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El Instituto Salvadoreno para el
Desarrollo de la Mujer como institucion
autonoma y administradora de fondos
publicos, rinde cuentas por medio del
presente Informe de la gestion
realizada por la Oficina de Informacion
vy Respuesta durante el ano 2017:




Tipo de informacion entregada

Oficiosa

Publica
Reservada
Confidencial
Inexistente
Redireccionados

Desestimada
No se dio tramite
Total

99
262




GESTION DE SOLICITUDES

Solicitudes por tipo de entrada

Desde laweb 49 Tipo de informacién entregada
Manuales 25
Total 74 @ Oficiosa
@ PRiblica

Solicitudes por estado @ Confidencial
@ Inexistente

Muevas 0O
@ Redireccionados

En proceso O

Prevenidas O
Cerradas 74

Vencidas 0
Total 74

#® No se dio tramite

Gestiones de requerimientos

En procese O
Cerrados 409
Total 409




PLAZOS DE RESPUESTA

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informacidon que no excede los
cinco anos de haber sido generada

Tiempo promedio Respuesta
1 a 3 dias X

4 a 6 dias

7 a 10 dias

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informacion que excede los
cinco anos de haber sido generada

Tiempo promedio Respuesta
1a10dias X
11 a 15 dias

Mayor a 16 dias




Demografia

Solicitudes por género Solicitudes por tipo de persona

@ Hombres @ Natural
® Mujeres @ Juridica




Solicitudes por edad

@ Menores de 18
arios

@ Entre 18y 30
afios

@ Entre 31y &0
afios

@ Mayores de 50
afios

Solicitudes por departamento

@& Ahuachapan
@ Chalatenango
@ Cuscailan

@ La Libertad
® LaPaz
@ No definido

@ San Salvador
@ Sania Ana
@ Sonsonate




SECTORES DE LA POBLACION QUE SOLICITAN
INFORMACION CON MAS FRECUENCIA

Sector Cantidad
Estudiantes 23.00
FPeriodistas 5.00
Entes Publicos 0.00
Profesionales 17.00
Persona juridica 1.00
Sindicatos 0.00
No responde 0.00
ADESCOS 0.00
ONGs 0.00
Otro 28.00
Total 74

Otros: Empleados publicos, vendedores, asesores, investigadores, consultores



Las estadisticas se alimentan directamente desde el
Sistema de Gestion de Solicitudes (SGS). Para conocer
el contenido de las Resoluciones emitidas por la
oficial de informacion visite el portal de
transparencia:

http:/ /www.transparencia.gob.sv/institutions/institu
to-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-
mujer/documents/resoluciones-de-solicitudes
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