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Mensaje del Presidente del ISDEM

Como cada afio, es gratificante para las autoridades del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
(ISDEM) presentar a la ciudadania el Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo de junio de
2014 a mayo de 2017.

En el Informe se detallan los resultados y logros mds relevantes obtenidos durante los tltimos tres afios, asi
como las estrategias implementadas por el actual Consejo Directivo para el fortalecimiento institucional y el
desarrollo de la gestion municipal.

Los resultados presentados son producto del esfuerzo y entrega de las autoridades del ISDEM, el personal
técnico, asesores, asesoras municipales y cooperantes que se han unido a nuestro esfuerzo de aportar cada
dia mas al progreso de los gobiernos locales para un desarrollo integral de los territorios.

El Informe de Rendicion de Cuentas del ISDEM de forma resumida contiene todo lo relacionado con la situacion
institucional al inicio del periodo, posteriormente se describen los principales resultados de la gestion, donde
se incluyen las acciones efectuadas administrativa y financieramente para obtener buenos resultados y
finalmente se presentan las proyecciones para el siguiente periodo, es decir de junio de 2017 a mayo de 2018.

La presentacion del Informe es una muestra de la transparencia, responsabilidad y ética que como Consejo
Directivo hemos impulsado en el ISDEM para contribuir de forma mds efectiva al fortalecimiento de los 262
gobiernos municipales del pais.

Esperamos que la informacion que a continuacion presentamos contribuya a fomentar aun mds la cultura de
transparencia en la gestion publica implementada por el gobierno de El Salvador.
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1.SITUACION INSTITUCIONAL AL INICIO DEL PERIODO

1.1 Contexto institucional a junio de 2014
1.1.1. Objetivo institucional

Mediante lo establecido en el articulo 3 de la Ley Orgdnica del ISDEM, se determina el objetivo
institucional: “El Instituto tendrd como objeto bdsico proporcionar asistencia técnica, administrativa,

financiera y de planificacion con la finalidad de capacitar a las municipalidades para el mejor
cumplimiento de sus funciones y atribuciones”.

1.1.2. Estructura organizativa
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1.1.3. Sintesis de la situacion interna

Desde sus origenes, el ISDEM ha enfocado sus esfuerzos al fortalecimiento de la gestion municipal
desarrollando acciones que contribuyan a la modernizacion de los servicios que los gobiernos locales
efectuan para el desarrollo de los territorios.

Sin embargo, a pesar de ser una institucion con trayectoria y experiencia en el tema municipal por
diferentes situaciones, por varios afos, su quehacer estuvo priorizado principalmente en la asistencia
técnica y capacitacion; dicho contexto ha venido cambiando mediante los aportes de las autoridades
que han dirigido la institucion en los periodos que se expondrdn en este informe.

En efecto, adicional a la asistencia técnica y capacitacion en diversas temdticas se ha apoyado a las
municipalidades en la ejecucidon de proyectos de cooperacion nacional e internacional, tal es el caso
del Proyecto de Fortalecimiento de Gobiernos Locales (PFGL), donde el ISDEM fue participe en la
implementacion del componente 2, relacionado con la articulacion de la planificacion local y la
participacion ciudadana.

Asimismo, se ha reforzado la implementacion de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal
desarrollado un sistema informdtico para los registros municipales que permite a los gobiernos
locales llevar un mejor control de los de empleados de carrera y de esta manera garantizar sus
derechos como empleados y su estabilidad laboral, entre otras.

También se modernizaron algunos formatos de las Especies Municipales para que las municipalidades
garanticen que los documentos personales que emite no sean falsificados, ademas de respaldarles en
la captacion transparente de fondos. Se mejord la curricula de capacitaciones y Diplomados del
Centro de Formacion Municipal y se habilitd otra sede en el departamento de San Miguel para acercar
la formacion a los servidores publicos de la region oriental.

Otro servicio importante que habia dejado de brindar y que el actual Consejo Directivo reactivo es el
otorgamiento de créditos a las municipalidades con tasas de interés mas bajas que han permitido la
ejecucion de obras que generan progreso a las familias salvadoreias.
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1.2 Consejo Directivo 2012-2015

SR. ENRIS ANTONIO ARIAS
Presidente del ISDEM, representante del Ministerio
de Gobernacion y Alcalde de Comacardn

LIC. CARLOS ALBERTO RAMOS
Vicepresidente del ISDEM, representante de la Zona
Paracentral y Alcalde de San Pedro Masahuat

LIC. DAVID EUGENIO FIGUEROA VARGAS
Director Suplente del ISDEM, representante del
Ministerio de Gobernacion

LICDA. VERONICA HERRERA DE LUCHA
Directora Propietaria del ISDEM, representante del
Ministerio de Relaciones Exteriores

LIC. MARIO ERNESTO GARCIA RIVERA
Director Suplente del ISDEM, representante del
Ministerio de Relaciones Exteriores

DR. MIGUEL ANGEL SAENZ VARELA
Director Propietario del ISDEM, representante del
Ministerio de Obras Publicas

SRA. GRACIA MARIA RUSCONI GUTIERREZ
Directora Suplente del ISDEM, representante del
Ministerio de Obras Publicas

SR. JOSE ADALBERTO PERDOMO BELTRAN
Director Propietario del ISDEM, representante de la
Zona Central y Alcalde de Candelaria
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LIC. ALBERTO ESTUPINIAN RAMIREZ
Director Suplente del ISDEM, representante de la
Zona Central y Alcalde de Santiago Texacuangos

SR. JOSE NELSON URIAS ROQUE
Director Propietario del ISDEM, representante de la
Zona Oriental y Alcalde de Pasaquina

SR. LORENZO SAUL RIVAS
Director Suplente del ISDEM, representante de la
Zona Oriental y Alcalde de Chinameca

SR. JOSE ANTONIO HERNANDEZ
Director Suplente del ISDEM, representante de la
Zona Paracentral y Alcalde de Verapaz

LICDA. SILVIA LICEHT CHAVARRIA DE GONZALEZ
Directora Propietaria del ISDEM, representante de la
Zona Occidental y Alcaldesa de San Antonio Pajonal

LIC. JORGE SIGFREDO RAMOS MACAL
Director Suplente del ISDEM, representante de la
Zona Occidental y Alcalde de El Porvenir

LIC. RICARDO ESMAHAN D'AUBUISSON
Director Propietario del ISDEM, representante de la
Alcaldia Municipal de San Salvador

ING. JOSE ROBERTO NAVARRO ESCOBAR
Director Suplente del ISDEM, representante de la
Alcaldia Municipal de San Salvador

LIC. ORLANDO ELIAS CASTILLO
Gerente General Interino del ISDEM
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2. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA GESTION DURANTE
EL PERIODO DE JUNIO DE 2014 A MAYO DE 2017

2.1. Marco estratégico institucional
2.1.1. Planteamiento estratégico

Se presenta a manera de sintesis el Planteamiento Estratégico Institucional 2017-2021

“Contribuiremos al desarrollo territorial de las municipalidades,

Vision . . L
fortaleciendo su capacidad de gestion”.
o “Trabajamos en el fortalecimiento de las capacidades y competencias de
Mision gestion integral del desarrollo en las municipalidades de El Salvador”,
Transparencia, Responsabilidad, Respeto,
Valores

Diligencia, Lealtad a la Institucion

Objetivo institucional

Mediante lo establecido en el articulo 3 de la Ley Orgdnica del ISDEM, se determina el objetivo
Institucional: “El Instituto tendrd como objeto bdsico proporcionar asistencia técnica, administrativa,
financiera y de planificacion; con la finalidad de capacitar a las municipalidades para el mejor
cumplimiento de sus funciones y atribuciones”.

Fortalecida lo gestion de los gobiernos locales
mediante la generacion de capacidades técnicas
administrativas, financieras y de planificacién,
contribuyendo asi al desarrollo nacional.

H y Provistos los productos y servicios financieros a los
Ob.l et’vos gobiernos locales que les permitan coadyuvar la
s e gestion de los recursos financieros para el desarrollo 2
es tr a te g’ COS de los municipios.

Modernizada la gestion administrativa y financiera
institucional para responder de manera diligente a
las demandas de los gobiernos locales.
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2.1.2. Estructura organizativa.
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Organigrama institucional aprobado por el Consejo Directivo del ISDEM, en sesién ordinaria del 28 de
octubre de 2016, en Acuerdo seis del Acta nimero cuarenta y dos.
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2.1.3. Consejo Directivo

RROLLQAUNICIPAS
_ == :

.

= s Al

Sentados de izq. a de

Periodo 2015 - 2018

Las atribuciones del Consejo Directivo estdn establecidas en el Art. 20 de la Ley Organica del
Instituto Salvadoreio de Desarrollo Municipal publicada en el Diario Oficial el 17 de marzo de 1987.
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2.2. Fortalecimiento de la gestion municipal

2.2.), Asistencia técnica

|

En cumplimiento a la Ley Orgdnica del ISDEM, se brindé asistencia técnica y capacitacion en las dreas
de administracion, finanzas, planificacion, juridica y en temas de actualidad y relevancia para las
municipalidades, tales como: aplicacion de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal, Ley de
Acceso a la Informacion Publica y otras relacionadas con diversos tdpicos como el de equidad de

género.

Modalidades de asistencia técnica

A continuacion se detalla las modalidades a través de las cuales se facilito la asistencia técnica a las
municipalidades:
1. Asistencia técnica por demanda a las municipalidades
Esta se proporcioné mediante sus cuatro centros regionales: occidental, central, paracentral y
oriental, de acuerdo al siguiente detalle:

Numero de procesos o productos asesorados por drea de asistencia y centros regionales:

Centros

regionales
2014-
2015

8
:
:

Fuente: registros de los CRCAT

2015-
2016

26

261

73

82

442

Administracion

2016-

2017

22

59

91

215

387

2015

27

40

133

121

321

Cuadro No. 1

Finanzas

2015-
2016

25
89
116
108

338

2017

21

144
96

266

2014-
2015

15

21

Planificacion

2015-
2016

13

29

2016-
2017

12

0

16

18

46

2014

2015

92

4

43

5

144

Juridico

2015-
2016

82

9

38

30

159

2016-
2017

76

5

47

20

148

TOTAL

395
500
813
809

2,517

70
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Los productos derivados de esa asistencia lo comprenden diferentes tipos de procesos e instrumentos
de trabajo, detallandose algunos a continuacion:

Administracién Finanzas Planificacién Juridico Cuadro No.2
Productos
= Manuales de = Aplicacidn del Sistema = Planes de = Anteproyecto de Ley derivados
organizacion y Financiero Municipal inversion de Impuestos de la asistencia
funciones. en los médulos de participativos Municipales .
* Manuales de catastro tributario, * Planes .0 tecnica
i = : rdenanzas de tasas
descriptor de cuenta corriente de operativos .
puestos contribuyentes y la anuales de PO SEINI08
= Manuales para la tesoreria trabajo municipales
evaluacion del = Gestion de cobros y = Planes de = Ordenanzas para la
desempeiio del recuperacién de mora fortalecimiento institucionalizacién de
personal = Estudios de costos por financiero la equidad de género

= Manuales parala
actualizacion de

servicios municipales
® Presupuestos por area

= Procedimientos
relacionados con el

activos fijos de gestion g ;

= Reglamentos = Controles funcionamiento del .
internos de presupuestarios, Registro del Estado Fuente: registros
trabajo contables, financieros Familiar de los centros

y tributarios regionales

Asistencia técnica brindada

sociacion municipal

Cuadro No. 3

Asistencia técnica Microrregion Centro de Ahuachapin Instrumentos administrativos
Instrumentos administrativos
por demanda a las Instrumentos administrativos

asociaciones de
municipios

Actualizacion de manuales administrativos
Actualizacion de manuales administrativos y de
planificacion
Capacitacion en gestion de medio ambiente
Actualizacion de manuales administrativos

Formulacion de estatutos
Organizacién administrativa
Capacitacion a las secretarias técnicas tematicas

La Montafiona
Asociacion de Municipios Los Nonualcos
Asociacion de Municipios de Cuscatlan
(ASOMUC)

Comunidad de Pricticas de Catastro y
Cuentas Corrientes de municipalidades del
departamento de San Vicente (COP)

Instrumentos administrativos, financieros, y de

planificacion

Aplicacion de normativas

Ejecucién de procesos administrativos

Plan operativo 2016
Propuesta de actualizacion de Estatutos
Conformacién de la asociacion
Elaboracion de estatutos y proceso de legalizacion
Documentos administrativos e implementacion de
procesos
Asistencia técnica para el funcionamiento de la
asociacion
Comunidades de Practica (COP's) tributaria y LCAM

Asociacion de Municipios de la Sierra
Tecapa-Chinameca (ASITECHI)
Asociacion de Municipios del
Chaparrastique (AMC)

Fuente: registros
de las oficinas
regionales

Asociacion Intermunicipal de Municipios
del Norte de La Union (ASINORLU)

Micro Region Nor-Oriental de Morazan Comunidades de Practica (COP's) LCAM

ACDAU Capacitaciones en LCAM

77
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Il. Disefo y funcionamiento del SIMAT y de la Linea de Asistencia al Usuario (LAUS)
Para ofrecer un servicio mas eficiente y acorde a la dindmica de las municipalidades, el ISDEM se
fortalecié en dreas como:

e Elaboracion del Sistema de Monitoreo a la Asistencia Técnica denominado “SIMAT”. El cual tiene
como finalidad, la creacion de nuevas herramientas metodoldgicas para una asistencia técnica de
mayor eficacia y calidad que permita obtener mayor presencia en los gobiernos locales,
contribuyendo a modernizar la gestion institucional al ejecutar una vinculacion estrecha con las
necesidades del territorio en comun acuerdo con los servidores publicos municipales.

e £/ Sistema de Monitoreo y Asistencia Primaria o Centro de Atencidn de llamadas denominado “Linea
de Asistencia al Usuario” (LAUS), nace como iniciativa de potenciar el accionar hacia los gobiernos
locales, optimizando la atencion a nuestros usuarios, con asistencia técnica digital a las 262
municipalidades, asi como también la colocacion de productos financieros e institucionales, que traen
consigo la finalidad de contribuir al desarrollo de los territorios.

e Se ha trabajado los instrumentos administrativos, para operar el funcionamiento de los diferentes
productos que la institucion brinda a los gobiernos locales, dentro de ellos se encuentran: elaboracion
de Guia de Asistencia Técnica a los Municipios, en la Linea de Asistencia al Usuario (LAUS), Guia de
Funcionamiento del Registro Académico del Centro de Formacion Municipal (CFM) y otros.

e Revision y actualizacion de paquetes temadticos de cursos que se imparten en el Centro de Formacion
Municipal de San Salvador y San Miguel (relacionados con la Gestion Técnica de Proyectos
Municipales, Planificacion Estratégica Participativa, Desarrollo Econdmico Local, Concejos
Pluripartidarios y Gestion Ambiental Municipal).

e Elaboracion de plataformas informdticas (reactivacion de Sistema de Atencion Municipal (SAM),
registro académico y aula virtual MOODLE del CFM).
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1. Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal (RNCAM)
La Ley de la Carrera Administrativa Municipal (LCAM), le otorga facultades al RNCAM y sobre la base
de ella se han establecido metas para el cumplimiento de la referida ley.

Metas prioritarias
e Recopilacion de documentos correspondientes a la carrera administrativa (expedientes,
actualizaciones de los registros municipales por mandato de la LCAM)

e Capacitacion de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal, para la implementacion de los
registros municipales en todo el pais.

e Verificacion de la legalidad de los procedimientos de ingreso a la carrera administrativa por medio
de la calificacion juridica registral y la inscripcion de ingresos.

e Custodia de los expedientes y demds informacion de carrera administrativa de los empleados
municipales dando certeza juridica de los asientos que obran en poder del RNCAM.

IV.Principales logros durante el periodo

Proceso del RNCAM

® Recepcion de un total de 2,504 expedientes de empleados municipales incorporados a la Carrera

Administrativa Municipal.

e Calificacion de 5,883 expedientes, de empleados y funcionarios municipales incorporados a la

Carrera Administrativa Municipal.

e Inscripcion de 5,328 expedientes de empleados municipales.

® 560 Asesorias juridicas brindadas a las municipalidades

e Capacitacion o sensibilizacion sobre la LCAM a 26 municipalidades y sobre el SIRCAM a 77
Implementacion de los RMCAM

e 73 municipalidades beneficiadas con la aplicacion del Sistema Informdtico de los Registros

Municipales de la Carrera Administrativa Municipal (SIRCAM)

® 256 municipalidades implementaron el Registro Municipal de la Carrera Administrativa Municipal a

nivel nacional para la organizacion administrativa de las funciones encomendadas.

73
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Para fortalecer la gestion municipal, el ISDEM proporciond asistencia, procesos de inducccion y
socializacion de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal (LCAM), que es el marco normativo del
Registro Nacional y Municipal de la Carrera Admistrativa Municipal. Ademds, se respondio
inquietudes de los funcionarios de los gobiernos locales en aspectos relacionados con la
interpretacion de la LCAM.

De igual forma, se brindo asistencia técnica a distintas municipalidades, para la elaboracion y
aplicacion de manuales de cardcter administrativo establecidos en la LCAM y para la creacion de las
Comisiones Municipales responsables de la implementacion de esta Ley.

Asimismo se ha dado seguimiento a los municipios de Ahuachapadn, El Refugio, Jujutla, San Pedro
Puxtla, San Lorenzo, Turin, Coatepeque, Chalchuapa, El Congo, San Sebastidn Salitrillo, Santa Rosa
Guachipilin, Salcoatitan, Santa Catarina Masahuat, Usulutdn, Alegria, El Triunfo, Jucuapa, San
Buenaventura, San Luis de la Reina, Chinameca, Nuevo Edén de San Juan, Lolotique, Sesori, San Isidro,
Meanguera, Yoloaiquin, Arambala, Gualococti, Yamabal, San Fernando, El Divisadero, Intipucd, Santa
Rosa de Lima, El Sauce, Nueva Esparta, Yayantique y demas.

El Registro se vuelve una herramienta de administracion del recurso humano, porque sistematiza la
informacion de carrera de los empleados y ademas busca garantizar los principios constitucionales
relativos a la materia.

74



Informe de Rendicidon de Cuentas

V. Gestion del medio ambiente

A partir de la firma del convenio entre el ISDEM y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, se realizaron las coordinaciones entre ambas instituciones a fin de identificar las dreas de
intervencion para trabajar conjuntamente en el fortalecimiento de capacidades a los funcionarios y
técnicos de las municipalidades en temas de gestion ambiental, actualizacion de herramientas
técnicas, diseno de proyectos de cooperacion, temas ambientales para su financiamiento y desarrollo;
ademds para fortalecer los conocimientos entre los asesores de las dos entidades.

También el ISDEM participd en el taller para la construccion de la politica y programa de educacion
ambiental, efectuado por el MARN al que también asistieron representantes del Sistema Nacional del
Medio Ambiente (SINAMA), de ministerios, instituciones auténomas, ONG’s y universidades privadas.

Otra de las acciones realizadas en el periodo fue la elaboracion de la “Politica Institucional de Gestion
Ambiental”, con la que se espera la articulacion de esfuerzos con otras instituciones del gobierno
central y cooperacion nacional e internacional para contribuir a un medio ambiente sustentable.

Asimismo, se proporcionod asistencia técnica para el disefio y elaboracion de la Politica Ambiental
Municipal del Municipio de Nueva Guadalupe (San Miguel) y se apoyo al municipio de San Sebastidn
(San Vicente) y Santa Maria Ostuma (La Paz).

De igual forma se apoyo técnicamente a la municipalidad de San Sebastidn, del departamento de San
Vicente en la elaboracion de un diagndstico para reactivar la planta de compostaje e implementar un
plan de educacion ambiental en el lugar.

Mientras que en Santa Maria Ostuma, del departamento de La Paz, el Instituto colaboré con
asistencia en el andlisis financiero sobre gastos en el manejo de la compostera en relacion a la
cantidad poblacional de la localidad, esto con el objetivo de que el gobierno local realice cobros
efectivos en las tasas municipales y asi incrementar los ingresos financieros de la municipalidad para
mejorar los servicios que brinda a la poblacion.
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VI. Co ejecucidn del Proyecto de Fortalecimiento de los Gobiernos Locales (PFGL).

Este fue un esfuerzo del Gobierno de El Salvador orientado a fortalecer las capacidades de las 262
municipalidades, con fondos provenientes de un préstamo del Banco Mundial.

El ISDEM se sumd a este esfuerzo para aportar al mejoramiento de la capacidad de los gobiernos
locales en la prestacion de servicios y desarrollar procesos sostenibles en el corto, mediano y largo
plazo con participacion de las comunidades organizadas, mejorar los procesos, sistemas
administrativos, financieros y la Gestion de Riesgo de Desastres.

Los resultados y logros obtenidos por los CRCAT a nivel nacional que a continuacion se detallan
comprenden al sexto y ultimo afo de ejecucion del proyecto:
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CAPACIDADE S MUNICIPALES PARA LA G S TION DEL RIESGOD DE DESASTRES

Procesos de participacion ciudadana

Se fortalecio la cultura de participacion ciudadana en la gestion municipal, a través de la apertura de
espacios de participacion y de facilitar los instrumentos correspondientes, en ese sentido las
actividades realizas comprendieron lo siguiente:
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e Consultas Ciudadanas: se facilito asistencia técnica y acompaiamiento a los gobiernos locales, en
la realizacion de consultas ciudadanas, para la validacion de sub proyectos de inversion. Esta
asistencia se proporciond a los municipios que no contaban con propuestas de inversion priorizadas y
contempladas en el plan estratégico participativo del municipio y a los que aun teniendo propuestas
de inversion priorizadas en el plan no cumplian con los criterios minimos establecidos de participacion
ciudadana.

e Comités de Contraloria Ciudadana: se continué con la conformacidon y capacitacion a Equipos
Técnicos Municipales (ETM) y Comités de Contraloria Ciudadana (CCC), para la ejecucion de los sub
proyectos de conformidad a lo establecido en la carpeta técnica y de acuerdo a las expectativas de los
beneficiarios.

e Seguimiento al funcionamiento de los CCC: se aplicd la ficha de chequeo para conocer el
funcionamiento de los CCC y de la ejecucion de los sub proyectos, del Componente 1 del PFGL, en
municipalidades de las cuatro regiones del pais.
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e Fortalecimiento de los Equipos Técnicos Municipales (ETM) y CCC: se efectuaron mejoras a las
herramientas para apoyar la realizacion de actividades relacionadas con el fortalecimiento de los
ETM y CCC, las cuales fueron:

o Guia de funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana.

o Guia de supervision ambiental para los Comités de Contraloria Ciudadana.

o Cuaderno de trabajo del Comité de Contraloria Ciudadana para la supervision ambiental de sub
proyectos del PFGL.

o Protocolo de atencion a reclamos local-comunitario.

A continuacion se presentan cuadros consolidados de Consultas Ciudadanas efectuadas, ademds de
Comités de Contraloria Ciudadana constituidos y capacitados a nivel nacional por regiones.

Cuadro No. 4
Consultas Ciudadanas realizadas a nivel nacional por centros regionales

Regiones Municipios Comunidades Consultas Participantes Proyectos
Cindadanas priorizados
Hombres

47 133 73 8,582 4,461 4,121 122

Paracentral 38 128 69 6,599 3,654 2,945 127

Oriental 58 127 98 9,225 4,436 4789 130

170 451 304 29,882 15,649 14,233 459

Fuente: registros de las oficinas regionales

Cuadro No. 5
Comités de Contraloria Ciudadana constituidos y capacitados a nivel nacional por regiones

Constituidos Integrantes

vigentes Hombres

152 1,401 594 807
161 1,413 658 755
185 1,541 696 845
- 616 5,397 2,425 2,972

Fuente: registros de las oficinas regionales

1,042 477 565
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Proceso de Planificacion Estratégica Participativa (PEP)
En su afdn por aportar a los gobiernos municipales para que cuenten con instrumentos que
contribuyan a orientar procesos de desarrollo local, en el marco del Proyecto PFGL el ISDEM colaboré
con las municipalidades en la formulacidn, ejecucion y seguimiento de 92 Planes Estratégicos
Participativos, con énfasis en desarrollo econédmico local.

Adicional a dicho apoyo, el Instituto obtuvo diversos logros durante el periodo:

e 92 municipios elaboraron sus PEP en las fases I, Il y lll, que fueron monitoreados con ayuda del
ISDEM.

® 69 municipios invirtieron el 100% de sus asignaciones de préstamos.

e Se desarrollé lineamientos metodoldgicos para la planificacion estratégica participativa de los
municipios, los cuales definieron las principales fases de elaboracion, los principios a seguir y los
participantes a considerar durante la planificacion municipal.

e Se prepard una "Guia para la Operacionalizacion de las Directrices Metodoldgicas para la
Planificacion Estratégica Participativa de los Municipios"”, que proporcioné herramientas para la
elaboracion del PEP y la normalizacion del plan.

e Seqguimiento de la implementacion de las PEP fases I, Il y lll, ademads el sequimiento la funcionalidad
de las Instancias de Planificacion Participativa (IPP).

e Generacion de capacidad en los IPP en las fases |, Il y Ill mediante el desarrollo de intercambios
regionales y actividades de capacitacion
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Fortalecimiento de municipios en situacion critica financiera
Este subcomponente del proyecto PFGL se ejecutd con la finalidad de contribuir con los gobiernos
locales en la elaboracion de 160 Planes de Rescate Financiero Municipal (PRFM).

En tal sentido, se efectuaron actividades como la elaboracion de diagndsticos administrativos
financieros, de Planes de Rescate Financiero Municipal (PRFM) y su implementacion, también se
capacité al personal técnico de las municipalidades para estabilizar, revertir o sanear el estado critico
identificado.

Dichas acciones dejaron los resultados destacados segun detalle:

e En 160 municipios, cuya situacion financiera se encontraba es estada critico, se formularon e
implementaron Planes de Rescate Financiero Municipal (PRFM).

e los 160 municipios, han finalizado e implementado sus planes con la compra de equipos y
contratacion de consultores.

e 11 municipios invirtieron entre el 60% y el 90% de sus fondos de préstamos asignados a la
implementacion del PRFM, mientras que 149 han ejecutado el 90% o mds de sus asignaciones. Estos
149 municipios también han logrado el indicador que establece que 112 municipios han
implementado PRFM. Ademds, 112 municipios han invertido el 100% de sus asignaciones.

Planes de Rescate Financiero Municipal Cuadro No. 6

Cumpliendo indicador Consolidado de Planes de Rescate Financiero
Municipal a nivel nacional por region
al 100%

41 municipios

Total 160 municipios

Occidente 17 municipios

Fuente: registros de las oficinas regionales

20



Informe de Rendicidon de Cuentas

Fortalecimiento de la capacidad de las municipalidades para la gestion de riesgos de desastres.
Conscientes de la vulnerabilidad de El Salvador y de la importancia de reducir el riesgo a desastres en
los territorios, unificamos esfuerzos con el PFGL para contribuir con los gobiernos locales en la
formulacion de planes y mapas de gestion de riesgos, en el fortalecimiento de la organizacion y
gestion comunitaria, con el suministro de equipo bdsico para sistemas de comunicacion, con el
mejoramiento y habilitacion de albergues, asi como la compra de equipo de transporte y maquinaria
para la gestion de riesgos.

Lo anterior permitié obtener los siguientes productos:

e L0os 262 municipios en su totalidad han desarrollado Planes Municipales para la Gestion del Riesgo
de Desastre (PMGRD), de los cuales 245, cuenta con un plan elaborado bajo el método sugerido en las
directrices metodoldgicas. Los 17 municipios restantes utilizaron sus fondos para implementar
acciones o subproyectos que contribuyeron a la reduccion del riesgo, identificados como "otro plan”,
tales como los PEP, planes de proteccion civil o planes de gestion de riesgos existentes.

e Un total de 188 municipios invirtieron el 100% de sus préstamos. Este subcomponente utilizo
USS7,76 millones de su asignacion de USS8,18 millones que corresponde al 94,9% de su ejecucion.

e 174 municipios lograron el objetivo del indicador asociado con el subcomponente 2.5, es decir, un
objetivo de 131 municipios para implementar el PMGRD.

Actividad Region Region Regién Region Cuadro No. 7
occidental paracentral oriental Consolidado de planes
central o .
de gestion de riesgos
Planes finalizados 41 74 60 87 262 de desastres a nivel
nacional por regiones
Implementacion de 41 74 60 87 262
planes

Fuente: registros de las
oficinas regionales
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2.2.2. Capacitacion

Para cooperar con la formacion de los servidores publicos municipales acercdndoles las
capacitaciones, el ISDEM acordé con la Universidad Panamericana sede Ahuachapdn el desarrollo en
sus instalaciones de los Diplomados que imparte el Centro de Formacidon Municipal, para que el
personal de las municipalidades de la region occidental con los conocimientos fortalecidos, pueda
realizar una gestion municipal exitosa en sus territorios.

En otras actividades de capacitacion, durante el periodo del 01 de junio de 2016 al 30 de mayo de
2017 se ha capacitado a 517 empleados y funcionarios municipales, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro No. 8
Diplomados desarrollados en el Centro de formacion municipal

Diplomados Periodo del 01 de junio Periodo del 01 de Total
al 31 de diciembre de enero al 31 de mayo capacitados

2016 de 2017
CFM San CFMSan CFMSan CFM San
Salvador Salvador Salvador Salvador
Planificacion 42 18 51 55 166
Estratégica Municipal

Gestion Técnica de 28 28 40 44 140
Proyectos Municipales

Fuente: Centro

Gestion Ambiental 84 39 12 33 168 de Formacion
Municipal Municipal
0
0

Desarrollo Econémico
Local

Concejos Municipales
Pluripartidarios

A I [ S
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Cuadro No. 9

Diplomado de Planificacion Estratégica Municipal

Etapas para la
Planificacion
Estratégica Municipal

Etapas para la
Planificacion
Estratéegica Municipal

Planificacion
Operativa Municipal

Planificacion
Operativa Municipal

Fuente: Centro
de Formacién
Municipal

Monitoreo y
Evaluacion en la
Planificacion
Estratégica

Monitoreo y
Evaluacion en la
Planificacion
Estratégica

Etapas para la
Planificacion
Estratégica Municipal

Etapas para la
Planificacion
Estratégica Municipal

Planificacion
Operativa Municipal

23

Sede

San
Miguel

San
Salvador

San
Miguel

San
Salvador

San
Salvador

San
Miguel

San
Salvador

San
Miguel

San
Salvador

Periodo de
ejecucion

Del 23 de junio
al 07 de julio de
2016

Del 31 de mayo
al 28 de junio
de 2016

Del 13 al 27 de
octubre de
2016

Del 18 de
octubre al 01
de noviembre

de 2016

Del 22 de
noviembre al
06 de
diciembre de
2016

Del 09 al 23 de
febrero de
2017

Del 14 al 28 de
marzo de 2017

Del 04 al 18 de
mayo de 2017

Del 30 de mayo
al 13 de junio
de 2017

No. de
personas

14

17

11

18

20

20

15

Municipios participantes

Carolina,
Santiago  de
Chilanga y Jucuapa

Intipuca,
Maria,

Santa Catarina Masahuat,
San Isidro, Santiago
Texacuangos, Antiguo
Cuscatlan, Soyapango,
Cuscatancingo

Nueva Guadalupe, San
Alejo, Chapeltique,
Intipuca y Chilanga

Santiago Texacuangos,
San Isidro,
Cuscatancingo, Santa
Catarina Masahuat, San
Martin, La Herradura y

Soyapango

Santiago  Texacuangos,
Cuscatancingo, San
Martin, Antiguo Cuscatlan
y San Luis La Herradura

Chilanga, Intipuca, Nueva
Guadalupe, San Miguel,
San Alejo, El Triunfo y
Chapeltique

Cuyultitan, Apopa, San
Sebastian, Santiago
Texacuangos, San Luis La
Herradura, San Salvador,

Villa El Congo

Juacuapa, La Union,
Puerto El Triunfo,
Chapeltique, Nueva

Guadalupe, Polords, San
Alejo y San Miguel

‘San Sebastian, San Luis

La Herradura, Nuevo
Cuscatlan, San Salvador,
Apopa



Diseiio y Gestion de
Proyectos
Municipales Il

Diseiio y Gestion de
Proyectos
Municipales Il

Planeacion del
Desarrollo Econémico
Local

Planeacion del
Desarrollo Econémico
Local

Diseno y Gestion de
Proyectos
Municipales |

Diseio y Gestion de
Proyectos
Municipales |

Diseiio y Gestion de
Proyectos
Municipales Il

Diseiio y Gestion de
Proyectos
Municipales Il

Planeacion del
Desarrollo Econémico
Local

Cuadro No. 10
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Diplomado Gestion de Proyectos Municipales

Sede

San
Salvador

San
Miguel

San
Salvador

San
Salvador

San
Miguel

Periodo de No. de

ejecucion

Del 28 de junio 10
al 19 de julio de
2016

Del 4 de julio al 13
29 de agosto
de 2016

Del 11 de 18
octubre al 01
de noviembre

de 2016

Del 06 al 27 de 15
octubre de
2016

Del 07 al 28 de 12
febrero de
2017

Del 09 de 23
febrero al 02 de
marzo de 2017

Del 21 de 18
marzo al 20 de
abril de 2017

Del 23 de 17
marzo al 27 de
abril de 2017

Del 23 de mayo 14
al 13 de junio

de 2017

Fuente: Centro de Formaciéon Municipal

personas

Municipios participantes

Intipucd, Santiago de Maria, Sesori, El Triunfo,
La Unidn, Chirilagua y Berlin

San Martin, San Miguel Tepezontes,
Ayutuxtepeque, Nejapa, Antiguo Cuscatlan,
Soyapango, llopango y la Reina

Carolina, Anamords, Comacaran, Chirilagua,
Chapeltique, San Buenaventura, Meanguera,
La Unién, Intipuca y San Luis de la Reina

San Lorenzo, Antiguo Cuscatlan, Soyapango,
Quezaltepeque, San Juan Talpa, Santa
Catarina Masahuat, Santiago Texacuangos y
La Libertad

San Buenaventura, Nueva Guadalupe, San
Luis de la Reina, Meanguera, Sesori,
Comacaran, Chapeltique

Cinquera, Santo Domingo, Santa Catarina
Masahuat, Santiago Texacuangos, La Libertad,
San Lorenzo, Antiguo Cuscatlan, Soyapango,
San Luis La

Herradura, San Vicente, San
Esteban Catarina

Meanguera, Chilanga, Nueva Guadalupe, San
Luis de la Reina, Comacaran, Quelepa, Sesori,
San Buenaventura, Anamoros,

Chapeltique

San Luis La Herradura, Cinquera, Santa
Catarina Masahuat, Antiguo Cuscatlan,
Santiago Texacuangos, Santo Domingo, San
Julian, San Lorenzo, Puerto de La Libertad, San
Esteban Catarina

Lislique, Quelepa, Nueva Granada, Moncagua,
Ciudad Barrios, Lolotiquillo, San Francisco
Gotera, Anamorés
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Cuadro No. 11
Diplomado Gestion del Desarrollo Economico Local

Sede Periodo de
ejecucion

No. de
personas

Municipios participantes

Herramientas para la San Del 08 al 23 de 12 San Jose las Flores, Santa
Gestion Economica [<E|Vel(e)g marzo Catarina Masahuat,

Local Sensuntepeque, Huiztcar, Fuente: Centro

de 2017 Apopa, San Juan Opico de Formacidn

Gestion del Desarrollo San Del 17 de mayo 17 Apopa, Santa Catarina 4Ll L
Econémico Local Salvador  al 01 de junio Masahuat, llobasco,
desde las Sensuntepeque, San Jose
Competencias de 2017 Las Flores, Nuevo
Municipales Cuscatlan, San Julian

Cuadro No. 12
Diplomado Concejos Municipales Pluripartidarios

Periodo de No. de Municipios
ejecucion personas participantes

Fuente: Centro
de Formacion La Gestién Publica Del 24 de abril 14 San Miguel, San Alejo,

Municipal Municipal Miguel  al 29 de mayo Polorés, Puerto El Triunfo,
de 2017 Chirilagua, Intipuca
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Cuadro No. 13
Diplomado Gestion Ambiental Municipal

Sede Periodo de No. de Municipios
ejecucion personas participantes
Herramientas de la San Del 02 al 16 de 16 Chilanga, Uluazapa,
Gestion Ambiental Miguel junio de 2016 Osicala, La Unién, Alegria,
Municipal Santiago de  Maria,

Chirilagua, San Rafael
Oriente, Chapeltique, San
Alejo y Chinameca

Herramientas de la San Del 02 al 16 de 31 Antiguo Cuscatlan, Ciudad
Gestion Ambiental Salvador  junio de 2016 Arce, Cuyultitan, Monte

Municipal San Juan, Olocuilta,
Quezaltepeque, San
Isidro, San Juan Opico,
San Pedro Nonualco,
Santa Catarina Masahuat,
Santiago Nonualco,
Santiago  Texacuangos,
Sonzacate, Soyapango,
Tacuba, Tonacatepeque y

Salcoatitan
Los Recursos San Del 22 de julio 13 Chinameca, San Miguel, Fuente: Centro
L EVNE IR TR LB Miguel  al 17 de agosto La  Union, Chilanga, de Formacién
Climatico de 2016 Chirilagua, San Alejo, San

- Municipal
Rafael Oriente, Nueva

Guadalupe, Delicias de
Concepcion y Quelepa

Los Recursos San Del 12 de julio 22 La Libertad, Antiguo
GBS EERTEE eV Salvador  al 23 de agosto Cuscatlan, Tacuba,
Climatico Sonzacate, Ciudad Arce,

de 2016 Quezaltepeque,
Cuyultitan, Santa Catarina
Masahuat, San Isidro,
Santiago  Texacuangos,
Salcoatitan y San Pedro

Nonualco, Santiago
Nonualco

Introduccion a la San Del 13 al 27 de 10 Nueva Guadalupe, San
Gestion Ambiental Miguel  octubre de 2016 Jorge, Comacaran,
Municipal Yucuaiquin, San Miguel,
Chapeltigue y  San

Buenaventura
Introduccién a la San Del 12 de 17 La Libertad,
Gestion Ambiental Salvador octubre al 09 de Ayutuxtepeque, Monte
Municipal noviembre de San Juan, San Miguel
2016 Tepezontes, El Rosario,

Quezaltepeque,

Candelaria Cuscatlan 26
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En el desarrollo de las jornadas de formacion, la institucion contd con la supervision de la Unidad de
Monitoreo y Seguimiento del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP) para
evaluar las condiciones de infraestructura, higiene, parqueo, botiquin, material diddctico y orden,
entre otros, del Centro de Formacion en las sedes de San Salvador y San Miguel;, como resultado de
dicha supervision se obtuvo una evaluacion positiva al cumplir con los aspectos requeridos para
efectuar procesos de capacitacion lo que permitird permanecer con la acreditacion de ese organismo.

De igual forma, como parte de la buena evaluacion, el INSAFORP reconocio el buen desempefio de
tres facilitadores del ISDEM en la aplicacion de la metodologia, proporcionada por ese organismo, en
los cursos impartidos.

En nuestro interés por apoyar las capacidades del personal de las municipalidades, el Instituto ha
implementado una estrategia de promocion de las capacitaciones del CFM, a través de los asesores
municipales, de acuerdo a lo establecido en el POA 2017.

Para continuar ofreciendo un servicio de calidad en la formacién del personal de los gobiernos locales,
en el segundo semestre de 2016 el Centro de Formacion fue fortalecido con mobiliario y equipo para
su funcionamiento, el cual se obtuvo mediante financiamiento del Proyecto de Fortalecimiento de
Gobiernos Locales (PFGL).

Asimismo, el Consejo Directivo del ISDEM aprobo el pliego tarifario del Centro de Formacion
Municipal, sequn lo establece la Ley de Carrera Administrativa Municipal.

2¢



Informe de Rendicion de Cuentas

——_..x INSTITUTO SAL\
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i. Transparencia municipal

En un esfuerzo por impulsar la cultura de transparencia interna como externamente, el Instituto
contribuyé al cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), desarrollando una
gestion publica transparente en su accionar y capacitando a las municipalidades del pais en el tema.
Bajo esa premisa, en coordinacion con el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, en alianza
estratégica efectuaron talleres para promover la LAIP y la gestion de archivos, en éstos participaron
Oficiales de Informacion y responsables de archivo de 228 municipalidades del pais

De igual forma, se brindo asistencia técnica a los gobiernos locales de los municipios de llobasco
(Cabafias), San Pedro Perulapdn (Cuscatldn), Santa Maria Ostuma (La Paz), San Luis del Carmen
(Chalatenango) e Intipuca (La Unidn) en lo concerniente a la aplicabilidad de la LAIP.

En lo relacionado al drea de archivo, el ISDEM desarrollo el Primer Curso Taller de Gestion de
Documentos y Archivos para las Alcaldias Municipales, que incluyd 5 jornadas de capacitacion, a las
que asistieron 65 personas de 52 municipalidades de las cuatro regiones del pais.

En ese mismo sentido, se capacité a los responsables de archivo municipal, miembros de concejos y
empleados municipales, ademds de integrantes de la Micro Region El Bdlsamo (integrada por los
municipios de Sacacoyo, Talnique, Tepecoyo y Jayaque), de la Asociacion de Municipios Cayaguanca
(la que estd constituida por los gobiernos locales de San Fernando, La Palma, Dulce Nombre de Maria,
San Ignacio y Citdla), de la Asociacion de Municipios de El Trifinio (que incluye a San Antonio Pajonal,
Santa Rosa Guachipilin, Candelaria de la Frontera, Santiago de la Frontera y Masahuat), a nueve
municipalidades del departamento de Cabafias (Victoria, llobasco, San Isidro, Tejutepeque,
Sensuntepeque, Guacotecti, Dolores, Jutiapa y Cinquera) y a las municipalidades de Suchitoto,
Intipucd, Tonacatepeque, Comacardn, Santa Maria Ostuma y Apopa.
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2.3 Fortalecimiento institucional
2,3.1 Gestion administrativa

Las autoridades del ISDEM, para favorecer el desarrollo institucional y ofrecer un servicio integral y de
calidad a los gobiernos municipales, también han ejecutado acciones al interior de la entidad que han
contribuido a su fortalecimiento y progreso.

En este propdsito, para descargar vehiculos institucionales que estaban fuera de circulaciéon por no
contar con las condiciones adecuadas para el quehacer institucional, el ISDEM, en los afos 2015 y
2016 efectud un proceso de subasta publica del cual en el primer afio se obtuvo un ingreso de
$28,750.00 por 17 vehiculos vendidos y el afio siguiente la retribucion fue de 519,836.00 por 13
vehiculos.

En cuanto a la infraestructura y equipo institucional, se dio mantenimiento preventivo y correctivo a
36 vehiculos y se hizo mejoras al edificio central, de igual forma, en la oficina regional de occidente se
cambio el portdn de la entrada principal, se instald ceramica, se pinto todas las instalaciones, se reviso
y repard el drea de fontaneria, electricidad, carpinteria y los aires acondicionados de toda la
institucion. También se han realizado mejoras al Centro de Formacion Municipal ubicado en la oficina
regional de oriente. Para ejecutar todas estas acciones, se han administrado 10 contratos de servicios
para responder a las necesidades del ISDEM.

Para obtener eficiencia energética, se estan retomando las disposiciones recomendadas por el
Consejo Nacional de Energia Eléctrica (CNEE).

Adicionalmente a la mejora en las infraestructura, en el afo 2016 se actualizo el logotipo
institucional, adoptandose un imagotipo que contiene un isotipo y logotipo (texto e imagen) que
representa los valores, seriedad y dinamismo que el instituto impulsa en su accionar.

Este surgid por un concurso promovido por la institucidn entre los estudiantes de la carrera de Disefio
Grdfico de diferentes universidades de San Salvador.

La implementacion de un nuevo imagotipo conllevo el desarrollo de una nueva linea grdfica para
identificar visualmente y posicionar al ISDEM ante las municipalidades y la ciudadania en general.
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i. Adquisicion de bienes y servicios

Adquisicion de obras, bienes y servicios

Para atender todos los requerimientos de la Institucion y poder ofrecer un servicio acorde a las
necesidades de las municipalidades, se gestiond la adquisicion y contratacion de obras, bienes y
servicios en forma, oportuna, transparente y racional, de acuerdo a las diferentes modalidades
establecidas en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP).

Cuadro No. 14
Detalle de adquisiciones del periodo comprendido de junio de 2014 a mayo de 2016

Adquisiciones y Monto Monto Monto Monto
contrataciones por formade ejecutado de ejecutado de ejecutado de ejecutado de

contratacion junio a enero a mayo junio a enero a mayo

diciembre de de 2015 diciembre de de 2016
2014 2015

$ 118,525.71  $ 351,618.50  $ 233,796.84 $ 292,897.13
- $ 17,052.91 $- $  22,000.00
$ 118,525.71  $ 523,632.11  $ 283,558.87 $ 664,183.07

Monto plan de compras en S 28,859.27 $ 998,383.65 $ 144,706.54 S 1,011,468.01
periodo informado

S 154,960.70 S- 294,448.23

% de ejecucion (ejecutado 411% 52% 216% 78%

total/programado total)

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)
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Cuadro No. 15

Detalle de adquisiciones del periodo comprendido de junio de 2016 a mayo de 2017

Adquisiciones y contrataciones por forma de contratacion

Monto ejecutado Monto ejecutado

de junio

a deeneroamayode

diciembre de 2016 2017

Licitacion publica S- $404,735.86
Libre gestion $152,488.79 $321,801.84
Contratacion directa S- $24,000.00
Total ejecutado $152,488.79 $750,537.70
Monto plan de compras en periodo informado $398,690.00 S$874,465.44
% de ejecucion (ejecutado total/programado total) 38.25% 85.83%

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Aspectos relevantes del proceso de compras institucionales.

Se adquirieron los siguientes bienes y servicios

e Contratacion de auditoria fiscal y externa financiera

e Suministros de productos de papel y carton

e Suministros de bienes de uso y consumo diverso para el ISDEM
e Suministro de calzado para empleados del ISDEM

e Cupones para combustibles

e Suministros de Especies Municipales

e Produccion y transmision de spot televisivo institucional

e Transmision de cuias radiales

e Suministro de seguros de bienes y personas para ISDEM

e Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para flota vehicular del ISDEM
e Suministros de servicio de telefonia fija, celular, cable e internet
e Servicio de alimentacion

e Adquisicion de uniformes para el personal del ISDEM

e Adquisicion de dos microbuses tipo panel

e Contratacion de consultores y facilitadores.
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ii. Desarrollo de aportes tecnoldgicos
Entre otras dreas institucionales fortalecidas destacan las siguientes:

Se finalizo la construccion del “Sistema de Monitoreo y Asistencia Técnica (SIMAT)”, el cual beneficiard
al personal de la Gerencia de Desarrollo Municipal y a las municipalidades, pues serd un canal de
comunicacion directo entre ambas para solicitar, monitorear y evaluar la asistencia técnica que les
brinda el ISDEM a través de sus asesores municipales.

De manera semejante se concluyd la construccion de la segunda etapa del proyecto “Sistema
Informdtico para la Planificacion Institucional (SPI)”; este sistema servird para el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los planes operativos anuales programados en el Plan Estratégico
Institucional 2017-2021.

iii. Desarrollo del recurso humano.
Capacitaciones al personal

Con el propdsito de actualizar conocimientos del personal, el ISDEM constantemente realiza jornadas
de capacitacion en diversas dreas, para el caso, en el periodo se efectuaron las siguientes: finanzas
municipales drea de tributacion municipal, derecho administrativo, realidad nacional del pais,
técnicas de redaccion y ortografia, hablar en publico y hacer presentaciones exitosas, motivacion y
autoestima, empoderamiento hacia la productividad, liderazgo avanzado y liderazgo inspirador,
endo calidad como parte del trabajo en equipo, acreditacion 48 horas para miembros del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, leyes laborales y su correcta aplicacion, homologacion normas
técnicas de COSO 3, manejo de redes sociales, formacion de brigadas de primeros auxilio, entre
otras.
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La mayoria de temdticas abordadas fueron realizadas con financiamiento de recursos propios del
ISDEM (fondo de adiestramiento); dichas capacitaciones fueron impartidas por instituciones
adjudicadas y facilitadores individuales especialistas.

También se obtuvo el apoyo de formadores institucionales en diversas dreas de capacitacion
solicitadas.

Por otra parte, se gestioné ante entidades nacionales e internacionales la cooperacion para aportar
mds a la profesionalizacion del personal del ISDEM y de las municipalidades, en tal sentido se logro
suscribir convenios con universidades tal y como se describe a continuacion:

Convenio de Cooperacion entre la Universidad Alberto Masferrer (USAM) y el ISDEM, para el
establecimiento de un programa de beneficios al personal de la institucion y su grupo familiar para
acceder a oportunidades académicas y el intercambio académico, investigacion, practicas sociales y
profesionales, entre otros.

Acuerdo de Colaboracion con la Universidad Centroamericana José Simedén Carfias (UCA) a fin de
fortalecer el desarrollo territorial municipal apoyando la formacidn para incrementar o actualizar
conocimientos y capacidades.

Convenio de Cooperacion con la Universidad Panamericana Centro Regional Ahuachapdn (UPAN), con
el propdsito de realizar investigaciones y proyectos conjuntos, brindando ademds tarifas
preferenciales para el personal del ISDEM y de la universidad en la temdtica de municipalismo.

Con el Convenio también se acordd la utilizacion del espacio fisico de la referida universidad para
procesos de formacion del Centro de Formacion Municipal de la region occidente para acercar las
capacitaciones a los servidores publicos municipales.

TRO

DE FORMACION MUNI AL
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Cuadro No. 16
Participacion en eventos de formacion en el exterior

Personal Formacioén Sede Periodo
capacitado
Seminario sobre el Realizado en Beijing, en  Del 07 al 27 de
desarrollo econémico el Ministerio de septiembre de
regional de la urbanizacion Comercio de China — 2016
para paises en desarrollo Republica Popular de
China
Seminario en desarrollo del  Desarrollado en Beijing, Del 18 de octubre
género para las mujeres en la Universidad de al 07 de
oficiales de los paises en Mujeres de China — noviembre de
desarrollo 2016. Republica Popular de 2016
China

Curso de Entrenamiento Efectuado en Shiroishi- Del 07 al 20 de
“(J17-04087) Fortalecer los  ku, Sapporo, en Centro mayo de 2017

Gobiernos Locales para el Internacional de JICA -
Desarrollo Local con Hokkaido Japon.
Participacion Comunitaria
(A)

iv. Gestion de cooperacion y alianzas estratégicas

Con el fin de ejecutar acciones en diferentes dreas que aporten al progreso de las municipalidades, el
ISDEM, establecio lazos de cooperacion y acercamiento con diversas entidades nacionales e
internacionales.

Cooperacion con el Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano (MOP)
Este permitird acompafiar a los municipios en la implementacién de planes de desarrollo municipal
asi como promover y asesorarles en la implementacion de las leyes relativas al ordenamiento
territorial en los municipios.

‘\

Convenio de colaboracion con la Imprenta Nacional
Con este asocio, el ISDEM obtiene costos mds accesibles para la impresion de Especies Municipales y
otros productos que apoyen al desarrollo de las municipalidades.
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Intercambio de experiencias con municipalidades de la Republica de Nicaragua en las temdticas de
concejos multipartidarios, sequridad social y desarrollo local al Instituto Nicaragiiense de Fomento
Municipal (INIFOM). En éste participaron representantes del Consejo Directivo del ISDEM, con el
objetivo de conocer procesos de administracion y coordinacion entre miembros de los concejos
municipales multipartidarios.

Carta de Entendimiento entre GIZ PREVENIR

Con la suscripcion a dicha Carta, se fortalecio al ISDEM en el tema de prevencidn de la violencia para
referentes municipales a través del Programa Regional Prevencion de la Violencia Juvenil en
Centroameérica.

Carta de Entendimiento con el Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria (NIMD)

En relacion a esta colaboracion, se ejecuta el “Programa de Apoyo al Fortalecimiento de Capacidades
para la Gobernabilidad Democrdtica”, que estd dirigido a los concejos municipales de los primeros 10
municipios priorizados en el Plan El Salvador Seguro.

Primer Fondo Concursable para el Desarrollo Local y Prevencion de la Violencia en ocho municipios de
El Salvador.

En el Marco del Convenio de Cooperacion suscrito el aio 2013 entre el Ministerio de Relaciones
Exteriores y el ISDEM, se ejecutard por medio de Plan de Accion el Primer Fondo Concursable para el
Desarrollo Local y Prevencion de la violencia en municipios de El Salvador, dirigido a 91 municipios
preseleccionados segun criterios de pobreza, categorizacion municipal y menor asignacion del Fondo
para el Desarrollo Econémico y Social de las Municipalidades de El Salvador (FODES).

Este esfuerzo conjunto serd una fuente de financiamiento alterna que contribuird a la cobertura de las
necesidades de los gobiernos locales, mediante la ejecucion de ocho proyectos municipales
representativos de las cuatro regiones del pais, de incidencia en desarrollo local o prevencion de la
violencia, que en su conjunto totalizaran una inversion de 300 mil ddlares. El concurso se anuncio el
13 de diciembre de 2016, y la fase de seleccion de proyectos fue durante los meses de diciembre de
2016 a febrero de 2017.
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Cuadro No. 17
En el marco de 30 aniversario de fundacion del ISDEM se premio a los ocho ganadores
del concurso, distribuidos segtin detalle:

Zona Departamento Municipio Proyecto
_ San Pedro San Pedro Puxtla, Municipio Verde vy
Ahuachapan b tia Productivo

Occidental Construccion y Equipamiento del Centro de

SRR e Formacién Computacional de Masahuat
Nombre de Construccion de salén de usos multiples para
Canteat e mlen i Jesus actividades de formacion y convivencia
San José Construccion de cancha de fatbol rapido en
Cancasque casco urbano
Construccion de cancha de ftbol rapido en el
Cabafias Jutiapa complejo deportivo San Cristébal, Jutiapa,
Paracentral Cabatias
Formacion y equipamiento de banda
San Vicente Santa Clara instrumental juvenil del Municipio de Santa

Clara, San Vicente
Mejoramiento y reparacion del mercado

La Unién Anamorés municipal de la ciudad de Anamorods, La
Unién
Programa de Seguridad Alimentaria para los
San Miguel g::‘:‘:::é" de | abitantes del Cantén Cucurucho de Nuevo

Edén de San Juan, San Miguel

Fuente: Unidad de Gestion de Cooperacion

v. Transparencia institucional
En cumplimiento a la Ley de Acceso a la informacion publica (LAIP), el Instituto efectud actividades
como:

Publicacion de la informacion oficiosa, se cuenta con 550 documentos y 426 registros publicados en el
portal de transparencia, de éstos se han descargado 71,813 estandares y 23,917 documentos, lo que
ha dado por resultado las calificaciones detalladas a continuacion:

Cuadro No. 18
Calificaciones de publicacion oficiosa

Portal de Portal de
Transparencia Transparencia
(SPTA) (IAIP )

Fuente: Unidad de
Acceso a la Informacion
Publica (UAIP) 2015-2016

2014-2015

2016-2017
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El ISDEM ha tramitado y resuelto 146 solicitudes y 101 consultas, referente a los temas de asignacion
y disponibilidades de FODES, nombres de regidores de las municipalidades, directorios municipales,
deuda municipal, montos de sequros médicos, pagos de comisiones, acceso a informacion, ética
gubernamental y participacion ciudadana e informacion sobre el quehacer institucional, de acuerdo
al siguiente detalle:

Periodos Solicitudes tramitadas y Consultas y asesorias
resueltas atendidas

Fuente: Unidad de

Cuadro No. 19 20 3 Acceso a la
Solicitudes y 45 39 Informacién
consultas atendidas Publica (UAIP)

2016-2017 51 26

lgualmente, el Instituto ha realizado alianzas estratégicas con la Secretaria de Participacion,
Transparencia y Anticorrupcion (SPTA) y el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP), con la
finalidad de capacitar a las municipalidades del pais; con la Secretaria se iniciaron procesos de
implementacion de la LAIP que comprendia generalidades de la ley, clasificacion de informacion,
montaje de la UAIP, sensibilizacion sobre el tema a cada municipalidad y portal de transparencia,
mientras que con el IAIP se impartieron capacitaciones a concejos municipales, oficiales de
informacion y oficiales de archivo para promover la aplicabilidad de la ley. Lo anterior se resume a
continuacion:

Departamento N° de alcaldias N® de alcaldias N® de N° de N° de
capacitadas capacitadas alcaldias alcaldias alcaldias
capacitadas capacitadas capacitadas
Cuadro No. 20 2014 (SPTA) 2015 (1AIP) 2016 (IAIP) 2017 (IAIP) 2017 (SPTA)

Capacitaciones sobre

la Ley de Acceso a la
Informacién Publica
- 13 13 i ;
? i 13 5 ]

Ahuachapan - 9 5 E 2

Sonsonate = 12 9 5 2

Chalatenango 5 13 24 5 2

La Libertad - 16 7 - -
) San Salvador - 12: 8 1 2
Fuente: Unidad de
I?f o.rmaaon Cuscatlan = 11 12 = =
Publica (UAIP)
San Vicente 10 11 5 1 2
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Cuadro No. 21
Capacitaciones sobre las generalidades de la LAIP
a miembros de concejos municipales y jefaturas:

N° de alcaldias  Mujeres Hombres Total
capacitadas participantes participantes

2014

2
38 258 280 538

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP)

16

45

Para promover la cultura de transparencia, el derecho de acceso a la informacion publica y la
participacion ciudadana, el ISDEM en coordinacion con el Instituto de Acceso a la Informacion Publica,
realizaron cuatro Ferias de Transparencia Municipal e Institucional, en los departamentos de San
Miguel y Sonsonate, donde las instituciones y municipalidades participantes expusieron los servicios
que ofrecen a la ciudadania.
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vi. Gestion de género.
Con el objeto de implementar procesos de sensibilizacion y promover la igualdad, equidad y erradicar
cualquier tipo de discriminacion en la institucion se han desarrollado las acciones siguientes:

El ISDEM y el ISDEMU, socializaron el “Informe de monitoreo sobre el cumplimiento de competencias
municipales para la igualdad, no discriminacion y vida libre de violencia para las mujeres”, esto con el
propdsito de identificar los avances y desafios que las municipalidades presentan en cumplimiento de
la normativa nacional a favor de los derechos de las mujeres.

El Consejo Directivo del ISDEM avalo la ejecucion del proyecto “Elaboracion de malla curricular con
enfoque de género para el ISDEM”, que es desarrollado con financiamiento de la Organizacion de las
Naciones Unidas, a través de ONU Mujeres y el apoyo técnico de la Fundacion para el Apoyo Familiar
(FUNDAFAM).

ONU Mujeres se dedicada a promover la igualdad de género y el empoderamiento de las Mujeres, por
lo que el Instituto considero importante unificar esfuerzos en el tema.

Dentro de las actividades del proyecto destacan la realizacion de talleres de socializacion de la “Malla
curricular con enfoque de género” para el personal del ISDEM y la “guia prdctica de presupuestos
municipales con enfoque de género”.

Por otra parte, con apoyo financiero de la Cooperacion Japonesa (JICA), se realizd el intercambio de

buenas prdcticas de Unidades de la Mujer o Género de las municipalidades de la region oriental para
la implementacion de planes municipales de igualdad sustantiva y erradicacidn de la discriminacion.
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De igual forma, para aportar mds en el tema de igualdad y equidad de género el ISDEM y el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), suscribieron un convenio de cooperacion, con
el cual se establecerdan términos de cooperacion y mecanismos de asesoria técnica, relacionado en la
implementacion de la transversalidad de los principios de igualdad, no discriminacion y vida libre de
violencia para las mujeres.

También, para fortalecer la institucionalizacion de la igualdad y equidad de género, internamente se
ejecutaron procesos de capacitacion y desarrollo de instrumentos de apoyo para identificar la
perspectiva del enfoque de género; externamente se estd en proceso del disefio de las curriculas de
capacitacion en género que serdn dirigidas a funcionarios y empleado de las municipalidades.

Las principales capacitaciones efectuadas fueron:

e Capacitacion a las jefaturas en planificacion institucional con enfoque de género.

e Capacitacion al personal del ISDEM, sobre marco normativo de vida libre de violencia para las
mujeres.

e Jornada de sensibilizacion sobre la prevencion de cdncer de mama.

e Capacitacion a jefaturas en acoso laboral y acoso sexual.

* Fn conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer se realizo el Conversatorio “Las mujeres en la
participacion politica de El Salvador”.

Finalmente, en el marco de la responsabilidad social y en atencion a la salud de mujeres salvadoreias
de escasos recursos economicos el ISDEM, a través de la Fundacion Actuar es Vivir facilito servicios
ginecoldgicos para generar conciencia en la prevencion y deteccion temprana de cancer de mama y
cancer de cérvix, es decir, se realizaron examen de mamografia, ultrasonografia de mama y citologia
a 116 mujeres quienes ademads recibieron una charla educativa y de concientizacion al respecto.
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2.3.2. Gestion financiera

i. Gestion financiera

Las autoridades del ISDEM han implementado diferentes estrategias para una buena administracion
financiera, asi como la busqueda de financiamiento para generar otros ingresos, siendo una de las
principales la de reactivar el otorgamiento de préstamos y otras facultades que la institucion posee a
través de su Ley Organica, bajo ese contexto, algunas de ellas son:

e Desde el afo 2014 inicia las gestiones de valuacion a los estados financieros del ISDEM para obtener
lineas de créditos con el sistema financiero y poder otorgar préstamos y créditos a las municipalidades
para coadyuvar al desarrollo de los gobiernos locales.

e Con el objetivo de otorgar préstamos a las municipalidades, en 2016 se gestiond con la Direccion
General de Presupuesto la autorizacion de ampliacion del presupuesto institucional para Incluir los
cupos de financiamiento por valor de 510, 000,000.00 y saldos de afos anteriores por valor de
$430,000.00 de fondos propios. Este tipo de modificacién el ISDEM no la realizaba desde el afio 2005.

e Por primera vez en el presupuesto institucional 2017, el ISDEM destina un monto de 5285,000.00 de

la subvencion que se recibe del Fondo General para inversiones financieras disponibles para satisfacer
las necesidades de financiamiento de las municipalidades.
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Otros aspectos relevantes dentro de las actividades y funciones que fueron desarrolladas en el

periodo presentado fueron:

e En diciembre de 2014, se apertura depdsito a plazo por un valor de $350,000.00, el cual generd un
ingreso total de $9,299.00 al momento de su liquidaciéon en el afio 2015.

e Se coordind la elaboracion del presupuesto por programas y resultados del ISDEM, presentado en el

affo 2015.

e Transferencia de FODES en forma electrdnica en un 100%.

 Informe de auditoria financiera para el afio 2015, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica sin

observaciones.

e En cumplimiento a la normativa contable legal, se realizo la depuracion de saldos de detrimentos de
inversiones en existencias por un valor de $437,077.65 y un monto correspondiente a herramientas y

repuestos obsoletos por un monto de 51,992,210.37.

e La elaboracion de las conciliaciones bancarias en forma oportuna ha permitido la depuracion de las

cuentas institucionales.

e Se han reducido los tiempos de entrega de las solicitudes de informacion que realizan las
municipalidades y los entes contralores externos, optimizando la comunicacion interinstitucional.
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Cuadro No. 22
Informe de ejecucion presupuestaria

Instituto Salvadoreno de Desarrollo Municipal

Informe de ejecucién presupuestaria
Periodo: 01 de junio de 2016 al 31 de mayo de 2017

Presupuesto ejecutado para % de % de

funcionamiento Ingresos Ejecucién Egresos Ejecucion

Del 01 de junio al 31 de diciembre

de 2016 $ 3157,789.95 20.64% $  3465,203.22 22.64%

Del 01 de enero al 31 de mayo de

2017 $ 1829,017.87 26.41%  $ 1542,746.03 22.28%
Total $  4986,807.82 $  5007,949.25

Monto transferido a municipios % de % de

FODES Ingresos Ejecucién Egresos Ejecucién

Del 01 de junio al 31 de diciembre

de 2016 $ 203582,927.35 58.33% $ 203582,927.35 58.33%

Del 01 de enero al 31 de mayo de

2017 $ 143223,700.55 41.67% $ 143223,700.55 41.67%
Total $ 346806,627.90 $ 346806,627.90

Fuente: Gerencia Financiera

ii. Provision de Especies Municipales a los gobiernos locales

Las Especies Municipales, son todos los formularios pre numerados con caracteristicas especiales que
sirven a los gobiernos locales para captar, facilitar y asegurar de forma transparente los ingresos en
concepto de fondos propios.

El ISDEM, ha suministrado a los 262 municipios del pais y asociaciones municipales las Especies
Municipales, convirtiendo el sistema de recaudacion mds eficiente mediante los formularios
autorizados por la Corte de Cuentas de la Republica y lo establecido en el Codigo Municipal.

Con las Especies Municipales proporcionadas, se ha dado respuesta a la demanda y a los sistemas
tecnoldgicos de recaudacion e impresion que las municipalidades cada vez mds van actualizando para
mejorar sus servicios.
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Porcentajes de distribucion en unidades por cada region a nivel nacional
Junio de 2014 a mayo de 2016

La zona central se ha abastecido en un 35% de Especies Municipales, sequido por la zona oriental con
un 27%, zona occidental con un 24% y un 14% la zona paracentral.

Distribucion de Especies Municipales
Junio de 2014 - mayo de 2016

® Regitn occidental ™ Regidn oriental @ Regidn central W Regidn paracentral

Porcentajes de distribucion en unidades por cada region a nivel nacional
Junio de 2016 a mayo de 2017

En la region central se han suministrado las Especies Municipales en un 31%, seguido por la region
oriental con un 27%, continuando con la region occidental con un 26% para finalizar con un 16% de la
region paracentral. El uso de las Especies Municipales ha sido una herramienta transparente para la
recaudacion de los servicios prestados por las municipalidades en cada una de las regiones.

Distribucion de Especies Municipales
junio de 2016 - mayo de 2017 # Zona occidental

™ Zona oriental
® Zona central

Zona paracentral

Para el cumplimiento de los ingresos se ha obtenido un 95% de los ingresos proyectados, éstos
coadyuvan para la auto sostenibilidad financiera que aportan en aproximadamente un 42% para los
gastos de funcionamiento del ISDEM.
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iii. Otorgamiento de Ordenes Irrevocables de Descuento y Pago (OIDP)

El ISDEM, es el ente intermediario ante las instituciones financieras que proporcionan créditos a los
gobiernos municipales, teniendo como garantia de pago las aceptaciones de las Ordenes Irrevocable
de Descuento y Pago (OIDP), que es el documento que emite el ISDEM a favor de la entidad financiera
otorgante de los préstamos y que se descuentan de la asignacion del Fondo para el Desarrollo
Economico y Social de los municipios (FODES).

Durante el periodo comprendido de junio de 2016 a mayo de 2017, se otorgaron 181 OIDP, las cuales
suman un monto de Ciento un millones quinientos siete mil seiscientos noventa y ocho 32/100 US
délares (5101’ 507,698.32), distribuidas en 77 municipios a nivel nacional.

Montos otorgados y niimero de Ordenes Irrevocables de Descuentoy
Pago durante el periodo de junio de 2016 a mayo de 2017

$7,354,658.96
Region occidental
12 OIDP

A 8.
NATHTO CAVAL ORER >

’ . - “_-*LL.‘J L

A partir de octubre de 2016, se reactivo el otorgamiento de préstamos por parte del ISDEM, hacia las
municipalidades, ofreciéndoles lineas de financiamiento para la ejecucion de proyectos de desarrollo
local.
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Nimero de préstamos y montos otorgados por lineas de crédito

Monto total otorgado $1°775,681.28 Total de Préstamos: 7

Cupo
Multi Inversiones - ISDEM,
1 préstamo
$147,862.19

Cupo
Banco Agricola - ISDEM, 1
préstamo
$1°000,000.00

Fondos propios
ISDEM, 5 préstamos
$627,819.09

Numero de préstamos y montos otorgados por region

Occidental
2 préstamos
monto $1°067,000.00

Paracentral

3 préstamos Oriental, 0
monto $568,681.28

Central
2 préstamos
monto $140,000.00

Monto total otorgado $1°775,681.28 Total de Préstamos: 7
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Informe de Rendicidon de Cuentas

iv. Transferencia a las municipalidades del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los
Municipios de El Salvador (FODES)

El Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los Municipios de El Salvador (FODES), tiene como
finalidad contribuir al progreso socioecondmico de los gobiernos locales; éste es distribuido
mensualmente por el ISDEM de acuerdo a los criterios establecidos en la Ley de FODES en su Art. 4. El
monto corresponde al 8% de los ingresos corrientes netos del presupuesto de la nacion.

Durante el periodo presentado, las transferencias a los 262 municipios se realizaron en depdsito de
forma electronica a través de las diferentes instituciones financieras.

Para el periodo de junio a diciembre de 2016, el gobierno de El Salvador destiné US $203,582,927.35
y de enero a mayo de 2017 el monto fue de 5143,223,700.55.

3. PROYECCIONES PARA EL PERIODO DE
JUNIO DE 2017 A MAYO DE 2018
3.1. Fortalecimiento de la gestién municipal

Para apoyar al fortalecimiento de la gestion de los gobiernos municipales para el proximo periodo se
prevee darle cumplimiento a las actividades siguientes:

Registro de la Carrera Administrativa Municipal (RNCAM)

e Resolucion de todas las solicitudes de: constancias, opiniones juridicas y certificaciones que se
soliciten, a demanda, al RNCAM.

e Calificacion de 1,750 expedientes de empleados municipales.

e Inscripcion de 1,200 expedientes de empleados municipales de carrera administrativa.

e Asistencia técnica a las municipalidades, mediante visita programada, llamadas telefénicas, correo
electronico y atencion a usuarios en oficina central de ISDEM.

Formacion municipal

e Gestionar el adiestramiento del equipo de facilitadores del ISDEM.

e Implementar el registro académico para el programa de capacitaciones del Centro de Formacion
Municipal.

e Suscribir convenio de cooperacion con INSAFORP para obtener beneficios mutuos que se verdn
reflejados en las capacitaciones de los empleados publicos municipales.

e Gestionar ante INSAFORP, la precalificacion de nuevas temdticas de interés municipal.

e Lograr que las municipalidades asignen presupuesto para el programa de capacitacion en temas de
interés municipal segun lo establecido en la LCAM.

e Iniciar procesos de capacitacion en el CFM que generen ingresos a la consoliden a la institucion
como lider en formacion para los gobiernos locales.

e Continuar con actividades de difusion y promocion de las ofertas existentes del programa de
capacitacion de cursos libres para empleados y funcionarios municipales.

e Impulsar la participacion ciudadana a nivel de los gobiernos locales.

e funcionamiento del SIMAT y CALL CENTER.

e Desarrollar el curso de catastro municipal.

e niciar la investigacion sobre el ordenamiento territorial.

e En funcionamiento pleno el sistema de atencion al usuario, plataforma Moodle y sistema de registro
académico.
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ISDEM Oficinas Centrales
Regiones Paracentral, Central y Registro Nacional
de la Carrera Administrativa Municipal (RNCAM)

4ta. Calle Poniente entre 41 y 43 Av. Sur #2223
colonia Flor Blanca, San Salvador
Tel: {503) 2267-6500

Centro de Formacion Municipal (CFM)
Esquina Noroeste de la 45 Avenida Sur y 6ta. Calle
Poniente, No. 2375, colonia Flor Blanca, San Salvador,
costado oriente del Estadio “Magico Gonzalez”, a dos
cuadras del edificio central del ISDEM.

Tel: {503) 2267-6512

Oficina Regional de Occidente

Calle principal, Aldea San Antonio, Calle al Cactus
costado oriente a Escuela Guatemala, Santa Ana.
Tel: {(503) 2440-0233

Oficina Regional de Oriente

15 Calle Poniente y 8a. Avenida Sur, Centro de
Gobierno Departamental, San Miguel.
Tel: (503) 2661-5886

Siguenos:

You . www.isdem.gob.sv
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