ACTA NUMERO CUARENTA Y SEIS. En el salén de sesiones del instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal, a las doce horas del dia uno
de noviembre de dos mil trece, siendo estos el lugar, dia y hora sefialados a para celebrar sesién Ordinaria de Consejo Directivo del
Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal; reunidos previa convocatoria los sefiores Directores Propietarios: Enris Antonio Arias,
Verdnica Guadalupe Herrera de Lucha, Miguel Angel Sdenz Varela, José Nelson Urias Roque, Carlos Alberto Ramos Rodriguez, Silvia Liceht
Chavarria de Gonzdlez y José Adalberto Perdomo Beltrdn; los sefiores Directores Suplentes: Jesus Benjamin Bran Argueta, Gracia Maria
Rusconi Gutiérrez, Salvador Escobar, Lorenzo Saul Rivas, José Antonio Hernandez Rodriguez, Jorge Sigfredo Ramos Macal y Alberto
Estupinian Ramirez; Ausentes: no obstante haber sido convocados los representantes de la Alcaldia Municipal de San Salvador Licenciado
Ricardo Esmahan D’aubuisson e Ingeniero José Roberto Navarro Escobar. Presente el Gerente General Licenciado Marvin Humberto
Judrez Ldpez, la Secretaria de Actas del Consejo Directivo Licenciada Leticia Verenidce Rivas de Benitez y el Asesor Legal del Consejo
Directivo Licenciado Oscar Mauricio Vega. Abrié y presidid la sesion el Presidente del Consejo Directivo Enris Antonio Arias,
desarrollandose de la siguiente manera: 1. COMPROBACION DEL QUORUM. 2. APROBACION DE LA AGENDA. 3. LECTURA Y APROBACION
DE ACTA DE SESION DE CONSEJO DIRECTIVO NUMERO 45, DE FECHA 25 DE OCTUBRE DE 2013. 4. JURAMENTACION DE DIRECTORES
NOMBRADOS POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR, ANTE EL CONSEJO DIRECTIVO DE ISDEM. 5.
INFORME DE GERENCIA GENERAL. 6. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL COMO
HERRAMIENTA DE LA CARTA IBEROAMERICANA DE LA CALIDAD. 7. PRESENTACION DE RESULTADO DE AVANCES EN LA EJECUCION DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL DEL INSTITUTO SALVADORENO DE DESARROLLO MUNICIPAL (ISDEM) CORRESPONDIENTE AL ANO 2013. 8.
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE REPROGRAMACION PRESUPUESTARIA NUMERO 106, POR EL MONTO DE $6,733.40 CON RECURSOS
PROPIOS PARA CONTAR CON DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA SUFICIENTE PARA LA CREACION DE UNA PLAZA DE SUB-GERENTE EN LOS
MESES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2013. 9. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ORDEN IRREVOCABLE DE DESCUENTO Y PAGO DEL
MUNICIPIO DE COMASAGUA, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, A FAVOR DEL PRIMER BANCO DE LOS TRABAJADORES DE SANTA ANA, S.
C. DE R. L. DE C.V., POR UN MONTO DE $36,890.44. 10. SOLICITUD PARA ACTIVAR LA APLICACION DE LA ORDEN IRREVOCABLE DE
DESCUENTO Y PAGO DEL MUNICIPIO DE SONSONATE, DEPARTAMENTO DE SONSONATE, A FAVOR DE LA CAJA DE CREDITO DE
USULUTAN, S. C., DE R. L. DE C.V., POR UN MONTO DE $600,000.00. 11. APROBACION DE BASES DE LICITACION PUBLICA N2 01/2014
“SUMINISTRO DE SEGUROS MEDICO HOSPITALARIO, COLECTIVO DE VIDA Y FIDELIDAD PARA FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS;
AUTOMOTORES, TODO RIESGO E INCENDIO Y EQUIPO ELECTRONICO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE DESARROLLO MUNICIPAL PARA
EL ANO 2014. 12. PUNTOS VARIOS. LITERAL A) CONSULTA SOBRE AMONESTACION A JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS. LITERAL B) SOLICITUD DE INFORME POR PARTE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO. 13. PROXIMA SESION. 1 -
COMPROBACION DEL QUORUM: Intervino el sefior Presidente Enris Antonio Arias, quien dio la bienvenida a los sefiores y sefioras
Directoras, presentes y comprobd el quérum con siete Directores Propietarios y siete Directores Suplentes. 2 - APROBACION DE LA
AGENDA: Intervino el sefior Presidente Enris Antonio Arias, quien sometié a consideracidn la Agenda a desarrollar. Intervino el Gerente
General Licenciado Marvin Humberto Juarez Lépez, quien solicitd incluir como punto de Agenda la aprobacidn de Bases de Licitaciéon
publica, para el Suministro de Seguros del ISDEM para el afio 2014. Intervino el Doctor Miguel Angel Saenz Varela, quien solicitd incluir en
puntos varios una consulta sobre la amonestacién a la Jefatura del Departamento de Recursos Humanos. Intervino el sefior Presidente
Enris Antonio Arias, quien solicitd incluir en puntos varios, Solicitud de Informe sobre los beneficios obtenidos y gestiones realizadas
como Presidente del Consejo Directivo. Los miembros del honorable Consejo Directivo, por unanimidad ACUERDAN: Aprobar la Agenda a
desarrollar en la presente sesidn, con las inclusiones solicitadas. Intervino la Licenciada Verdnica Guadalupe Herrera de Lucha, quien
solicito la palabra y manifestd “que desea expresar con franqueza y respeto algunas de las ideas que considera oportunas, ya que se
incorpora nuevamente al trabajo del Consejo Directivo como resultado de haber acudido como ciudadana, como mujer a las instancias
juridicas del Estado con el fin de reestablecer derechos que le fueron violentados, como profesional de derecho, conoce sus derechos y
deberes y por ende conoce los procedimiento legales de como gestionar sus derechos; la forma en que se dieron los hechos que
motivaron su sustitucion en éste Consejo Directivo, no es saludable mencionarlo, aunque conoce los detalles y circunstancias. En sus
cuatro afios y medio en la institucion indudablemente ha cometido errores como cualquier ser humano, ha tenido plena conciencia de
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ha dedicado con responsabilidad su tiempo y esfuerzo a favor de los 262 municipios, sin importar la bandera partidaria, ha dado aporte
para el proceso de superacidn de esta institucion a favor de los 262 municipios que componen el territorio nacional. Errar es de humanos
y reconocer los errores es de valentia, considera que es una mujer que hace honor a su apellido “de Lucha” y de valentia, los errores se
superan identificandolos, discutiéndolos y analizdndolos en espacios oportunos como el Consejo Directivo, el abordaje de los errores
debe realizarse oportunamente con transparencia, franqueza, respeto y con lealtad de compafieros y compafieras de trabajo; los errores
pudieron ser abordados para ser superados en su momento, claro, si no se superan es necesario tomar las medidas pertinentes
empleando los procedimientos adecuados, correctos y sobre todo honestos; personalmente le parece no saludable ni correcto es
emplear por algunas personas procedimientos, primero, que vulneraron las condiciones constitucionales a las que todos los ciudadanos
tenemos derecho, segundo vulneraron las disposiciones que emanan de la Ley Organica que es fiel conductora de éste Consejo Directivo
y que le resguardan juridicamente en los articulo 14 y 16, tercero no se planteo la problematica frente a frente, cuarto se uso el trafico de
influencias para lograr un objetivo que ha sido vetado en las instancias legales a las cuales se ha amparado, esta situacion le ha llevado a
realizar una analisis de su persona en su forma de actuar, no solo en el ISDEM si no también en su vida personal y profesional, ha
realizado una revision autocritica que le ha llevado a reflexionar de manera muy importante para si, que sin lugar a dudas constituye una
experiencia de mucha utilidad en el futuro de su vida personal y profesional, agradece a sus compafneros que con mucha lealtad y
transparencia le expresaron sus valoraciones de lo sucedido; agradece por los comentarios, consejos y sugerencias; indudablemente el
hecho de su sustitucion y luego su reincorporacién considerando el proceso realizado constituye un valioso precedente juridico en
nuestro pais y en esta Institucion, precedente que considera saludable para la consolidacién del respeto a la institucionalidad del derecho
y a la institucionalidad que esta tan atropellada en el pais, desea reiterar con la mayor franqueza que se incorpora al Consejo Directivo
con alegria, entusiasmo, dedicacion, honradez y responsabilidad con que lo ha hecho antes, no esta inspirada en la venganza o
revanchismo, es una persona con valores éticos y morales asentados en principios religiosos, esta nuevamente alli para trabajar en
beneficio de la institucion a la que quiere mucho y se identifica como parte de ella. Considera que tiene cualidades y defectos, los cuales
sustenta en principios y valores éticos y morales; plenamente convencida que la franqueza, la lealtad y la sinceridad asi como la
transparencia fortifican y dan firmeza. Agradece a las compafieras y compafieros por escucharla, espera continuar trabajando de manera
armoniosa. 3- LECTURA Y APROBACION DE ACTA DE SESION DE CONSEJO DIRECTIVO NUMERO 45, DE FECHA 25 DE OCTUBRE DE 2013:
Intervino el sefior Presidente Enris Antonio Arias, quien solicitd a la Secretaria de Actas del Consejo Directivo Licenciada Leticia Verenidce
Rivas de Benitez, diera lectura al Acta anterior; luego de leida el Acta, los miembros del honorable Consejo Directivo, por unanimidad
ACUERDAN: Aprobar el Acta de Sesion de Consejo Directivo nimero Cuarenta y cinco de fecha 25 de Octubre de 2013. 4 -
JURAMENTACION DE DIRECTORES NOMBRADOS POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE SAN SALVADOR ANTE EL CONSEJO
DIRECTIVO DE ISDEM: Intervino el sefior Presidente Enris Antonio Arias, quien propuso incluir el presente punto en la préxima Agenda de
sesion del Consejo Directivo. Los miembros del honorable Consejo Directivo, por unanimidad ACUERDAN: Incluir el presente punto en la
proxima Agenda de sesion de Consejo Directivo. 5 - INFORME DE GERENCIA GENERAL: Intervino el sefior Presidente Enris Antonio Arias,
quien dio la palabra al Gerente General Licenciado Marvin Humberto Judrez Lopez, quien presentd el Informe de Gerencia General,
informando como primer punto, que con el apoyo de la Sub Secretaria de Transparencia y Anticorrupcion se capacité sobre Informacién
Oficiosa del Portal Gobierno Abierto, fue publicado en redes sociales el trabajo que ha realizado ISDEM para implementar los gobiernos
abiertos; el objetivo fue brindar una herramienta de cdmo incorporar la informacién en el sistema; es un proceso realizado por zonas, se
cuenta con resultados en 21 municipios. Como segundo punto informd que recibié una nota dirigida al Presidente del Consejo Directivo,
invitandolo a asistir al Lanzamiento de la Estrategia Nacional de Cooperacion Descentralizada y que forme parte de la mesa de honor,
evento que se realizara el dia 05 de noviembre, en el Ministerio de Relaciones Exteriores, se ha enviado invitacion a todos los miembros
del Consejo Directivo. Intervino el sefior Presidente Enris Antonio Arias, quien manifesté es un evento importante, ISDEM ha tenido
participacion por medio de la Unidad de Gestion de Cooperacion, es importante que los miembros del Consejo Directivo asistan, bajo la
Iégica del posicionamiento de la Institucién. Como tercer punto informd que recibié una nota de parte de la Asociacion Nacional de
Regidoras Sindicas y Alcaldesas Salvadorefias (ANDRYSAS), quienes solicitan la participacidén del sefior Presidente en la mesa de honor,
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que en esa fecha se ha propuesto realizar la Rendicion de Cuentas en la zona oriental. Intervino la sefiora Directora Gracia Maria Rusconi
Gutiérrez, quien propuso delegar a la Ingeniera Heide Chacdn o Licenciada Ana Maria Murgas, como parte de la Comisidn de Equidad de
Género. Intervino el Doctor Miguel Angel Saenz Varela, quien manifestd que se ha discutido sobre las formas de proyeccién institucional,
considera que se debe representar de acuerdo al nivel que ha sido solicitado, aunque implique cambiar la fecha del evento de Rendicidn
de Cuentas. Intervino el sefior Director José Nelson Urias Roque, quien propuso que el Vicepresidente represente al ISDEM en el evento
de Andrysas. Intervino el sefior Director Lorenzo Saul Rivas, quien manifestd estar de acuerdo con la propuesta y que la reunion se
desarrolle como se ha previsto. Intervino el Doctor Miguel Angel Sdenz Varela, quien manifesté no estar de acuerdo con la propuesta ya
que la invitacién es para un evento significativo y sobre todo porque es de mujeres. Intervino el sefior Director Lorenzo Saul Rivas, quien
propuso que el sefior Presidente asista al evento de Andrysas y el Vicepresidente presida el evento y la sesiéon de Consejo Directivo.
Propuesta en la que todos los Directores estuvieron de acuerdo. Como cuarto punto informo, que el Instituto Salvadorefio de Desarrollo
de la Mujer (ISDEMU), ha enviado las herramientas para seguimiento de la institucion, a través de la Ingeniera Heide Chacén, referente
de la Institucion en este esfuerzo, han proporcionado indicadores para seguimiento y monitoreo del Plan Nacional para igualdad y
equidad de las mujeres, al cual se ha dado seguimiento; solicitan datos estadisticos; ademas han entregado el borrador de Reglamento
del sistema Nacional, él ha instruido al Licenciado Miguel Ruano, para que el mismo se discuta en la Comision de Asuntos Legales y dar
los aportes correspondientes; como resultado de la participacidn politica ciudadana con el sistema nacional de igualdad sustantiva se han
tomado acuerdos de participar en talleres locales con funcionarios y empleados municipales encaminados a sensibilizar sobre la
participacién con equidad de genero en los cargos publicos, asi como elaborar una boleta de informacion para recolectar datos sobre la
participacién ciudadana de la mujer en los municipios, ISDEM colaborara en esa parte a través de la Gerencia de Desarrollo Municipal.
Como quinto punto informo que se ha realizado visita a los lugares propuestos para el evento, esperando que los Directores de la zona
recomienden el mejor lugar para realizarlo y solicitd la presencia de la Jefa de la Unidad de Comunicaciones Licenciada Karla Patricia
Velasquez Galddmez, el Jefe de la Unidad de Planificacidn Licenciado Orlando Elias Castillo y la Oficial de Informacién Merlyn Minely
Mufioz Reyes, quienes presentaron la propuesta para realizaciéon del Evento de Rendicién de Cuentas de la Zona Oriental, presentacion
gue se incluye como Anexo de la presente Acta y forma parte integrante de la misma, contiene: Objetivo General, |la fecha propuesta: 15
de noviembre de 2013. Hora propuesta: 09: 00 a.m. Cantidad de personas esperadas: 200 6 250; se han previsto 2 salones uno para el
evento y otro para realizar las Comisiones y Consejo Directivo. Parqueo para 95 vehiculos. La Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcidn, propone invitar a un comentarista social, que pueden ser los Licenciados Carlos Monterrosa 6 Sergio Bran; se muestras
las imagenes de los lugares visitados: Hotel Florencia, Salon de la Gobernacion de San Miguel, Auditérium de la Universidad Gerardo
Barrios, Hotel Tropico Inn, Auditérium Liceo San Miguel; de los cuales la comisiéon recomienda el Hotel Florencia, por contar con las
siguientes ventajas: por consumo se incluye servicio de sonido, manteleria, cristaleria, mesas, sillas, pédium, parqueo para 95 vehiculos
con posibilidad de valet parking; salén adicional para Comisiones Especiales y Consejo Directivo, el costo por 250 refrigerios es de $
1,187.50., mas la alimentacién de los Directores que se prevé serdn unos $ 300.00, es menor de lo que costaria el refrigerio con el
contrato actual de alimentos, la modificacion al contrato de alimentacidn serd por medio de una adenda al mismo. Intervino el Gerente
General Licenciado Marvin Humberto Judrez Lépez, quien manifesté que ese es un tramite administrativo, posterior, por el momento se
requiere que el Consejo Directivo defina el lugar, para poder realizar los tramites administrativos correspondientes y definir la
participacién de los Directores o Directoras. Intervino el sefior Presidente Enris Antonio Arias, quien manifestd estar de acuerdo con la
propuesta de la comision de realizar el evento en el Hotel Florencia. Propuesta con la que todos los miembros del Consejo Directivo
estuvieron de acuerdo. Intervino Licenciado Marvin Humberto Juarez Lépez, quien propuso que las palabras de bienvenida las de el
Licenciado Carlos Ramos, la presentacion el sefior Director Lorenzo Saul Rivas y las palabras de cierre el sefior Director José Nelson Urias.
Propuesta en la que todos los directores estuvieron de acuerdo. Intervino el sefior Presidente Enris Antonio Arias, quien manifestd que la
participacidon de los comentaristas sociales debe incluirse en otros espacios, este es para escuchar a los Alcaldes Municipales, solicita que
se omita. Intervino la sefiora Directora Gracia Maria Rusconi Gutiérrez, quien manifestd que esa sugerencia se ha realizado por parte de
la Sus Secretaria de Transparencia. Intervino la Oficial de Informacion Licenciada Minely Mufioz, quien manifestd que la idea del
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transparencia del proceso, ambas personas propuestas tiene maestria en desarrollo local, podrian comentar a cerca de proyectos de la
institucion. Intervino el sefior Presidente Enris Antonio Arias, quien solicité garantizar la asistencia. Como sexto punto informé que el
ISDEM, participé en el seminario de Normas Archivistas, impulsado por el Archivo General de la Nacién, donde se hizo referencia al
trabajo realizado para nombrar a los encargados de archivos en las municipalidades; de igual forma la institucién fue una de las mejores
evaluadas de todo el pais, con una nota de 9, al igual que la persona a cargo del archivo institucional, fue de los mejores evaluados, se
esta dentro de los pardmetros deseados. Intervino el sefior Presidente Enris Antonio Arias, quien manifesté que esos logros son a partir
de la llegada del Gerente General. 6 - PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
COMO HERRAMIENTA DE LA CARTA IBEROAMERICANA DE LA CALIDAD: Para el desarrollo del presente punto se solicito la presencia del
Jefe de la Unidad de Planificacidn Licenciado Orlando Elias Castillo, quien se hizo acompafiar de la Licenciada Yolanda Arévalo,
Coordinadora de Procesos de la Sub Secretaria de Gobernabilidad y Modernizacion del Estado. Intervino el Licenciado Orlando Elias
Castillo, quien presenté a los miembros del Consejo Directivo los Resultados de la Autoevaluacién y Diagnostico Institucional como
Herramienta de la Carta lberoamericana de la Calidad, presentacidn que se incluye como Anexo de la presente Acta y forma parte
integrante de la misma. El esfuerzo de modernizacion ha implicado asumir una serie de compromisos con los procesos y sistematizacion,
en el cual ha apoyado la Sub Secretaria de Gobernabilidad y Modernizacién del Estado, el ejercicio constituye un diagnostico para
conocer el nivel de calidad de los servicios que el ISDEM ofrece, ha siso con participacién de todo el personal; se inicio con jornadas
internas por gerencias, luego se conformd un equipo de trabajo y se elaboré un analisis del Informe para ser presentado al Consejo
Directivo; mostro el instrumento utilizado para realizar la autoevaluacidn, los resultados no han sido elevados, sin embargo constituye un
esfuerzo de transparencia, el instrumento contempla criterios evaluados y somete a discusidn del personal calificar cada criterio, bajo
tres puntajes, al final se recoge en un gréafico con el puntaje obtenido, los temas evaluados son: principios inspiradores, deberes y
derechos de los ciudadanos, orientaciones y estrategias, orientaciones para formular politicas y estrategias de calidad en la gestién
publica, uso de acciones e instrumentos para la calidad en la Gestion Publica y consideraciones finales. A la fecha 29 Instituciones han
realizado este proceso, ISDEM es una de las instituciones que ya tiene un nivel de avance; mostré la grafica de resultados por grupos
tematicos, para principios inspiradores se tiene un grado de avance de 39%, deberes y derechos de los ciudadanos un 40%, la menor nota
fue para seguridad de un trato respetuoso y deferente a los ciudadanos, orientaciones para formular politicas y estrategias de calidad en
la gestion publica un 31%, uso de acciones e instrumentos para la calidad en la gestion publica un 21%, en este tema se ha tenido
puntajes de 1, debido a la ausencia de la sistematizacién de procesos en la institucién, no obstante se han realizado esfuerzos para
superar esas dificultades, desde hace unos meses se ha coordinado con la Sub Secretaria en el modelaje de procesos que busca valerse
de sistemas informaticos para automatizacidon de los mismos, ademas de contar con la documentacién, se busca reducir los tiempos,
costos y otros requerimientos; en cuento a las consideraciones finales, se obtuvo un puntaje de 1 en las estrategias de calidad
anticipativa y adaptativa, alertas a los cambios en el entorno dinamico. La nota del ISDEM de acuerdo al ejercicio es de 29%; el nivel es
bajo, ya que se encuentra en una fase inicial, se cuenta con la siguiente lista de proyecciones de inmediato y mediano plazo: cambio de
cultura organizacional hacia los procesos de planificacidon; conformacidn de circulos de calidad, se cuenta con uno en el tema de Especies
Municipales; es necesario definir una politica institucional de calidad e implementacién del sistema de procesos institucionales, que se
ajusta al nuevo proceso de planificacion propuesto por el Ministerio de Hacienda; difusion de teoria y practica de calidad en los servicios;
elaboracién de procesos a nivel institucional y preparacién de manuales. Mostro las siguientes proyecciones para los aflos 2015-2019:
introducir el enfoque basado en brindar servicios de calidad y de gestién por procesos; adoptar circulos de calidad como medida para
solventar los problemas; adoptar las oportunidades de mejora; que el sistema informatico sirva para la automatizaciéon de procesos. Las
propuestas presentadas son para el préximo periodo. La inversidn realizada en el proceso de Gestion de Calidad, ha sido $ 6,258.00
délares, la contrapartida de ISDEM ha sido de $ 610.50 de délar. Se somete a consideracion del Consejo Directivo los esfuerzos realizados
y presentados ya que existen compromisos que se deben asumir desde la Unidad de Planificacidn. Intervino el sefior Presidente Enris
Antonio Arias, quien manifestd que él tuvo la oportunidad de participar en el proceso de autoevaluacion; considera que el tema de
gestion de calidad es un desafio, ISDEM obligatoriamente debe trabajar en ello, estratégicamente es un componente a considerar, sobre
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estratégica, es sorprendente la experiencia de municipalidades pequefias en el tema de gestidn de calidad, es un reto, ISDEM debe ser la
primera institucion certificada en el ambito municipal y consecuentemente las municipalidades, El Consejo Directivo debe retomar este
tema como un componente estratégico en el posicionamiento institucional. Intervino el Licenciado Alberto Estupinian Ramirez, quien
manifesté que desconocia el proceso, sin embargo es importante, se tiene interés en la planificacidon estratégica, es una apuesta para
mejorar la calidad de nuestros servicios, en algin momento ISDEM debe impulsarlo en las municipalidades. Intervino el Doctor Miguel
Angel Saenz Varela, quien manifesté que se muestra un avance, las evaluaciones son importantes para las instituciones en desarrollo y
mas si es autoevaluacién, solicité se de a conocer al Consejo Directivo el documento de cada unidad, permitird conocer el detalle de cada
unidad para crear una idea en conjunto; trabajar en la gestidn de calidad es esencial, es importante destacar que es la primera vez que se
realiza el proceso y se cuenta con un producto como efecto del desarrollo de la institucidn, el ideal es convertir al ISDEM es un verdadero
Instituto de Desarrollo Municipal, espera que los avances se den rdpidamente de acuerdo a lo que, las condiciones internas lo permitan,
en los planes se debe establecer el nivel de avance que se desea en base a la realidad de la institucion, ahora existen condiciones para
avanzar, hay un nuevo clima organizacional y funcional que permite avances. Intervino el Gerente General Licenciado Marvin Humberto
Judrez Ldpez, quien manifesté que el formato que lleno cada unidad o gerencia es un instrumento dado por la Sub Secretaria de
Modernizaciéon, cada unidad reflejo su opinién de la institucidén, bajo su area de trabajo hacia los parametros establecidos en la Carta
Iberoamericana de la Calidad. Intervino el Licenciado Orlando Elias Castillo, quien finaliz6 expresando que este proceso no ha sido facil
por la resistencia al cambio, es natural; la nota obtenida es baja, sin embargo da la pauta para mejorar; el proceso no es superfluo, La Sub
Secretaria de Modernizacidn designara un evaluador para verificar si el ejercicio se realizé de la forma adecuada, ISDEM puede ser un
referente en materia de calidad y apoyar a los municipios; anteriormente se menciono la ausencia de documentos que regulen el que
hacer institucional, ahora se cuentan con 17 documentos aprobados por el Consejo Directivo, el tema de la mejora continua se ha
asumido con responsabilidad, se esperan mas esfuerzos. Intervino el Doctor Miguel Angel Sdenz Varela, quien manifesté que se debe
plantear una evaluacién por parte de las 262 municipalidades, entiende que no es facil y requiere recursos, sin embargo contar con
ambas evaluaciones seria importante. Intervino la Licenciada Yolanda Arévalo, quien felicito al Instituto por el esfuerzo realizado, no es
facil desarrollar estos temas, la institucion ha sido muy sincera en la evaluacidn, agradecid todo el apoyo brindado. Intervino el Gerente
General Licenciado Marvin Humberto Judrez Lépez, quien manifesté que los resultados deben ser enviados a la Sub Secretaria de
Modernizacion para continuar con éste proceso, por lo que se requiere Acuerdo por parte del Consejo Directivo. Intervino el sefior
Presidente Enris Antonio Arias, quien sometid a aprobacion de los miembros el Consejo Directivo, los resultados de la Autoevaluacion y
Diagnostico Institucional como Herramienta de la Carta Iberoamericana de la Calidad. Los miembros del honorable Consejo Directivo por
unanimidad ACUERDAN: Aprobar los resultados del Instrumento de Auto-Evaluacion Carta lberoamericana de la Calidad. 7 -
PRESENTACION DE RESULTADO DE AVANCES EN LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
DESARROLLO MUNICIPAL (ISDEM) CORRESPONDIENTE AL ANO 2013: Intervino el Gerente General Licenciado Marvin Humberto Judrez
Lépez, quien manifestd que para este punto se ha preparado una presentacion sobre los avances del Plan Operativo Anual, pero en vista
gue no se cuenta con energia eléctrica, solicita que se incluya en la Agenda de la préxima sesion. Intervino el sefior Presidente Enris
Antonio Arias, quien sometié a aprobacidn la propuesta del Licenciado Marvin Humberto Judrez Ldopez. Los miembros del honorable
Consejo Directivo por unanimidad ACUERDAN: Incluir el presente punto en la préxima Agenda de sesion de Consejo Directivo. 8 -
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE REPROGRAMACION PRESUPUESTARIA NUMERO 106, POR EL MONTO DE $6,733.40 CON RECURSOS
PROPIOS PARA CONTAR CON DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA SUFICIENTE PARA LA CREACION DE UNA PLAZA DE SUB-GERENTE EN
LOS MESES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2013: Intervino el Licenciado Salvador Escobar, quien manifesté, que dando cumplimiento al
Acuerdo de Consejo Directivo respecto a la busqueda de fondos para crear la plaza de Sub Gerencia Administrativa, la Gerencia
Financiera ha entregado las cifras presupuestarias para hacerlo; se han realizado los cdlculos de los salarios, prestaciones y aguinaldo por
un monto de seis mil setecientos treinta y tres délares con cuarenta centavos de ddlar, para lo cual se presenta la proforma del Acuerdo,
la cual fue leida por la Secretaria de Actas del Consejo Directivo Licenciada Leticia Verenidce Rivas de Benitez. Intervino el Licenciado
Salvador Escobar, quien solicitd que se omita el literal c) referente a “Que la contratacion surta efecto a partir de la aprobacion de la

modificacion presupuestaria” ya que ese aspecto se encuentra contemplado en el Acuerdo anterior; en la Comisién de Asuntos



Financieros, se generd una discusion respecto al aguinaldo por la interrupcidn del trabajo, en vista que a pesar que el Cédigo de Trabajo
hace mencidn al caso de interrupcion, el Reglamento Interno establece que para poder obtener el beneficio del aguinaldo completo debe
haber laborado 6 meses. Intervino el Gerente General Licenciado Marvin Humberto Judrez Lopez, quien manifestd que solicité la Opinion
Juridica al respecto, la cual establece que es procedente entregar el aguinaldo. Intervino el Licenciado Salvador Escobar, quien manifestd
que si el Jefe de la Unidad Juridica dice que es procedente, el Acuerdo se debe tomar en base a la opinién juridica. Intervino el sefior
Presidente Enris Antonio Arias, quien sometié a aprobacion de los miembros del Consejo Directivo la Reprogramacién Presupuestaria
ndmero 106, por un monto de $6,733.40. Por recomendacion de la Comisién de Asuntos Financieros y en base a la Resolucion de la Sala
de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia y en base a la opinién juridica, los miembros del honorable Consejo Directivo por
unanimidad ACUERDAN: a) - Aprobar la reprogramacién No. 106 con recursos propios por el monto de $6,733.40 para que en la linea de
trabajo 0102- Administracion General, en el rubro 51- Remuneraciones, la disponibilidad que se encuentra en los meses de enero a
septiembre se traslade a los meses de noviembre a Diciembre. b) - Enviar la gestion a consideracidon de la Direccidn General de
Presupuesto para su aprobacién. 9 - SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ORDEN IRREVOCABLE DE DESCUENTO Y PAGO DEL MUNICIPIO
DE COMASAGUA, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, A FAVOR DEL PRIMER BANCO DE LOS TRABAJADORES DE SANTA ANA, S. C. DE R.
L. DE C.V., POR UN MONTO DE $36,890.44: Intervino el Licenciado Salvador Escobar, quien manifesté que esta solicitud fue revisada en
la Comisidn de Asuntos Financieros, verificando que cumple con todos los requisitos para su aprobacion, por lo que se sugiere al Consejo
Directivo aprobarla. Los miembros del honorable Consejo Directivo por unanimidad ACUERDAN: Instruir al Gerente General Licenciado
Marvin Humberto Judrez Lopez, proceda a realizar los tramites administrativos correspondientes para dar por aceptada expresamente de
manera pura y simple la solicitud de Aceptacidon de Orden Irrevocable de Descuento y Pago girada por el municipio de Comasagua,
departamento de La Libertad, a favor del Primer Banco de los Trabajadores de Santa Ana, S. C. de R. L. de C.V., por préstamo otorgado al
municipio por un monto de $36,890.44, para un plazo de 60 meses, para que del 75% de INVERSION de la transferencia mensual del
Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social, asignado a ese municipio, se descuente y pague al Primer Banco de los Trabajadores de
Santa Ana, S. C. de R. L. de C.V., 59 cuotas mensuales, vencidas y sucesivas por un valor de $783.81, que comprende capital e intereses y
una ultima cuota por el saldo pendiente al vencimiento del plazo. En base a la Politica y Reglamento de créditos de ISDEM, cobrara una
Comision del 1.50% del monto del crédito otorgado por El Primer Banco de los Trabajadores de Santa Ana, S. C. de R. L. de C.V., por
medio del Acuerdo numero 1, Acta nimero 20, de fecha 16 de octubre de 2013, la municipalidad solicita le sea descontada la comision
en forma mensual durante la vigencia del préstamo, de la transferencia del FODES. Monto: $36,890.44. Comisién: 1.50% - $553.36.
Descuento Mensual de Comisién: del 75% FODES, 59 cuotas por un valor de $9.22 y una ultima de $9.38. a) si el préstamo se cancelaré
antes del plazo previsto ISDEM, debera descontar el total del saldo pendiente de la comision pactada, previa autorizacidon por medio de
Acuerdo por parte del Concejo Municipal. 10 - SOLICITUD PARA ACTIVAR LA APLICACION DE LA ORDEN IRREVOCABLE DE DESCUENTO Y
PAGO DEL MUNICIPIO DE SONSONATE, DEPARTAMENTO DE SONSONATE, A FAVOR DE LA CAJA DE CREDITO DE USULUTAN, S. C., DER.
L. DE C.V., POR UN MONTO DE $600,000.00: Intervino el Licenciado Salvador Escobar, quien manifestd que esta solicitud fue revisada en
la Comisidn de Asuntos Financieros, definiendo que se debe fundamentar el razonamiento técnico de ISDEM, difiere de lo que manifiesta
la Ley, al parecer ha rebasado su limite de endeudamiento, se ha solicitado realicen investigacién en el Ministerio de Hacienda, sobre la
categorizacion, por lo que solicita se incluya en la proxima Agenda de sesidn de Consejo Directivo. Los miembros del honorable Consejo
Directivo por unanimidad ACUERDAN: Incluir el presente punto en la proxima Agenda de sesién de Consejo Directivo. 11 — APROBACION
DE BASES DE LICITACION PUBLICA N2 01/2014 “SUMINISTRO DE SEGUROS MEDICO HOSPITALARIO, COLECTIVO DE VIDA Y FIDELIDAD
PARA FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS; AUTOMOTORES, TODO RIESGO E INCENDIO Y EQUIPO ELECTRONICO DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE DESARROLLO MUNICIPAL PARA EL ANO 2014: Intervino el Presidente del Consejo Directivo, quien solicito a la
Secretaria de Actas diera lectura a la Proforma de Acuerdo, luego de leida, intervino el Arquitecto Jesus Benjamin Bran Argueta, quien
manifestd que se ese dia por la mafiana reviso las Bases de Licitacidon con la Jefa UACI y el Gerente General y no hay ningun problema,
cumplen con lo requerido, sin embargo el tiempo con el que se cuenta es ajustado, deben ser aprobadas este dia; le Ilamo la atencién, no
sabe si por ignorancia o porque motivo que la Gerente Financiera Licenciada Ana Josefa de Rodriguez, no querer certificar para que

pueda salir el requerimiento; si bien es cierto que la politica de Adquisiciones de la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones



de la Administracion Publica (UNAC) establece que los procesos no se pueden realizar hasta la evaluacion, mientras no se encuentre
aprobado el presupuesto, la Gerente Financiera puede proporcionar el disponible que se tiene para poderlo hacer, de lo contrario esta
obstruyendo el proceso. Intervino el Licenciado Salvador Escobar, quien manifestd que existia esa disparidad, ya se arreglo, la Gerente
Financiera se le solicitd la certificacion, no la asignacidn de recursos, La Ley establece que se puede dar asignacion y se tiene que llegar
hasta el proceso de evaluacion, habia una nota que ella habia puesto en el memorandum que podia perjudicar, manifestando que no
podia dar una certificacion, se le solicito que cambiara la redaccion del documento en el sentido que otorga una asignacién
presupuestaria. Intervino el Arquitecto Jesus Benjamin Bran Argueta, quien manifestd que eso es estar descontinuada en los procesos,
ella debié haber dicho que no podia dar una certificacién, pero que otorgaba una asignacién y contribuir de esa forma a realizar el
proceso y no enviar una nota como la que envid. Intervino el Licenciado Salvador Escobar, quien manifesté que fue una cuestién de
actitud, se entiende que el problema ya fue resuelto. Intervino el Gerente General Licenciado Marvin Humberto Juarez Lépez, quien
manifestd que el dia de ayer se reunié con ella, porque ella habia colocado en el memorandum en la parte de abajo que se continuara
con el proceso, pero en la parte superior decia que no, hablo con el Licenciado Salvador Escobar, porque eso afecta al Consejo Directivo y
él no puede permitir que eso suceda en la mafiana se reviso y se haran los cambios necesarios. Intervino el sefior Presidente Enris
Antonio Arias, quien sometié a aprobacion de los miembros del Consejo Directivo las Bases de Licitacion Pablica nimero 01/2014 para el
Suministro de Seguros Medico Hospitalario, Colectivo de Vida y Fidelidad para Funcionarios y Empleados; Automotores, Todo Riesgo e
Incendio y Equipo Electrénico del ISDEM para el afio 2014. Los miembros del honorable Consejo Directivo por unanimidad ACUERDAN:
UNO - Aprobar la Bases de Licitacién Publica Nimero 01/2014, denominada: SUMINISTRO DE SEGUROS MEDICO HOSPITALARIO,
COLECTIVO DE VIDA Y FIDELIDAD PARA FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS; AUTOMOTORES, TODO RIESGO E INCENDIO Y EQUIPO
ELECTRONICO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE DESARROLLO MUNICIPAL PARA EL ANO 2014. DOS - Aprobar el nombramiento de la
Comision Evaluadora de Ofertas, siendo los designados: Licenciada Cleonice Elena Gamero de Parker, Jefe UACI, Licenciado José Saul
Aguirre Alvarado, Gerente Administrativo, Solicitante del bien, Licenciado Oscar Leonel Melgar Menjivar, como experto en la materia,
Ingeniero Rodolfo Ernesto Nufiez Trejo, como experto en la materia, Licenciado Luis Alberto Saravia Ramirez, como analista financiero,
Licenciada Ana Josefa Rivas de Rodriguez, como analista financiera, Licenciado Miguel Alexander Ruano Gutiérrez, Jefe de la Unidad
Juridica. TRES - Designar como Administradores de Contrato al Licenciado Luis Alberto Saravia Ramirez, del Seguro de Fidelidad, al
Ingeniero Rodolfo Ernesto Nufiez Trejo, del Seguro Automotores, Todo Riesgo e Incendio, a la Ingeniera Karla Marcela Lopez Marin, del
Seguro de Equipo Electrdnico, al Licenciado Oscar Leonel Melgar Menjivar, del Seguro Médico Hospitalario y Colectivo de Vida. CUATRO -
Instruir a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI) para que realice el proceso de compra correspondiente
desde su publicacién hasta la contratacion del Suministro de los Seguros del ISDEM para el afio 2014. 12- PUNTOS VARIOS: LITERAL A)
CONSULTA SOBRE AMONESTACION A JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS: Intervino el Doctor Miguel Angel
Sadenz Varela, quien manifestd que al leer despacio el Acta nimero 45, encontrd que en el caso del Acta que se levanté cuando se
presento el Licenciado Valdez Aguilar, ha quedando claro que no hubo indicacién de parte del Gerente General para ello, aunque ya se
resolvid, en la sesidn anterior menciond que era delicado que un Jefe no conociera los procedimiento y propuso que se le impusiera una
sancion a la Jefa del Departamento de Recursos Humanos, por que es grave que un jefe no conozca los procedimientos que debe aplicar,
sin embargo en el Acuerdo no se incluyo la sancidn; y consulté si la sancién se tramito via Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ya que
de lo contrario no tiene ninguna validez. Intervino el Gerente General Licenciado Marvin Humberto Judrez Lépez, quien manifesté que la
sancion ya fue impuesta, se hizo de manera escrita, no es necesario enviarla al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Unicamente se
envian cuando existe una suspension de labores. Intervino el sefior Director Lorenzo Saul Rivas, quien manifesté que la primera
amonestacion es verbal, la segunda escrita y la tercera con suspension. Intervino el Doctor Miguel Angel Sdenz Varela, quien solicité que
se haga constar la sancion en el Acuerdo. Intervino la Secretaria de Actas del Consejo Directivo Licenciada Leticia Verenidce Rivas de
Benitez, quien manifestd que si se expreso que se amonestara a la Jefa del Departamento de Recursos humanos y de esa forma se
encuentra en el contenido del Acta, sin embargo no me menciond que seria un Acuerdo, cuando se estaba discutiendo el punto el
Gerente General expresd que se realizaria el tramite; si se desea que se incluya como un Acuerdo, ella le manifestd al Doctor Saenz

Varela, que si el desea que se tome como un Acuerdo que lo plantera y lo determinen. Intervino el sefior Director Lorenzo Saul Rivas,



quien manifestd que se tomo como Acuerdo que se hiciera una sancidn, pero no se incluyd en el Acta, a lo que la Licenciada Leticia
Verenidce Rivas de Benitez, respondid que ese punto se discutié en la aprobacion de las Actas, pero no se manifestd que seria un
Acuerdo, ella ha escuchado el audio y en ningiin momento se manifesté de esa forma. Intervino el Licenciado Carlos Alberto Ramos
Rodriguez, quien manifesté que él tiene algunas dudas sobre ese punto, en primer lugar no se menciono que seria un Acuerdo; en
segundo lugar esa es una competencia de la administracién y la administraciéon debe ver si procede o no; manifiesta eso porque recién
escucho en el punto de la aprobacién de las Bases de Licitacion, la obstruccion que genero la Gerente Financiera Licenciada ana Josefa de
Rodriguez, entonces él puede solicitar que se sancione a la Gerente Financiera; pudiera dar lugar a que a cualquier empleado o jefatura
haga algo y el punto se presente al Consejo Directivo para que se sancione, o es facultad es del Gerente General. Intervino el Gerente
General Licenciado Marvin Humberto Judrez Lépez, quien manifesté que se han realizado los procesos como el Reglamento Interno lo
establece, en efecto son facultades administrativas, sin embargo si se desea hacer de manera directa por el Consejo Directivo no hay
problema; por su parte se compromete a hacer los procesos administrativos correspondientes y que vayan quedando en los expedientes,
se compromete a mostrar el expediente donde se encuentra la amonestacidon cuando le sea requerido. Intervino la Licenciada Silvia
Liceht Chavarria de Gonzélez, quien solicitd escuchar la opinidn del Asesor Legal al respecto. Intervino el Licenciado Oscar Mauricio Vega,
quien manifestd que la Jefa del Departamento de Recursos Humanos, cuando elabord un Acta por la presencia de una persona, de
acuerdo a la autonomia del acto administrativo, ella debia dejar constancia de lo presenciado, era un acto que se debia documentar;
aclaré que desconoce el Acta en mencion y su contenido; él difiere, sin haber leido el Acta, que la misma traeria consecuencias legales,
una persona se presentd y con un Acta se hacia constar que la instituciéon daba cumplimiento a la Resolucién de la Sala de lo
Constitucional, si a él, se le hubiera preguntado sobre la necesidad de elaborar un Acta, su respuesta hubiera sido que si era necesario, si
el Licenciado Valdez, deseara hacer una accién, eso no se lo impediria, pudo ser verbal o por medio de Acta; si de lo anterior procede una
sancion por el proceso, esta de acuerdo con el Licenciado Ramos Rodriguez, que es competencia administrativa del Gerente General, si
se establece que ella desobedecid o realizo un acto que no era de su funcion, manifesté desconocer si el Acta consta en el expediente, si
consta todavia el acta en el expediente, la legalidad de la sancion debera ser determinada si el Acta contiene una manifestacion que
pueda afectar o una ilegalidad, la sancidn procederia si existe una sustanciacion y una delimitacién que contiene una ilegalidad, si es asi
el Gerente General pude decidir el tipo de sancidon, no se puede imponer una sancién solo porque se cree que a causado un dafo, cuando
se dice que se ha solucionado lo del Acta, se debe aclara si el Acta existe o no; su opinidn es que es competencia del Gerente General.
Intervino el Doctor Miguel Angel Sdenz Varela, quien manifesté que entiende que el Acta era de reinstalo. Intervino el Gerente General
Licenciado Marvin Humberto Juarez Lépez, quien manifestd que ha revisado el Acta y se ha hecho una sancidn, porque no se dio a
conocer el Acta, no hubo comunicacidn. Intervino la Licenciada Verdnica Guadalupe Herrera de Lucha, quien consultd si el Acta existe, a
lo que el Gerente General respondié que él las tiene, se levantd otra Acta con el Licenciado Valdez Aguilar, donde se solventa todo, él se
las mostro al Doctor Saenz Varela. Intervino la Licenciada Verdnica Guadalupe Herrera de Lucha, quien manifestd que si el Acta no existe,
la accidn se extingue, seria otro delito o accion mas delicada que la hayan destruido, si pueden levantar una nueva sustituyendo la
anterior, debe formar parte de los expedientes de la sancién y del Licenciado Valdez Aguilar. Intervino el Gerente General Licenciado
Marvin Humberto Judrez Lopez, quien manifestd que el Acta no ha sido destruida, se elaboro una nueva. LITERAL B) SOLICITUD DE
INFORME POR PARTE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO: Intervino el sefior Presidente Enris Antonio Arias, quien manifestd que
en su calidad de Presidente del Consejo Directivo, solicita al Gerente General, instruya a la Gerente Financiera y Gerente Administrativo
elaboren un Informe sobre las prestaciones o beneficios obtenidos en su calidad de Presidente del Consejo Directivo, porque podria
haber un mal entendido que él tiene viaticos, combustible, pago de hotel, solicita que se incluya las dietas que ha cobrado, para que el
Gerente General prepare un informe sobre los beneficios obtenidos, el mismo debe acompafarse de las gestiones realizadas en su
calidad de Presidente del Consejo Directivo, que incluya las ocasiones en que ha tenido que trasladarse a San Salvador; y lo entregue a los
Directores. Intervino la sefiora Directora Gracia Maria Rusconi Gutiérrez, quien consulto el motivo por el cual lo esta solicitando, no
existe duda de parte de los Directores sobre ello. Intervino el sefior Director Lorenzo Saul Rivas, quien manifestd que es una situacién
penosa, que desea aclarar que él, en ninglin momento ha solicitado combustible para trasladarse de su municipio hacia el Instituto, si el

viene a San Salvador a realizar una accion fuera de su competencia, aunque esta regulado en el Reglamento; en la reunién del dia martes



29 de octubre, se menciond que el, esta presionando al Gerente General para que le proporcione combustible, el Gerente General, le
manifesté que se debe ver como se puede hacer con los Decretos que se han presentado a la Asamblea, él le manifesté que desearia
estar cerca para poder asistir, pero que si se le otorga combustible cuando se realicen gestiones en nombre del Instituto, porque incurre
en gastos, se desplaza en su vehiculo; anteriormente él le manifestoé al Presidente del Consejo Directivo, que en su calidad de Presidente
tiene derecho a que se le otorgue vehiculo y combustible, son misiones oficiales las que realiza y muchas veces se desplaza hasta San
Salvador; a él le molesto el comentario que se hizo sobre él, porque no es como se ha manifestado. 13 - PROXIMA SESION: Los miembros
del honorable Consejo Directivo por unanimidad ACUERDAN: Realizar la préxima sesién de Consejo Directivo el dia viernes 08 de
noviembre de 2013, en el Salén de Sesiones del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal. SE HACE CONSTAR: 1) Que el Licenciado
Jorge Sigfredo Ramos Macal solicité permiso para retirarse de la sesion a las doce horas y treinta minutos, durante el desarrollo del punto
cinco de la Agenda. Y no habiendo mas que hacer constar, se cierra la presente sesidn a las catorce horas y quince minutos, se da por

terminada la presente Acta, la cual ratificamos y firmamos.



