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Presentacion

Cuando el presente Consejo Directivo asumid, en 2009, el
reto de guiar las acciones del ISDEM, con ello se apropio
del compromiso de impulsar el desarrollo municipal y el
fortalecimiento de los Gobiernos Locales, partiendo de la
transformacién y modernizacién del Instituto.

Luego de casi tres afios de intensos procesos, de
innumerables esfuerzos conjuntos, y de la disposicién de
un personal administrativo y técnico eficiente y
comprometido con su trabajo, podemos confirmar, con
satisfaccion, que nos hemos encaminado hacia el logro de
estos objetivos.

La presente memoria de labores, correspondiente a 2011,
pretende mostrar con hechos los avances que hemos
alcanzado en ese periodo, mediante la evidencia concreta
sobre nuestras actividades mas significativas para el
desarrollo de nuestros interlocutores prioritarios: las
comunidades, que son representadas en las 262
municipalidades del pais.

Dr. Norman Noel Quijano
Presidente del ISDEM y
Alcalde de San Salvador

El trabajo realizado ha sido posible, en gran medida, gracias a la unidon de esfuerzos con algunos
cooperantes nacionales e internacionales, tales como la Fundaciéon para el Desarrollo Local y el
Fortalecimiento Municipal e Institucional de Centroamérica y el Caribe -FUNDEMUCA-, Fons Valencia
per la Solidaritat, la Fundacidon Nacional para el Desarrollo —-FUNDE-, la Cooperacidon Técnica Alemana
-GlZ-, entre otros. No podemos dejar pasar la oportunidad de agradecer su apoyo y asistencia para el
incremento de capacidades técnicas y la implementacidon de herramientas, que nos han permitido
continuar con la promocién del desarrollo local.

Nuestro entusiasmo y compromiso como servidores publicos ha producido sus frutos. Entre estos
destacan los avances en la ejecucion del Proyecto de Fortalecimiento de Gobiernos Locales (PFGL),
que ejecutamos con fondos del Banco Mundial y en coordinacion con otras instancias
gubernamentales; y la inauguracion del Centro de Formacién Municipal, con miras a la
profesionalizacion de funcionarios y empleados municipales a través de la capacitacion. No podemos
omitir entre nuestros logros el progreso alcanzado en una de nuestras tareas fundamentales: el
Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal, que mas que un mandato de Ley, ha sido
asumido por el ISDEM como un compromiso esencial.

Cabe destacar los avances sostenidos por nuestros Asesores Municipales, en cuanto a la asistencia
técnica y capacitacion que brindan periddicamente en las areas financiera, administrativa, juridica y
de planificacion. Hago a ellos un reconocimiento y agradecimiento publico por su entrega y esfuerzo.

Agradezco también a los colegas miembros del Consejo Directivo, el cual tengo el honor de presidir,
por su dedicacion a las tareas encomendadas como tal. Finalmente, va nuestro agradecimiento

especial al Gobierno Central, por la confianza depositada en esta Institucidn.

Ponemos a disposicién esta Memoria de Labores del ISDEM, como una muestra del trabajo
desempeiiado durante el afio 2011

Cordialmente,

Dr. Norman Nogl Quijano
Presidente del ISDEM
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Marco Estratégico
Institucional

Valores

Mision
2 Vision

Honestidad Mision

“Fortalecer las capacidades y competencias de
gestion integral del desarrollo en las
Integridad Municipalidades del Pais”

Eficiencia Vision

“Contribuir con las Municipalidades a que realicen
Excelencia una gestioén exitosa del Desarrollo Territorial”

Lealtad Objetivo
Institucional

Responsabilidad

Mediante lo establecido en el Articulo 3 de nuestra Ley
Orgdnica el objeto basico institucional es: “El Instituto
tendra como objeto basico, proporcionar asistencia
técnica, administrativa, financiera y de planificacién; con
la finalidad de capacitar a las Municipalidades para el
mejor cumplimiento de sus funciones y atribuciones”.

Respeto




Planteamiento
Estratéegico

El pensamiento estratégico institucional descrito en el Plan
Estratégico Institucional PElI 2011-2015, proclama los siguientes
Objetivos y Areas Estratégicas:

Objetivo Uno:

“Gestionar los recursos necesarios y suficientes a nivel interno vy
externos para darle cumplimiento a los objetivos institucionales”

Objetivo Dos:

“Fortalecer y elevar la calidad de la gestién municipal a partir de
mecanismos innovadores de Asistencia Técnica, capacitacion,
formacién y presentacion de servicios”.

Objetivo Tres:

“Crear e implementar condiciones y mecanismos de modernizacién
institucional para responder de manera eficiente a las demandas de los
Gobiernos Locales”.
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Estructura Organizativa
Institucional

Durante el afio 2011, como parte del proceso de reconversion y fortalecimiento institucional, de
acuerdo a lineamientos dados por el Consejo Directivo se efectué analisis de la estructura de
organizacién del ISDEM, con el objeto de estar acorde a las exigencia del contexto, roles,
competencias y compromisos institucionales, producto del cual fueron realizadas modificaciones al
organigrama a fin de reacomodar las funciones de los departamentos y unidades y brindar un mejor
servicio a las Municipalidades.

Entre las reformas efectuadas se destaca: 1) la transformacion de la Secretaria Técnica en la Unidad
de Planificacion como referente técnico ante la conduccién estratégica de modernizacion
Institucional; 2) la divisiéon de la Regidon Paracentro en dos regionales (Regidon Central y Region
Paracentral) con la finalidad de brindar asistencia personalizada a los Municipios para su
fortalecimiento; 3) Incorporacion de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) del Proyecto de
Fortalecimiento de Gobiernos Locales (PFGL) adscrita al ISDEM; 4) la creacidon de la Gerencia de
Gestion Local y Formacion; 5) la creacion de la Secretaria de Actas del Consejo Directivo; 6)
institucionalizacidon del Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal (RNCAM) a nivel
de gerencia operativa; y, la creacion de la Oficina de Informacidon y Respuesta OIR como unidad
STAFF.

Organigrama Institucional 2011 -

Consejo Comisiones
Directivo Espediales

Secretariadel CD

Auditoria Externa Auditoria Interna

Presidencia

Gerencia General - v UEP / PFGL

Gerencia Gestion Local y
Administrativa Formacion

Desarrollo

RECUrsos Servicos Hi Municipal
e Informatica P

Gerencia
Financiera

Profesionalizacion

del Servicio Civil
Municipal

Desarrolio e Desarrolio Centro de
CFM Centro de Formacién Municipal m
CRCAT Centro Regional de Capacitacidn y Asistencia Técnica m

OIR Oficina de Informacién y Respuesta
RNCAM Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal

Aprobado por el Consejo Directivo en sesidn del 2 de diciembre de 2011
Acta No. 134, puntos varios IX literal d).
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Consejo Directivo

Dr. Norman Noel Quijano Gonzdlez
Presidente del Consejo Directivo del ISDEM,
Alcalde Municipal

de San Salvador

Lic. José Ovidio Alvarado Martinez
Director Propietario del Consejo Directivo,
representante de la Zona Paracentral
Alcalde Municipal de San Lorenzo

Sr. José Narciso Ramirez Ventura
Director Suplente, representante de la Zona Occidental
Alcalde Municipal de San Francisco Menéndez.

Lic. José Baltazar Ramos Castro
Director Propietario representante de la Zona
Paracentral, Alcalde Municipal de Oratorio
de Concepcidn

Sr. Mario Andrés Martinez Gomez
Director Propietario, representante de la Zona
Oriental Alcalde de San José La Fuente

Lic. José Guillermo Galvan Bonilla
Director Propietario, representante del Ministerio
de Gobernacion

Licda. Verénica Herrera de Lucha
Directora Propietaria, representante del Ministerio
de Relaciones Exteriores

Dr. Miguel Angel Sdenz Varela
Director Propietario, representante del Ministerio
de Obras Publicas

2009 - 2012

Sra. Marvin Morena Martell de Canales
Vicepresidenta del Consejo Directivo del ISDEM
Representante de la Zona Paracentral,
Alcaldesa Municipal de Santiago Nonualco.

Lic. René Mauvricio Chavarria Portillo
Director Suplente, representante del
Concejo Municipal de San Salvador.

Lic. Ana Luisa Rodriguez de Gonzdlez
Directora Propietaria, representante de la Zona
Occidental, Alcaldesa Municipal de Atfiquizaya

Sra. Rosa Guadalupe Serrano de Martinez
Directora Suplente, representante de la Zona
Paracentral Alcaldesa Municipal de Cojutepeque

Sr. Roberto Edmundo Gonzdlez Lara
Director Suplente, representante de la Zona
Oriental, Alcalde de Santiago de Maria.

Lic. Salvador Escobar
Director Suplente, representante del Ministerio
de Gobernacion

Ing. Rolando Roberto Brizuela Ramos
Director Suplente, representante del Ministerio
de Relaciones Exteriores

Lic. Gracia Maria Rusconi Gutierrez
Directora Suplente, representante del Ministerio
de Obras PUblicas

Arq. Ena del Carmen Granados Pino
Gerente General
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Consejo Directivo
2009 - 2012

Sentados de Izq. a Der. Licda. Verdnica Guadalupe Herrera de Lucha, Licda. Ana Luisa
Rodriguez de Gonzalez, Dr. Norman Noel Quijano Gonzalez, Sra. Rosa Guadalupe Serrano de
Martinez, Licda. Gracia Maria Rusconi Gutiérrez, de pie. Dr. Miguel Angel Saenz Varela, Ing.

Rolando Roberto Brizuela Ramos, Sr. Mario Andrés Martinez Gomez, Lic. José Guillermo
Galvan Bonilla, Lic. René Mauricio Chavarria Portillo, Lic. José Baltazar Ramos Castro, Lic. José
Ovidio Alvarado Martinez, Lic. Salvador Escobar, Lic. Edgar Antonio Mejia Flores.

Ausentes. Sra. Marvin Morena Martell de Canales, Sr. Roberto Edmundo Gonzalez Lara, Sr.
José Narciso Ramirez Ventura.
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Comisiones Especiales del ISDEM

De conformidad al literal e) del articulo 20 de la ley Organica del ISDEM, contenida en Decreto
Legislativo 616 de fecha 4 de marzo de 1987; publicado en el Diario Oficial No. 52, Tomo No. 294 de
fecha 17 del mismo mes y afio; y, segun el Articulo 2 del Reglamento de Organizacién vy
Atribuciones de las Comisiones Especiales del Consejo Directivo del ISDEM, las Comisiones
conformadas por directores titulares y suplentes, asi como el apoyo de coordinacidon de personal
técnico institucional del ISDEM, que funcionaron durante el afio 2011 fueron:

1. Comisidn de Asuntos Legales

2. Comision de Asuntos Financieros

3. Comision de Asuntos Interinstitucionales y de Gestion
4. Comision de Proyectos

5. Comision de Auditoria

6. Comision de Asuntos Administrativos

Comisiones Especiales en Talleres de Planificacidn Institucional

Instituto Salvadoreio de Desarrollo Municipal — ISDEM- -
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Suscribieron del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Instituto Salvadorefio
de Desarrollo Municipal, ISDEM y el Tribunal de

0 0 n e ra nte s e
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El ISDEM, ha obtenido apoyo en recursos técnicos y financieros de diferentes
cooperantes y aliados; de manera especial se mencionan los que
contribuyeron con el ISDEM en el 2011 y a quienes se agradece:

La Fundacion para el Desarrollo Local y el Fortalecimiento

' ﬂm‘ L Municipal e Institucional de Centroamérica y el Caribe -
-~ FUNDEMUCA - mediante el programa de Fortalecimiento del
Asociativismo Municipal y del Desarrollo Local en El Salvador, otorgd
- | su soporte técnico y financiero para realizar capacitaciones en las
D E U A tematicas de "Gestion Municipal para el Fomento del Desarrollo
Econdmico Local" y "Cddigo Municipal y Leyes Relacionadas", la cual

FUNDACION I
beneficié a mas de 330 funcionarios y empleados de municipios y

“ -

asociaciones de municipios.

También continud su apoyo al ISDEM para consolidar la Carrera Administrativa Municipal en El Salvador
mediante el acompafamiento técnico para el proceso de contratacién de una consultoria para elaborar un
Registro Municipal de la Carrera Administrativa, que posibilitard brindarles un mejor acompafiamiento a los
gobiernos locales en la concretizacion de sus registros. De igual forma, facilité y fomenté la coordinacion
interinstitucional entre COMURES vy el ISDEM para realizar una agenda conjunta de trabajo en el tema de
Carrera Administrativa Municipal para los préximo tres afios.

Las autoridades del Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Municipal, ISDEM entregaron el dia 11 de mayo un
reconocimiento a la Fundacién DEMUCA por el apoyo brindado
desde el afio 2008, a través del cual se han fortalecido las
capacidades de los Gobiernos Locales a nivel nacional.

Asimismo, con miras al intercambio de experiencias
latinoamericanas FUNDEMUCA apoyo la visita de la Asociacion
de Municipios de Honduras (AMHON) a ISDEM quien a través
del RNCAM, como institucién referente del Registro de
Empleados Municipales.

Con el impulso del Fons Valencia per la
Solidaritat, en el 2011, se concretd el
proyecto de Apoyo a la Creacién vy
Funcionamiento del Centro de Formacion
Municipal del ISDEM, mediante la realizacion
de dos componentes:

) Fons Valencia,
per la Solidaritat

1. Financiamiento para Estudios Previos para la puesta en funcionamiento del Centro de Formacién Municipal:
a) "Diagndstico de la demanda y analisis de las necesidades de capacitacién y adiestramiento de los
servidores publicos municipales a nivel nacional”
b) "Politica de Capacitacidn y Adiestramiento del Centro de Formacién Municipal”
c¢) "Programa Especial Permanente de Capacitacién y Adiestramiento del Centro de Formacién Municipal."

2. Equipamiento del Centro de Formacion Municipal, el cual retne las condiciones técnicas necesarias para su

funcionamiento, brindando las mejores condiciones para propiciar un ambiente de aprendizaje en los
funcionarios y empleados municipales que seran beneficiados con la formacién continua.

Instituto Salvadoreio de Desarrollo Municipal — ISDEM-
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i El Programa de Descentralizacién y Fomento Municipal,

PROMUDE, de la Cooperacion Técnica Alemana GIZ, llegd este

afio a su cierre, dejando en el seno del ISDEM un cumulo de

conocimiento y el arraigo de una metodologia de trabajo que

ha sido exitosamente probada a nivel nacional. Por lo cual las

autoridades del Instituto ofrecieron agradecimiento por el

\ apoyo brindado al ISDEM a través del Programa PROMUDE,
mediante un Evento de entrega de Reconocimiento.

Contando con el apoyo financiero
y acompafiamiento técnico de
personal de de la Cooperacién
Técnica Alemana GIZ, se llevaron a
la finalizacidon diversos productos
para el fortalecimiento de Ia
institucion y de los Gobiernos
Locales como la Politica publica
municipal y la Ordenanza para el
fomento del Desarrollo Econémico
Local.

Acto de entrega de reconocimiento a GIZ por el apoyo brindado al ISDEM,
realizado el 21 Noviembre 2011

La Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE), se convirtié
durante el 2011, en un aliado y facilitador de la cooperacion

financiera del Fons Valencia per la Solidaritat, como parte del
proyecto “Apoyo a los municipios de El Salvador, para Ia
implementacion de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal

(LCAM)”, del cual FUNDE coordina.

Fundacion Nacional
. L Dicho proyecto contempld el componente de amueblamiento y
'\.,_pﬂr‘l ¢l Desarrollo equipamiento del Centro de Formacién Municipal, el cual la Ley de la
- Carrera Administrativa Municipal otorga al Instituto Salvadorefio de
Desarrollo Municipal (ISDEM) su creacién y funcionamiento hacia la
profesionalizacion de los servidores publicos municipales sujetos de

la Ley.

Instituto Salvadoreio de Desarrollo Municipal — ISDEM-
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El ISDEM, también ha realizado alianzas con instituciones y cooperantes para el
desarrollo de iniciativas y apoyos que benefician la labor institucional y especialmente a
quienes estan dirigidas las acciones sobre el desarrollo territorial y el fortalecimiento de
los gobiernos locales lo que agradece y promueve a continuar:

El pais firmd un Convenio de Préstamo con el BM por $80 millones, el
mismo se ejecuta a partir del Proyecto de Fortalecimiento de Gobiernos
Locales (PFGL), donde el ISDEM juega un rol protagdnico en la
consecucion de los objetivos vinculados al fortalecimiento de las
capacidades de gestion de los Gobiernos Locales y coordinacion cercana
con el Proyecto desde la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), dado que
la misma estd adscrita al ISDEM

. Banco Mundial

Con el inicio del Proyecto de Fortalecimiento de los

Gobiernos Locales — PFGL — se procedid a la
habilitacion del espacio en las instalaciones de ISDEM ’$’
para albergar las oficinas de la Unidad Ejecutora del e

Proyecto (UEP) y coordinar el trabajo para crear las Proyeto de Fortalecimiento de Goblernos Locales BIRF 7916-5V
condiciones necesarias para la implementacion y
puesta en marcha del proyecto, asi como ejecutar las
actividades operativas  correspondientes a la
institucién, delimitadas en el convenio de préstamo.

‘Secretaria para Asuntos Est.rateglcos

de la Presid |
[0 8 Erase | La SAE, a través de la SSDT, es la entidad delegada por el

, Prestatario para asumir la responsabilidad por el PFGL. ISDEM
/ | es parte activa del Comité Interinstitucional (C.l.), donde se
[

| participa en la toma de decisiones estratégicas para orientar

E L SAL A D 0 R el curso del Proyecto.

UNIR. CRECER,INCLUIR

'Sub Secretaria de Desarrollo Territorial |
'y Descentralizacién

El PFGL demanda una intervencion coordinada entre ISDEM y Fondo de Inversion
FISDL, ambos garantizamos Asistencia Técnica a Gobiernos Social para el Desarrollo
. . ILocal (FISDL)

Locales para que las inversiones locales sean adecuadas, |

participativas y transparentes. FISDL es ademas, a partir de un
convenio especifico de cooperaciéon, un socio para la
coordinacion de acciones de fortalecimiento de capacidades de |
Gobiernos Locales en el marco del Programa de Apoyo a sositiNe bi

Comunidades Solidarias Rurales (PACSR). E L S A LVA D 0 R

UNIR. CRECER INCLUIR

Especificamente el convenio conlleva la aplicacién del Instrumento de Auto Evaluacién en trece
municipios de la Region Oriental (Departamentos de Usulutan y San Miguel) atendidos con el
Programa de apoyo a Comunidades Solidarias Rurales, correspondientes a los ejercicios 2010 y 2011.

Instituto Salvadoreio de Desarrollo Municipal — ISDEM-
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Durante el afio 2011, el ISDEM asume por primera vez el manejo de la tematica de
Gestion de Riesgos de Desastres a través de la ejecucion del Proyecto de
Fortalecimiento de los Gobiernos Locales, (PFGL); por lo que se establecen las
primeras relaciones de coordinacién con Proteccion Civil.

ISDEM inicia una nueva etapa en el manejo del tema y como primer paso se prepara para un proceso de
fortalecimiento interno, en dénde las relaciones establecidas con Protecciéon Civil, permitieron el
desarrollo de una jornada de formacién interna en la Ley de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de
Desastres. Asi como también se inicio un proceso de acercamiento de técnicos municipales de Proteccién
Civil y asesores municipales de ISDEM, a través de un taller de trabajo por cada una de las regiones, para
desencadenar una relacion de trabajo mas cercana en cada una de las municipalidades y acorde a
necesidades puntuales.

Este aliado estratégico contribuirda a mediano y largo plazo a cimentar las bases de la incidencia de la
gestion de riesgo de desastres en el municipalismo a nivel nacional, asi como en los procesos de
fortalecimiento interno del manejo del tema.

COMURES es un aliado estratégico en el marco el PFGL
= com y un interlocutor para las 262 municipalidades del pais.
= %, SARerUBTion BE EUBLNARELCRE PF En el marco de una alianza, ISDEM se ha valido de la
estructura de organizacion y espacios de la gremial
para socializar el PFGL y atender dudas puntuales sobre

procedimientos y avances.

El Sefior Presidente del ISDEM, Dr. Norman Quijano, y la Sefiora
Presidenta del Tribunal de Etica Gubernamental, Lcda. Silvia Lizette

Kuri de Mendoza, suscribieron un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, con el objetivo de establecer los términos y
condiciones generales bajo los cuales prestaran cooperacion vy
asistencia para el desarrollo de las respectivas actividades \
institucionales.

TRIBUNAL DE ETICA
GUBERNAMENTAL

Asociacion Nacional de Regidoras Sindicas y Alcaldesas Salvadorefias
(ANDRYSAS). Alianza de trabajo en la creacion de conjunta de modelos de
Ordenanzas de institucionalizacion de género en la gestion municipal a las 4
Municipalidades ganadoras del V Concurso Acciones Afirmativas para la
Aplicaciéon de La Equidad De Género y Promocién de los Derechos de las
Mujeres en la Gestion Publica Municipal, a fin de institucionalizar el enfoque
que promueva la sensibilizacion y equidad de género, y que las
Municipalidades asuman de forma efectiva la competencia numeral 29 del
Articulo 4 del Codigo Municipal.- Ademas se trabajo en la incorporacién de
ANDRYSAS Indicadores de Genero a las fases de los procesos de Planificacién Estratégica
Participativa (PEP) del Proyecto de Fortalecimiento de los Gobiernos Locales
(PFGL).

Instituto Salvadoreio de Desarrollo Municipal — ISDEM-



Memoria de

Labores 2011

enero - diciembre

- —_ P £ = 2
1A, mewisar . - - “pirescensananssan .
1/ T YT T T a ‘
LK ™ 0 0 0 D i) o YR

y
NN, B v

r <I B\

-

4

Consulta Ciudadana desarrollada en el

Municipio de Ahuachapan
Técnica y Gapacitacion Municipal
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Ciclo de Asistencia Técnica y
™ Capacitacion del ISDEM (CATYC)

El ISDEM para dar cumplimiento al Mandato de Ley de ser una Institucion auténoma
especializada en el campo de la administracién municipal ha disefiado, con base a la
experiencia acumulada por mas de 20 afios de servicios a las Municipalidades, el Ciclo de
Asistencia Técnica y Capacitacién, con el fin de contribuir a que los Gobiernos Locales puedan
desarrollar una gestién municipal mas eficiente, de acuerdo a las necesidades reales que
demanda la ciudadania.

Ciclo de Asistencia Técnicay Capacitacion

Prasentacion de resultados Para conocer la situaciin actual de las Permite la retroalimentaction an proceses v
da la deamanda municipalidades en ls areasde Desarrolls
Organizacional, Finanzas Municipales, Servicios

ifadolad 5 y Proyectos y Gobernabilidad Democratica y
T |
[¥iglla e}

Recopilacion y procesamiento
productos de Asistencis Técnica de la informacion

Analisis de Informacién

1. Abordaje Municipal . -
Constrieccion de productos

Divulgacion
\ Reutilizacidn del conocimianto

Carta de ent :
Ciclo de
e R e Rl e
! : apacitadé S pe !
consensuada ¥ Capaditacion programa de trabajo
5 al

El snalisisde los resuttadosdel Controla el avance de la
disgrostica y priorizacion de Is planificacion y hacer los ajustes
demanda en comun acuardo entra |a necasarios parasloanzar las
Municipalidad y el ISDEM metas establecidas

Elzboracion del plan de rabajo 3. Disenio del programa de trabajo 4. Fpecucion del Programa de * Spcializacion del plan de trabajo
Trabajo L

Operativizacion del Plan de Trabajo

* Monitoreo da actividades

Validacion dal plan de trabajo Elaboracidn de un plan de trabajo
bezado en s demands, donde =& Propuesta en marcha de la
identifican metas, recursosy planificacion

personal @ guien y tiempo de I3 ATYC

La prestacién de asistencia técnica y capacitacién hacia las municipalidades, el cual es un
proceso constante de actualizacidon y mejora de los servicios que ofrece el ISDEM. Este proceso
se orienta a responder las demandas reales y modernas de los Gobiernos Locales en
concordancia con las nuevas politicas nacionales.
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Herramientas CATYC

Durante el afio 2011, fueron recopilados 59 documentos en formato digital y/o fisico
para el Banco de Herramientas CATYC a fin de fortalecer los procesos de Asistencia
Técnica y Capacitacion en beneficio de los Gobiernos Locales; de los cuales han sido
revisados 11 documentos elaborados por ISDEM, realizando una adaptacién genérica a
3 herramientas administrativas; ademas en el marco del cumplimiento de la Politica
Institucional de Gestion del Conocimiento fueron divulgadas 8 herramientas en la
pagina Web Institucional, siendo las que se detallan a continuacién

Administrativa | Financiera______ | Planificacion ____

Guia Metodoldgica para Guia Basica de Orientacion
establecer Resultados Financieros de la Gestion Ambiental
y Tasas por Servicios Municipales. Municipal, version popular.

Reglamento de Viaticos y
Transporte.

Propuesta de Abordaje de

(WO ET N ER ) HGL AT Manual Operativo de los Comités de Contralorfa

Uso de Uniformes. Administracion Tributaria. ;
Ciudadana
Reglamento del Programa de Guia de Funcionamiento de
Becas para Estudiantes del los Comités de Contraloria
Municipio. Ciudadana.
Herramientas de CATYC Herramientas CATYC Revisadas
18% 27%

® Administrativas
w luridica
w Financieras

u Planificacion

. 46%
Por revisar
Revisadas
Herramientas
¥ Herramientas de CATYC Revisadas
Administrativas 5
Herramientas -
de CATYC Juridica 1
Por Revisar 48 Financieras 2
Revisadas 11 Planificacion 3
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Asistencia Técnica a las
mm Mvunicipalidades a nivel nacional

El acompanamiento a los municipios durante este periodo, ha sido un desafio que se
asumidé con mistica y responsabilidad, lo cual ha contribuido a capitalizar una sélida
experiencia a través de las modalidades de Asistencia Técnica mediante:

* Proyecto de Fortalecimiento Gobiernos Locales (PFGL)
* Por Demanda Puntual

* Proyectos con Cooperantes y Aliados Estratégicos

La cobertura de asistencia técnica fue vertida en el 2011 a través de cuatro regiones:
Occidental, Centro, Paracentral, y Oriental. Dichas regiones atendidas por un cuerpo
de asesores y asesoras especializados en el manejo de herramientas de asistencia
técnica para elevar el desempeio municipal.

* Proyecto de Fortalecimiento Gobiernos Locales
(PFGL)

Es un esfuerzo del Gobierno Nacional de El Salvador orientado a fortalecer las
capacidades de los 262 Gobiernos Locales, con fondos provenientes de un préstamo
del Banco Mundial el cual tendrd una duracién de cinco afo durante el periodo 2010-
2015 y cuyo objetivo es el de mejorar la capacidad de los gobiernos locales para
prestar servicios y desarrollar procesos sostenibles en el corto, mediano y largo plazo,
con participacion de las comunidades; asi como también mejorar los procesos y
sistemas administrativos, financieros y técnico.

Con el propdsito de construir procesos y herramientas tanto para brindar la asistencia
técnica requerida en el desarrollo del Proyecto de Fortalecimiento Gobiernos Locales
(PFGL), asi como la logistica, organizacion, sistematizacion, monitoreo y seguimiento;
se ha integrado en un esfuerzo conjunto y coordinado del ISDEM y la Unidad Ejecutora
de Proyecto (UEP) la conformacion de mesas tematicas de los subcomponentes: de
Participacién Ciudadana, Planificacién Estratégica Participativa y Planes de Rescate
Financiero y otras segun demanda de las instancias involucradas y pertinentes.

Participando en dichas mesas por parte del ISDEM asesores y asesoras municipales y
técnicos especialistas de la Unidad de Desarrollo e Investigacion (UDI).

Instituto Salvadoreio de Desarrollo Municipal — ISDEM- -



Memoria de

Labores 2011

enero - diciembre

El ISDEM ha desarrollado mecanismos de apoyo para el Desarrollo del PFGL, entre
ellos:

Banco de Consultores Externos del ISDEM

Para brindar apoyo a los Gobiernos Locales en los procesos de Seleccion de
Consultores en las tematicas de los subcomponentes del Proyecto de Fortalecimiento
de los Gobiernos Locales (PFGL): Elaboracion de Planes de Rescate Financiero
Municipal, Gestiéon de Riesgos de Desastres, entre otras, se redisefié una de las
herramientas técnicas-informaticas elaboradas para la Asociacién de Municipios “Los
Nonualcos” en el afio de 2007; esta herramienta por ser un sistema eficiente, flexible
y de uso probado, permitié su actualizacion y adaptacidn, para crear sobre la misma
plataforma, el Banco de Consultores Externos del ISDEM. En el mes de Octubre de
2011, se realizé una Prueba Piloto de Operativizacion en los procesos de Contratacién
de Consultores en Planes de Rescate Financiero Municipal, funcionando de forma
esperada.

El objetivo del Banco de Consultores es tener una base de datos estructurada de
especialistas internos y externos al ISDEM, en las tematicas de competencia de los
Municipios, quienes deben de pasar por un proceso de seleccion y acreditacién, esto
con el propdsito de contar con un selecto equipo de apoyo y acompainamiento en
cuanto a capacitacién y consultorias, este mecanismo estara regulado y administrado
institucionalmente.

Las Municipalidades podran contar cuando lo requieran, de esta Base de Datos en la
gue se cuenta con el registro de profesionales, capacitados y categorizados de acuerdo
a su formacién profesional, idoneidad y experiencia, en 40 Tematicas de Capacitacién
y Asistencia Técnica, distribuidas en 15 Areas de Gestién que corresponden a seis
Funciones de Trabajo: Planificacion, Politica, Legislativa, Administrativa y Financiera,
Medio Ambiente y Prestacion de Servicios.

Durante el aifo 2011, el ISDEM co-ejecuto los siguiente sub-Componentes de trabajo
en el marco del Fortalecimiento Gobiernos Locales:

Capacitaciones a inscritos al
Banco de Consultores ISDEM,

" sobre componentes del Proyecto
PFGL
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La participacién del ISDEM en el marco del PFGL, ha sido desarrollada en los siguientes
aspectos:

1.- Procesos de Participacion Ciudadana

Esta actividad tiene el propdsito de potenciar la capacidad de los Gobiernos locales
para facilitar procesos conducentes a que la ciudadania incremente su participacion
en la gestién del desarrollo local. Para esto, ISDEM ha brindado a las
municipalidades procedimientos, herramientas y las orientaciones metodoldgicas
para fortalecer la asistencia técnica y capacitacion entre los cuales estan: Propuesta
de Abordaje de los Comités de Contraloria Ciudadana (CCC), Guia de Funcionamiento
de los Comités de Contraloria Ciudadana (CCC) y formularios de control, Cartas
Didacticas para Capacitaciones a los Equipos Técnicos Municipales y Comités de
Contraloria Ciudadana. Lo cual se ha concretizado a través de lo siguiente:

v’ Consulta Ciudadana

Como parte de la Asistencia técnica y acompafiamiento a los gobiernos locales para
realizar consultas ciudadanas, para la validaciéon de sub proyectos de inversion en
2011 se brindd Asistencia Técnica a 127 municipios que no cuentan con propuestas de
inversién priorizadas y contempladas en el plan estratégico participativo del
municipio o que dichas propuestas estando priorizadas en el plan no cumplen con los
criterios minimos establecidos de participacién ciudadana; el nimero de consultas
ciudadanas atendidas por region para un total de 306 sub-proyectos en 2011, se
detalla a continuacidn:

19 37

Occidente 18
Central 37 42 86
Paracentral 25 30 92
Oriente 47 59 91
Total L 4w 150 306 19,527

Participantes en diferentes eventos de
Consulta Ciudadana; Municipalidad
de Quezaltepeque
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v’ Comités de Contraloria Ciudadana (CCC)

La Asistencia Técnica del ISDEM en 2011 para la conformacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana (CCC) y su capacitacion para que la ejecucion de los
subproyectos se realice en conformidad a lo establecido en la carpeta técnica y de
acuerdo a las expectativas de los beneficiarios sumo un total de 388 Comités

Comités de Contraloria Ciudadana y Equipos Técnicos Municipales
Conformados por Region en 2011

QOccidental
Central
Paracentral

Oriental

Eventos de Consulta
Ciudadana realizados en
Municipios

El Monitoreo y seguimiento a los procesos han sido verificados in situ en las Consultas
Ciudadanas realizadas en Municipios de las 4 Regiones del Pais; asi como verificacién de
la aplicacion de las metodologias y desarrollo en eventos de induccidn y capacitacién de
los Comités de Contraloria Ciudadana (CCC).
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2.- Verificacion de condiciones para la implementacion
del componente de Apoyo al Fortalecimiento
Institucional Local para Gestidn de Riesgos

Esta drea de asistencia fortalece los procesos relacionados con factores locales y la
capacidad del gobierno Municipal para la gestion de riesgos de desastre y apoya en la
formulacion de planes y mapas de gestion de riesgos, fortalecimiento de la organizacion
y gestidn comunitaria, equipamiento bdsico para sistemas de comunicacion vy
mejoramiento y habilitacion de albergues asi como compra de equipo de transporte y
maquinaria para la gestion de riesgos.

En 2011, en cuanto a la tematica en varios Municipios se han iniciado procesos
relacionados a la Gestién de Riesgos, resumiéndose a continuacion:

Cuadro consolidado por Regiones en el avance

Municipios a iniciar proceso con Municipios con procesos

Regiones elaboracion de Plan de Gestibn de | avanzadosen la identificacion de
Riegos rubros de inversion en GLde R

Occidental 9
Central _ ,: 13
Paracental 3 11
Oriental - | 20
Total 52

3.- Proceso de Planificacion Participativa (PEP)

Consiste en prestar asistencia técnica a los gobiernos locales en la promocién y
ejecucidn de procesos participativos de desarrollo local, mejorando metodologias de
planificacion estratégica con énfasis en desarrollo econdmico local.

Durante el afo 2011, el Comité Interinstitucional del Proyecto de Fortalecimiento de
Gobiernos Locales (PFGL), selecciono a 30 Municipios bajo criterios establecidos en el
Manual Operativo de dicho Proyecto, los cuales seran beneficiados con el desarrollo de
los Procesos de Planificacidon Estratégica de manera participativa, siendo estos los que se
detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro detalle de los 30 Municipios seleccionados para el desarrollo de
procesos de Planificacion Estratégica Participativa

Bepadsinenios
Ahuachapan
o Concepcion de Ataco
Ahuachapan E ooy :
' D El Refugio
Turin
: ‘Antonio Pajonal
Cecidental o _ G e
Santa Ana Santa Rosa Guachipilin
Santa Ana
Acajutia
Sonsonate Caluco
Salcoatitan
La Libertad Huizucar
San Salvador il
Guazapa
Central Mueva Concepcign
: Sanlgnacio
Chalatenango v
El Paraiso
SanRafael
Cuscatlan El Rosario
Paracentral San Vicente Tepetitan
La Par Zacatecoluca
Usulutan Nueva Granada
. Joateca
Maorazan ; .
Corinto
MWvo. Eden de Sanluan
Oriental g Shifiiies
San Miguel Uiuazapa
El Transito
Caroling
) - anlose laF te
i.B.UTl'i'ﬂll- Sanlose laFuen
' Meanguera del Golfo
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e Por Demanda Puntual

En cumplimiento a la Ley Organica del Instituto, se ha brindado asistencia
técnica y capacitacion en las siguientes areas:

Tématicas por Demanda Puntual en Municipios

Area Temética Area de Aplicacién

En esta area se apoyd al ordenamiento de la
estructura y funciones de las organizaciones
municipales, formulacion de procesos
administrativos de la Gestidén Municipal asi como

1 Administracion documentos de respaldo a las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas (NTCIE), tales
como: Reglamento Interno de Trabajo, Descriptor
de Puestos, Guias de Procedimientos
Administrativos, entre otros.

Se brindo Asistencia Técnica en la elahoracion de
instrumentos para procesos financieros y
tributarios para procesos financieros y
tributarios, ademas de fortalecer capacidades
institucionales en presupuestoy contabilidad,
tributacion y sistemas mecanizados

2 Finanzas

Se acompanaron procesos de planificacion
remitiendo fortalecer la capacidad en la toma de
dediciones de parte de los Concejos Municipales.
Apoyandose en el instrumento parala
formulacién de planes de fortalecimiento
institucionales.

3 Planificacién

Se apoyod en la asistencia técnica en procesos
legales y en la elaboracion de instrumentos

4 Juridica juridicos, tales como: anteproyecto de leyes de
impuestos, ordenanzas ambientales y de politica
de desarrollo local.

Ademas se ha brindado atencion en temas de interés municipal tales como: proteccion
del medio ambiente, desarrollo econdmico local y manejo integral de desechos sélidos,
con la finalidad de generar capacidades en los empleados de las municipalidades, a
través de procesos que generen cambios con el fin de mejorar el cumplimiento de sus
atribuciones y funciones.
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El ISDEM, a través de los Centros Regionales, brindo asesoria y generd capacidades en
temas de interés de la administracion publica municipal en las areas administrativa,
financiera-tributaria, planificacidn, juridica y ambiental; para los funcionarios y
empleados de las municipalidades, asociaciones de municipios y empresas
descentralizadas municipales a nivel nacional. Durante el ejercicio 2011, el ISDEM le dio
cobertura a través de al menos una demanda puntual de Asistencia Técnica a las 262
Municipalidades.

Siendo 309 solicitudes de Asistencia Técnica atendidas en diferentes tematicas, las
cuales se describen a continuacién:

Cuadro de numero de asistencias técnicas brindadas a
municipalidades por dreas tematicas y Regiones

- T T T
83 17 20 25 21
?:::::f:'" 174 42 54 40 38
Planificacion 22 4 [ 8

27 13 4 3 7
Ambiental 3 i 2

77 79 76 77
309

Consolidado total asistencia técnica municipal por area
tematica brindada por los (CRCAT)

m 83 ADMINISTRACION

56% m174
FINANCIERA/TRIBUTARIA

22 PLANIFICACION

m 27 JURIDICA

m3 AMBIENTAL

27% 1%

La temadtica mayormente demandada por parte de las Municipalidades durante el afo
2011, correspondio al drea de Asistencia Técnica en Finanzas y Tributacion.
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Asistencia Juridica Especial

De cara a demandas especiales de las Municipalidades en el area Juridica, la Unidad
Juridica Institucional, ademds de las funciones establecidas en el Reglamento de la Ley
Orgdnica, atiende las demandas de Asesoria y consulta legal de forma directa en
consultas puntuales personalizadas por medio de llamadas telefdnicas; lo cual se
convierte en un apoyo al que hacer de los Asesores Municipales destacados en cada una
de las regiones, segun se detalla en la grafica siguiente:

Asesoria Juridica atendida por Region

B Occidental
19% W Central
® Paracentral

B Oriental

29%

La Regién que ha demandado mayor Asistencia Técnica del Area Legal a la Unidad
Juridica ISDEM son los Municipios de la zona oriental.

En cuanto a las tematicas, la asistencia legal a las Municipalidades, Asociacidon de
Municipios y otros entes municipales, fueron en relacién con la aplicacion del:

* Cdédigo Municipal,

* Ley General Tributaria Municipal,

* Ley del FODES,

* Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes
Patrimoniales del Matrimonio y otros.
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* Proyectos con Cooperantes y Aliados Estrategicos

Las actividades que se ejecutan con el apoyo de la Cooperacidn y por medio de Alianzas
Interinstitucionales, desarrollan metodologias que, después de validadas, generan
productos de conocimiento para aplicacién en las municipalidades, segun el interés
particular de cada una.

Durante el 2011 se han efectuado a través de Cooperacion vy Alianzas
Interinstitucionales, procesos en beneficio de Municipalidades determinadas, tal y como
se detalla a continuacién:

v’ Instrumento para la Autoevaluacién de la Gestion Municipal

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM) vy el Fondo de Inversién Social
para el Desarrollo Local (FISDL), suscribieron el “Convenio especifico de cooperacidn
para la coordinacién de acciones de fortalecimiento de capacidades de Gobiernos
Locales en el marco del programa de apoyo a Comunidades Solidarias Rurales (PACSR)”,
el cual establece dos fases, correspondientes a dos etapas: evaluacidn del ejercicio
2010; vy, evaluacion con informacion del ejercicio 2011.

El objetivo de dicho Convenio es realizar un diagndstico de la situacion actual de 13
Municipalidades en la Regidn Oriental del Pais, a través de la aplicacién del Instrumento
para la Autoevaluacidn de la Gestion Municipal -IAEGM-, el cual se enfoca 4 dreas de
observacion:

1. Desarrollo Organizacional,

2. Finanzas Municipales,

3. Servicios y proyectos, y;

4. Gobernabilidad democratica.

Cada una de éstas se subdivide en 5 variables, cada variable tiene sus indicadores y
valores correspondientes, estableciendo 36 indicadores y un total de 100 puntos.

Las trece municipalidades favorecidas a través de esta Cooperacién Interinstitucional
fueron: Ciudad Barrios, San Jorge y Sesori del Departamento de San Miguel; Alegria,
Berlin, Concepcion Batres, Jucuaran, Mercedes Umanfa, Ozatlan, San Francisco Javier,
San Agustin, Santa Elena y Tecapan del Departamento de Usulutan.
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vV Concurso Acciones Afirmativas para la Aplicacién de la
Equidad de Género y Promocion de los Derechos de las
Mujeres en la Gestion Publica Municipal

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM) y Asociaciéon Nacional de
Regidoras Sindicas y Alcaldesas Salvadorefias (ANDRYSAS), han conformado alianza de
trabajo para el apoyo en la divulgacién del enfoque de Genero a nivel Municipal,
proporcionando el ISDEM asistencia técnica juridica en procesos de elaboracién de
ordenanzas que institucionalicen el enfoque de género en la gestidn municipal a las 4
Municipalidades ganadoras del V Concurso Acciones Afirmativas para la aplicacion de
la Equidad de Género Y Promocion de los Derechos de las Mujeres en la Gestidn
Plblica Municipal. Estos municipios fueron Sesori, El Divisadero, Cojutepeque y Apopa

Ademas se coordind de manera conjunta entre ANDRYSAS-ISDEM, la realizacion del
taller para incorporar Indicadores de Género a las fases de los procesos de
Planificacién Estratégica Participativa (PEP) del Proyecto de Fortalecimiento de los
Gobiernos Locales (PFGL), el cual se llevé a cabo durante el mes de noviembre.

Lanzamiento del Concurso de
Buenas Practicas

Aplicacién de la Equidad de
Género y Promocion de los
Derechos de las Mujeres en la
Gestion Publica Municipal *
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Asistencia Técnica
- a las Asociaciones de Municipios a nivel nacional

El ISDEM consciente que el Asociativismo Municipal es estratégico para el desarrollo
local, ha apoyado con asistencia técnica a diversos esfuerzos asociativos, en las areas
como: administracién, finanzas, ciclo de proyectos, tributacién, desechos sdlidos y en
materia juridica para fortalecer su marco normativo

En el afio 2011, se atendieron demandas de diez Asociaciones en las cuatro regiones
operativas de ISDEM: El tipo de demanda atendida se distribuye y detalla en el cuadro

siguiente:

Demanda Puntual atendida de las
Asociaciones de Municipios

Regidn Asociaciones de Municipios Asistencia
Microrregion Sur de Ahuachapan Administracion/Finanzas
Microrregion Norte de AdvriistEaaai Frianzas
- Ahuachapan
Region
Occidental 3
Microrregién del Pacifico Administracién/Finanzas
: Revision de Ordenanzas-
Micram agitin BT Mo Ordenamiento Territorial
. F lecimiento
R Forta
c&ﬁ;ﬁl’: Asociacion en la AMUSNOR Institucional-Relleno
L Sanitario
Asociacion de Municipios MUIBOA  Actualizacion Estatutos y DEL
Region
Paracentral Planificacian Operativa,
Asociacidn de Municipios A peral _n.ra
. Apoyo a Elaboracion
Anastasio Aguino . ;
Partafolio de Inversiones
Asociacion de Municipios del i
T S Planificacion Participati
Norte de Morazédn e
Re_g"f‘n Asociacion Intermunicipal de Madio Amblente
Oriental Municipios del Norte deLa Union i
Asociacion Intermunicipal de
Municipios de la Sierra Tecapa- Desarrollo Econdmico Local
Chinameca
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mm Capacitacion a las Municipalidades

La contribucidn institucional en capacitaciéon de forma directa a los municipios, desde
la Unidad de Desarrollo e Investigacidn, destacd la implementacién y sistematizacion
de 19 eventos de capacitacion dirigidos a funcionarios y técnicos municipales, en
donde fueron beneficiados 448 asistentes.

Capacitaciones a Municipalidades |

Periodo = o)
Enero - Abril 5 109
Mayo - Agosto 3@3 ﬁﬁ“ﬁ»
Septiembre-Diciembre 125
Total 19 | 448

Capacitaciones a Municipalidades

250
200
150
100
50 e
0 _
ENERO - MAYO- SEPTIEMBRE-
ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
® 19 NO. DE EVENTOS 5 g 5
B 448 BENEFICIARIOS 100 214 125

Los 448 Funcionarios y Empleados Municipales capacitados recibieron
actualizacion y reforzamiento en las tematicas de Desarrollo Econdmico Local,
Cddigo Municipal y Leyes relacionadas, Género, Gestion Municipal y Registro
Nacional de la Carrera Administrativa Municipal.
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Las capacitaciones impartidas a las Municipalidades fueron:

* Ley de la Carrera Administra Municipal (LCAM); impartido a Funcionarios del
municipio de Tonacatepeque

* Gestion Municipal para el Fomento del Desarrollo Econémico Local (DEL), para
56 municipios de las 4 Regiones.

e Taller para elaborar Ordenanzas con Enfoque de Género; y, capacitaciones
sobre Cdédigo Municipal y Leyes Relacionadas, a Funcionarios: Cojutepeque,
Apopa, Sesori y El Divisadero.

e (Cddigo Municipal y Leyes Relacionadas, a Funcionarios de 140
Municipalidades, de las zonas:
33 municipios de la Regién Occidental
19 municipios de la Regidn Central y
20 municipios de la Region Paracentral; y,
68 municipios de la Regidn Oriental

e Institucionalizacion de la Unidad de Género en la Municipalidad, para 5
municipios de la Regién Paracentral

* Pautas para Planes de Rescate Financiero a Funcionarios de 36
Municipalidades, de las zonas:
15 municipios de la Regidn Central; y,
21 municipios de la Regidn Oriental

Capacitaciones facilitadas a los Concejos Departamentales de Alcaldes
(CDA)

En coordinacion con los 14 Concejos Departamentales de Alcaldes (CDA), el
ISDEM realizo capacitaciones sobre el Subcomponente 2.5: Gestién De Riesgos
del Proyecto de Fortalecimiento de los Gobiernos Locales (PFGL) y de los pasos a
seguir en la gestién municipal de cara a dar respuesta a la Gestidn de Riesgos y la
ejecucidon del subcomponente 2.5 del PFGL.

Con la realizacion de tales eventos se benefici6 a Funcionarios de las 262

Municipalidades del pais, de cara al fortalecimiento de las capacidades y la
atencion preventiva en los Municipios.
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— Ley de la Carrera Administrativa Municipal (LCAM)

Instituto Salvadorefio

e Registro Nacional de la Carrera
st sencoro Administrativa Municipal

Administrativa Municipal

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal de conformidad a los Arts. 55 y 57 de la
Ley de la Carrera Administrativa Municipal estd a cargo del Registro Nacional de la
Carrera Administrativa Municipal, cuya dependencia interna fue creada en Enero de
2010, teniendo como funcidn primordial recopilar, inscribir toda la informacién relativa
al ingreso, evaluacion, capacitacidn, ascensos , traslados de los empleados municipales
gue ingresan a la carrera administrativa municipal, facultandolo a la vez para dar certeza
de los hechos, actos y resoluciones que emitan los érganos de administracién de la
carrera administrativa municipal respecto de los empleados municipales.

En septiembre de 2011 se efectdo un diagnostico al RNCAM, con el objeto de evaluar los
resultados obtenidos desde su inicio de operaciones, dentro del marco de las funciones
encomendadas por mandato de Ley, mediante el cual se establecié la necesidad de
implementar nuevas estrategias de abordaje, destacandose la imperiosa necesidad de
sensibilizar a las Municipalidades sobre la conformacion del Registro Municipal
(RMCAM), y el correspondiente traslado de la informacion al RNCAM; a su vez, se
determind la necesidad de fortalecer con Recurso Humano y tecnolégico al RNCAM, con
la finalidad de que este ejerza y operativice de forma eficaz y eficiente sus funciones.

En Diciembre 2011, el Consejo Directivo aprobd la Reestructuraciéon Organizativa del
RNCAM, acreditandole un nivel de Gerencia Operativa, con el objetivo de posicionar al
ISDEM a través del RNCAM como referente de la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal ante las Municipalidades y demds instituciones.

El RNCAM para su funcionamiento ha sido organizado por Secciones, cada una de las
cuales cumple con un rol especifico que va desde la recepcidn de los expedientes de los
empleados municipales que forman parte de la carrera administrativa municipal hasta el
archivo y control de los mismos. Ademads, ha desarrollado un sistema informatico que
cuenta con medidas de seguridad que le permiten almacenar y crear una base de datos
con la informacién que consta en cada uno de los expedientes de los empleados
municipales provenientes de los Registros Municipales de las 262 Alcaldias; herramienta
qgue facilita la localizacidon y consulta de la informacién ingresada en forma expedita,
actualizada y confiable; constituyéndose asi el RNCAM en una dependencia
centralizadora que resguarda toda la informacién ingresada de los empleados de
Carrera, ante la posibilidad de pérdidas, extravios o deterioros de la informacién
sufridas en los respectivos Registros Municipales.
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Recopilacion de Expedientes que contienen la informacion de Empleados
pertenecientes a la Carrera Administrativa Municipal.

El RNCAM durante el afio 2011 realizo la recopilacion mediante entregas completas y
parciales aproximadamente de 700 Expedientes de Empleados pertenecientes a la
Carrera Administrativa Municipal. Entendiéndose por tal, lo siguiente:

* Entrega de Expedientes en forma completa: El Registrador Municipal nombrado,
remite al RNCAM en su totalidad los expedientes que amparan el ingreso de todos
los empleados municipales para su posterior calificacion, subsanacion,
procesamiento de datos, archivo y control de expedientes. Esta forma de entrega
es la permitida para aquellas Alcaldias que poseen un minimo de empleados de
Carrera.

A 2011, ocho Municipalidades han entregado de forma completa: Atiquizaya,
Mercedes Umafa, Nueva Guadalupe, Rosario de Mora, lJicalapa, Victoria,
Guatajiagua y San Francisco Gotera.

Distribucion por zona geografica de
Municipalidades creacion completa del RMCAM
que fueroningresados al RNCAM

HOCCIDENTAL:
Atiquizaya

B CENTRAL: Rosario de
Mora, licalapa

o PARACENTRAL:
Victoria

B ORIENTAL: Nueva
Guadalupe, Mercedes
Umafia, Guatajiagua,
San Francisco Gotera

* Entrega de Expedientes en forma parcial El Registrador Municipal nombrado,
remite al RNCAM un numero determinado de expedientes que corresponden a los
empleados que de carrera administrativa municipal, quedando aln pendientes de
entrega otros expedientes de empleados municipales que también pertenecen a la
carrera administrativa. Esta forma de entrega es permitida para aquellas Alcaldias
qgue presentan un gran numero de empleados municipales que deben de ser
ingresados a la carrera administrativa municipal, y es utilizada como un mecanismo
de avance en la recopilacion de expedientes para su calificacion, subsanaciéon y
procesamiento por parte del RNCAM.

Las Municipalidades con entrega de Expedientes en forma parcial son: Nejapa,
Cojutepeque y Sonsonate.
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Inscripcion del Software del Registro Nacional de la Carrera Administrativa
Municipal en el Centro Nacional de Registro (CNR)

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal realizo los tramites legales en el Centro
Nacional de Registro (CNR), a efecto de acreditar la titularidad de los Derechos de Autor
del Software utilizado por el RNCAM, habiéndose obtenido el Certificado de Depésito a
favor del ISDEM.

Aprobacion de los Términos de Referencia (TDR) para la contratacion de
Consultoria para el desarrollo del Sistema Informatico del Registro
Municipal de la Carrera Administrativa Municipal (RMCAM)

El Consejo Directivo del ISDEM, aprobd los Términos de Referencia para la Contratacién de
Consultores que desarrollardn un Sistema Informatico que sera proporcionado por el
RNCAM a las Alcaldias Municipales, como una herramienta que facilite la creacién de los
Registros Municipales de la Carrera Administrativa Municipal (RMCAM) y la creacion de
una base de datos. El desarrollo de dicho Sistema Informatico serd concretizado en el afio
2012 gracias a la cooperacién financiera brindada por la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID) a través de la Fundacién DEMUCA.

Asistencia Técnica brindada a la Asociacion de Municipios de Honduras
(AMHON) sobre el RNCAM

En Latinoamérica, El Salvador es el Unico pais que a la fecha cuenta con un Registro de los
Empleados Municipales, lo cual posiciona al pais y al ISDEM como referente; ante tal
contexto latinoamericano y en vista de fortalecer las relaciones municipales
transnacionales, con el apoyo de la Fundacién DEMUCA, se realizé una presentacion sobre
el RNCAM a los representantes de la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON),
organizacién gremial que agrupa a los 298 Municipios de la Republica de Honduras que
impulsa la descentralizacidn como via de desarrollo integral en esa nacion.

En tal visita, realizada en el mes de agosto 2011, alcaldes, alcaldesas y representantes de
dicha Asociacion, se tuvo como objetivo de conocer la experiencia que el Instituto
Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM) ha desarrollado en cumplimiento a la Ley de
la Carrera Administrativa Municipal (LACAM), especificamente en lo que respecta a la
creacion del Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal (RNCAM).

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM) a través del Registro Nacional de la
Carrera Administrativa Municipal (RNCAM) ha mantenido desde entonces comunicacién
para el intercambio de experiencias y de asesoria con la Asociacion de Municipios de
Honduras (AMHON)
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 Centro de Formacion
Municipal (CFM)
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El Centro de Formacion Municipal (CFM), surge en cumplimiento al Articulo 48 de
la Ley de la Carrera Administrativa Municipal (LCAM), que mandata su creacion y
administracion a cargo del Instituto Salvadoreiio de Desarrollo Municipal (ISDEM),
con base a tales atribuciones, la institucion trabaja en funcién de su cumplimiento y
con el objetivo que el Centro de Formacidon Municipal sea una entidad destinada a
la capacitacion y tecnificacién de los servidores publicos para contribuir al
fortalecimiento de la gestién institucional de los Gobiernos Locales del pais;
mediante un programa especial permanente destinado a la formacién vy
capacitacion de los servidores publicos.

El Centro esta ubicado en la esquina
Nor-Este de la 45 Avenida Sur y 6ta
Calle Poniente, No. 2375, Colonia Flor
Blanca, San Salvador, Costado Oriente
del Estadio Magico Gonzalez, a dos
cuadras del Edificio Central del ISDEM.
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El Centro de Formaciéon Municipal fue inaugurado oficialmente el dia 11 de noviembre de
2011, contando con la presencia de la sefiora M2 Carmen Palazén, representante del Fons
Valencia per la Solidaritat, organismo cooperante para la puesta en funcionamiento del
Centro de Formacion Municipal, miembros del Consejo Directivo y personal del ISDEM e
invitados especiales, entre los que se encontraban funcionarios del gobierno central, alcaldes
municipales y aliados de la institucion.

Durante el acto, el ISDEM entregd un reconocimiento a las autoridades de Fons Valencia per
la Solidaritat, por su invaluable cooperacién en la construccidn de herramientas técnicas y en
la provisiéon de mobiliario y equipo para la ejecucion del proyecto en el marco de la ejecucién
del proyecto “Divulgacién e implementacion de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal
en El Salvador”.

Los Ejes Estratégicos de trabajo del Centro de Formacion Municipal (CFM) se plasman en la
Politica de Capacitacion y Adiestramiento, la cual tiene el objetivo de establecer los
lineamientos para el funcionamiento y la sostenibilidad; asi como los procesos de
capacitacién y adiestramiento; lo cual se sustenta en la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal (LCAM).

En cuanto a los servicios a ser brindados en favor de incrementar las capacidades de los
funcionarios y empleados Municipales, fue realizado un Diagndstico de la demanda y analisis
de las necesidades de capacitacion y adiestramiento de los servidores publicos municipales a
nivel nacional; con los insumos obtenidos por dicho instrumento se elaboro el Programa
Especial Permanente de Capacitaciéon y Formacion técnica, que incluye alcances y contenidos
de los diversos cursos de capacitacion para los empleados publicos municipales
contemplados dentro de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal (LCAM) y los cursos
cortos de actualizacién para los empleados no comprendidos en la Ley de la Carrera
Administrativa Municipal (LCAM).

Las instalaciones del Centro de Formacion
Municipal tienen la capacidad de albergar
hasta 130 personas simultdneamente en un
ambiente propicio y equipado con las
condiciones necesarias para la formacién de
funcionarios y empleados municipales.
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Ademas, el Proyecto de Fortalecimiento de Gobiernos Locales (PFGL) acompaiard al ISDEM
con la elaboracién de una estrategia, estructura curricular y organizacional del Centro, ademas
de aportar el financiamiento para las contrataciones del Director del Centro de Formacion
Municipal y coordinadores tematicos, como parte del apoyo a la profesionalizaciéon de la
Carrera Administrativa Municipal prevista en el proyecto.

El Centro de Formacién Municipal inicio su funcionamiento realizando eventos de capacitacién
a partir del 04 de octubre de 2011, tanto a personal interno como a funcionarios y empleados

municipales. Hasta diciembre de 2011, se habian realizado 11 eventos de capacitacién, siendo
estos:

Evento dirigido a Consultores
Seleccionados en el marco del Proyecto de
Fortalecimiento de Gobierno Locales (PFGL)
Jornada de Informacién y Capacitacion

(5 individuales y 9 firmas)

3 Eventos dirigidos a Funcionarios
Municipales

® Cdédigo Municipal y Leyes Relacionadas
Regidén Central (19 Municipios)

® Cdodigo Municipal y Leyes Relacionadas
Regidén Paracentral (20 Municipios)

® Socializacion de Pautas de Planes de
Rescate Financiero Region Central (15
Municipios)
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7 Eventos de capacitacion dirigidos a Asesores
Municipales y Técnicos de ISDEM

® Leyde Etica Gubernamental
®  Procesos de Contratacion del PFGL

® Experiencia de la Municipalidad de San Salvador
en la construccion de Mapas de Riesgo en
Asentamientos Humanos

® Socializacién Herramienta Diagnéstico Municipal
® Atencidn al Cliente

® Amenazas de Origen Natural (Geoldgicas e
Hidrometeoroldgicas)

® Construccion de Criterios de Género en los PEP

Capacitaciones impartidas por el ISDEM
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Otorgamiento de Ordenes
Irrevocables de Pago (OIP)

Uno de los servicios solicitados por las Municipalidades al ISDEM, es la tramitacién de
Ordenes Irrevocables de Pago (O.l.P.) bajo el compromiso de descuento de la
disponibilidad de la asignacién del Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social
(FODES) por Municipio solicitante.

La Orden Irrevocable de Pago es el compromiso de pago por parte del Instituto
Salvadorefio de Desarrollo Municipal, ante la institucién financiera que otorga los
créditos solicitados por las municipalidades del pais y que serd descontado de la
asignacion del FODES. Siendo parte de la documentacion solicitada por las
instituciones otorgantes de crédito, ya que tiene por objeto que el ISDEM se
convierta en el intermediario de pago entre la institucion financiera y la
Municipalidad, a través del abono de las cuotas de préstamos descontadas del
FODES.

En tal sentido ISDEM extiende la constancia de la disponibilidad del FODES y que
juntamente con la Orden Irrevocable de Pago forman parte de los procesos de
obtencién de financiamiento para las Municipalidades. Lo que implica para el ISDEM
la responsabilidad del andlisis de la disponibilidad del FODES, en razén del descuento
respectivo de la cuota del préstamo ofrecida por las instituciones financieras a las
municipalidades, con el compromiso institucional de velar por el cumplimiento de la
Ley Reguladora de Endeudamiento Publico Municipal, especialmente en los Articulos
No. 3, 5 y 6, ademas apoyadndose en los cdlculos que envia la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental para certificar a los municipios.

Asimismo se realiza la provision de la Comision establecida por ISDEM por el servicio
de intermediacién de pago, lo cual esta contenido en Apartado V literal B. b) de la
Politica para el otorgamiento de Créditos a los Municipios y de su Reglamento, ambos
aprobados en Acta de Consejo Directivo niumero Cinco de Junio de 2003; comisién
modificada mediante acuerdo numero IV de acta numero ciento dieciocho del
veintiséis de septiembre de 2008 para ser aplicado a partir del 1 de mayo del 2009;
con base a la atribucidn otorgada en el Articulo 20 literal k) de Ley Organica del
Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
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Ordenes Irrevocables de Pago de las Municipalidades a
nivel Nacional y distribuido por Region:

Las OIP otorgadas en 2011, por créditos obtenidos por parte de las
municipalidades ante instituciones financieras, se detalla a continuacién:

Ano 2011

Occidental | | Paracental

Ne.de Préstames 111 80 71 &7 329

per Regidn

Monio de cuctas

3 $618.503,72 | 5 41898251 | $423.029 84 | 5404.94518 | & 1.84544125
de Préestamos

Porcentaje de CIP

. 33,74% 24 32% 21,58% 2036% 100,00%
por Regién

Fuente: Elaborado por el Departamento de Créditos Municipales

Porcentaje de OIP otorgadas por region

24.32%

m CENTRAL
21.58% | H PARACENTRAL
EOCCIDENTAL
B ORIENTAL

Las OIP, represento durante el afio 2011 para ISDEM la transferencia de cuotas por un
monto mensual de $S1, 865,461.25, a las instituciones financieras.
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Ordenes Irrevocables de Pago otorgadas a nivel Nacional y
distribuido por departamento:

A nivel Nacional en el afio 2011, el ISDEM otorgo un total de 329 OIP correspondiente a
igual nimero de préstamos, que por departamento se distribuye de la manera

siguiente:

- oo
i 1 Usulutan 48 :
] 2 Sonsonate 41
3 5anMguel 36

| 4 La Paz 35

. 5 lalibertad 29

| & San Sabvador 28

| 7 Cralatenango 23

| 8 Morazdn 17
9 Cabaries 16

| 10 La Unién 14
11 Ahvachopén 13

] 12 Cuscatlan 12
13 Santa Ana g

| 14 San Vicente 8

‘ Total 329

Fuente: Elaborado por el Departamento de Credltos Municipales
14.59%

OIP Otorgadas por Departamento

12.46%
10.94% 10.649%
I 8.81% g 519
4 6.99%
>17% 4.86%
4.26% 3.95% 5 oy
lii.. el

& Usulutan M Sonsonate W San Miguel ®Lla Paz #la Libertad

i San Salvador @ Chalatenango ® Morazan kit Cabarias #La Union

i Ahuachapan i Cuscatlan if Santa Ana u San Vicente
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Monto de Ordenes Irrevocables de Pago otorgadas a nivel
Nacional y tipo de entidades participantes:

Se otorgaron 329 Ordenes Irrevocables de Pago, por medio de las cuales fueron

otorgados préstamos por un monto total de $134, 938,252.34 por instituciones
financieras a las Municipalidades.

Considerando lo anterior, durante el afio 2011 el ISDEM quedd comprometido por un
monto total de cuotas mensuales por un valor de US S1, 865, 461.25, a través de 39

Instituciones financieras, de los cuales el Consorcio de las Cajas de Crédito y Bancos
de los Trabajadores tienen una mayor participacion.

Monto de Ordenes Irrevocables de Pago
otorgadas y tipo de entidades participantes

Consorcio de Cajas
de Créditosy Bancos

2! de Trabajadores

Instituciones
sl Bancos de primer
piso

$134,938,252.34
Total Préstamos

Es importante destacar que en estas gestiones financieras las municipalidades han
obtenido lo siguiente:

* Latasadeinterés de los créditos otorgados estan entre el rango del 6% y 11%;
e Los plazos son entre 12 meses y 180 meses (15 afios).

* A nivel de municipio, el monto de las cuotas mensuales de préstamos estan
entre el rango de $339.33 a $42,532.16

Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal — ISDEM- -



Memoria de

Labores 2011

enero - diciembre

Las Especies Municipales, son todos los formularios pre-numerados con caracteristicas
especiales que sirven para captar ingresos por las municipalidades los cuales generan
fondos propios; y que reflejan en alguna medida la capacidad de gestién administrativa
financiera y de proyectos de las mismas.

Es de vital importancia que las municipalidades incentiven y aumenten la captacion de
este tipo de ingresos como una manera efectiva de ir logrando auto sostenibilidad
financiera.

ISDEM, proveedor de las Especies Municipales

Segun el Articulo 1 del Decreto Legislativo No. 519 es el ISDEM la Unica Institucidn
autorizada para el suministro de las Especies Municipales; y por tanto en el Art. 4 de dicho
Decreto, se establece que las municipalidades adquiriran dichas Especies directamente
del ISDEM mediante el pago del costo de produccion y administracion.

El ISDEM con este mandato tiene como funcién la adquisicidn, custodia, distribucién, y
control de las Especies Municipales, incluyendo las de diseifos especiales; para atender
esta demanda cuenta con el Departamento de Especies Municipales para proveer y
distribuir a las 262 Municipalidades del pais, a las Asociaciones Municipales, los Mercados
Municipales y demas dependencias municipales descentralizadas.

Clases de Especies Municipales

Especies Valoradas

Son todos los formularios pre-numerados con valores nominales impresos, por ejemplo:
vialidades, tiquetes de mercado, tiquetes de parqueo, tiquetes de lavaderos publicos,
tiguetes de servicios sanitarios, tiquetes de bafios y piscinas, entre otros.

Especies No Valoradas

Son todos los formularios pre- numerados para la percepcidn de los ingresos, de los cuales
tenemos: Formulas 1-ISAM, Partidas de Nacimiento, Partidas de Defuncion, Titulos a
Perpetuidad, Avisos de Cobro, Recibos de Ingreso, Libros de Ingresos li-87, Libros de
Egreso le-35, Libros de Resumen Diario y Mensual, Cartas de Venta, entre otros.
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Demanda y provision de Especies Municipales

Estamos comprometidos a fortalecer a las municipalidades en las areas que
contribuyan y agilicen el control de sus ingresos financieros. Para ello el ISDEM,
pone a la disposicién de las Municipalidades la provisiéon de Especies Municipales

Especies Municipales mas demandadas

= 1 TIQUETESDE MERCADO(CAL) ® 2AWISDS DE COBROCIL)
®3TI0. DE SERVICIDS SANITARIDS(CL) @ 4TIQUETESDE PARGUED (G}
B SFORMULAS 11580 (S} B ERECIE0S DE MGRESO(CU)

= 7T12. COMPLEJOS DEPORTIVOS (G = ATIQUETESDE BUSES {C)

= 9VIALDADES (U} m {0TARJETAMERCADO (6

La Especie Municipal de mayor demanda es el tiquete de mercado (73%)

En el periodo comprendido de enero a diciembre 2011, se generd ingresos por un
monto de $1, 346,820.50 por ventas en Especies Municipales, ingresos que
contribuyen a la operatividad de la institucion.

El ISDEM procura un mejor servicio a las 262 Municipalidades, atendiendo
mediante la zonificacion de 3 Regiones en funciéon de la bodega de atencion.
Siendo la zona que genera mayor demanda la Regidon Para-Centro.

Porcentaje de Provision de Especies
Municipales por Region en 2011

Occidental
12%

ParaCentral
62%

Oriental
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A partir del afio 2011 se conformd un equipo de Promotores de Especies Municipales
gue son los que se encargan de atender a las alcaldias de una forma personalizada, a la
vez asesorando a las municipalidades en cuanto a la utilizacién de los Formularios, para
lo cual se elaboro un catalogo que contiene la informacion de las Especies ofrecidas;
proveyendo también asistencia para la creacién de nuevas formas de Especies
Municipales.

MUESTRA DE -
ESPECIES MUNICIPALES

—
—

e, e

Catdlogo de Especies Municipales

Ademas, a partir del 1 de abril de 2011 entro en vigencia la Politica para el otorgamiento
de Créditos por la venta de Especies Municipales, en la cual las 262 municipalidades son
sujetas de crédito con un monto pre aprobado por el Consejo Directivo Institucional.

™ FODES / 2011

Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social de los Municipios
de El Salvador (FODES)

Este fondo fue creado por mandato constitucional, y destinado a la inversién en
proyectos que beneficien al desarrollo de los municipios (75% del monto otorgado a
cada Municipalidad), asi como para sufragar algunos gastos de funcionamiento de la
entidad municipal (25% del monto otorgado a cada Municipalidad).

Importancia del fondo:

v El FODES sienta las bases para dar pie a la modernizacion de los municipios, a
través de la planificacién municipal.

v" Promueve los espacios de Participacion Ciudadana, en la toma de decisiones y
en la corresponsabilidad de esas decisiones.

v" Promueve la transparencia en la gestidn, garantizando el uso eficiente de los
recursos, en respuesta a las necesidades reales que tiene cada municipio.

v' Facilita los recursos financieros para el desarrollo de proyectos que beneficien
directamente a la poblacién, y, ademads, es un aporte que sirve para cubrir los
gastos de funcionamiento correspondientes a la gestion municipal.
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Asignacion FODES San Salvador $31557,471.18
por Departamento 2011 Santa Ana 5 18,351,765.21

. ., §21,353,817.72
La asignacién FODES 2011, fue

aprobada con el 7% del Ingreso s 2__?!151!889'?{}
corriente neto del Presupuesto $23,325,371.94
General de la nacion; ademas Sonsonate $ 20,994,936.60

para este periodo 2011, $20215936.41
mediante Decreto Legislativo 5 :

La Libead

641 se incrementd el 1% con La Paz 5 191225!_?54'24
financiamiento de  préstamo Chalatenango S 20,429,072.28
con el BID NO. 2296/0C-ES. Cuscatlan $ 14,357,710.17
Ahuachapén $15,642,930.00

$17,939,775.14

San Vicente $11,817,835.62

Cabanias $ 6,036,579.32

Total $ 272,310,854.92

Evento de entrega del 1% del Complemento al 8% del
FODES/2011

Para la entrega al complemento del 8% del FODES correspondiente a USD $34
millones, la distribucion se ejecuté de acuerdo a los criterios que se establecen
en el Art. 4 de la Ley del FODES; y para la recepcion por las municipalidades fue
realizado un evento de entrega a los 262 Gobiernos Locales.

Las 262 municipalidades recibieron el complemento
del FODES por parte del ISDEM
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Informe de Rendicion de Cuentas Institucional
del periodo junio 2010 a mayo 2011

Gestion
e Transparencia
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Memoria de
Labores 2010

En cumplimiento del Art. 53 de la Ley Orgdnica
del ISDEM, fue preparada la Memoria de
Labores Institucional 2010, la cual fue entregada
en formato digital a las 262 Municipalidades y

Ministerios; ademas fue dada a conocer a la Eﬂ%’;
. ’ s 7 . BT O Sl WA CONRERID)
Ciudadania en general a través de la pagina Web OF DESASROLLO MUNCIPAL

Institucional: www.isdem.gob.sv

Boletin
Municipalidades

El Boletin Municipalidades, es un
instrumento comunicativo de divulgaciéon
del quehacer institucional ante las
Municipalidades y los diferentes actores
relacionados al municipalismo tanto
gubernamentales como no
gubernamentales.

Siendo entregado mensualmente a las Asesores y Asesoras dol ISDEN estin pregarades
262 municipalidades, con la finalidad de Bara atender 2 los Comies de Contraioria Cludadana.

dar a conocer las actividades mas hroi BT e Mt 5 Soctacn o s 3 et
relevantes que el ISDEM impulsa en sus ot ety sl il e T
territorios, conteniendo ademds temas f.i_',‘i;';E:{:.:’..‘;'.":?.::‘.':."..'.’.“.’:.’_L:."l'.‘:::‘."ii,':.’f’:
de interés para las municipalidades bajo o 8 conide e gate 0 e da g On
la perspectiva de fortalecer las s ansisicintniulabihisikaaits

capacidades y competencias de gestion
integral del desarrollo en las
municipalidades.
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Informe de Rendicion

- de Cuentas - ISDEM

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM), ha dado prioridad a la
transparencia como un mecanismo de comunicacidn e interrelacidon entre el Instituto:
Consejo Directivo, Gerencias, Jefaturas y personal; con sus destinatarios: municipalidades,
instituciones de gobierno, cooperantes y aliados; propicio que durante el 2011 el ISDEM
realizara ejercicio de Rendicidn de Cuentas Institucional, tanto a nivel interno, como
externo, con la presentacion del Informe requerido por ser institucion auténoma; los
cuales se describen a continuacidn:

e Taller Relanzamiento del Enfoque
Institucional del ISDEM

El 15 de julio de 2011, el Consejo
Directivo del Instituto Salvadorefio
de Desarrollo Municipal (ISDEM)
realizo Taller de Relanzamiento del
Enfoque Institucional, con todo el
personal institucional, cooperantes
y representantes de diferentes
instituciones vinculadas al
municipalismo.

El Nuevo Enfoque Institucional implica un proyecto de reingenieria y modernizacidn, el
cual condujo a un replanteamiento estratégico de transformacién a la estructura interna,
el fortalecimiento al trabajo de los Asesores Municipales, el involucramiento activo de las
areas de promocion de productos y servicios, de acuerdo a las exigencias actuales y los
eminentes desafios a afrontar los Gobiernos Locales, para garantizar la calidad de los
servicios a ofrecer a las municipalidades.

El lema del relanzamiento: “Tu eres pieza clave”, tuvo el objetivo de reconocer, agradecer
y escuchar al recurso humano institucional a fin de extraer conclusiones, ya que
constituyen la pieza clave y fundamental para el cambio; es el sujeto activo y
dinamizador, es el actor principal de la transformacion.
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* Rendicion de Cuentas de la Gestion Institucional en
el periodo de Junio de 2010 a Mayo de 2011

—_—
L SALVADOR

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Municipal (ISDEM) presento por segundo afio
consecutivo, el Informe de Rendicién de
Cuentas de la gestiéon realizada durante el INFORME DE
periodo de junio de 2010 a mayo de 2011, RENDICION DE CUENTAS
con el fin de que los Gobiernos Locales, Frs e
Administracién Central, Cooperantes y toda
la poblacion salvadorefia puedan conocer vy
analizar los avances alcanzados en |la
prestacion de servicios a las municipalidades,
la administracion de fondos publicos, los
proyectos ejecutados, coordinaciones
establecidas y los principales resultados PRl v L gima
obtenidos.

La Rendicién de Cuentas Institucional es asumida por el ISDEM, como parte del compromiso
por desarrollar una administracién transparente y en cumplimiento al mandato que ha sido
encomendado por el Gobierno Central para el impulso y fortalecimiento de la participacién
ciudadana, la democracia, la equidad, la promocién de la ética gubernamental y la
construccion de entidades mas eficientes y transparentes en el uso de los recursos publicos y
que los funcionarios expliguen sus actuaciones y decisiones; y, principalmente, sean
sometidos a consideracién de la ciudadania; que conlleve a la generacién de confianza y
legitimidad de la relacion dual entre la ciudadania y la institucionalidad del Estado
Salvadorefio.

En este contexto, en el desarrollo del Informe de Rendicién de Cuentas, se tuvo como
referencia el replanteamiento estratégico institucional 2011-2015 vy las actividades
comprendidas en los planes operativos anuales y el presupuesto correspondiente, asi como
los principales resultados de la administracidon institucional, incluyendo los servicios
brindados a las municipalidades, la puesta en marcha del Registro Nacional de la Carrera
Administrativa Municipal, los avances en la ejecucidon del Proyecto de Fortalecimiento de
Gobiernos Locales (PFGL); ademas, de las proyecciones institucionales.

El informe fue presentado y entregado mediante acto publico realizado el 24 de Agosto 2011
en el auditérium del Museo Nacional de Antropologia David J. Guzman (MUNA) y transmitido
en linea por los canales sugeridos por la Presidencia de la Republica; al evento asistieron
miembros del Gabinete de Gobierno, el Subsecretario de Transparencia y Anticorrupcién
(SSTA), Alcaldes, representantes de las Agencias Internacionales de Cooperacion,
Representantes de las Municipalidades, y demas invitados especiales.
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* Rendicion de Cuentas de la Gestidn Institucional
Anual 2011

El ISDEM, el 16 Diciembre de 2011 realizé una jornada de trabajo con el personal
institucional y Consejo Directivo, donde fueron expuestos los logros y desafios del afio; asi
como, los retos a emprender en el afio 2012.

Los objetivos del ejercicio fueron: Mejorar el clima organizacional, fortalecer Ia
comunicacidon reciproca de las autoridades con el personal, instaurar la cultura de
Rendicion de Cuentas y apropiarse de la cultura de sistematizacién de experiencias.

e Rendicion de Cuentas a Cooperantes

En el cumplimiento de la transparencia en cuanto a la cooperacion internacional recibida, en
Junio 2011, el ISDEM a través de personal técnico del RNCAM vy de la Subgerencia de
Desarrollo Municipal, expuso al representante de la Fundacion para el Desarrollo Local y el
Fortalecimiento Municipal e Institucional de Centroamérica y el Caribe (FUNDEMUCA), el
estado de la implementacidon y funcionamiento del Registro Nacional de la Carrera
Administrativa Municipal (RNCAM) y sobre el grado de avance en cuanto a la recepcion de
informacién de las Alcaldias Municipales. En dicha presentacion se conté con la presencia
de representantes de la Corporacién de Municipalidades de El Salvador (COMURES), en
calidad de socio estratégico para la implementacion de la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal (LCAM).

Oficina de Informacion y
Respuesta OIR- ISDEM

!  Oficina de informacién y respuesta
A\

La Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), en su Articulo 48, exige la creacion de
Oficinas de Acceso a la Informacién Publica en donde se prestard servicios directos a la
ciudadania en general; en tal sentido el Consejo Directivo del Instituto de Desarrollo
Municipal (ISDEM), aprobd la creacién de la Oficina de Informacién y Respuesta (OIR)
incorporando la Unidad a la estructura de organizacion institucional.
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Atendiendo lineamientos de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién
(SSTA) para la puesta en funcionamiento de la Oficina de Informacidn y Respuesta; en
el sentido de procurar condiciones para la entrada en vigencia de dicha Ley, en el
ISDEM se han efectuado diversas actividades, tales como:

Creacion de Comité Institucional de implementacién de la LAIP

Adecuacion de instalaciones para la Oficina de Informacion y Respuesta (OIR-
ISDEM), asi como la adquisicion de materiales para la modificacion a la
infraestructura actual y cajas con disefio especial para la administraciéon de
archivos documentales Institucionales; dicha adecuacién estd siendo
realizadas de cara a los estdndares provistos por las instancias referentes.

Se ha iniciado una campafia de difusién interna de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, LAIP.

En cuanto a la administracion documental, se ha trabajado en los aspectos descritos
a continuacion:

Se ha realizado un mapeo a nivel institucional de la documentacion
administrada por cada una de las dreas de trabajo, lo cual a su vez ha
permitido la elaboracién de las Tablas de ldentificacion Documental, que
constituye en el insumo base para la elaboraciéon del Indice de
Documentacion Institucional que se dispondra en la pagina WEB y que
actualmente se encuentra en proceso de elaboracidn.

La Oficina de Informacién y Respuesta (OIR), en coordinacién con el Comité
Institucional de implementacidn de la LAIP, ha iniciado en el establecimiento
del proceso de depuracion de archivos documentales de mas de 10 afos de
existencia.

Conformacién de un equipo de ordenamiento y clasificacion de documentos.
Ordenamiento fisico de los archivos documentales del afo 2011

Propuesta inicial de clasificacion documental en las categorizaciones de Ley:
Oficiosa, Reservada y Confidencial, de estas ultimas dos se propondran su
declaracion oficial por el Consejo Directivo, para luego realizar las diligencias
correspondientes segln lo mandata la LAIP.

Coordinacién con todas las areas de trabajo a fin de poner a disposicion la
informacién y documentacion oficiosa que establece el Articulo 10 de la LAIP,
segun lineamientos correspondientes.
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= Informe de UACI - ISDEM

El total de las Adquisiciones y Contrataciones realizadas en 2011, se detallan en el
siguiente cuadro:

Eecucion de adquisiciones y conirataciones institucional

Periodo: enero a diciembre (2011
MONITO EJECUTADO ($)

Total
Primear Segundo Tercer Cuarto ejecutado por
timestre frimestre frimestre timestre Forma de
i Contratacion
Licitacién Pablica $0 $66,899.20 $0 $0.00 $46,899.20
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Concurso Poblico $000 $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Baacta $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$132,484.02 $141,52721  $340,022.39  $710,518.90

Tolal ejecutado
Por periodo anual

$163,384.48 $141,527.21 §340,022.39 $777,418.10

$305348.19  $138,487.84 $146,925.74 $56,667.00 $647428.77

Diferencia
porcentual (%)
Ejecutado/Progra
mado

43.39% 117.97 96% 600% 120%

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Entre los beneficios mas sobresalientes logrados por este Consejo Directivo a través de las
adquisiciones y contrataciones durante el 2011, tenemos la contratacidon del Seguro de
Vida y Seguro Médico Hospitalario para los empleados del ISDEM, asi como el Seguro de los
Bienes de la Institucién contra incendio, robos y otros; ademas, se adquirié los servicios de
Internet inaldmbrico, adquisiciéon de Llantas, baterias y repuestos para la flota vehicular,
uniformes al personal, equipos informaticos, dos vehiculos y un sistema basico de
seguridad para el Centro de Formacién Municipal.
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Se atendid oportunamente la demanda de Especies Municipales a través de Licitacién y
de compras por Libre Gestion.

El combustible y lubricantes se adquirieron de manera oportuna asi como los servicios de
vigilancia privada para la seguridad del edificio.

Las compras realizadas en el cuarto trimestre fueron efectuadas con recursos propios
incorporados por medio de Reforma Presupuestaria aprobada mediante Decreto
Legislativo N0.959 de fecha 14 de Diciembre.

Informe de Ejecucion
T Presupuestaria- ISDEM

Ejecucidon Presupuestaria ejercicio fiscal 2011

Situacion general del Presupuesto institucional

El presupuesto aprobado para el ejercicio 2011 para la institucién, ascendidé a un
monto de $242,161,805.00, el cual fue aprobado bajo el Decreto Legislativo No.514,
publicado en el Diario Oficial No. 230 en fecha 8 de diciembre de 2010. A lo largo del
ejercicio 2011, este Presupuesto se modificd con las siguientes Reformas Legislativas:

1) Decreto Legislativo No.678 de fecha 15 de abril de 2011: Incorporacién de las
asignaciones para la ejecucién del Proyecto de Fortalecimiento de Gobiernos
Locales (PFGL), con un monto de $3,861,020.00, con recursos provenientes del
préstamo BIRF 7916-SV.

2) Decreto Legislativo No.641 de fecha 10 de marzo de 2011: Incorporacién de
$34,000,000.00 equivalentes al 1% del FODES 2011, porcentaje que complementé
el 8% de dicho Fondo, con recursos provenientes del préstamo BID No.2296/0C-ES
con lo cual se le dio cumplimiento al Decreto Legislativo No.488 de fecha 15 de
octubre de 2010.

3) Decreto Legislativo No.915 de fecha 17 de noviembre de 2011: Incorporacién de
$537,600.00 con recursos propios, producto de la percepcion del excedente
obtenido al 31 de agosto de 2011 con relacién a lo programado en concepto de
recuperacién de las comisiones por las cancelaciones anticipadas de los créditos
gue las municipalidades obtuvieron con la banca privada. El mencionado monto
fue destinado a la habilitacién del inmueble del Centro de Formacion Municipal
(CFM), complemento de su equipamiento y funcionamiento; y para la adquisicion
de bienes y servicios, contratacion de Recursos Humano para fortalecer
actividades propias de la institucion.
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4) Decreto Legislativo N0.959 de fecha 14 de Diciembre de 2011: Incorporacion de
$660,165.00, con recursos propios, provenientes de la cancelacion anticipada a

la banca privada

realizada por los municipios de

Ciudad Delgado vy

Cuscatancingo, dicho monto se destind para la amortizacion de los saldos
pendiente de capital, cuyo vencimiento estaba pactado para el 17 de noviembre

de 2013 con el Banco Cuscatlan, ahora CITI.

Lo cual se resume en cuadro siguiente:

"PRESUPUESTO

Presupuesto Volado y Reformas Legislativas al Presupuesto 2011

VOTADO LEGISLATIVAS TRRAL
$242141,805.00 = $ 242 141,805.00
Decreto N° 478, 15-04-2011,
In¢ arporacién PFGL/Préstamo BIRF - $3,8461,020.00 $3.881,020.00
TT1&-3v
- $ 34,000,000.00 $ 34,000,000.00
Decrefo N~ ?1517-11-2011,17-11-

2011, Excedente ol 31-08-2011, N -
Recuperacién de Comisiones por - $ 537.400.00 '$ 537,400.00
las Cancelaciones Anticipadas de

los Créeditos Municipales
- $ 8£0,165.00 $440,165.00
$242141,80500  $39,058,785.00  $ 281,220,590.00

Fuente: Elaborado por el Departamento de Presupuesto de ISDEM

El total de las reformas mencionadas anteriormente ascendid a un monto de
$39,058,785.00, haciendo un total del presupuesto reformado de $281,220,590.00,
por lo que se presentan las cifras en el cuadro siguiente:
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Presupuesto modificado 2011 por Unidad Presupuestaria y Fuente de

Financiamiento.
En ddlares de Estados Unidos de América

COD. Unidad Presupuestaria Fondo General Recur:sns freanes total
Propios Externos

Direccion y Administracion .

01 intiicional $197,885.00 $1225,170.00 — 5 1423,055.00
Gestidn Financiera,

02  Capacitacion y Asistencia $ 238,555,030.00 $1,331,510.00  $34,000,000.00 $273,886,540.00
Técnica a Municipalidades

03 Crédito a Municipalidades -- $ 100.00 - $ 100.00

04  Servicio de la Deuda $ 129,370.00 $1920,505.00 - $2,049,875.00
Gestion y Administracion . .

95 de Proyectos e = $ 3861,020.00 $ 3,861,020.00

Total $238,882,285.00 $4,477,285.00 $ 37,861,020.00 $ 281,220,590.00

Fuente: Elaborado por el Departamento de Presupuesto de ISDEM

Es importante mencionar que los $34,000,000.00 que se reflejan en el cuadro anterior, con
fuente de financiamiento de préstamos externos fueron recursos provenientes del BID para
complementar el 1% del FODES, y de acuerdo al Articulo 131 del Reglamento de la Ley
Orgdnica de Administracién Financiera del Estado, esta clasificada con el cddigo 3: Préstamo

Externo.

La ejecucion del Presupuesto al 31 de diciembre de 2011, fue de $278,205,696.42, como se
muestra a continuacién, representando el 98.93% de ejecucion con respecto al total

programado.

Ejecucion Presupuestaria por Fuente de Financiamiento para el ejercicio

financiero fiscal 2011.
En ddlares de Estados Unidos de América

Concepto Asignacién Devengado % de Ejecucién
Fondo General S 238,882,285.00 S 238,882,147.97 100.00%
Fondos Propios $4,477,285.00 $4,067,920.68 50.86%

Prestamos Externos $37,861,020.00 S 35,255,627.77 93.12%
Total $ 281,220,590.00 $ 278,205,696.42 98.93%

Fuente: Elaborado por el Departamento de Presupuesto de ISDEM
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Por fuente de financiamiento, el mayor porcentaje de ejecucion se alcanzé con el Fondo
General, cuyo monto ascendid a $238,882,147.97, equivalente a un 100% de ejecucion.
De esta cifra $238,310,855.00 corresponden a la transferencia de FODES a las
municipalidades, y $571,430.00 a la asignacién que se reciben para gastos de
funcionamiento en cumplimiento al Decreto 211 del 22 de diciembre de 2000.

Con recursos Propios se tuvo una ejecucion de $4,067,920.68 que fueron orientados a
los gastos de funcionamiento e inversién, representando un devengamiento del 90.86%.

Con recursos externos fueron ejecutados $35,255,627.77. Dichos fondos fueron
destinados a darle cobertura al incremento del 1% al FODES, equivalente a
$34,000,000.00; vy para la ejecucion del Proyecto de Fortalecimiento de Gobiernos
Locales con un monto de $1,255,627.77, representando un total de ejecucion por esta
fuente de financiamiento del 93.12%.

Siendo la ejecucion por Destino de Asignacidn la siguiente:

| Destino [ Monto | %

Destinado para Funcionamiento ISDENV] 4639,213.73 1.67%
Fondos Transferidos a Municipalidades i 272310,854.92 97.88%
Eo Fondos destinados al Proyecto PFGL S 1255,627.77 0.45%
ONaos
rinsterdois $  278205,696.42

Municipalidades
$272310,854.92

Destinado para

Funcionamiento
ISDEM

$4639,213.73

Fondos
destinados al

Proyecto PFGL
5$1255,627.77

Fuente: Elaborado por el Departamento de Presupuesto de ISDEM

Situacion de Ejecucion Presupuestaria de Ingreso-Gastos al 31 de Diciembre de
2011, para funcionamiento recursos propios y subvencion segun Ley FODES

Para un adecuado andlisis de la ejecucidn presupuestaria institucional al 31 de diciembre de
2011, es necesario descontar el monto de $827,610.00 tanto en la parte de los ingresos como
en los egresos. Esta situacidon obedece a que se incorpord en el presupuesto del ejercicio en
analisis, el pago anticipado que efectud a finales del ejercicio 2009 el Municipio de La Unién
al Citibank por restructuracién de deudas, y que por falta de crédito presupuestario en ese
ejercicio no pudo realizarse el registro, a pesar de haberse cancelado el préstamo. Es
importante mencionar que de acuerdo al contrato del préstamo, su cancelacién estaba fijada
para el 2013, por lo que no era posible prever que se refinanciaria la deuda.
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A continuacidn se presenta la ejecucién de ingresos y gastos, a nivel de rubro.

ISDEM: Ejecucidon Presupuestaria de Ingresos y Egresos por para el ejercicio
financiero fiscal 2011. En ddélares de Estados Unidos de América

'n Venta de Bienes ¥ Servicios $1.425.090,00 $1.342.126,70 58296330
i 15 Ingresos Financieros ¥ Otros $ 1.250. 780,00 5 1.760. 840,26 -5 510.160,26 140,?‘3‘%

Transferendas Cortentes  ssmesam  Swmamsy swues sssen
Recuperacion de Inversian Financiera % BO9B.555,00 % 762.280,62 5~135.2?4_‘,38 B4,83%
Saldo de Afos Anterires  smwop $o00  gisooom0 ooow
Total % 4.221.105,00 5 4.436.776,15 105,11%
\
' E&mﬁw 5189359500  $1.684.86178 $208733.22
Adquisicién De Bienes Y Servicios 5 B0DARB7R 23 5 802 361,44 5 4,517,489 99 44%
‘Gastos Financieros ¥ Otros | 521919736 | $18560416 | 63359320 | BAEME
Inversiones En Activos Fijos % 200.087,00 ¢ 13500571 § 65.081,28 67.47%
inversiones Financieras 100,00 5o ~ S10000 0.00%
‘- Amer lzdcion e Enrestame o % 1.101.546,71 £1.003.769.20 5 9777751 91,12%
Publico

Fuente: Sistema SAFI Institucional

La ejecucidon presupuestaria del ejercicio, tuvo como resultado un superdvit producto del
excedente percibido por las cancelaciones anticipadas de las Ordenes Irrevocables de Pago,
ventas de Especies Municipales y rentabilidad de las cuentas bancarias, durante los meses
de septiembre a diciembre, es importante mencionar que en la Reforma Legislativa
aprobada bajo el Decreto N° 915 de fecha 17 de noviembre de 2011 estaban considerados
Unicamente el producto de la percepcion del excedente real obtenido al 31 de agosto de
2011. De acuerdo a lo solicitado por la Direccién General de Presupuesto (DGP) del
Ministerio de Hacienda, para iniciar el trdmite de reforma.

Ingresos

El nivel de ejecucidn ingresos totales alcanzado para el funcionamiento del instituto al 31 de
diciembre de 2011 fue de $4,436,776.15, que representd un 105.11% respecto al total de
lo programado, lo cual se percibié en concepto de venta de Especies Municipales, comisidon
por las Ordenes Irrevocable de Pago, por el otorgamiento de créditos, rentabilidad de las
cuentas bancarias y la recuperacién de las cuotas de intereses y capital de los créditos
otorgados a las municipalidades por una linea de crédito con el Citibank y la asignacién por
la transferencia del FODES.
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140.79%

$180000000 | - Ejecucion de Ingresos

$1600,000.00 -

$1400,000.00
$1200,000.00 24.83%

$1000,000.00
$800,000.00 -
$600,000.00 -
5400,000.00 -
$200,000.00 -
s ' .

# Programado

u Ejecutado

WENTA DE BIENES Y SERVICIOS
INGRESOS FINAMCIEROQS Y OTROS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RECUPERACION DE INVER. FINANCERAS
SALDO DE ANGS ANTERIORES

14 15 16 32
Fuente: Elaborado por el Departamento de Presupuesto de ISDEM

[
[VE]

Rubro 14- Venta de Bienes y Servicios.

En este rubro se habia programado el ingreso por venta de Especies Municipales y
por el servicio de capacitacion a brindar en el Centro de Formacion Central (CFM). Sin
embargo, debido a que el Centro de Formacion no ha entrado en pleno
funcionamiento, los ingresos percibidos corresponden Unicamente a la venta de
Especies Municipales.

En concepto de venta de Especies Municipales se obtuvo un monto de $1,342
,126.70 representando un 100.74% con respecto a lo programado, que fue un

Rubro 15- Ingresos Financieros y Otros

En este rubro se ha logrado una ejecucion del 140.79%, considerando que se ha
percibido ingresos extraordinarios por el pago anticipado de las comisiones de las
Ordenes Irrevocable de Pago por un monto de $1,468,419.75, debido a que las
municipalidades han reestructurado sus deudas con la banca privada y se han
amparado al beneficio del Fideicomiso de Reestructuracion de Deudas de las
Municipalidades (FIDEMUNI). Por la rentabilidad de las cuentas bancarias se obtuvo
un monto de $249,845.98.
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El rubro incluye la recuperacién de intereses por créditos de las municipalidades, recurso
que ingresa a la institucién para ser cancelados al Banco CITI. Se percibié un monto de
$42,674.53.

Rubro 16- Transferencias Corrientes

Incluye $250.00 programados por la percepcion de donaciones, y la subvencidn recibida
a través de la Ley del FODES; ésta ultima fue de $571,428.57 que representa un 99.96%
de lo programado.

Rubro 23 — Recuperacidon de Inversiones Financieras

En concepto de recuperacion de cuotas de capital por lo créditos de las municipalidades
se obtuvo un monto de $762,280.62 representando un 84.83% de ejecucion.

Egresos

La ejecucién del presupuesto de gastos, considerando su clasificacion econdmica,
demuestra gastos corrientes devengados por un monto de $3,811,602.29, equivalentes
al 90.29% de ejecucidn con relacion a lo programado, lo cual fue destinado a los rubro

siguientes:
Ejecucion de Egresos
szmm,ﬂm.m T 88.98%
51500,000.00 -
91.12%
$1000,000.00 99.44%
$500,000.00 - 24.67% 64.47%
E 4 A i A ™ = 8§ Programado
Ll 2 g | 28| &g E |
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Fuente: Elaborado por el Departamento de Presupuesto de ISDEM
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Rubro 51- Remuneraciones.

Se cancelo en concepto de salarios, aportes patronales, dietas, remuneraciones a las
Comisiones Especiales del Consejo Directivo, y horas extras al personal que laboro en el
periodo de vacaciones el monto de $1,684,861.74 representando un 88.98% de ejecucion
con lo programado, se obtuvieron economias de un 11.02%, debido a que no se otorgaron
algunos techos de las plazas, y algunas plazas que al 31 de diciembre se encontraban
vacantes.

Rubro 54- Adquisicion de Bienes y Servicios.

Se ejecutd un monto de $802,361.44, equivalente al 99.44% con respecto a lo
programado. Se enfocaron recursos prioritariamente a la adecuacion, habilitacidon vy
funcionamiento del Centro de Formacion Municipal Central, a la inversién por la
impresion de las Especies Municipales, combustible, servicios basicos, repuestos,
mantenimiento del parque vehicular, servicios de vigilancia, personal contratado por
servicios profesionales para el apoyo de las actividades incrementales de los proyectos y la
inversién en insumos que son necesarios para el funcionamiento en general de la
institucion.

Rubro 55- Gastos Financieros y Otros

Se ejecuto un monto de $185,604.16, que representa un 84.67%, considerando que en
este monto de refleja los gastos por los diferentes seguros, tales como de vida, fidelidad,
vehicular, mobiliario y equipo; se contraté el Seguro Medico Hospitalario para el personal,
asimismo en este monto esta incorporado el pago de intereses adeudados al Citi por los
créditos de algunas municipalidades y del financiamiento del edificio central.

Rubro 61- Inversion en Activo Fijo.

Se devengd un monto de $135,005.71 reflejando un nivel de un 67.47% de ejecucion, lo
cual se destind principalmente para el equipamiento del Centro de Formaciéon Municipal
(CFM), y para las oficinas centrales 19 computadoras, con su equipo de proteccion,
algunos impresoras, equipamiento de las estaciones de cafeteria, 2 pick up para reforzar
el drea operativa de la institucién, entre otros.

Rubro 71- Amortizacion del Endeudamiento Publico

Con una ejecuciéon de $1,003,769.20 que representa un 91.12%, este rubro refleja el
capital que se ha cancelado al Citibank por los créditos concedidos a tres municipalidades
(La Uniodn, Cuscatancingo y Ciudad Delgado); ademads incluye el monto de capital por la
cuota del edificio central y el monto adeudado a la Alcaldia de San Salvador por cuota no
pagada al Banco Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE) por iliquidez financiera
en el ailo 2006, respondiendo por esa deuda a la mencionada alcaldia por ser garante.
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Estados Financieros - ISDEM

« Estado de Situacidn Financiera 2011

ISDEM

Instituto Salvadoreno de Desarrollo Municipal
Estado de Situacién Financiera al 31 de Diciembre de 2011
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Fuente: Elaboracion propia, Departamento de Contabilidad
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« Estado de Rendimiento Economico 2011

Instituto Salvadoreno de Desarrollo Municipal
Estado de Rendimiento Econdmico
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

{INSTITUCIONAL)
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Goblernos Locales del Convenio de Préstamo BIRF 7916-5V § 1,255,627.77 que incluye un monto de § 200.000.00 por comisidn inicial del préstamo en
‘el 2010 y § 26,752.90 correspondiente a provisidn de este mismo proyecto.
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Fuente: Elaboracidn propia, Departamento de Contabilidad
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Informe
de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna es creada de conformidad al Articulo 38 de la Ley
Orgdnica del ISDEM. La Unidad debe estar dirigida por un Auditor Interno certificado.

El plan de auditoria para el afio 2011 se agrupo en la realizacién de 6
Exdmenes Especiales y 19 Actividades Periddicas, cuyo detalle se presenta a
continuacion:

* Examenes Especiales:

1.

2.

Examen especial a las Inversiones en existencia;

Examen especial a las compras realizadas por el Departamento de Servicios
Generales;

Examen especial a la formulacién presupuestaria;

Examen especial al control interno adoptado para las compras, administracion
y venta de especies municipales;

Examen especial a las compras por libre gestion (se comunico a nivel de
informe borrador);

Examen especial al control interno implementado en las compras y ventas de
Especies Municipales, se logro elaborar el Informe borrador sin embargo
guedo en proceso de revision.

e Actividades Periddicas:

3 Arqueos de cajas chicas

1 Verificacion de resguardo de vehiculos
1 Estudio de anticipo de salarios

13 Actas de recepcion de bienes

1 Comisidn de recopilacién de informacién de PROMACO
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Producto de las intervenciones realizadas se reportan aspectos importantes, en
cuyo informe final fueron propuestas alternativas para superarlas o mejorar los
sistemas de control respectivos. Algunos aspectos de relevantes reportados son:

1. Eliminacidén de précticas ilegales;

2. Superacion del 100% de los hallazgos formulados por los entes
fiscalizadores, relacionados con la Unidad;

3. Identificacion de errores y limitaciones de los sistemas informaticos
institucionales;

4. ldentificacién de importes financieros no cobrados que al ejecutarlos
contribuyen las finanzas institucionales;

5. Recomendar la creacion e implementacion de herramientas que
contribuyan a mejorar el sistema de control interno y gestion;

6. Fomentar el hacer gestiones para superar las deficiencias de control
interno y/o incumplimiento de normativas técnicas legales de 32 hallazgos

comunicados, y fueron superados 3 en el proceso de ejecucién;

7. Se proporcionaron 23 recomendaciones encaminadas a la actualizacién y
mejoras del sistema de control interno
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Taller Relanzamiento del Enfoque Institucional del ISDEM
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Planes
@ Institucionales

Plan Estratégico Institucional - PEI 2011- 2015

El primer semestre del afio, la Unidad de Planificacidon coordino la realizacién de talleres
de trabajo con las Gerencias y Jefaturas, que permitieron analizar la situacién
institucional desde la perspectiva financiera, operativa y administrativa.

Contando con el diagndstico situacional del contexto realizado en el periodo pasado; los
resultados de los talleres posibilitaron discutir y analizar estas perspectivas con el Consejo
Directivo, obteniendo como resultado la reformulacion del Planteamiento Estratégico
Institucional, cuyo plazo de vigencia es el periodo del 2011 al 2015.

De este esfuerzo se reformuld la vision y mision institucional, asi como los valores que
rigen nuestro accionar; ademads, en congruencia y para completar el abordaje estratégico
para el quinquenio, se definieron los Objetivos y Areas Estratégicas de Trabajo.

Tal redefinicidn, se socializo en el Taller Institucional “Tu eres pieza Clave, por un nuevo
ISDEM” en el cual la institucion en pleno: Consejo Directivo, Gerencia General, Gerencias,
Jefaturas, personal administrativo, operativo, y de la Unidad Ejecutora del Proyecto de
Fortalecimiento de los Gobiernos Locales (UEP-PFGL), compartieron una serie de
perspectivas estratégicas que fueron analizadas desde el contexto interno institucional; y,
desde la perspectiva del gobierno central, para lo cual se conto con la participacién del
Subsecretario de Desarrollo Territorial y Descentralizacién (SSDDT).

Plan Operativo Institucional — POA 2011

En el afio 2010, por medio de contratacién de una consultoria externa fue formulada la
propuesta de Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2011, no obstante a dicha
definicion, tomando en consideracion la participacién del ISDEM en el Proyecto de
Fortalecimiento de los Gobiernos Locales (PFGL), se dio la necesidad de retroalimentar el
Plan Operativo correspondiente al periodo 2011, siendo efectuado bajo metodologia
participativa de planificacion institucional, que ha constituido en guia técnica de los
procesos y procedimientos institucionales; siendo efectuada durante el lapso de enero a
mayo de 2011, incluyéndose nuevas metas de trabajo institucional; realizandose por
medio de reuniones de trabajo y validacién por cada una de las Unidades de la Institucion
a través de un taller, para luego validarlo a nivel gerencial a fin de obtener su aprobacidn
por parte de la Comision Técnica y del Consejo Directivo.

Ademas, en el transcurso del afio se ha logrado integrar informes de seguimiento a la

ejecucion, lo que permite reinformar el proceso; y, convertirse en hilo conductor de
trabajo para el proceso de la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) 2012, a partir
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Aportes para
Anteproyectos de Ley del ISDEM

En cumplimiento Capitulo IV del Reglamento de la Ley Organica ISDEM, la Unidad de
Asesoria Juridica ejecuta su funcién principal de resguardo a la legalidad del quehacer
institucional mediante la elaboracién de documentos juridicos y brindando asesoria sobre
los asuntos juridicos relacionados con las operaciones del Instituto al Consejo Directivo, al
Gerente General y demas Unidades del Instituto; asi como elaborar los documentos
juridicos legales en los que el ISDEM participe, de lo cual, durante el afio 2011, fueron
elaborados las siguientes propuestas:

Anteproyecto de Reformas de Ley y Proyectos de Decretos Legislativos

I S N

Proyecto de Reforma al Reglamento de las
Comisiones Especiales del Consejo En estudio
Directive

Proyectos de Decreto sobre utilizacion de |

25% del FODES de los meses de ?fri[j;ﬁ(; pnrjziis; ;;biezaei
noviembre y diciembre de 2011. En '_g.; _Y P S
Diario Oficial

beneficio de las Municipalidades

Fuente: Elaborado por la Unidad Juridica

Aportes en el area
Informatica - ISDEM

El ISDEM en el drea de Informatica durante el afio 2011, realizdé aportes que entre los
gue se destacan:

Nuevo Sistema de Especies Municipales

El Sistema de Control de Especies Municipales cuyo usuario serd el Departamento de
Especies Municipales y con el cual contribuird a brindar un mejor servicio a las
Municipalidades.
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El sistema relune las nuevas necesidades del Departamento de Especies Municipales,
permitiendo la realizacion de los cierres en el mes correspondiente de manera
automatica, centralizando la informacién institucional, generando reportes actualizados
por regidon (bodega) y consolidados, a fin de manejar el control, registro y despacho de
una manera eficiente y controlada

Induccion al Mddulo Externo del Sistema Registro Nacional de la
Carrera Administrativa Municipal (RNCAM)

Como apoyo y asistencia al Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal
(RNCAM), se desarrolld la Instalacion del Mdédulo Externo del Sistema del RNCAM e
induccion de dicho sistema en la Municipalidad de Mercedes Umafia, Departamento de
Usulutan.

Nuevo diseio de la pagina

web institucional

Conpenio de
eolaboraciin entre
Instiluciones
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Mediante la co-participacion de la Unidad de Informatica y la Unidad de Comunicaciones,
fueron establecidas necesidades, prioridades, y presentacién para un nuevo disefio de la
pagina WEB institucional con una nueva estructura, mas sobria, mejor organizada y de facil
navegacion; pero, manteniendo los estandares de Unidad de Innovacién Tecnoldgica e
Informatica de Casa Presidencial (ITIGES). De lo cual resulto un disefio actualizado con
nuevo banner y mejor presentacion de la informacidn concerniente al quehacer
institucional, que facilita la navegacién mostrando de manera amigable, ordenada y legible
los avisos, noticias, leyes y todo lo relacionado al desarrollo municipal.
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Al respecto de la Transparencia y Acceso a la Informacidén, se esta trabajando en la
inclusion de mecanismos que posibiliten la participacién ciudadana y la transparencia,
como lo son:

* Consultas en linea

* Conversaciones en directo

* Potenciacion de foros, blogs

* Uso de redes sociales como Facebook y Twitter.

Instalacion de la estructura de red y de proyectores multimedia
en el Centro de Formacion Municipal (CFM)

Con la finalidad de brindar un servicio integral a los empleados y funcionarios municipales
por medio del recién inaugurado Centro de Formacién Municipal (CFM), y que el mismo
cuente con la tecnologia que facilite el brindar las jornadas de capacitacion y formacion; la
Unidad de Informatica identifico las necesidades de conexién y establecimiento de red
para la conformacion de los salones de practicas y aulas de capacitaciones; ademas,
instaldandose y configurandose los proyectores multimedia en las aulas encontrandose
listos para su uso.

Recurso Humano
7 Institucional

El ISDEM, durante 2011, ha contado con 127 trabajadores y trabajadoras estando
compuesto por el 60% de hombres y el 40% mujeres; distribuidos en actividades
administrativas y labores de campo, para dar Asistencia Técnica y de capacitacién a las
262 municipalidades del pais, respondiendo a la Misidn, Vision y Objetivos Institucionales,
los cuales el departamento de Recursos Humanos trabajo actualizando datos personales y
anexando copia de los DUIs vigentes;

A continuacidon se muestra el nimero de personal activo a Diciembre 2011:

Recurso Humano al 31 de
Diciembre 2011 Segun Género

60%

Femenino 51 40% 20% m51 Femenino
Masculino | 76 60% 76 Masculino
TOTAL | 100.00%

Fuente: Elaborado por el Departamento de Recursos Humanos
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Capacitacion
al personal del ISDEM

Durante el afio 2011 fueron ejecutadas jornadas de capacitacion tanto para Recurso
Humano operativo como administrativo

Capacitaciones organizadas con recurso Institucionales:
Fueron realizados 17 eventos de capacitacion dirigidos al personal técnico
interno

Capacitacion Interna con Recursos del ISDEM

Taller de Reflexion de los Procesos de Consulta Ciudadana Propuesta de Abordaje
2 de Los Comiteés de Contraloria Ciudadana, en el marco del Proyecto de
Fortalecimiento de los Gobiermnos Locales (PFGL).

4  Capacitacion sobre Gestion de Riesgos de Desastres

Pautas Metodologicas para la Formulacidn de Politicas y Ordenanzas Municipales
para el Fomento del Desarrollo Econdmico Local (DEL)

Lineamientos de Planes Estratégicos Participativos en el marco del PFGL, en el
marco del Proyecto de Fortalecimiento de los Gobiernos Locales (PFGL)

Taller sobre construccion de Criterios de Género en Planes Estratégicos
Participativos.

12 Amenazas de Origen Natural, para los Asesores Municipales

14 Taller sobre la Herramienta de Diagndstico Municipal.

uente: Elaborado por el Departamento de Recursos Humanos
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Asimismo, se contd con la participacion del equipo técnico institucional en 10 eventos
de capacitacion organizados por Instituciones afines a nivel nacional, segiun el
siguiente detalle:

Capacitacion Interna en Asocio

con Cooperantesy Aliados

Periodo No. De Eventos Beneficiarios
Enero— Abril 3 8
Mayo-agosto 7 48
Septi -

P : embre- o o

diciembre
Total 10 56

Fuente: Elaborado por el Departamento de Recursos Humanos

Las capacitaciones dirigidas al Personal Técnico Asesor, organizado por Instituciones
afines, fueron:

Capacitaciones y Transferencia de Metodologia para el Fomento del Desarrollo
Econémico Local (DEL), con financiamiento de la Cooperacion Técnica Alemana
(GIZ).- subdividido en seis mddulos:

e Moddulo I: Con Enfoque en las Politicas y Estrategias DEL,

*  Moddulo II: Con Enfoque en Encadenamientos Productivos y Fondos de Co-
Inversion

*  Moddulo lll: Con Enfoque en Asociatividad Municipal y Empresarial.
e Moddulo IV: Con Enfoque en Alianzas Publico privadas.
e Mbédulo V: Con Enfoque en procesos de Sistematizacion.

e Mbédulo VI: Con Enfoque en la Gestidon de Sistemas de Cooperacién en el
Territorio.

e Capacitacién sobre el Sistema de Adquisiciones y Compras del Proyecto de
Fortalecimiento de los Gobiernos Locales (PFGL), con financiamiento de Ia
Subsecretaria de Desarrollo Territorial (SSDT)

e Seguridad e Higiene Industrial, con financiamiento del Instituto Salvadoreio del
Seguro Social (ISSS)
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Capacitaciones Personal Administrativo y Operativo del ISDEM.

El Departamento de Recursos Humanos, con el objetivo de fortalecer las capacidades
del personal en su conjunto, realizd actividades formativas, informativas y
motivacionales. Entre las cuales se destacan:

Nombre de los eventos Beneficiados Asistentes Fecha
o = % e = - ; 26 de abril
“Motivacion y Atencion de Calidad” Asistentes y Secretarias 15 A
Principalmente al Comité de 24 y30de
Curso de Seguridad y Salud ey 2 , Y
S seguridad y salud 12 mayo
Ocupacional S
institucional
“Curso Basico de Seguridad y Salud
Ocupacional, Identificacion, Evaluacion Miembros que conforman el
‘de Riesgos en los Centros de Trabajo y Comité de Higiene y g 28 de Junio
_sobre el Decreto 254 de la Ley General  Seguridad Ocupacional de
de Prevencién de Riesgos en los ISDEM
lugares det’r”atiajp’”.
Personal que atiende
“Relaciones Humanas, Motivacion Y clientes internos y externos, 21Y 22 de
Autoestima, Para El Servicio Al entre ellos: asistentes, 78 noviembre
Cliente”, técnicos, asesores
municipales y jefaturas

Fuente: Elaborado por el Departamento de Recursos Humanos
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Comités
Institucionales del ISDEM

* Del Comité de Seguridad y Salud Institucional

La recién aprobada Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo en su
Capitulo Il del Titulo Il sobre la gestion de la seguridad y salud ocupacional en los lugares
de trabajo, obliga a las instancias a crear Comités institucionales que ejerzan tal funcion,
por lo que en Junio 2011 fue juramentado el Comité de Higiene y Seguridad ocupacional
del ISDEM, quien se encarga de velar por la salud ocupacional de los empleados.

Juramentacion del Comité de Seguridad y Salud Institucional
(De izquierda a derecha: Arg. Ena Granados, Gerente General, Sr. Riquelmy
Alvarez, Lic. Geofredo Rodezno, Ing. Ernesto Nufiez, Lic. Orlando Elias, Sr. Luis
Campos, Lic. Pedro Romero.)

Principales avances:

*  Capacitacién para los 8 Miembros que conforman el Comité de Higiene y Seguridad
Ocupacional de ISDEM sobre: “Curso Basico de Seguridad y Salud Ocupacional,
Identificacidn, Evaluacion de Riesgos en los Centros de Trabajo y sobre el Decreto 254
de la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los lugares de trabajo”.

e  Establecimiento del Plan de Accion del Comité, que contempla: iniciar la realizacion del
diagnostico de riesgos de trabajo, buscar mds capacitaciones sobre el tema y el
Reglamento de Funcionamiento del Comité; para la realizacion de las mismas.
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« Del Comité de Etica Institucional

En cumplimiento al Articulo 14 literal i) de la Ley de Etica Gubernamental en
donde mandata la creacién de la Comisidon de Etica, la cual estd integrada
de acuerdo a lo descrito en el articulo 15 de dicha ley.

R
i

V-

Miembros del Comité de Etica Gubernamental
(De izquierda a derecha, de pie: Lic. Pedro Romero, Lic. Alexander
Villanueva, Lic. Benito Pineda, Sentadas: Ing. Lessvia Obando, Lic. Ana
Maria Murgas.)

Fueron desarrolladas actividades propias de la Comisidn e indicadas en la Ley, de
las cuales se destacan:

Elaboraciéon de Plan de Trabajo
» Elaboracién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Etica;

* Remision de informacidn base para elaboracién de Memoria de Labores del
Tribunal de Etica Gubernamental (TEG).

« Jornadas de capacitacién (4) con el tema “Divulgacion de la Ley de Etica
Gubernamental”, dando cobertura a un total de 101 servidores publicos del
ISDEM que corresponde al 83.47% del total del personal institucional.
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e Del Comité de implementacidon de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica
(LAIP)

En junio 2011, se instalo el Comité de Implementacion de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP), con la finalidad de diagnosticar y adecuar condiciones de
infraestructura, tecnologia, procesos, para estar en condiciones para la entrada en
vigencia de la referida Ley.

La conformacién del Comité fue bajo disposicién de la Gerencia General, designando
personal de las Unidades de: Informatica, Comunicaciones, Desarrollo e Investigacion,
Departamento de Servicios Generales, bajo la coordinacién de la Unidad de
Planificacién; dicho Comité inicié con la preparacion de 3 diagndsticos de la situacion
institucional que incluyo la situacién documental, institucional y tecnolégico;
presentados ante la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA); luego
del cual ha continuado con las labores necesarias para la preparacién de condiciones
emanadas de Ley.

Acciones institucionales ante la Emergencia Nacional y
Calamidad Publica ocasionada por la Depresion Tropical 12E

Bitacora del incidente:

|| Fecha | Descripcién

'El Salvador se ve afectado por la Depresion Tropical 12E.- Proteccion
Civil declara alerta verde a nivel nacional.

Proteccion Civil declara alerta naranja en la zona costera, alerta
‘amarilla en el resto del territorio Nacional y alerta roja en el
Municipio San Francisco Menéndez.

'Declaracidn de Estado de Calamidad en los Departamentos de
Ahuachapan, La Paz y Usulutan, segun Decreto Legislativo No.884 del
113 de octubre de 2011.

Declaracion de Estado de Emergencia a nivel nacional, segun Decreto
' Ejecutivo No.153.

'Declaracion de Estado de Calamidad Publica y Desastre a Nivel
'Nacional por 60 dias; mediante modificacian a Decreto Legislativo
'No.884 del 13 de octubre de 2011, efectuado en Sesion Extraordinaria
‘de la Asamblea Legislativa

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Planificacion
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Durante la emergencia nacional se
puede destacar los impactos
alimentarios, habitacionales y
productivos, respecto de los cuales fue
necesario tomar acciones que
conllevaron al mas pronto
restablecimiento de las condiciones
dignas de vida para los habitantes de El
Salvador, coordinando con el Sistema
Nacional de Proteccién Civil, quien por
mandato convocé la participacion activa
del Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Municipal a través de la Comision
Técnica de Albergues.

Para dar atencidon y respuesta a este requerimiento el personal del ISDEM, efectué con agil
respuesta una serie de acciones que van desde la coordinacidon con la Comisiéon Técnica de
Albergues, solicitado por Proteccion Civil, para la digitalizacion de datos y envio periddico estos
sobre la situacion de los Albergues clasificdndola por Departamento; asi como la participacién
de nuestro personal en los albergues designados.

Los Centros Regionales de Capacitacion y Asistencia Técnica (CRCAT), trabajaron en su
respectiva regién poniéndose a disposiciéon de las municipalidades afectadas, a través de las
Comisiones Departamentales de Proteccién Civil y Gobernaciones Departamentales.

Ademas el personal institucional se solidarizé mediante la compra de viveres, agua y articulos
de higiene personal, los cuales fueron entregados ante instancias delegadas a tal fin y durante
las visitas y atencidn directa en los Albergues designados al ISDEM.

GRAC AS CDMPAN EROS (AS)!1!

Con sus doneciones y asistencia humanitaria mas de 400 personas de os
slberzuss de |z Comunlidad Vista Bells 2 v 3 de San Salvador,
Cojutepeque, Aguatitan Calle a Hulziicar San Marcos, y del Centro
Escolar|l. Barberena, fueron atendldas,
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ISDEM
Oficinas Centrales, Regiones Central, Paracentral y Registro Nacional de la Carrera
Administrativa Municipal (RNCAM)
4ta. Calle Poniente entre 41 y 43 Av. Sur #2223 Colonia Flor Blanca. San Salvador
Tels. (503) 2260-9990 / (503) 2267-6523

Centro de Formaciéon Municipal (CFM)
Esquina Nor-Este de la 45 Avenida Sur y 6ta Calle Poniente, No. 2375,
Colonia Flor Blanca, San Salvador, Costado Oriente del Estadio Magico
Gonzalez, a dos cuadras arriba del Edificio Central del ISDEM.

Oficina Regional de Occidente, Oficina Regional de Oriente,
Calle principal, Aldea San Antonio, Centro de Gobierno, San Miguel.
Calle al Cactus costado Oriente a Tel: (503) 2661-5886

Escuela Guatemala, Santa Ana.
Tel: (503) 2440-0233




