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El ISDEM como referente en el tema municipal ha dedicado, a través de su personal, todos sus 
esfuerzos para coordinar la implementación de acciones que favorezcan el desarrollo de los 
municipios y generar mejores condiciones de vida de los salvadoreños y salvadoreñas.

DesdDesde que asumimos nuestras funciones como Directores y Directoras del Instituto, hemos 
implementado estrategias en beneficio de los Gobiernos Municipales, generamos lazos de 
cooperación nacional e internacional con los cuales impulsamos un desarrollo equitativo e 
integral de las municipalidades.  

AA través de las cuatro oficinas regionales del ISDEM se ha efectuado una importante labor para 
fortalecer las capacidades de las municipalidades en sus diversas áreas financiera, 
administrativa, jurídica, de planificación, incluyendo tópicos como la participación ciudadana, 
la transparencia, la ética pública, y otros.

BajBajo ese contexto, la Memoria de Labores destaca la asistencia técnica y capacitaciones 
proporcionadas a los Gobiernos Municipales, la atención financiera a las municipalidades, la 
transparencia institucional, la ejecución presupuestaria, y otras actividades realizadas para 
lograr un desarrollo inclusivo y sostenible de los municipios.

CCon la información detallada esperamos que nuestros públicos conozcan los diversos esfuerzos 
que emprendemos para el desarrollo y modernización de las municipalidades, además de 
continuar fomentando la transparencia en las entidades públicas impulsada por el gobierno del 
Presidente Salvador Sánchez Cerén.

El El Consejo Directivo del ISDEM agradece a todas las personas e instituciones que han aportado 
su trabajo y entrega para cumplir con nuestra misión, de igual forma una vez más reiteramos 
nuestro compromiso de continuar trabajando para la modernización de la gestión municipal en 
El Salvador.

El Consejo Directivo del Instituto Salvadoreño de Desarrollo 
Municipal (ISDEM), en cumplimiento a su Ley Orgánica, se 
complace en presentar la Memoria de Labores en la que se 
resumen los logros alcanzados durante el año 2014. Dicho trabajo 
refleja el resultado del apoyo de los directivos, personal 
administrativo y técnico del Instituto y de las diferentes 
entidades nacionales e internacionales, con las cuales hemos 
unificadunificado acciones para contribuir al fortalecimiento de las 262 
municipalidades del país.
 

Enris Arias
Presidente del ISDEM

Presentación
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Visión 

“Contribuir con las municipalidades a que realicen una gesón exitosa del 
desarrollo territorial”.

Valores Instucionales 

Responsabilidad        Respeto            Equidad           Honesdad
    Integridad          Eficiencia       Excelencia         Lealtad

Misión 

“Fortalecer las capacidades y competencias de gesón integral del desarrollo en 
las municipalidades del país”.

Objevo Instucional

Mediante lo establecido en el Arculo 3 de la Ley Orgánica del ISDEM, el objeto 
básico instucional es: “El Instuto tendrá como objeto básico proporcionar 
asistencia técnica, administrava, financiera y de planificación; con la finalidad de 
capacitar a las Municipalidades para el mejor cumplimiento de sus funciones y 
atribuciones”.

Marco Estratégico Institucional
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El pensamiento instucional descrito en el Plan Estratégico Instucional (PEI) 
2011-2015, detalla los Objevos Estratégicos:

Objevo uno: 
“Gesonar los recursos 
necesarios y suficientes a nivel 
interno y externo para darle 
cumplimiento a los objevos 
instucionales”

Objevo dos: 
““Fortalecer y elevar la calidad 
de la gesón municipal a parr 
de mecanismos innovadores 
de asistencia técnica, 
capacitación, formación y 
prestación de servicios”.

Objevo tres: 
“Crear e impleme“Crear e implementar 
condiciones y mecanismos de 
modernización instucional 
para responder de manera 
eficiente a las demandas de los 
gobiernos locales”.

Pensamiento Estratégico
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Estructura Organizativa Institucional
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Proyección 
Municipal
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Como parte del mandato institucional, el ISDEM ofrece asesoría técnica y capacitación a las 
municipalidades, asociaciones de municipios y empresas descentralizadas municipales a nivel nacional, 
con lo cual contribuye a potenciar sus capacidades, mejorar su desempeño y fomentar la calidad en la 
gestión pública.

EsEste esfuerzo llega a los territorios mediante el trabajo de los asesores, asesoras y técnicos destacados, a 
nivel nacional, en los cuatro Centros Regionales de Capacitación y Asistencia Técnica (CRCAT); 
también a través de lineamientos técnicos del Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal 
(RNCAM) y los cursos cortos y diplomados de carrera impartidos en el Centro de Formación Municipal 
(CFM).

Como un esfuerzo del gobierno central de El Salvador para potenciar las capacidades de los 262 
Gobiernos Locales, se está implementando el Proyecto de Fortalecimiento de los Gobiernos Locales – 
PFGL - con fondos provenientes de un préstamo del Banco Mundial.

El objetivo del proyecto es mejorar la capacidad de los Gobiernos Locales para prestar servicios y 
desarrollar procesos sostenibles en el corto, mediano y largo plazo, con participación de las 
comunidades; mejorar los procesos y sistemas administrativos y financieros y la gestión de riesgos de 
desastres; el período del proyecto comprende 5 años, de 2010 a 2015.

EEn su cuarto año de ejecución los resultados y logros obtenidos en los CRCAT  a nivel nacional, son los 
siguientes:

1. Asistencia Técnica y Capacitación 
Municipal  

1.1. Asistencia técnica programada a 
los Gobiernos Municipales
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1.1.1. Participación Ciudadana

Trabajo consolidado por región durante el año 2014: 

Cuadro No. 1. Fuente: registros de los CRCAT.

Actividades realizadas en el fortalecimiento de los procesos de participación ciudadana

Objetivo: fortalecimiento de la cultura de participación ciudadana en la gestión municipal, a través del 
incremento de las capacidades de los Gobiernos Locales para la apertura de los espacios de participación 
de la ciudadanía y de brindar los instrumentos correspondientes para realizar este tipo de gestión.

Siendo desarrollados según detalle a continuación: 

• Asistencia técnica y acompañamiento para la realización de 19 consultas ciudadanas para la      
 validación de subproyectos de inversión de Gobiernos Municipales que no contaban con propuestas  
 de  inversión priorizadas y contempladas en el plan estratégico participativo del municipio y a los que  
 aún teniendo propuestas de inversión, no cumplían con los criterios  mínimos establecidos       
 relacionados con la participación ciudadana.
•• Conformación y capacitación de 69 Comités de Contraloría Ciudadana (CCC), quienes son los    
 responsables de verificar que la ejecución de subproyectos se realice de conformidad a lo establecido  
 en la carpeta técnica y de acuerdo a las expectativas de los beneficiarios. La capacitación impartida,  
 incluyó el tema de salvaguardas ambientales, con el fin de sensibilizarles sobre la protección ambiental  
 para que velen por el respeto de estas salvaguardas en la ejecución de las obras comprendidas en los  
 subproyectos de infraestructura.
•• 117 Capacitaciones dirigidas a Equipos Técnicos Municipales y a los CCC en la aplicación de la Guía  
 de Supervisión Ambiental.
• Elaboración y validación de fichas de chequeo para conocer el funcionamiento de los CCC y de la  
 ejecución de los subproyectos las cuales se aplicaron en 189 subproyectos de municipalidades de las  
 4 regiones del país. 
• Mejora de herramientas para apoyar el desarrollo de actividades relacionadas con el fortalecimiento  
 de  los Equipos Técnicos Municipales y Comités de Contraloría Ciudadana, las cuales fueron:
  * Guía de Funcionamiento de los Comités de Contraloría Ciudadana
 * Guía de Supervisión Ambiental para los Comités de Contraloría Ciudadana
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Cuadro No. 2. Fuente: registros de los CRCAT.

Objetivo: fortalecimiento a los Gobiernos Locales en la formulación, ejecución y seguimiento a los 
Planes Estratégicos Participativos, con el afán que cuenten con ese importante instrumento de gestión 
para orientar los procesos de desarrollo local.

Acciones realizadas por región durante el año 2014: 

Desarrollados según detalle a continuación: 

• Asistencia a 22 municipalidades para iniciar el proceso de elaboración de los Planes Estratégicos   
 Participativos.
• Asistencia a 30 municipalidades para efectuar el seguimiento a la ejecución de sus PEP, brindando  
 capacitación y apoyo al accionar de las Instancias de Participación Permanente (IPP) y monitoreando  
 su funcionamiento. 
•• Asistencia a 40 municipalidades para la finalización de procesos de elaboración de Planes       
 Estratégicos Participativos.

1.1.2. Planificación Estratégica Participativa 
(PEP)

Actividades realizadas en el marco de los procesos de planificación estratégica participativa
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1.1.3. Planes de Rescate Financiero

Cuadro No. 3. Fuente: registros de los CRCAT.

Actividades realizadas en el marco de los procesos de fortalecimiento 
financiero en las municipalidades

Objetivo: proporcionar asistencia técnica para la elaboración de Planes de Rescate Financiero 
Municipal (PRFM) y capacitar a personal técnico de los Gobiernos Municipales para la implementación 
de los mismos, que les permitan estabilizar, revertir o sanear el estado crítico identificado en sus 
finanzas. 

Trabajo consolidado por región durante el año 2014:

Desarrollándose según detalle a continuación: 

• En 42 municipalidades se están realizando los procesos de contratación de consultores individuales  
 para la elaboración de los PRFM.
• 51 municipalidades están efectuando los procesos de elaboración de los PRFM.
• 67 municipalidades han finalizado la elaboración de los PRFM.
•• 30 municipalidades están ejecutando los procesos de implementación de los PRFM que han sido   
 finalizados.
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Cuadro No. 4. Fuente: registros de los CRCAT.

Objetivo: fortalecer la capacidad de los Gobiernos Locales para la gestión de riesgos de desastre, 
apoyando la formulación de Planes Municipales para la Gestión del Riesgo de Desastres (PMGRD) y 
mapas de gestión de riesgos, fortaleciendo la organización y gestión comunitaria, asesorando sobre los 
procesos de adquisición de equipamiento básico para la gestión de riesgos equipo de transporte y 
maquinaria para la gestión de riesgos e inversión en el mejoramiento y habilitación de albergues.

Trabajo consolidado por región durante el año 2014: 

1.1.4. Gestión de Riesgos de 
Desastres Naturales

Actividades realizadas en el marco de los procesos de fortalecimiento de la gestión del riesgo 
de desastres en municipalidades
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1.1.5. Implementación y Registro de la Carrera 
Administrativa Municipal en El Salvador.

Cuadro No. 5. Fuente: registros de los CRCAT.

Actividades realizadas en el marco de implementación de la Carrera 
Administrativa Municipal

Efectuándose según detalle: 

• En 58 municipalidades se están realizando los procesos de contratación de consultores individuales  
 para la elaboración de los PMGRD.
• 72 municipalidades están desarrollando los procesos de elaboración de los PMGRD.
• 131 municipalidades han finalizado la elaboración de los PMGRD.
•• En 57 municipalidades se están efectuando los procesos de implementación de los PMGRD que han  
 sido finalizados.

Objetivo: brindar asistencia técnica y capacitación para la implementación de la carrera administrativa 
municipal. 

Durante el año 2014 se trabajó en 74 municipalidades a nivel nacional:
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De acuerdo al detalle: 

• Asistencia para la generación de 6 instrumentos administrativos en 34 municipios, apoyo a la     
 creación y capacitación de 34 comisiones municipales, asistencia técnica para la aplicación de los   
 instrumentos en 40 municipalidades y el desarrollo de actividades de formación y capacitación para  
 autoridades y técnicos municipales sobre la implementación de la carrera administrativa municipal.

AAdemás, el ISDEM está a cargo del Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal (RNCAM), 
que es una dependencia recopiladora de la información de los empleados de Carrera Administrativa 
Municipal (CAM), a través de dicha acción se obtuvieron los siguientes resultados:

• Seguimiento y asesoría para el nombramiento de 58 Registradores Municipales.
• Seguimiento, asesoría y servicio de resguardo de datos y mantenimiento del Sistema Informático de  
 los Registros Municipales de la Carrera Administrativa Municipal (RMCAM) a 108 municipalidades  
 las cuales fueron capacitadas para su uso. 
•• Recopilación de 7,161 expedientes de empleados municipales pertenecientes a la Carrera      
 Administrativa Municipal. 
• Calificación de 1,110 expedientes de empleados municipales pertenecientes a la Carrera       
 Administrativa Municipal, correspondientes a 57 Alcaldías.  
• Inscripción de 1,284 empleados municipales en el Sistema Informático del RNCAM
•• Atención a 28 solicitudes sobre la aplicación de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal     
 (LCAM), 8 informes de situación registral de empleados municipales de CAM y 3 certificaciones  
 de expedientes de empleados municipales de Carrera Administrativa Municipal.
• Realización de 48 capacitaciones en temáticas sobre la LCAM, Comisiones Municipales de la CAM,  
 RNCAM y RMCAM. 
•• Realización de 12 talleres dirigidos a los 262 municipios, con el objeto de impulsar la          
 implementación y  el desarrollo  de los Registros Municipales en el marco de las jornadas de “Difusión  
 de las funciones y avances del Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal”.
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1.2.1. Demanda de Municipalidades

1.2. Asistencia Técnica por Demanda 

Cuadro No. 6. Fuente: registros de los CRCAT.

Procesos y/o productos por área atendidos por los CRCAT en asistencia por demanda

Objetivo: brindar asistencia técnica y capacitación en las áreas administrativa, financiera, planificación 
y jurídica en cumplimiento a la Ley Orgánica del Instituto, así como en otros temas de interés 
municipal, con la finalidad de generar capacidades en los empleados de las municipalidades y mejorar 
el cumplimiento de sus atribuciones y funciones a través de procesos de cambio.

Resultados alcanzados a nivel nacional durante el año 2014:

• Atención de un total de 703 procesos y/o productos en las áreas administrativa, financiera,      
   planificación, jurídica y ambiental.
 Adicionalmente:
•  Atención de 4 municipalidades: Candelaria y Santa Cruz Michapa (Cuscatlán), Nueva Concepción   
 (Chalatenango), San Matías (La Libertad) por medio de asistencia técnica sobre la aplicabilidad de la  
 Ley de Acceso a la Información Pública.
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Cuadro No. 7. 
Fuente: registros 
de los CRCAT.

Objetivo: apoyo en asistencia técnica a diversos esfuerzos asociativos en las áreas de competencia 
institucional; para el ISDEM el asociativismo municipal es estratégico y contribuye en gran medida al 
desarrollo local.

Bajo ese contexto durante el año 2014 se alcanzaron los siguientes resultados:

Además se proporcionó: 
• Asistencia técnica en Desarrollo Económico Local (DEL) a nivel regional a la Mancomunidad del 
Trifinio; acción realizada con el apoyo de un especialista en proyectos de la Mancomunidad de 
Municipios de  la Ribera Alta de Valencia, España. 

1.2.2. Demanda de Asociaciones de Municipios

Jornadas de asistencia técnica y capacitación por asociaciones de municipios
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1.3. Capacitación y Formación Permanente

Objetivo: formar a los empleados y funcionarios públicos comprendidos y no comprendidos en la 
carrera administrativa municipal, mediante los cursos ofrecidos por el Centro de Formación Municipal 
del ISDEM además de las capacitaciones realizadas por otras instancias institucionales; con el objeto de 
establecer la carrera administrativa en todas las municipalidades del país y el fortalecimiento de las 
capacidades de gestión municipal. 

 Resultados del servicio brindado a través del Centro de Formación Municipal en el período de enero a 
diciembre de 2014:

• Capacitación a 31 empleados de la Alcaldía Municipal de Nuevo Cuscatlán, del departamento de La  
 Libertad, en los temas de Servicio y Asistencia al Usuario Municipal  (20 participantes) y Curso     
 especializado para jefes y técnicos de Desarrollo Urbano y Catastro (11 participantes); éstos fueron   
 financiados con fondos propios de la municipalidad. 

•• Acreditación por el Instituto Salvadoreño de Formación Profesional (INSAFORP) al Centro  
 de  Formación Municipal, (CFM-ISDEM) y a un conglomerado de 30 técnicos institucionales sobre  
 Didáctica de la Formación Profesional, Evaluación de la Formación Profesional y Responsabilidad   
 Ambiental; dicho personal forma parte de la plantilla de facilitadores de cursos y diplomados. El 70%  
 del costo en cinco diplomados será financiado por el INSAFORP.



19

Memoria de labores ISDEM 2014

Cuadro No. 8. Fuente: registros de los CRCAT.

• Capacitación a 130 empleados de 47 Municipios, que fueron financiados por el INSAFORP; en    
 cuatro temáticas, según detalle:

• Instalación de la Plataforma Virtual MOODLE en el servidor del CFM, como herramienta 
informática   para la interacción del facilitador con sus alumnos, permitiendo subir tareas, visualizar 
notas y realizar foros.

Diplomados impartidos por el Centro de Formación Municipal 
con el financiamiento de INSAFORP



20

Memoria de labores ISDEM 2014

Otras capacitaciones y asistencias impartidas a las municipalidades 
y asociaciones de municipios: 

• Facilitación de mesa de trabajo como apoyo al Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria,  
 en evento sobre la participación de las mujeres en los concejos municipales plurales al que asistieron  
 20 mujeres  adscritas  a diferentes partidos políticos. 

• Facilitación de taller sobre la operativización de ordenanzas municipales de espacios públicos seguros  
 para mujeres de los municipios de Santiago Nonualco, Tecoluca y Santa María Ostuma, en el cual    
 participaron 30 empleados municipales.

•• Asistencia técnica y capacitación para la elaboración de ordenanzas sobre espacios públicos seguros  
 para las mujeres a comisiones intermunicipales de Santiago Nonualco, Santa María Ostuma, del  
 departamento de La Paz y Tecoluca, de San Vicente. Dichos aportes fueron brindados por        
 representantes de la comisión de género del ISDEM y de la región paracentral. 

• Capacitación con método participativo sobre gestión de cooperación y formulación de     
 proyectos utilizando la metodología Matriz Marco Lógico, en la región oriental, paracentral, central  
 y occidental del país.  

•• Seminario taller desarrollo de las comunicaciones en las municipalidades, brindado a los    
 encargados de comunicaciones de los Gobiernos Municipales del oriente del país. 

• Facilitación de seminario de trabajo en equipo, en el que participaron 15 personas de 6         
 municipalidades del departamento de Usulután.

•• Capacitación a miembros de Concejo Municipales, Oficiales de Información y Responsables de  
 Archivos Municipales sobre las “Generalidades de los Archivos Centrales y Archivos de Gestión”, de  
 las municipalidades de: Intipucá, Tonacatepeque, Santa Rosa Guachipilín, Comacarán, Santa María  
 Ostuma, Apopa, y de las asociadas a la Micro Región “El Bálsamo”, a la “Asociación de Municipios    
 Trifinio” y del Consejo Departamental de Alcaldes (CDA) del departamento de Cabañas.
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Cuadro No. 9. Fuente: registros de la OIR.

• Primer curso - taller de gestión de documentos y archivos en el marco de la implementación de la Ley  
 de Acceso a la Información Pública para las municipalidades; a través de éste se efectuaron 5 jornadas  
 de capacitación con la participación de 65 representantes de 52 Gobiernos Municipales de todo  
 el país. Dicha capacitación se realizó en conjunto con el Instituto de Acceso a la Información Pública.

• En coordinación con la Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción, se   
 capacitó sobre la aplicabilidad de la Ley de Acceso a Información Pública (LAIP) a 32           
 municipalidades, pertenecientes a 5 departamentos del país.
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1.4. Fortalecimiento Institucional para la 
Gestión de Servicios de Calidad

A fin de mejorar el trabajo que realiza la institución en beneficio del desarrollo de los territorios, se 
realizaron actividades de fortalecimiento interno, tales como:

• Definición de eje estratégico para la territorialización del trabajo del ISDEM; ejecutándose la   
 validación de la propuesta de abordaje institucional hacia los concejos municipales plurales.

• Seguimiento a la implementación de proyectos por medio de la Comisión Interinstitucional     
 ISDEM-FISDL para dar seguimiento y resolución a situaciones relacionadas con el proyecto de     
 Fortalecimiento de Gobiernos Locales (PFGL).

•• Levantamiento de estadísticas y consolidación de datos del trabajo realizado por el ISDEM en  
 los territorios, los cuales son compartidos de forma quincenal y mensual con las instituciones que   
 forman parte del proyecto (PFGL) impulsado por el Gobierno Central para el fortalecimiento de los  
 Gobiernos Municipales

• Taller para valoración de las estrategias de operación del Centro de Formación Municipal para  
 ampliar cobertura formativa y llegar a todos los territorios.
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• Acreditación de 2 Coordinadores Temáticos del CFM-ISDEM, en el tema de Prevención de     
 Violencia a nivel local, enmarcado en el curso Formador de Formadores, auspiciado por la Agencia   
 Alemana para la Cooperación Internacional (GIZ).

• Capacitación “Servicio al Cliente” a 25 empleados del ISDEM, para brindar mejor servicio a los    
 Gobiernos Municipales.

• Talleres de capacitación en Nexos Hídricos y Guía de Planificación Hídrica, impartidos por   
 representante de Alianza por el Agua para Centroamérica.

•• Pasantía de representantes del ISDEM en España con el apoyo de FONS VALENCIA, realizada  
 con la finalidad de intercambiar experiencias entre diversas instancias que se encargan de la       
 formación de empleados, funcionarios públicos y privados de dicho país, para obtener nuevos      
 conocimientos y aplicarlos en los procesos formativos que está llevando a cabo el CFM del ISDEM. 

•• Capacitación a asesoras y asesores municipales en las leyes que promueven la integralidad y     
 empoderamiento de la mujer salvadoreña, tales como: Ley de Igualdad, Equidad y        
 Erradicación de la Discriminación contra las Mujeres y Ley Especial Integral para una Vida   
 Libre de Violencia para las mujeres. Esta acción se facilitó en el marco de la relación de trabajo con  
 la Asociación Nacional de Regidoras, Síndicas y Alcaldesas Salvadoreñas (ANDRYSAS).



24

Memoria de labores ISDEM 2014

2. Atención Financiera a las 
municipalidades 

2.1. Otorgamiento de Órdenes 
Irrevocables de Descuento y Pago 

Cuadro No. 10. Fuente: registros de los CRCAT.

Uno de los servicios solicitados por las municipalidades al ISDEM es el trámite de Orden Irrevocable de 
Descuento y Pago (OIDP), que forman parte del requisito solicitado por las instituciones financieras, 
con la finalidad de que el ISDEM, en su calidad de institución encargada de la transferencia de FODES, 
se convierta en garante de la forma de pago ante la institución financiera otorgante del crédito. Para 
certificar a los municipios, el Instituto se fundamenta en su compromiso de velar por el cumplimiento 
de la Ley Reguladora de Endeudamiento Público Municipal apoyándose en los cálculos que envía la 
Dirección General de Contabilidad Gubernamental para certificar a los municipios. 

PPara el ISDEM implica la responsabilidad de análisis de la disponibilidad del Fondo para el Desarrollo 
Económico y Social de los Municipios de el Salvador (FODES), en razón del descuento respectivo de la 
cuota del préstamo otorgado por las instituciones financieras y la provisión de la comisión de servicio de 
intermediación de pago del uno punto cincuenta por ciento (1.50%), establecida por el ISDEM en el Art. 
No. 11, Literal b), del Reglamento para el Otorgamiento de Créditos a los Municipios, aprobado por el 
Consejo Directivo y publicado en el Diario Oficial No. 67, de fecha 15 de junio del año 2013.

Durante el año 2014 las OIDP representaron para el ISDEM:
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Distribuidos por región según los siguientes datos:

• Las 277 Órdenes Irrevocables de Descuento y Pago representan un monto total de $130, 119,677.18  
 en concepto de financiamientos otorgados por:

• Además, la transferencia hacia las instituciones otorgantes de cuotas descontadas del FODES,  
 en concepto de nuevos créditos, ascendió a un monto mensual de US $2, 164,261.71

Cuadro No 11. Fuente: Departamento de Créditos Municipales
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2.2. Especies Municipales

2.3. Transferencia del Fondo para el 
Desarrollo Económico y Social de los 
Municipios de El Salvador (FODES)

De acuerdo al Decreto Legislativo N°519, publicado en el Diario Oficial de fecha 27 de Junio de 1990, el 
ISDEM esta facultado como la única institución autorizada para la adquisición, custodia, distribución y 
control de las Especies Municipales a proveer a los 262 Gobiernos Municipales, Asociaciones de 
Municipios  y demás dependencias municipales descentralizadas del país; para captar, facilitar y 
asegurar de forma transparente los ingresos en concepto de fondos propios , que coadyuvan a la auto 
sostenibilidad financiera municipal.

Fuente de información:  Especies Municipales

Distribución de Especies Municipales por regiones

El FODES fue creado por mandato constitucional y está dirigido a garantizar el desarrollo económico 
social de los municipios y su propia autonomía económica. Éste se destina a la inversión en proyectos 
que propicien el desarrollo de los municipios (75% del monto otorgado), así como a sufragar algunos 
gastos de funcionamiento de la entidad municipal (25% del monto otorgado).
• Actualmente se designa un aporte anual igual del 8.00% de los ingresos corrientes netos del       
 presupuesto general de la nación.
••  En el año 2014 el Estado a través del ISDEM entregó a los 262 municipios del país la cantidad de    
 US$334, 334,795.00.
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Gestión Administrativa
y

Financiera Institucional
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1. Cooperantes y Aliados Estratégicos. 

Para el fortalecimiento institucional en beneficio del trabajo con las municipalidades el ISDEM ha 
establecido estratégicamente lazos de cooperación y acercamiento con diversas entidades nacionales e 
internacionales.

Como producto de estos acercamientos, en el año 2014 se realizaron las siguientes acciones 
interinstitucionales nacionales e internacionales:

•• Suscripción a la Declaración de la Alianza por el Agua y firma del Convenio de Colaboración entre  
 Alianza por el Agua y el ISDEM; el cual tiene como objetivo, el desarrollo de iniciativas conjuntas y  
 establecimiento de las bases generales de colaboración entre ambas partes para fortalecer        
 institucionalmente al ISDEM y al conjunto de municipalidades de El Salvador en la gestión municipal  
 de agua y saneamiento.
•• Firma del Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional entre el Ministerio de Obras    
 Públicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano (MOP) y el ISDEM. Su propósito es      
 establecer los lineamientos, obligaciones y responsabilidades de las partes suscriptoras, que regirán la  
 ejecución de diversos proyectos para realizar actividades de apoyo al desarrollo territorial de los     
 municipios. 
•• Participación en la Feria Mundial del Agua en España, con el apoyo de Alianza por el Agua, el    
 ISDEM fue representado por un miembro del Consejo Directivo designado por ser alcalde de un                  
 municipio que administra su propio sistema de agua potable.
• Con la finalidad de establecer coordinación previa a la implementación del programa nacional    
 FOMILENIO II, el Consejo Directivo, conoció, por parte de representantes de dicho programa, las   
 recomendaciones de fortalecimiento institucional como resultado del diagnóstico del marco      
 Institucional.
•• Participación en el Sistema Nacional para la Igualdad Sustantiva (SNIS) representada por      
 miembros de la Comisión de Género del ISDEM.
• Participación en talleres de planificación de la Comisión de Participación Política y Ciudadana  
 del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), el Tribunal Supremo Electoral   
 (TSE) y la Organización de las Naciones Unidas (ONU); el ISDEM estuvo representado por miembros  
 de la Comisión de Género.
•• Co participación de la Comisión de Género del ISDEM en el proyecto “El espacio posible:    
 mujeres en puestos de poder a nivel local en los departamentos de San Salvador y La       
 Libertad”, ejecutado por el Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria (NIMD).
•  Intercambio de experiencias entre representantes del Consejo Directivo y funcionarios de   
 las  municipalidades de León y Granada en Nicaragua, sobre los procesos de administración y   
 coordinación entre los diferentes miembros de los concejos municipales multipartidarios.
••  Visita experimental por parte de representantes del Consejo Directivo al Instituto Nicaragüense  
 de Fomento Municipal (INIFOM).
• Participación del ISDEM en los talleres de validación de la Agenda Post 2015, promovida por el   
 Programa de las Nacionales Unidas para el Desarrollo (PNUD), que fue presentada en la semana  
 de la Cooperación.
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• Por medio de diferentes mecanismos de participación ciudadana el Instituto presentó su Informe de  
 Rendición de Cuentas de la gestión realizada durante el período de junio de 2013 a mayo de 2014, con  
 el fin de que los Gobiernos Municipales, administración central, cooperantes y la población en general   
 conocieran y analizaran los avances alcanzados en la prestación de servicios a las municipalidades, la  
 administración de fondos públicos, los proyectos ejecutados, las coordinaciones establecidas y los   
 principales resultados obtenidos.
•• El ISDEM, participó en tres ferias de transparencia en el marco del combate de la corrupción, que se  
 llevaron a cabo en Santa Tecla, San Miguel, y Suchitoto bajo la coordinación de la Secretaría de     
 Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción y el Instituto de Acceso a la Información   
 Pública, en las cuales, a través de materiales educativos, fotografías, promocionales, y otros, se expuso  
 los servicios que cada una de las instituciones brinda; con esto se promovió la participación ciudadana  
 entre la población. 
•• Fiel a su compromiso de promover la cultura de transparencia, el ISDEM resultó evaluada con nota de  
 10 por la publicación de los estándares de la Información Oficiosa en el portal de transparencia, el cual  
 posee 256 documentos publicados y ha registrado la descarga de 981 documentos, 3486 vistas y un   
 total de 2874 visitantes; en total fueron 77 instituciones públicas evaluadas de las cuales solamente 25  
 (incluyendo al Instituto) obtuvieron dicha nota. Las evaluaciones fueron monitoreadas por la      
 Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción
•• Se resolvieron 60 Solicitudes de Acceso a la Información relacionadas con información sobre la     
 asignación del Fondo para el Desarrollo Económico y Social de los Municipios de El Salvador      
 (FODES), directorio municipal e información sobre el quehacer institucional. Además se atendieron  
 23 consultas y asesorías a alcaldes municipales, personal de municipalidades, estudiantes y       
 extranjeros.

Para brindar un servicio más eficiente a sus diversos públicos, el ISDEM efectuó acciones 
administrativas para el fortalecimiento de las capacidades del recurso humano de cada área 
organizativa, destacándose las siguientes:

• Capacitación a 162 empleados, en cursos como: Seguridad y Salud Ocupacional, Finanzas,        
 Administración, Informática aplicada, Programas de Excelencia para Mandos Medios, entre otros; en  
 total fueron 2,838 horas de capacitación y 35 cursos recibidos. La formación del personal se gestionó  
 con el apoyo del INSAFORP a través del ITCA, FEPADE, UCA, ASIA y AGAPE.
•• Además la Comisión de Ética Gubernamental del Instituto capacitó en ética pública a 123 servidores  
 públicos entre ellos 14 miembros del Consejo Directivo del ISDEM, para fomentar aún más el      
 desempeño ético en el personal.

2. Transparencia Institucional

3. Administración Institucional 



30

Memoria de labores ISDEM 2014

4. Comisiones Institucionales

4.1. Comisión de Género Institucional

4.2. Comisión de Ética Gubernamental del Instituto

Adicional a dichas labores, el Instituto efectuó las siguientes actividades: 

• Actualización y depuración de los bienes de activo fijo existentes en las oficinas centrales y regionales  
 del ISDEM, para lo cual se realizó una subasta de vehículos. 
• Actualización de la normativa “Administración de vales de combustible, uso, control y          
 mantenimiento de vehículos institucionales “.
•• Elaboración de la normativa “Recepción, almacenamiento, entrega, descargo y toma de inventario en  
 almacén institucional y bodegas del ISDEM”.
• Mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular del ISDEM.
• Mejora en la coordinación de la logística de movilización de los equipos técnicos institucionales    
 hacia los municipios. 
•• El ISDEM realizó bajo un proceso transparente la subasta pública de 15 vehículos y una motocicleta,  
 con lo que se obtuvo un ingreso de $ 28,750.00, superando en un 85% el precio base. Estos fondos    
 serán integrados en el presupuesto 2015.
• Asignación de 42 nuevos equipos informáticos en diferentes áreas institucionales del ISDEM      
 (PFGL/UEP); así como la reasignación de equipo informático.
•• Actualización y restructuración de la herramienta informática: aplicativo para el seguimiento de los  
 planes de trabajo de la unidades organizativa, con el fin sistematizar, monitorear y dar seguimiento al  
 Plan Operativo Anual (POA).
• Construcción del módulo de Especies Municipales para el sistema de información gerencial, en el   
 que se podrá visualizar el movimiento de las Especies Municipales.
• Ordenamiento y depuración de archivo de la gestión contable. 
•• Finalización del proceso de custodia, almacenamiento y distribución de las Especies Municipales a   
 cargo del almacén institucional.

Conformada para el fortalecimiento de la equidad e igualdad entre hombres y mujeres que laboran en el 
ISDEM, a fin de lograr una convivencia basada en la equidad, la igualdad y el respeto; dicha comisión 
organizó la celebración del Día Internacional de la Mujer y la conmemoración del Día Internacional de 
la no Violencia contra la Mujer. 
Además, se estableció la propuesta para la formación de una estructura interna de apoyo a la 
institucionalización de la perspectiva de género, que será constituida por un comité ejecutivo, un comité 
técnico y un grupo de apoyo, quienes planificarán y ejecutarán el programa de formación en género. 

Está encargada de recibir denuncias, dar seguimiento a las resoluciones del Tribunal de Ética 
Gubernamental, difundir y capacitar al personal y al Consejo Directivo sobre los contenidos de la Ley de 
Ética. Además, de proponer al Tribunal medidas administrativas de carácter general o particular para 
prevenir, controlar y erradicar la corrupción. 
En el año 2014, como parte de la formación en la temática, la comisión participó en el primer congreso 
“La Importancia de los Valores Éticos en la Función Pública”, siendo exponente en el foro: “La ética del 
Cambio”; asimismo, miembros de la comisión participaron en el segundo diplomado de ética pública.
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Cuadro No. 12. 
Fuente: Unidad 
de Adquisiciones 
y Contrataciones 
Institucional

En cumplimiento a la Ley General de Prevención de Riesgos en los lugares de trabajo, a sugerencia del 
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del ISDEM se implementaron diversas acciones en la 
temática de seguridad en los puestos de trabajo, entre éstas destacan el desarrollo de dos simulacros de 
evacuación realizados con el propósito de que los empleados se familiaricen con las diferentes formas de 
actuar ante cualquier situación de emergencia dentro o fuera de las  instalaciones de la institución.

Para el normal funcionamiento institucional y en cumplimiento a la Ley de Adquisiciones y 
Contrataciones de la Administración Pública (LACAP), durante el año 2014 se gestionó un total de 75 
procesos de compra por un monto $ 784,614.99, mediante la previa verificación de formar parte de la 
Programación Anual de Adquisiciones y Contrataciones. A continuación se presenta un detalle de las 
adquisiciones gestionadas por tipo de modalidad de compra:

Entre las adquisiciones más relevantes puede 
señalarse la contratación de Especies 
Municipales, la contratación de seguros de vida, 
seguro médico hospitalario y seguro de bienes, 
servicio de vigilancia, combustible, 
mantenimiento de vehículos, entre otras.
CCon los procesos ejecutados se garantizó la 
operatividad de las funciones de cada unidad 
organizativa del ISDEM.

4.3. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

5. Informe de Adquisiciones 
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Cuadro No. 13. 
Fuente: Departamento
de Presupuesto: Montos 
aprobados en la Ley de 
Presupuesto 2014

Cuadro No. 14. 
Fuente: Departamento de Presupuesto

Fuente de Información: Sistema SAFI

Fuente de Información: Sistema SAFI

Ejecución presupuestaria de enero 
a  diciembre de 2014

Distribución porcentual de las principales 
fuentes de ingreso para funcionamiento

Inversión porcentual del total de gastos de funcionamiento 
en los principales rubros de agrupación

6. Ejecución presupuestaria 

6.2. Egresos6.1. Ingresos

El presupuesto para el ISDEM en el ejercicio del año 2014 fue aprobado por el Consejo Directivo, medi-
ante acuerdo No.3-2 del acta No.34 y autorizado por la Asamblea Legislativa en la Ley de Presupuesto 
según Decreto Legislativo No. 522 con un monto de  $338, 164,290.00, de acuerdo a lo siguiente:

El presupuesto para el funcionamiento institucional se genera por los recursos propios de las actividades  
que la Ley Orgánica le confiere y un monto fijo anual de subvención que se recibe a través de lo que 
establece la Ley FODES desde 1998.

Siendo ejecutado de la manera siguiente:

De los ingresos totales, incluida la transferencia del FODES, 
se alcanzó 99.84% con relación a lo proyectado.
EEs importante señalar que el nivel de ejecución de ingresos 
para funcionamiento institucional (excluido los ingresos 
para la transferencia del FODES a las municipalidades) al 31 
de diciembre de 2014 alcanzó un monto de $3.276,484.03, 
que representó un 85.60% con respecto al total del monto 
programado.

De los egresos totales incluida la transferencia FODES, se 
alcanzó 99.82% con relación a lo proyectado.
Nuevamente, es importante señalar que el nivel de 
ejecución del presupuesto de gastos para funcionamiento al 
31 de diciembre de 2014 alcanzó el monto de $3.206,427.98 
esto representó un 83.73% de ejecución según lo 
programado.

Cabe destacar, que durante el 
año 2014 el ISDEM no contó 
con ingresos provenientes de 
cooperantes externos. 
DuDurante el periodo, se 
desarrollaron talleres 
internos bajo los 
lineamientos del Consejo 
Directivo, para el abordaje  
del fortalecimiento de las 
finanzas institucionales. 

Dentro de los gastos de 
funcionamiento, el ISDEM 
destina mayor proporción a la 
atención a las 
municipalidades a través del 
personal técnico asignado 
para la asistencia técnica, 
capacitación,capacitación, formación al 
recurso humano municipal y 
asistencia para el registro de 
la carrera administrativa 
municipal. 
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Cuadro No. 15. Fuente: Sistema SAFI

Cuadro No. 16. 
Fuente: Unidad 
de Auditoría 
Interna

Cuadro No. 17. 
Fuente: Unidad 
de Auditoría 
Interna

Para transferir el Fondo para el Desarrollo Económico y Social de los Municipios de El Salvador (FODES) 
a los 262 municipios se ejecutó el monto de $334, 334,795.00 representando el 100%.

Fueron realizadas 4 auditorías que dejaron por resultado un total de 19 hallazgos y 9 recomendaciones, 
según la información:

También se desarrollaron intervenciones internas comunicando los resultados obtenidos a través de 
carta de gerencia, siendo la información:

Ejecución presupuestaria al 31 de diciembre de 2014

6.3. Recursos transferidos a las municipalidades (FODES)

7. Intervenciones de Auditoría Interna 
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8. Estados financieros  



www.isdem.gob.sv

4ta. Calle Poniente entre 41 y 43 Av. Sur #2223 colonia Flor Blanca, San Salvador
Tels. (503) 2260-9990 / (503) 2267-6523

Esquina Noroeste de la 45 Avenida Sur y 6ta. Calle Poniente, No. 2375, colonia Flor Blanca, San 
Salvador, costado oriente del Estadio “Mágico González”, a dos cuadras del edificio central del 

ISDEM.
Tel: (503) 2267-6512

Calle principal, Aldea San Antonio, Calle al 
Cactus costado oriente a Escuela Guatemala, 

Santa Ana. 
Tel: (503) 2440-0233

15 Calle Poniente y 8a. Avenida Sur, Centro de 
Gobierno Departamental, San Miguel. 

Tel: (503) 2661-5886

ISDEM Oficinas Centrales
Regiones Paracentral, Central y Registro Nacional de la Carrera 

Administrava Municipal (RNCAM) 

Centro de Formación Municipal (CFM)

Oficina Regional de Occidente Oficina Regional de Oriente
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