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INSTITUTO SALVADORERO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NISEZ ¥ LA ADOLESCENCIA

Para tramites propios del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de Ia Nifez y Ia
Adolescencia, se transcribe el ACUERDO No.3 emitido por esta Direccidn Ejecutiva, el cual
literalmente dice:"""""ACUERDO No. 3.- Direccion Ejecutiva del Instituto Salvadorefo para el
Desarrollo Integral de la Nifez y la Adolescencia, San Salvador, a los dieciséis dias del mes de
febrero de dos mil once, Luis Enrique Salazar Flores, Director del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, segun consta en Acuerdo No. 1 emitido
por la Junta Directiva del ISNA; durante el desarrollo de la | Sesion Ordinaria celebrada el dia
diecisiete de febrero de dos mil once, en uso de sus facultades legales de conformidad a lo
establecido en el Articulo 189 literal a) de la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y la
Adolescencia, articulo 21 de las Normas Técnicas de Contral Interno Especificas del Instituto
Salvadorefio Para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) vigentes y
publicadas en el Diario Oficial, ndmero 101, Tomo Ndmero 391, de fecha 1 de junio de 2011,
y habiéndose elaborado el Plan Operativo Anual por las instancias organizativas
correspondientes. ACUERDA: Aprobar el Plan Operativo Anual del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifez y Adolescencia (ISNA), correspondiente al afio dos mil doce.
COMUNIQUESE".

Es conforme con su original con el cual se confrontd y se extiende la presente certificacion en
San Salvador, a los dieciséis dias del mes de febrero de dos mil doce.

Director Ejecutivo
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. INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la guia orientadora para la programacion y realizacion de las
acciones y los proyectos que deberan ejecutarse durante el afio; a fin de dar cumplimiento a los
objetivos y metas estratégicas aprobadas por Junta Directiva.

Cada una de las metas anuales programas por cada instancia organizativa, se convierte en una
responsabilidad, por la tanto cada instancia esta en la obligacion de darle cumplimiento.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), en el POA
2012, destaca en su contenido, el compromiso que las Subdirecciones, Unidades, Departamentos y
Delegaciones Regionales, Departamentales y Locales, tienen a favor de la nifiez, adolescencia, familia,
comunidades y entidades relacionadas con la promocion de los derechos y deberes de la nifiez, asi
como la prevencion de la vulneracion de los mismos, el acogimiento ante la vulneracion y la restitucion
de éstos, incluyendo a las y los jévenes en conflicto con la Ley penal Juvenil y su proceso de insercion
social; constituyéndose en los desafios para el presente afio.

La Direccion Ejecutiva, a través de la Unidad de Desarrollo Institucional en estrecha relacion con todas
las instancias organizacionales que conforman la institucién en conjunto y siguiendo la filosofia del
trabajo en equipo han elaborado este documento llamado Plan Operativo Anual 2012 con el propésito
de:

1. Tener presente que la Nifiez, Adolescencia y la Familia es por lo que se trabajard y se aunaran
todos los esfuerzos en procura de garantizar el cumplimiento de sus derechos.

2. Enmarcar las acciones Institucionales, en las orientaciones estratégicas establecidas en los
lineamientos emitidos por la Junta Directiva, Direccidn Ejecutiva y Leyes vinculadas con la Nifiez y
la Adolescencia.

3. Garantizar una vinculacion mas efectiva entre la actividad Planificadora y los procesos de trabajo en
procura de optimizar los recursos con los que se cuenta.

4. Fortalecer la cultura de Rendicion de Cuentas por parte de cada una de las instancias que por Ley
deben elaborar un Plan Operativo Anual de Trabajo en la institucion.

5. Sentar las bases para la aplicacién de los instrumentos, que permitan realizar el seguimiento de la
gestion realizada por cada una de las diferentes instancias organizacionales.

6. Fomentar el trabajo con calidad, fortalecer la comunicacidn, el acceso a la informacion vy la igualdad
de género como eje central del trabajo diario.

7. Cumplir con las Normas Técnicas de Control Interno y demas normativa que se aplique a las
instituciones del Sector Publico.

El documento estéa construido en el FOR. GD. 010 “Matriz de Planeacidn” establecida en la guia general
de Planeamiento aprobada por Junta Directiva y contiene dentro de su estructura el nombre de la
instancia organizativa formuladora, el responsable, el objetivo estratégico y la meta estratégica las
metas de gestién anual, indicadores de gestion, fuentes de verificacion, linea de base 2011, la
programacion trimestralmente de las metas anuales y las observaciones.
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Il. CONTEXTO POLITICO NORMATIVO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

La Constitucion Politica de la Republica de El Salvador aprobada en 1983 establece una serie de
disposiciones en las que el Estado reconoce a la persona humana desde su concepcién como sujeto de
derechos y establece la creacion de la legislacion secundaria y las instituciones que lo garanticen. En
1990 El Salvador, ratifica la Convencién sobre los Derechos del Nifio, adquiriéndose el compromiso de
crear los mecanismos para su cumplimiento; parte de esto, es la creacion en 1993 del Instituto
Salvadorefio de Proteccion al Menor, hoy Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia (ISNA).

Con el propésito de garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de
los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador, independientemente de su nacionalidad,
para cuyo efecto se crea un Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia con la
participacion de la familia, el Estado y la sociedad, fundamentado en la Constitucion de la Republica y
en los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos vigentes en El Salvador, especialmente en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Asamblea Legislativa con fecha veintiséis de marzo del afio
dos mil nueve aprueba la Ley de Proteccion Integral de la nifiez y adolescencia, la cual se convierte en
la Ley garante del ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de
toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas aprobadas por la Corte de Cuentas de la
Republica en junio de 2011, se convierten en Ley que el ISNA como una institucién Publica debe
cumplir, razén por la cual nos obliga a elaborar un Plan Operativo Anual que esté en concordancia con
los objetivos y metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2010 — 2014.
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ll. MARCO FILOSOFICO DE TRABAJO INSTITUCIONAL

El marco filosofico de trabajo, muestra el rumbo que a partir de la entrada en vigencia de la Ley de
Proteccién Integral debera seguir y cumplir la institucién al convertirse en responsable de difundir en
todo el territorio nacional la PNPNA entre otras competencias.

“Estamos comprometidos a satisfacer y proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en
tfodo el territorio nacional, con la participacion de la familia, la comunidad, entidades no
gubernamentales, gubernamentales, municipalidades y demas actores de la sociedad civil, a través de
la aplicacion eficiente y eficaz de los procesos de trabajo institucionales con personal calificado y
orientado al logro de la mejora continua, la integridad y el trabajo en equipo”.

e Mision:

“Realizamos acciones encaminadas a garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia, asi como su restitucion, a través de un sistema eficaz y eficiente, con identidad propia,
bajo el cual se desarrollan planes, programas y proyectos en los que participan activamente, la nifiez, la
familia, la comunidad, socios estratégicos, municipalidades y diferentes organizaciones sociales.

e Vision:

“Ser la institucion gubernamental reconocida a nivel nacional e internacional que garantiza la
articulacion del sistema de proteccion, contribuyendo con ello, al cumplimiento de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes de El Salvador’.

e Valores de la Institucion:

Para el ISNA, se definen los siguientes Valores: HONESTIDAD, RESPONSABILIDAD, RESPETO,
EQUIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO.

HONESTIDAD: Actuar siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia.

RESPONSABILIDAD: Actitud comprometida de los empleados para cumplir las tareas que les
corresponden.

RESPETO: Reconocer el valor propio y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y de la
sociedad.

EQUIDAD: Fomenta la inclusion social creando la igualdad de oportunidades, para que nifias, nifios y
adolescentes gocen de sus derechos.

TRABAJO EN EQUIPO: Suma de esfuerzos para alcanzar las metas.
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IV. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

“Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, ISNA”
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V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

VL.

1. Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y
promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econoémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento
de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

2. Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.

3. Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de
derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema de proteccion integral.

4. Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccion y asistir a otras entidades en esta
funcion; a través del desarrollo de programas de proteccion, asistencia y educacion para las nifias,
nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

5. Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

6. Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de
menores Yy de ejecucion de medidas al menor.

7. Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre
nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacion de nuevas politicas enfocadas al
cumplimiento de derechos.

8. Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de
derechos, la igualdad de género, la proteccidon al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero.

9. Impulsar un Plan de Carrera para el desarrollo del Talento Humano Institucional.

10. Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el
fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

METAS ESTRATEGICAS

1. Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccién Integral de
Nifiez.

2. Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes
de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.

3. Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en temética de nifiez, en el 50% de
municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.

4. Implementar al 2012, la escuela de formacién de operadores en las 3 zonas geograficas del territorio
nacional.

5. Crear e implementar al 2013, un programa especializado para la formacion y acreditacion de
las familias que seran responsables del acogimiento familiar en el marco de la aplicacion de las
medidas judiciales de proteccion.

6. Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos
de atencién con sus respectivos protocolos, tomando como referencia las diferentes tipologias de
vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

7. Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el propésito de garantizar
el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

8. Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas,
privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

9. Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del

pais al 2014.
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10. Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal
juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su
efectiva insercion social.

11. Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de
derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.

12. Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las
actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la
calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

13. Formar al 2014 al 100% del Talento Humano mediante la implementacion de Programas de
Desarrollo, Institucionales, Estratégicos y de Mejoramiento de Actitudes.

14. Incrementar en un 20% anual el Presupuesto Institucional Anual, para responder a las exigencias que
le atribuye la LEPINA al ISNA.

15. Actualizar al 2013, la infraestructura informatica institucional con Tecnologia de Punta para que
mejore el procesamiento, la transmisién y comunicacion de la informacion sobre nifiez y
adolescencia.

16. Contar al 2012 con el comodato del 100% de los bienes inmuebles necesarios que le permita al
ISNA ejecutar las diferentes actividades a favor de la nifiez y la adolescencia

VI POLITICA DE TRABAJO INSTITUCIONAL.

El ISNA, para potencializar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia, enmarca el accionar
de su Plan Operativo Anual sobre la base del enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al
medioambiente, la transparencia y la mejora continua, dando con esto cumplimiento al conjunto de leyes que
rigen el funcionamiento de las instituciones publicas.

Estrategias de trabajo a las que debe darseles prioridad

o Trabajo Coordinado tanto a nivel horizontal como vertical en la institucion.

Continuar con el trabajo en equipo entre las diferentes instancias organizativas; especialmente aquellas en
donde la atencion a la nifia, nifio y Adolescente demanda continuidad; asi también en algunas acciones
donde hay ambigledad respecto a responsabilidad de dos o mas instancias. La coordinacion del trabajo
diario debe hacerse considerando como eje transversal el enfoque de derechos, la igualdad de género y la
calidad.

e Promocién de derechos de la nifiez y prevencién de la vulneracién.

A este enfoque deben integrarse las diferentes acciones institucionales como un eje transversal de las
mismas; el cual debe ser un componente de los diferentes planes y programas que se desarrollan y
promoverse en todas las acciones interinstitucionales en las que se participa. En este marco, tiene una
participacién directa la Red de Atencion Compartida, RAC, como un canal que lleve a todos nos niveles de la
sociedad civil la promociéon de los derechos.

e Coordinacion interinstitucional

Muchas de las acciones que ejecuta el ISNA, requieren del acompafiamiento de otras instituciones o
entidades, por lo que es indispensable buscar los mecanismos que permitan hacer alianzas con socios
estratégicos para trabajar en forma coordinada en busca de cumplir los objetivos y metas comunes; esto
incluye obtener coparticipacion en el financiamiento, asistencia técnica u otro tipo de apoyo que redunden en
una mejor atencion a la nifiez y adolescencia a nivel nacional.
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Plan Operativo Anual 2012

o Gestidn por resultados

Es importante que las diferentes instancias disefien sus estrategias, acciones y actividades diarias de trabajo,
en funcion de lograr los resultados esperados, los cuales estan claramente sefialados en la metas de gestion
anual en el POA 2012 y que sea precisamente ese logro el que refleje la eficacia y eficiencia obtenida y no la
cantidad de actividades realizadas sin un resultado concreto de muchas acciones dispersas.

Gestidn y optimizacion de recursos

Se debe optimizar los recursos con los que contamos, entre estos estan los humanos, materiales,
tecnolégicos, financieros e infraestructura, lo que nos debe llevar a emplear mecanismos que permitan
gestionar recursos externos para apoyar el logro de los objetivos y metas institucionales de corto, mediano y
largo plazo.

Mejoramiento de las competencias del Recurso Humano

Este es un objetivo permanente de la institucion el cual debe verse reflejado en cada una de las instancias
organizativas. El mejoramiento contintio de las competencias del Recurso Humano, no solo en lo referido a
sus conocimientos, formacion, y habilidades debe mostrase en la calidad del trabajo realizado a diario y debe
asociarse a actitudes y valores indispensables para una labor de servicio que garantice un compromiso para
una mejor atencion a la nifiez y adolescencia.

Acercamiento del servicio a los usuarios

Debe fortalecerse el acercamiento de los servicios a los usuarios, por lo que deben formularse nuevas
estrategias que permitan ser mas oportunos ante las necesidades de la nifiez y adolescencia relacionadas
con sus derechos y deberes.

Participacion de las nifas, ninos y adolescentes

La participacion de los NNA en el quehacer institucional, permitird elaborar mejores planes de trabajo y
enfocar las acciones sustantivas a cumplir y hacer cumplir los derechos en todos los ambitos. Ademas los
aportes que éstos hagan, seran insumos para futuros eventos.

Participacion de la familia y comunidad

El cumplimiento de los derechos y deberes de la nifiez sera mucho mas efectivo en la medida que todos
seamos participes de este propdsito; especialmente de las personas con las que el nifio y nifia tiene fuertes
lazos familiares y de convivencia; por consiguiente es parte de la tarea el integrar a estos actores a todas las
acciones tendientes al propdsito mencionado.

Acceso a la informacidn.

En este afio entra en vigencia la Ley de Acceso a la informacion, razon por la cual todas las instancias
organizativas deben tener debidamente documentados sus procesos de trabajo, planes operativos anuales y
los resultados de las evaluaciones y autoevaluaciones que se realicen. Esta Ley obliga a las instituciones del
sector publico a mostrar con transparencia el trabajo realizado y atender solicitudes que personas natural o
juridica requiera

Seguimiento al cumplimiento de metas en los planes operativos anuales

La accion de dar seguimiento al plan operativo anual y matriz de riesgos es responsabilidad de cada
instancia organizativa, por lo que se considera una estrategia que permitira evaluar continuamente si las
metas se estan cumpliendo y de no ser asi buscar la forma de realizar los ajustes correspondientes, por otra
parte las evaluaciones realizadas se convertiran en los insumos que cada instancia presentara cuando se
hagan las respectivas auditorias de procesos y de logros de metas por parte de las instancias
correspondientes. Ademas la estrategia, busca fortalecer en toda la institucion la cultura de la planificacion y
la rendicion de cuentas.
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VIIl. RESULTADOS ESPERADOS.
El ISNA en el desarrollo de su Plan Operativo Anual 2012 busca lograr que el 100% de sus instancias

organizativas alcancen por lo menos el 70% en el cumplimiento de las metas que han sido programadas, con
el objetivo de garantizar la calidad de los servicios brindados a favor de la nifiez, adolescencia y familia
salvadorefa.

IX. PROGRAMA DE IMPLEMENTACION.
El proceso de ejecucion del Plan Operativo Anual del ISNA, se detalla, para cada instancia organizativa en el
formulario FOR. GD. 010 “Matriz de Planeacion” establecida en la guia general de Planeamiento aprobada
por Junta Directiva de ISNA, las cuales se detallan en el “numeral XI” de este documento.

X.  PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
Para el cumplimiento del Plan Operativo Anual 2012, el ISNA dispone de un presupuesto votado que

asciende a $17, 327,070 dolares de los Estados Unidos, los cuales se distribuyen por Linea de Trabajo como
se detalla a continuacion:

61
Unidad 54 55 56 Inversione
Presupuestaria y 51 Adquisicione || Gastos || Transferenci sen
Cifrado Linea de Remuneracion | s de Bienes y || Financiero as Activos Gastos Gastos de
Presupuestario Trabajo es Servicios sy Otros || Corrientes Fijos Corrientes Capital Total

01 Direccién y
Administracion
Institucional $2,656,850 $814,455 | $107,305 $67,910 $3,578,610 $67,910 $3,646,520

2012-3106-3-01-
01-21-1 Fondo || Administracion
General || General $2,656,850 $814,455|  $107,305 $3,578,610 $3,578,610

22-1 Fondo
General $67,910 $67,910 $67,910

02 Atencion
Integral a la Nifiez
y Adolescencia $8,801,745 $3,696,110 $7,575( $1,000,000 ) $175,120 $13,505,430 $175,120 || $13,680,550

Promocién de
2012-3106-3-02- || Derechos de
01-21 Fondo || la Nifiez y

General || Adolescencia $1,372,475 $378,125 $485 $930,600 $2,681,685 $2,681,685
22-1 Fondo
General $64,570 $64,570 $64,570

Coordinacion

y Supervision

de la Red de
02-21-1-Fondo || Atencién

General || Compartida $290,480 $39,130 $69,400 $399,010 $399,010

22-1 Fondo

General $0

03-21-1 Fondo || Investigacion
General || y Estadisticas $164,240 $47,275 $211,515 $211,515
22-1 Fondo
General $15,330 $15,330 $15,330
Restitucion de
Derechos de
04-21-1 Fondo || la Nifiez y
General |[ Adolescencia $5,143,560 $1,776,625 $6,650 $6,926,835 $6,926,835
22-1 Fondo
General $13,025 $13,025 $13,025

05-21-1 Fondo || Insercion
General || Social $1,830,990 $1,454,955 $440 $3,286,385 $3,286,385

22-1 Fondo
General $73,715 $73,715 $73,715

Total $11,458,595 $4,510,565 || $114,880 || $1,000,000 || $243,030 $17,084,040 $243,030 | $17,327,070

Tabla 1. ISNA, Presupuesto Votado 2012.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA FORMULARIO

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Desarrollo Institucional

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transpa
en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos

que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Programacién
Fuentes de Linea de Trimestralmente de la _
verificacion | base 2011 Meta Observaciones
1° 2° | 3° | 4°

XI.  MATRICES DE PLANIFICACION ISNA 2012

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. Controlar trimestralmentemente el
Riesgo a través de una Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
normas técnicas de control interno

reuniones para
elaboracion de matriz de
Documento de Matriz de | riesgo. . NUEVA ’
riesgo - Acta de reuniones.
- Listado de asistencia
Matriz  de  Riesgo
elaborada.

Convocatorias a las

Documento de Seguimiento
trimestralmente a la gestion
de riesgo

Convocatorias a las
reuniones de evaluacion
de gestion de riesgo.

- Acta de reuniones NUEVA 1 1

- Listados de asistencia.
Documento de

seguimiento elaborado.

Documento de resultados
de la auto evaluacion de
control de riesgos

- Acta de reuniones.
- Listados de asistencia. NUEVA
Informe  de la

evaluacion.
- Archivo de informacion 25% 25% 25% 25%
- ] oficiosa.
2. Clasificar en tres categorias la . . o

) - Archivos de informacion

informacion de acuerdo a la Ley de lasificad Archivo de inf - NUEVA

Acceso a la informacion clasificada -Archivo de informacion
reservada. 25% 25% 25% 25%
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ
ADOLESCENCIA, ISNA

Y LA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Desarrollo Institucional

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transpa

en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos

que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
e . . Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
1° | 20 | 3° | 4°
-Archivo de Informacién
confidencial.
25% 25% 25% 25%
3. Presentar a Direccién Ejecutiva 4.1 Documento Acuerdo de Direccion | Acuerdo de Aprobacion
s, final  de POA 2012 S 1
para su aprobacionel POA S Ejecutiva POA 2011
I Aprobado por Direccién.
Institucional 2012.
Porcentaje de avance
4. Formular el Anteproyecto de i de avance en la
presupuesto de la  Unidad : construccion del Documentos 1 Presupuesto 100%
Organizativa para el afio 2013. anteproyecto entre plan de elaborado ?
construccion del
anteproyecto.

5. Elaborar un documento resumen

de los logros por instancia : 16.1.Documento .
o . Informes  trimestrales de
organizativa  para Memoria de | Resumen de resultados de Evaluaciones POA 2011 4 documentos 1
Labores 2011. POA 2011. ’
Presentar a Direccion Ejecutiva Plan  Overatvo  Anual
para su aprobacion, P Documento. POA 2012 1
elaborado y aprobado.

el POA Institucional 2013.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Desarrollo Institucional

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro / Lic. Francisco Moran.

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transpa

en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
Cooperacion y Convenios
7 gggﬁga gzztlon égztlgggigil N Monto obtenido ENTRE Cartas de cooperantes
- P Y Monto meta propuesto por i Recibos de ingreso $727,604.80 10% 30% 30% 30%
formulacion de proyectos con un cien Provectos anrobados
monto minimo de $1,000,000.00 ' yeclos ap
8. Lograr la firma con actores claves : Numero de convenios 1) Carta de entendimiento
de 5 convenios con lo cual se | firmados ENTRE ) 10 convenios
” ) . . ) firmada. ' 2 1 1 1
facilite y beneficie el trabajo ; convenios gestionados por e firmados.
L . 2) Convenio firmado.
institucional. cien.
9 Entregar trimestralmente a 1) Estado de Convenios.
: IO, . . . 2) Estado de Redes, mesas,
Direccién Ejecutiva 3 informes del : NUmero de informes comités
Estado de convenios, proyectos y presentgdos ENTRE el 3) Estado de Proyectos. 1 Estadg de 3 3 3 3
redes, mesas, comités, en : total deinformes Convenios 2010.
coordinacion con Planificacion y : programados por cien.
programacion.
. s Numero de procesos
10.  Concluir el proceso de Cooperaplon documentados ENTRE el
y Convenios durante el primer 1) Proceso documentado. Nuevo 1 0 0 0
t total de procesos
rimestre. )
programados por cien.
11.  Construir una matriz De riesgos 14.1 Matriz de
para garantizar el control interno de o Matriz de Riesgo Elaborada | NUEVA 100%
" i Riesgo Elaborada
Cooperacion y Convenios
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL _
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ESF%\LAJL'\J"LEANFI% DE CALIDAD E:‘i‘#;‘elr‘?e EOR' GD. 010
ADOLESCENCIA, ISNA gna.

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Desarrollo Institucional
Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro / Ing.Juan Alex Arteaga.
Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transpa

en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos

que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 €la
1° | 20 | 3° | 4°
Procesos
ndmero de procesos
. levantados entre
12. Leva’.“ar 0 Actualizar 4 procesos de nimero de procesos 1. Procesos firmados 2 1 1 1 1
trabajo. -
que solicitaron el
levantamiento
Instancias Organizativas
13.  Divulgar el trabajo por procesos a 21 | con divulgacion del 2 Convocatorias
Instancias ~ Organizativas, ~ segln : trabajo por procesos LN . Nueva 25% 25% 25% 25%
. . X : 3. Asistencia
organigrama de primer nivel. entre Instancias
Organizativas
14.  Construir una matriz De riesgos para Matriz de
garantizar el control interno de Ri Elaborad Matriz de Riesgo Elaborada NUEVA 100%
Procesos. iesgo Elaborada
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Desarrollo Institucional

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro / Ing.Juan Antonio Reyes Mina.

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transpa

en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos

que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40

Planificacién y Programacion
15. Revisar e integrar en un solo i Documento final de POA Acuerdo de  Direccion Acuerdo de

documento los planes operativos del i 2012 presentado a Jefatura Eiecutiva Aprobacién POA 1

100% de instancias organizativas. UDI. ! 2011

Informe de Resultados de
Evaluacion POA elaborado y

16. Evaluar al 100% de Instancias
organizativas, en el lugar de trabajo,

Documento

1 documento.

en el cumplimiento de metas : entregado

establecidas en POA Matriz de resumen Anual de
correspondientes al cuarto trimestre Resultados POA

del afio 2011. :

Matriz de Resumen de
Resultados POA 2011.

1 matriz

17. Evaluar al 100% de Instancias

organizativas, en el lugar de trabajo, Informe de Resultados de

el cumplimento de  metas Evaluacion POA elaborado y Matrices POA Informes 3 documentos 1 1 1 Para el cumplimiento de esta meta se depende de la
establecidas en POA treqado de evaluacion disponibilidad de tiempo de las instancias organizativas.
correspondientes a los tres primeros entrega
trimestres del afio 2012.
18. Construir una matriz  De riesgos Matriz de Riesgo
para garantizar el control interno de | Matriz de Riesgo Elaborada Elaborada NUEVA 100%
Planificacion y Programacion.
19.  Proponer modificacion de objetivos
y metas estratégicas de acuerdo a
resultados de Evaluacién de Medio Documento de
E;?;Jg%na?;(l)mzlg& Estratégico Documento  Aprobado  por Docymento aprobado Eyalqacién de Medio Propolrciolnar Iineamientolsl a las dife(entes instachgs
' Junta Directiva. selgun.Acuerdo de Junta Termlr}oh del Plan 1 prglanlz.atlvas con el objetivo de cumplir con la mision
Directiva Estratégico institucional.
Institucional.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Desarrollo Institucional

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro / Ing.Juan Antonio Reyes Mina.

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transpa

en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos

que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2011

Programacion
Trimestralmente de la
Meta

10 20 30 40

Observaciones

NUmero de requerimientos
solicitados a través del FOR.
UDI 001 atendidas ENTRE el

Solicitudes enviadas a la
uDI

95 asesorias
brindadas 2011.

25% 25% 25% 25%

20. Cumplr el 100% de los nimero de requerimientos
requerimientos de asesorias 'y recibidos
apoyos técnicog solicitgdog por Nimero de ~requermientos
diferentes instancias organizativas solicitados por otros medios : Solicitudes enviadas a la 95 asesorias 25% 25% 25% 5%
atendidas ENTRE el nimero : UDI brindadas 2011
de requerimientos recibidos
21. Brindar los lineamientos para la : Reunidén para presentacion -Presentacion en Power
Formulacion del POA 2013 y Matriz | de lineamientos para | o POA 2012 100%

de Riesgos al 100% de Instancias
Organizativas del ISNA.

construccion de POA 2013
realizada.

-Lista de asistencia.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable:

Ing. Andrés Norberto Gémez Alvarenga.

Objetivo Estratégico: 8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
1 0,
1. Satisfacer, a! menos el .95A” - . -Solicitudes de Compra.
de las necesidades de Bienes : Solicitudes de Bienes ylo Cotizaci 971 Solicitud q Satisf | idades de bi y icios de |
Senvicios tomando como | Servicios iramitadas | ~colizaciones . olicitudes ~ de atisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de las
y . -Cuadros Comparativos ;| Compra tramitadas y 20% 20% 25% 35% diferentes Instancias Organizativas, bajo la modalidad de Libre
referencia el presupuesto i ENTRE el total de q . o " X : .
R ) . . e Ofertas resueltas (Al (194) (194) (243) (340) Gestion, optimizando el presupuesto disponible y sin deteriorar
institucional  autorizado, a i Solicitudes de Bienes ylo . L ) .
) . L L -Ordenes de Compra | 12.12.2011) la calidad en el servicio que se brinda a los NNA:
través de la modalidad de i Servicios recibidas. :
; g autorizadas
Libre Gestion.
2. Satisfacer el 100%, de las -Acuerdos de aprobacion i Durante el 2011 se
necesidades de Bienes y i Procesos de Licitacion o : de Bases de Licitacion o : celebraron un total de
Servicios tomando  como i Concurso celebrados | Concurso. 15 procesos, Adecuar los procesos de adquisiciones y contrataciones
referencia el presupuesto i ENTRE ~ Procesos de i -Acuerdos de | suscribiéndose 36 20% 5% 25% 50% institucionales al presupuesto institucional autorizado y en apego
institucional  autorizado, a | Licitacion o  Concurso : adjudicacién de i Contratos por un ala Ley de Adquisiciones y Contrataciones y su Reglamento.
través de la modalidad de : segun presupuesto procesos. monto  global  de
Licitacién o Concurso. - Contratos suscritos $3,056,398.03
-Formularios de
Evaluacion debidamente
llenos.
3. Realizar 2 evaluaciones ) ) Dos evaluaciones de
Evaluaciones  realizadas i
semestrales a los . proveedores Depurar el banco de datos de proveedores y facilitar el
. ENTRE Evaluaciones - . - 1 - 1 . : )
Proveedores de Bienes y programadas -Informe de Evaluacion : realizadas en el Afio monitoreo a los diferentes contratos suscritos.

Servicios.

de Proveedores.

-Detalle de distribucion
de Informes a las areas
involucradas.

2011
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable:

Ing. Andrés Norberto Gémez Alvarenga.

Objetivo Estratégico: 8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Lineade | Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
4. Adquirir el 100% de Bienes y Nimero  de 10cesos | -Convenios suscritos En el Afio 2011 se
Servicios con fondos ) P ' ejecutaron TRES Satisfacer necesidades de NNA, no cubiertas por el presupuesto
ejecutados ENTRE el i -Acuerdos de
provenientes de otras fuentes . ) o . procesos derivados de 25% 25% 25% 25% institucional.
. . numero de financiamientos i Adjudicacion. -
de financiamiento que no son TRES financiamientos
aprobados. -Informes
presupuesto GOES. aprobados
5. Publicar el 100% de todas -
ol Solicitudes  mayores a —
aquellas  Solicitudes  de . o Durante el ejercicio
Compra de Bienes ylo $448200  subidas @ | -Impresién de la 2011 se publicaron en Transparencia e igualdad de oportunidades en los procesos de
e COMPRASAL ENTRE | publicacion en 25% 25% 25% 25% RO ”
Servicios que excedan los 20 - Comprasal un total de adquisicion y contratacion.
: o Solicitudes mayores a : COMPRASAL.
salarios minimos urbanos ( $4.482.00 recibid 70 procesos.
$4.482.00) ,482.00 recibidas.
6. Actualizar los diferentes i Numero de  procesos {gﬁ:; dcfmfegln |2r:as g:
procesos de trabajo de la i actualizados ENTRE el J Fortalecer el trabajo por procesos, fomentando la cultura de
Procesos/UDI Nueva 100% -
Unidad de Adgquisiciones y | nimero de  procesos . planificacion y asegurando un control interno efectivo.
-Procesos revisados y
Contrataciones Institucional. vigentes. :
actualizados
7. Elaborar, en coordinacion con
la Unidad Financiera -Plan Anual de
institucional, el Plan Anual de D " laborad Adquisiciones y i Plan Anual de Cont inst " . it timizar |
Adquisiciones y ocumento elaborado 'yt o ee Adauisiciones y ontar con un instrumento guia que permita optimizar Ia
: - autorizado por el Director . i B - 1 ejecucion del presupuesto institucional en lo relativo a las
Contrataciones  Institucional Eiecutivo del ISNA autorizado y remitido a la : Contrataciones adauisiciones v contrataciones
en concordancia con el ] UNAC, Ministerio de | Institucional 2012 q y ‘
Presupuesto Institucional Hacienda.
autorizado.
8.  Eficientizar la administracion Reuniones  de  trabaio Con esta medida se pretende garantizar la administracién de los
de los diferentes contratos de I -Convocatorias . diferentes contratos en términos de cumplimiento a
) . . celebradas ENTRE . ) Dos Reuniones de L ;
bienes y/o servicios suscritos . . -Controles de asistencia . 1 1 especificaciones y tiempos de entrega por parte de los
s Reuniones de  trabajo o Trabajo celebradas . ; o
por la institucion con sus roaramadas -Actas de Reunién contratistas, asi como prever problemas de desabastecimiento,
diferentes proveedores, prog de cualesquiera de los bienes y/o servicios contratados.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
< DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. GD. 010
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA FORMULARIO Pagina: 1 de 1

ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Ing. Andrés Norberto Gémez Alvarenga.

Objetivo Estratégico: 8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
e . . Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
1° | 20 | 3° | 4°
celebrando reuniones
periddicas de trabajo con los
diferentes Administradores de
Contrato.
Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz de
Documento de Matriz de | riesgo. . NUEVA 1
riesgo - Acta de reuniones.
- Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.
9. Controlar trimestralmente el - Convocatorias a las
Riesgo a través de una Matriz reuniones de evaluacion
de Riesgo, en cumplimiento a | Documento de Seguimiento | de gestion de riesgo.
las normas técnicas de control i trimestralmente a la gestion | - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
interno de riesgo - Listados de asistencia.
Documento de
seguimiento elaborado.
Documento de resultados :Gzizggsrsgnégg?:ﬁcia
de la auto evaluacion de | . NUEVA 1
: nforme de la
control de riesgos o
evaluacion.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable:

Ing. Andrés Norberto Gémez Alvarenga.

Objetivo Estratégico: 8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
1° | 2° | 3° | 4°
;fﬁ:ggglo de informacion 25% 5% 25% 25%
10.  Clasificar en tres categorias la
informacion de acuerdo a la i Archivos de informacién : -Archivo de informacion NUEVA 25% 259 25% 25%
ley de Acceso a la | clasificada reservada. ’ ° ’ °
informacion
reivo de Informacion % | 5% | 5% | 25%
11.  Elaborar y presentar el Plan | Plan  Operativo  Anual
Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado. Documento. At f
12. Formular el Anteproyecto de Porcentaje de avance
! de avance en la
presupuesto de la Unidad I
o ~ construccion del 1 Presupuesto o
Organizativa para el afio Documentos 100%
2013 anteproyecto entre plan de elaborado
' construccion del
anteproyecto.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Tecnologia e Informatica

Responsable: Ingeniero William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero
(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.
(15) Actualizar al 2013, la infraestructura informatica institucional con Tecnologia de Punta para que mejore el procesamiento, la transmisién y comunicacién de la informacion sobre nifiez y

adolescencia
Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
UNIDAD DE TECNOLOGIA E INFORMATI CA
Centros de Insercion Mejorar la comunicacion de datos ya existente en los Centros

1. Realizar 3 enlaces de comunicacion 3 enlaces de comunicacion Social de llobasco de Insercion Social de llobasco, Tonacatepeque y El Espino
de datos en los Centros de Insercion funcionando Tonacatenedue E’I 3 3 con la Sede Central a través de Enlaces de Datos Dedicados
Social. Espin?) y para mejorar la transmision de datos al Sistema SIPI e iniciar

P la descentralizacion del sistema administrativo SIAD.
Delegaciones Mei | icacion de dat istent |
Depariamentales de ejorar la comunicacion de datos ya existente en las
Chalatenango, Usulutan Delegaciones Departamentales de Chalatenango, Usulutan,

2. Realizar 5 enlaces de comunicacién : 5 enlaces de comunicacion ;| Delegaciones Regionales _lll_)elegamones %eglmnalle’s Lde | d hiolyapango, Slanélago
de datos con Delegaciones. funcionando de Soyapango S 5 exacuangos y elegacion Local de Wejicanos con fa sede

Santiado Texacijan os Central a través de Enlaces de Datos Dedicados para mejorar
Dele agcién Local dg y la transmision de datos al Sistema SIPI e iniciar la
Meji(?anos descentralizacién del sistema administrativo SIAD.

3. Realizar 11 enlaces de comunicacién Mejorar la comunicacién de informacion entre los Centros de
de datos en los Centros de 11 enlaces de Los once Centros de 10 1" Proteccion con la Sede Central para iniciar la descentralizacion
Proteccion comunicacion funcionando Proteccion del sistema administrativo SIAD.

4 Mantener actualizado el sitio WEB del Mantener informado a los usuarios que visiten la pagina Web

‘ ISNA como centro de consulta de Ias Actualizaciones realizadas Informacion actualizada interesados en las acciones institucionales a favor de la
acciones institucionales a favor de la | Total de Actualizaciones en Pagina WEB 4 25% 25% 25% 25% infancia y la adolescencia permitiendo asi potenciar a la
infancia y la adolescencia Solicitadas Instancias Solicitantes institucion ante la sociedad.

5. Desarrollar un Sistema para tener Plan de Accién Reuniones de trabajo 0 ) ) Desarrollar un Sistema del Proceso de Capacitaciones de
contol  del  Proceso  de con el Depto. de RRHH. N/A 25% 50% 25% Personal para el Depto. de RRHH proporcionandole una
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Tecnologia e Informatica

Responsable: Ingeniero William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

(15) Actualizar al 2013, lainfraestructura informatica institucional con Tecnologia de Punta para que mejore el procesamiento, la transmisidn y comunicacion de la informacion sobre nifiez y

adolescencia
Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
e - . Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
Capacitaciones al Personal. Porcentaje de Avance del herramienta informéatica que permita un control y generacion
Desarrollo del Sistema de datos necesaria como insumos para la toma de decisiones
administrativas en lo relativo a la formacion y elevacion de
competencias del personal del ISNA.
Numero de
o FOR.IF.100 Control de El numero N Se mantendran en buen funcionamiento, computadoras
6 Mantener en buen funcionamiento los Corretivos atendidos y Revision de Equipo solicitudes - atendidas 65 65 65 65 impresoras, UPS, Servidores, Switch de Datoé P ’
: dispositivos informaticos activos del resueltos/ total de Informatico fue de 260. P ’ ' '
ISI\? A solicitudes recibidas
' Plan de Mantenimiento FOR.IF.100 Control de Prolongar el buen funcionamiento de los equipos informaticos
P . Revision de Equipo N/A 50% 50% del ISNA, minimizando asi los costos de reparaciones.
reventivo o
Informatico
NUmero de solicitudes de El'nimero de
e, | FoRE s o
g ’ . “Solicitud de Servicios de ’ 100% 100% 100% 100%
atendidas como porcentaje . e
. . Sistemas Informaticos".
) - o del nimero de atenciones
7.  Mejorar la  administracion vy -

- ) solicitadas. — . . o
mantenimiento de los sistemas de Niimare de soiieee B Mayor eficiencia en los sistemas de informacién adaptados a
informacion de acuerdo a los o - ) las nuevas necesidades de los usuarios.
requerimientos de los usuarios modlﬁcamon’a !as Bases solicitudes atendidas

de Datos y cddigos fuentes : FOR.IF.101 fue de 70.

de los Sistemas atendidas : “Solicitud de Servicios de 100% 100% 100% 100%
como porcentaje del Sistemas Informaticos”

nUmero de atenciones

solicitadas.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Tecnologia e Informatica

Responsable: Ingeniero William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

(15) Actualizar al 2013, lainfraestructura informatica institucional con Tecnologia de Punta para que mejore el procesamiento, la transmisidn y comunicacion de la informacion sobre nifiez y

adolescencia
Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
8. Elaborar un Anteproyecto de Anteprovecto de Documento, nota de Elaborar un anteproyecto de Presupuesto que contenga las
Presupuesto que recoja las PresE u):asto de la unidad remision a la UFly ’ 100% necesidades que se requieran para el buen funcionamiento de
necesidades planteadas en las metas P archivo de respaldo en la ° los Sistemas, Comunicaciones y Dispositivos Informaticos.
= elaborado ’
del afio 2013. unidad.
- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz de
Documento de Matriz de riesgo. NUEVA
riesgo - Acta de reuniones.
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
9. Controlar trimestralmente el Riesgo a -e%bo(;r\?g;torias P
través de una Matriz de Riesgo, en reuniones de evaluacion
cumplimiento a las normas técnicas i Documento de de gestion de riesao
de control interno Seguimiento i Acgta de reunionegs ' NUEVA 1 1 y 1
trlmg§tralmgnte ala - Listados de asistencia.
gestion de riesgo - Documento de
seguimiento elaborado.
- Acta de reuniones.
Documento de resultados - Listados de asistencia
de la auto evaluacion de - Informe de la ' NUEVA 1
control de riesgos evaluacion
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Tecnologia e Informatica

Responsable: Ingeniero William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero
(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.
(15) Actualizar al 2013, lainfraestructura informatica institucional con Tecnologia de Punta para que mejore el procesamiento, la transmisidn y comunicacion de la informacion sobre nifiez y

adolescencia
Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
25%
- Archivo de informacién 25% 25% 25%
oficiosa.
10. Clasificar en fres categorias la . ) - . . ”
informacién de acuerdo a la Ley de Archlvos de informacion -Archivo de informacion NUEVA 5% 25% 5% 5%
. i clasificada reservada.
Acceso a la informacion
-Archivo de Informacion
fidencial.
conidencia 5% | ey | 2% | 25%
o -Archivo de Procesos En coordinacién con Procesos de la UDI
1. Levan.tar el 100% de los Procesos de i Procesos levantados y levantados y aprobados NUEVA 100%
Trabajo Intemos. aprobados
y aprobados
12. Elaborar 'y presentar el Plan i Plan Operativo Anual
Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado. L FOA 2012 !
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

ADOLESCENCIA, ISNA

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Asesoria Legal

Responsable: Licenciado. Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: ((8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
2 2 e Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
1° 2° 3° 4°
UNIDAD DE ASESORIA LEGAL
1. Presentar informacion sobre el 100% Numero de solicitudes Registro de solicitudes
de las asesorias legales evacuadas a evacuadas a instancias recibidas ENTRE
las diferentes instancias organizativas | organizativas ENTRE la Registro de entrega de
del ISNA y realizar las diferentes cantidad de las solicitadas | asesorias brindadas Esta meta se cumpliré segun la demanda de solicitudes que
actividades juridicas dentro del marco  porlas instancias 477 25% 25% 25% 25% tenga la Unidad de Asesoria Legal y su cumplimiento
legal correspondiente. organizativas, en el beneficiara y fortalecera la Institucion.
trimestre.
2. Revisary validar el 100% de los Numero de contratos, Asesorias brindadas,
contratos, convenios y otros convenios y documentos asistencias
documentos de caracter legal que se recibidos y validados proporcionadas y Esta meta se cumplira seglin la demanda de solicitudes que
realicen dentro del giro normal del ENTRE el total de revisiones realizadas, 181 25% 25% 25% 25% tenga la Unidad de Asesoria Legal y su cumplimiento
funcionamiento de la Institucién contratos, convenios y segun el caso. beneficiara y fortalecera la Institucion.
documentos recibidos para
validacion
3. Controlar trimestralmente el Riesgo a Documento de Matriz de - Convocatorias a las
través de una Matriz de Riesgo, en riesgo reuniones para
cumplimiento a las normas técnicas de elaboracion de matriz de
control interno rl&:\sgo. . NUEVA y
- Acta de reuniones.
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
elaborada.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Asesoria Legal

Responsable: Licenciado. Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: ((8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
e . . Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
1° 2° 3° 4°
Documento de - Convocatorias a las
Seguimiento reuniones de evaluacion
trimestralmente a la de gestion de riesgo.
gestion de riesgo - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
- Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.
Documento de resultados - Acta de reuniones.
de la auto evaluacion de - Listados de asistencia.
control de riesgos - Informe de la
evaluacion. NUEVA 1
4.  Clasificar en tres categorias la Archivos de informacion - Archivo de informacion 25% 25% 25% 25%
informacion de acuerdo a la Ley de clasificada oficiosa.
Acceso a la informacion
-Archivo de informacion
reservada. NUEVA 25% 25% 25% 25%
-Archivo de Informacion
confidencial.
25% 25% 25% 25%
5. Levantar el 100% de los Procesos de
Trabajo Intemos. Procesos levantados y -Archivo de Procesos
aprobados levantados y aprobados
y aprobados NUEVA 100%
En coordinacion con Procesos de la UDI
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL _
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA II::)(())FCQ:I\L/IJLI\J/II_EANF-QF% DE CALIDAD E:‘i‘#;‘elr‘?e EOR' GD. 010
ADOLESCENCIA, ISNA gna.

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Asesoria Legal

Responsable: Licenciado. Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: ((8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
1° 2° 3° 4°
6.  Elaborary presentar el Plan Operativo | Plan Operativo Anual Documento.
Anual 2013. elaborado y aprobado.
POA 2012 1
7. Formular el Anteproyecto de : Porcentaje de avance Documentos
presupuesto de la Unidad para el afio i de avance enla
2013. construccion del 1 Presupuesto .
anteproyecto entre plan de elaborado 100%
construccion del
anteproyecto.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad financiera institucional

Responsable: Blanca Lidia Herrera de Campos

Objetivo Estratégico : (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.
(14) Incrementar en un 20% anual el Presupuesto Institucional Anual, para responder a las exigencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- i PN Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
1° 2° 3° 4°
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
NUmero de procesos de
trabajo elaborados entre | Documento final
1 F|naI|zarl los d|fer§ntes procesos  numero d.e procesos de entre,gaQO ala UD.I’ para NUEVA 100% Elaborar 4 procesos identificados del area de Presupuesto,
de trabajo de la Unidad. trabajo identificados a | el tramite respectivo de
elaborar autorizacion.
NUmero de compromisos
presupuestarios
registrados. 37 36 36 60
2. Brindar seguimiento a convenios
institucionales  suscritos  con
organismos gubernamentalgs yno Conyemos firmados o Requerimientos de NUEVA Ejecutar en su totalidad los convenios suscritos.
gubernamentales,  relacionadas : legalizados . 6 6 10 10
e . e fondos e  ingresos
con la gestion financiera a solicitud o
: . percibidos por
de las areas ejecutoras. :
organismos
gubernamentales y no
gubernamentales

Transferencias bancarias
y cheques emitidos.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
< DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. GD. 010
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA FORMULARIO Pagina: 1 de 1

ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad financiera institucional

Responsable: Blanca Lidia Herrera de Campos
Objetivo Estratégico : (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.
Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

(14) Incrementar en un 20% anual el Presupuesto Institucional Anual, para responder a las exigencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
e - S Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011
1° | 20 | 3° | 4°
12 12 32 32
6 6 10 10
Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz de
Documento de Matriz de | riesgo. . NUEVA 1
riesgo - Acta de reuniones.
- Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.
3. Controlar  trimestralmente el - Convocatorias a las
Riesgo a través de una Matriz de reuniones de evaluacion
Riesgo, en cumplimiento a las | Documento de Seguimiento | de gestion de riesgo.
normas técnicas de control intemo | trimestralmente a la gestion | - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
de riesgo - Listados de asistencia.
Documento de
seguimiento elaborado.
Documento de resultados :t\icsttzgc?srgzne:zgihcia
de la auto evaluacion de Inf de ia NUEVA 1
control de riesgos niorme
evaluacion.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
< DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. GD. 010
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA FORMULARIO Pagina: 1 de 1

ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad financiera institucional
Responsable: Blanca Lidia Herrera de Campos

Objetivo Estratégico : (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

(14) Incrementar en un 20% anual el Presupuesto Institucional Anual, para responder a las exigencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
25%
0, 0, 0,
- Archivo de informacion 25% 25% 25%
oficiosa.
4. Clasificar en tres categorias la Archivos de informacién i -Archivo de informacion 25%
informacion de acuerdo a la Ley de . NUEVA 25% 25% 25%
) o clasificada reservada.
Acceso a la informacion
-Archivo de Informacion
confidencial. 25% - 25% 5%
5. Elaborar y presentar el Plan | Plan  Operativo  Anual
Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado. Documento. POA 2012 !
Porcentaje de avance
6. Formular el Anteproyecto de : de avance en la
pr_esupuesto de la Unidad para el : construccion del Documentos 1 Presupuesto 100%
afio 2013. anteproyecto entre plan de elaborado
construccion del
anteproyecto.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad financiera institucional

Responsable:Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos / Licda. Adamaris Cardoza

Objetivo Estratégico : (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.
(14) Incrementar en un 20% anual el Presupuesto Institucional Anual, para responder a las exigencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- . N Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
Area de Presupuesto
Presupuesto _ ejecutado, P!EP Ie}probada por Ia Asignacion 24% 25% o Presentaciéon oportuna por parte de los proveedores o
entre presupuesto i Direccién General de . 24% 0 L o )
N Presupuestaria 2011 27% suministrantes, de la documentacion para registrar los
) . o, | institucional votado Presupuesto, y el control L . LI
7. Registrar y garantizar en un 100% del crédito movimientos presupuestarios y lograr una efectiva ejecucion del
la ejecucion del presupuesto R . Presupuesto.
Contratos institucionales, : presupuestario.
votado 2012 )
ordenes de  compra,
convenios y recibos gomprom|so§ 2960 543 769 . 957 Numero de Compromisos Presupuestarios Registrados.
resupuestarios
Acuerdo de Direccion Presentacion del presupuesto seglin necesidades al comité de
Avances en la formulacién i Ejecutiva por la : Consolidacion del formulacién presupuestaria.
8. Formular el Presupuesto . " e
L SR del presupuesto  segin | Conformacion del Comité i presupuesto
Institucional con la participacion b I s .
. necesidades 2013. de Formulacién : institucional segun
de todos los niveles ! . o
o Presupuestaria necesidades 100%
organizacionales, para -
- Avances en la formulacion
cumplimiento de los derechos del . A q Asi ”
correspondiente al afio 2013 e prgsupuesto segun nteproyecto e signacion o
techo asignado 2013 presupuesto presentado | Presupuestaria 2012 Presupuesto 2013 presentado a la Direccion General del
para su aprobacion 100% Presupuesto del Ministerio de Hacienda
9. Ingresar en un 100% Nota en la cual la Direccién ; Reportes del Sistema por 3 1 2
informacién referente a proyectos i General de Inversion y : proyecto (SIIP).
de presupuesto extraordinario, de | Crédito Publico emite el NUmero de reportes generados en los sistemas SIIP y SAFI
acuerdo a los perfiles de proyectos : cddigo de cada proyecto. Reporte del Sistema por
recibidos de las areas ejecutoras Proyecto (SAFI). 3 9 9
en el Sistema de Informacién de

33




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL _
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA II::)(())FCQ:I\L/IJLI\J/II_EANF-QF% DE CALIDAD E;ﬁ‘#;ef?e EOR' GD. 010
ADOLESCENCIA, ISNA gna.

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad financiera institucional
Responsable:Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos / Licda. Adamaris Cardoza
Objetivo Estratégico : (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.
Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

(14) Incrementar en un 20% anual el Presupuesto Institucional Anual, para responder a las exigencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestion anual de gestidn verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

Inversion  Publica (SIIP) y en el
SAFI.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad financiera institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos / Licda. Zoila Segovia

Objetivo Estratégico : (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccidn al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.
(14) Incrementar en un 20% anual el Presupuesto Institucional Anual, para responder a las exigencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- i PN Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
Area de Contabilidad
) L . ) . Comprobantes Totalidad de partidas contables, de asignaciones recibidas del
10. Reg|strard|ar|fanjenteyporestncto Estados Financieros Contables 6872 1360 1681 1717 2114 fondo general de estado
orden cronoldgico, el 100% de
todas las anotaciones en los
registros  contables, de las
asignaciones recibidas del Fondo
General del Estado. Generar Folder acco con la Clasificacion y archivo de
) e la informacion contable | 229 félderes 67 53 54 55
informacion financiera mensual
) o . N Comprobantes Totalidad de partidas contables, de asignaciones recibidas de
1. Registrar diariamente y por estricto | 101 Estados Financieros 000100 264 2 64 88 87 presupuesto extraordinario para proyectos.
orden cronolégico el 100% de
todas las anotaciones en los
registros contables, de
asignaciones recibidas de
presupuesto Extraordinario para i 10.2 Generar félder acco Clasificacion v archivo de
Proyectos. con la informacion . ny 6 folderes 4 0 2 0
financi la informacién contable
inanciera

35




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad financiera institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos / Licda. Zoila Segovia

Objetivo Estratégico : (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccidn al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

(14) Incrementar en un 20% anual el Presupuesto Institucional Anual, para responder a las exigencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
11.1 Conciliacion periddica )
de los registros bancarios, Formglang . 'de . I )
12, Validar trimestraimentemente 10s =\ -1oc” de combustibles y goncﬂlamon periédica i 16 4 4 4 4 Totalidad de conciliaciones y arqueos realizados

saldos  de conciliaciones | Aimacenes de Suministros | 'Mmada y sellada
bancarias, existencias de
almacenes, vales de combustibles,
transferencias a CBI'S, ONG'S e | | 12 Arqueos  a
ingresos a  ventanillas  de transf’erencw!s en CBI'S y )
Tesoreria. ONG’S, ingresos en : Formularios de arqueos 4 6 6 6 6

ventanilla UFI, asi como : firmados y sellados.

Fondos Circulantes  del

Monto Fijo.

13. Presentar al  Ministerio de ;ﬁnancieros deEs":tgggg
Hacienda en los primeros diez 12.1 Estados Financieros y Nota de remision de General
dias calendario de cada mes, los noias explicativas Estados Financieros 3 3 3 7 Estados Financieros presentados en fecha.
Estados Financieros provenientes P ‘ firmada y sellada. 6 de Fondos
del Fondo General del Estado. E -
xtraordinarios
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad financiera institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos / Licda. Concepcion Lilian de Aguillén.

Objetivo Estratégico : (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

(14) Incrementar en un 20% anual el Presupuesto Institucional Anual, para responder a las exigencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- . N Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
1° | 2° | 3° | 4°
Area de Tesoreria
Requerimiento de 8 10 10 16
13.1 Planillas de pago de . 44
14.  Garantizar el pago de | remuneraciones
compromisos institucionales en los i 13.2 Reporte de _ Total de Requerimientos emitidos
12 meses del afio obligaciones por pagar en Requerimiento N
: 9 por pag fondos; 59 14 16 13 16
el SAFI.
Quedan. 2131
400 500 550 681
) ) 71 16 18 17 20
Transferencias bancarias
y
14.1 Planilla de pago de
15.  Pagar los compromisos | salarios firmada. Cheques emitidos. 1362 340 40 40 #42 Total de transferencias bancarias y cheques emitidos por pago
institucionales en los meses del de salarios pago , pago de proveedores, transferencias a CBI'S
afio 142 Comprobantes de : Transferencias bancarias 329 68 73 97 91 yONG'S.
pago a proveedores y otros | y
Cheques emitidos 1364 363 288 303 320
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad financiera institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos / Licda. Concepcion Lilian de Aguillén.

Objetivo Estratégico : (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos qu

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

(14) Incrementar en un 20% anual el Presupuesto Institucional Anual, para responder a las exigencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- . N Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
15.1 Nimero de informes - 203 52 42 53 56
o . Informes emitidos.
. emitidos entre solicitudes
16. Garantizar en los 12 meses del recibidas
ano el control para .la recepcion, Total de informes emitidos, expedientes aperturados y cerrados.
registro y administracion de
embargos Judiciales. - o
15.2 Oficio para ejecucion .
de embargos Expediente aperturado 20
7 5 5 3
164 Reporte mensual de | COmProbantes de | 5q 15 15 14 14
: donacion  firmados
donaciones par el sellados
17.  Garantizar el registro de los | Ministerio de Hacienda '
comprobantes de donaciones e
ingresos percibidos en ventanilla. 16.2 Control de ingresos Recbos de  inaresos
mensuales. . 9 273 70 65 65 73
firmados y sellados.
18 Presentar en los primeros 8 dias 15.1 Conciliaciones i Nota de remision firmada
calendario las  conciliaciones b . llad 178 48 48 41 41 Total conciliaciones por cuenta bancaria elaboradas.
bancarias. ancarias. y sellada.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. GD. 010
FORMULARIO Pagina: 1de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién/Salud

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes
Objetivo Estratégico: : (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccidn y asistir a otras entidades en esta funcion; a través del desarrollo de programas de proteccién, asistencia |
educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica(5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencidn con sus respectivos programas, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

UNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION.

- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz de
riesgo. . NUEVA 1
- Acta de reuniones.
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el elaborada.
Riesgo a través de una Matriz de | - Convocatorias a las
de Riesgo, en cumplimiento a reuniones de evaluacién
las normas técnicas de control de gestion de riesgo.

Documento de Matriz de
riesgo

Documento
Seguimiento
trimestralmente  a  la

interno gestion de riesgo -Acta de reuniopes . NUEVA 1 1 1 1
- Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.
Documento de resultados | ~Acta de reuniones.
de la auto evaluacion de - Listados de asistencia. NUEVA 1
control de riesgos - Informe de la
evaluacion.

2. Clasificar en tres categorias la | Archivos de informacién | - AArchivo de informacion 259 25% 259 259,
informacién de acuerdo a la | gasificada oficiosa NUEVA ’ ’ ’ ’
Ley de Acceso a Ila Archivo de informacion
informacion reservada. 25% 25% 25% 25%
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ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién/Salud

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes
Objetivo Estratégico: : (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccidn y asistir a otras entidades en esta funcion; a través del desarrollo de programas de proteccién, asistencia |
educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica(5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencidn con sus respectivos programas, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

-Archivo de Informacion
confidencial. 25% 25% 25% 25%

-Archivo de Procesos

0,
Levantar el 100% de los levantados v aprobados NUEVA 100% En coordinacion con Procesos de la UDI
Procesos de Trabajo Internos. | procesos levantados y yap
y aprobados
aprobados
Elaborgr y presentar el Plan | plan  Operativo  Anual Documento. POA 2012 1
Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado.

Porcentaje de avance en Documentos
la construccion del
anteproyecto entre plan de
construccion del
anteproyecto.

Formular el Anteproyecto de
presupuesto de la Unidad
para el afio 2013.

1 Presupuesto 100%
elaborado
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién/Salud

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes / Dr. Giovani Gutiérrez Jandres

Objetivo Estratégico: : (4) Prestar servicios para la ejecucién de medidas de proteccién y asistir a otras entidades en esta funcion; a través del desarrollo de programas de proteccion, asistencia |
educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica(5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencidn con sus respectivos programas, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
Salud

Contribuir con las iniciativas Nomina de asistencia
de la Unidad en materia de | Reporte de aportes del
Prevencion y  Proteccidn | &rea en las iniciativas Informes del 4rea
Integral en los Centros del | entre el numero de Nueva 1 1 1 1
ISNA en el marco de la | Iniciativa de la Unidad Documento de Iniciativas
aplicacion de normativa legal
y cumplimiento de Derechos

L - Informe de resultados de
Contribuir a la promocion Y+ articipacien e incidencia.
cumplimiento del derecho a la Informe de _ reunion
salud de nifas, nifios y ' Nueva.
adolescentes, ISNA en los 1 1 1 1
comités técnicos y consultivos
del area de salud.

. . -Plan de intervenciones en : Documento con plan de
Coordinar y - proporcionar la  salud de cada | intervencion elaborado y NUevo 100%
lineas técnicas  con los = Subdireccion para el afio i aprobado ’
referentes de Salud de i 2012.
Centros de Programas de | Reuniones de
Restitucion ~ de  Derechos, ' coordinacion con | Acta de reuniones Nuevo 10% 30% 30% 30%
Insercion Social, Centros de | referentes de salud de las | Memorandum de
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién/Salud

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes / Dr. Giovani Gutiérrez Jandres

Objetivo Estratégico: : (4) Prestar servicios para la ejecucién de medidas de proteccién y asistir a otras entidades en esta funcion; a través del desarrollo de programas de proteccion, asistencia |
educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica(5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencidn con sus respectivos programas, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

Atencion Inicial a fin de dar | Subdirecciones convocatorias

cumplimiento de los controles Lista de asistencia

técnicos en el area y el

cumplimiento de derechos de : ; : ; :

NNA Guias ' de instrucciones : Guias de trabajo Nuevo 10% 15% 15%
por escrito aprobadas

- Acta reuniones de
Reportes epidemiolégicos : coordinacion

remitidos por los centros | Informes de verificacion
ISNA. de cumplimiento.

Informe de resultados Informes de las
subdirecciones

9. Dar cumplimiento al 100% de
los compromisos establecidos
en los Convenios
interinstitucionales, redes vy
proyectos de area de Salud.

Proyeccion 2012
-reporte epidemiologico 30% 30% 30% 100%
parcial trimestralmente.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién / Nutricion

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: : (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccion y asistir a otras entidades en esta funcién; a través del desarrollo de programas de proteccidn, asistencia

educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencidn con sus respectivos programas, tomando como referencia

las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el proposito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Nutricion
Plan de intervenciones en i Documento con plan de
nutricién en cada i intervencion elaborado y Nuevo 100%
) ) ’ Subdireccion para el afio | aprobado °
10.  Coordinary proporcionar las lineas 2012
técnicas en el area de nutricion Reunliones 4o Reta de Teuniones
para dar cumplimiento de los coordinacion con : Memorandum de
. . . 0, 0, 0, 0,
controles técnicos del area en los referentes de nutricion de | convocatorias Nuevo 10% 30% 30% 30%
centros. las Subdirecciones Lista de asistencia
Guwlls de instrucciones por | Guias de trabajo Nuevo 10% 15% 15%
escrito aprobadas
11. Lograr que por lo menos el 70% Plan de accion Documento elaborado y Nuevo 100%
de los nifios y nifias de 0 a 5 afios, aprobado 0
con estado de Desnutricion Sistema de indicadores y Actas de reunion Nuevo
atendido en los de CAI yCPRD.  seguimiento activo Formularios 50% 50%
obtengan ganancia de peso.
Actividades de la Talleres Nuevo
estrategia educativa Agendas 50%
implementada Listas de asistencia 0
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010

Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién / Nutricion

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: : (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccion y asistir a otras entidades en esta funcién; a través del desarrollo de programas de proteccidn, asistencia

educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencidn con sus respectivos programas, tomando como referencia

las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el proposito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
NUmero de nifios y nifias Consolidado de Nuevo
de 0 a 5 afios, con Evolucion nutricional de
ganancia de peso / Centros de Atencion 50%
numero de nifios y nifias Inicial y Centros de 40%
de 0 a 5 afios desnutridos Proteccion del ISNA.
. 25% 25% 25%
12. Lograr que por lo menos el 70% Numero de nifios y nifias Consolidado de
de los nifios y nifias de 0a5afios | g (45 arios, con Evolucién nutricional de 25%
de edad, con estado nutricional ganancia de peso / CAIl y CPRD.
Normal atendido CAI y CPRD. nimero de nifios y nifias Linea Nueva
Obtengan ganancia de peso. con peso normal.-
" 25% 25% 25%
13.  Dar cumplimiento al 100% de los ég‘oc:sinfggfnes de
compromisos establecidos en los : Reportes remitidos por los
Convenios interinstitucionales, : centros ISNA. e NUEVA 25%
. Informes de verificacion
redes y proyectos de area de de cumplimiento
Nutricién P :
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DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. GD. 010
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién / Nutricion

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: : (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccion y asistir a otras entidades en esta funcién; a través del desarrollo de programas de proteccidn, asistencia
educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencidn con sus respectivos programas, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el proposito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- " e Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
NUEVA 1 1 1
Informe  de  resultados Informes de las
elaborados entre el total de . 1
) subdirecciones
informes
No. de informes de UAL 12
14.  Administrar de una forma efectiva | realizados / No. de
. Informes elaborados 3
los  contratos generados por : informes programados X 3 3 3
licitaciones de alimentos para i 100
persona.
No. de informes de UNAC 4
realizados / Informes  elaborados ’ 1 1 1
Informe  de saldo de nueva
contratos realizados 3 3 3 3
/Informes de saldo de
contrato programado x 100
15. Contribuir con las iniciativas de la Programa de nueva
Unidad en materia de Prevencién y contingencia
Proteccion Integral en los Centros prevencion  elaborado/ i Documento de  plan 259 50% 259 Disponer en los servicios de alimentacion de un plan de
del ISNA en el marco de la programa proyectado elaborado ° ’ ° contingencia y prevencion para casos de emergencia.
aplicacion de normativa legal y
cumplimiento de Derechos
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ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa Unidad de Servicios Sociales de Atencion / Educacion

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes / Licda. Yanira Zepeda
Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucién de medidas de proteccién y asistir a otras entidades en esta funcién; a través del desarrollo de programas de proteccion, asistencia y

educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencién con sus respectivos programas, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
10 20 30 40
Educacién
Némina de asistencia
Reporte de aportes del
area en las iniciativas Informes del area N
. ueva 1 1 1 1
16.  Contribuir con las iniciativas de la | ntre elnumero de
Unidad en materia de Prevencion y Iniciativa de la Unidad Dggumento de
Proteccion Integral en los Centros Iniciativas
del ISNA en el marco de la
aplicacion de normativa legal y
cumplimiento de Derechos Plan de accién para la
elaboracion de Planes de Documento aprobado 100%
Contingencia en Centros
17. Promover una modalidad educativa | Programa de Bachillerato -FOR.UD.1005 -Linea nueva.
optativa  en coordinacién ISNA- : Virtual Coordinado y
MINED para garantizar el : autorizado por MINED -Convenio 25% 25% 25% 25%
cumplimiento del derecho a la interinstitucional ISNA-
Educacion en bachillerato para MINED

46
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DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. GD. 010
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa Unidad de Servicios Sociales de Atencion / Educacion

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes / Licda. Yanira Zepeda

Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucién de medidas de proteccién y asistir a otras entidades en esta funcién; a través del desarrollo de programas de proteccion, asistencia y
educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencién con sus respectivos programas, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta

10 20 30 40

Adolescentes en el Centro de | Numero de Jévenes Némina de jovenes
Insercion Social El Espino. inscritos en el programa
entre el nimero del total
de jovenes
NUmero de Jovenes Reporte MINED
promovidos entre Numero | adolescentes
de Jovenes Inscritos por promovidos
100
18. Fortalecer a la Planta Docente de Plan de capacitacién Plan de capacitacion 100%
los Consejos Institucionales aprobado Nuevo
Educativos, CIE
Cantidad de docentes -FORUDI005
capacitados entre total de ISNA-MINED.
la planta de docente 35 docentes 25% 25% 25% 25%
-Matriz de seguimiento
19.  Garantizar el acceso a la educacién | Cantidad de Jévenes -Matriz de seguimiento. 25% 25% 25% 25%
como derecho, a través de la Inscritos en CIE Nueva
modalidad educativa de los CIE. NUmero de Jovenes Noémina de MINED de Nueva
Graduados entre Numero adolescentes 100%
de Jovenes Inscritos por promovidos
100 Deserciones y
reprobados
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa Unidad de Servicios Sociales de Atencion / Educacion

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes / Licda. Yanira Zepeda

Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucién de medidas de proteccién y asistir a otras entidades en esta funcién; a través del desarrollo de programas de proteccion, asistencia y

educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencién con sus respectivos programas, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
1° 2° 3° 4°
20. Incrementar en un 20% el nimero Plan de trabajo de la -Némina de asistencia 25% 25% 25%
de estudiantes que se atienden en planta docente. de alumno
el aula fundacion telefénica AFT. y por docente
200 alumnos
Conlscthdado de 25%
participantes.
-Informe mensual de
actividades
21.  Promover dos capacitaciones en Plan de capacitacion de la | -Documento de Plande | 1 capacitacion 1 1
el marco de fomentar los AFT elaborado. Capacitacion
conocimientos tecnolégicos en -Reuniones
docentes participantes en el aula Numero de Docentes -Némina asistencia
fundacion telefonica ISNA. capacitados entre total de
Docentes inscritos en
programa.
22. Asistencia 'y acompafiamiento : NUmero de componentes Matriz de seguimiento
técnico en los 5 componentes del | Evaluados entre el#total | de actividades.
Programa integrado de Asistencia : de componentes. 25% 25% 25% 25%
Técnica y Desarrollo comercial de Informes mensuales de : nueva
los talleres en avances
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa Unidad de Servicios Sociales de Atencion / Educacion

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes / Licda. Yanira Zepeda

Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucién de medidas de proteccién y asistir a otras entidades en esta funcién; a través del desarrollo de programas de proteccion, asistencia y
educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencién con sus respectivos programas, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
23. Promover el funcionamiento del Creacion de la figura -Ffigura comercial
marco legal para la comercializacién ; comercial, y aprobado
de los productos ISNA. establecimiento de lasala : -Reuniones 25% 25% 25% 25%
de ventas. -Némina de Nueva
Asistencia.
Desarrollar tres eventos Registro de eventos Nueva.
de promocién comercial realizados
de todos los Centros Participantes, 1 1 1
talleres del ISNA, archivos fotograficos
Potenciar e impulsar la Nueva
produccién por lineas de NUmero de Productos
productos en un total de Ficha de registro de o o o o
10 talleres de Insercion productos terminados. 25% 25% 25% 25%
social y de Centros
Proteccion.
Disefar y Elaborar Documento con acopio
material promocional y clasificacién de Nueva
material fotografico 33% 33% 34%
24.  Fomentar espacios de expresion y Numero de espacios -FORUDI005 04 25% 25% 25% 25%
participacion artistico-cultural enlos | aperturados entre los
Centros de Insercion y Propiciar la progrmados -Convenio
apertura NNA de los Centros de Interinstitucional ISNA-




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL _
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA II::)(())FCQ:I\L/IJLI\J/II_EANF-QF% DE CALIDAD E;‘i‘#;‘elr‘?e EOR' GD. 010
ADOLESCENCIA, ISNA gna.

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa Unidad de Servicios Sociales de Atencion / Educacion
Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes / Licda. Yanira Zepeda
Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucién de medidas de proteccién y asistir a otras entidades en esta funcién; a través del desarrollo de programas de proteccion, asistencia y

educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (5) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, el modelo de atencién con sus respectivos programas, tomando como referencia

las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(6) Asistir al 2014 al 100% los programas de atencion acreditados, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
10 20 30 40
Restitucion SECULTURA.
-Matriz de
25.  Continuar con la iniciativa de Cantidad de promotores -Registro de acciones 45 25% 25% 25% 25%
formacion de “Promotores de Artey : formados de coordinacion.
Cultura”, integrandolas al proceso -Actas de reunién/ -
de APS Memoria.
-Rendicion de informe
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Lya de Romero

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos

que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
UNIDAD DE COMUNICACIONES
Disefiar ~ material  informativo Dlseno .de. 1. brpshure - Broshure disefiado. NUEVA 100%
S " informativo institucional.
institucional sobre los servicios
ofrecidos por ISNA y sobre los
derechos NNA. Disefio de 2 Afiches | pfenes diseriado. NUEVA 100%
informativos.
-Listado de asistencia de
. los medios de
Conferencias de prensa L
h comunicacion.
- ) e realizadas entre ) . ' .
Posicionar la imagen institucional, . - Registro fotografico y Las convocatorias a conferencias de prensa son
o . conferencias de prensa . 4 1 1 . : . .
con la realizacion de 2 conferencias de audio. imprevistas segun la coyuntura del Instituto.
) ; propuestas. ' ]
de prensa y gestion en espacios de - Convocatoria y boletin
medios de comunicacion en torno a de prensa.
promocion de derechos de la Nifiez
y Adolescencia y la restitucion de - Matriz de monitoreo de
derechos. Gestion de espacios en prensa actualizada. Dependera de las actividades programas por las otras
los medios de i - Registro en digital y en 25% 25% 25% 25% instancias organizativas. (certamen de investigacion,
comunicacion. audio. ferias de productos, foro consultivo).
I 0,
Actuallga( el 100% . de  los Procedimientos Actas de Reunion
procedimientos de trabajo de esta . . - . . .
: o actualizados entre el total | Procedimientos Procedimientos o o En el primer trimestre se trabajaran los procesos de
Unidad con el acompafiamiento de e . . ; 50% 50% !
. de procedimientos actualizados y validados anteriores aprobados. trabajo de la OIR y en el tercero el de rrpp y prensa.
la Unidad de  Desarrollo | q q |
Institucional. evantados. en punto de consulta.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Lya de Romero

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
e . . Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
10 20 30 40
4. Disefar y Diagramar por lo menos : - Numero de : - Documento Prontuario
19 documentos que conforman la Prontuarios estadistico terminado.
linea editorial ISNA, de la Estadisticos
Subdireccion de Investigacion y elaborados entre 7 2 2 2 2
Estadisticas. nimero de prontuarios
estadisticos
programados. (8)
- Numero de : - Documento
Documentos Estadisticas
Estadisticas Trimestralmentees  de
Trimestralmentees de Atencién a la Nifiez y la
Atencion a la Nifiez y Adolescencia (SIP1)
la Adolescencia (SIPI) terminado. Se elaborara un prontuario mensual, el cual tiene un
elaborados entre desfase de un mes aproximadamente; dependemos de la
NUmero de 3 1 1 1 1 informacion recibida de la Subdireccion de Investigacion y
Documentos Estadisticas.
Estadisticas
Trimestralmentees de
Atencién a la Nifiez y
la Adolescencia (SIPI)
programados
()
- Numero de : - Documento de boletin 1
documentos de estadistico
Boletin  Estadistico trimestralmente
Trimestralmente 1 1 1 1
elaborados entre
NUmero de
documentos de

52




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Lya de Romero

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador
de gestion

Meta de
gestion anual

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2011

Programacion
Trimestralmente de la

Meta

Observaciones

10

20

30

4°

Boletin Estadistico
Trimestralmente
programados.

(4)

- Numero de cuadernos
monograficos
elaborados entre
Numero de cuadernos
monograficos
programados.

(2)

- Documento de

cuaderno investigativo

1 Se proyecta la elaboracion de un documento de cuaderno
de investigacion dependera de los insumos enviados por
la subdireccion de investigacion y estadisticas.

- Documento de
investigacion
estructural elaborado.

NUEVA

- NUmero de noticias
publicadas en Web
entre el nimero de
solicitudes de noticias
eventos recibidas.

5. Actualizar en un 100% el link de
noticias y avisos del sitio web
institucional en coordinacién con la
Unidad de Tecnologia e informética.

- Sitio Web

22 avisos.

15 noticias.

25%

25%

25%

25% La publicacion de la Web esta sujeta a la aprobacion de

Casa Presidencial.

- Avances en el
documento disefiado y
diagramado.

6. Disefio y diagramacion de un
documento de Memoria de Labores
ISNA 2011.

- El documento

elaborado.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Lya de Romero

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos

que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

departamento  de  difusion y
participacién en el proceso de
creacion de  espacios en los
diferentes medios de comunicacion
social, para difusién de derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

solicitudes de apoyo
resueltas entre
numero de solicitudes
de apoyo recibidas.

(For.uc.100)

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
1° | 20 | 3° | 4°
7. Realizacion de evento de Rendicion Disefio y Invitaciones, 1 25% 75%
de Cuentas ISNA 2011-2012. diagramacion de promocionales, vifietas
insumos a utilizar para de CD.
evento.
Evento de Fotografias. 3 eventos 100% Los eventos realizados en San Salvador, San Miguel y
presentacion del Boletin de prensa. Santa Ana.
informe realizado. Listado de cobertura de
medios.
Registro en audio de
declaraciones del
Director Ejecutivo
durante el evento.
8.  Satisfacer por lo menos en un 75% El numero de FORU C 100 263 peticiones 20% 20% 15% 20%
los requerimientos a demanda requerimientos a atendidas
solicitadas  por las instancias demanda realizadas
organizativas del ISNA. entre el numero de
requerimientos a
demanda solicitados.
9. Apoyar por lo menos en un 80%, al El numero de i - Registros de peticiones NUEVA Esta meta es compartida con la Subdireccion de

Promocién de Derechos.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Lya de Romero

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
1° | 20 | 3° | 4°
Documento de Plan Documento elaborado y NUEVA 1
de trabajo de la OIR aprobado.
elaborado.
NUmero de instancias Un cronograma de Se elaborara un cronograma para la socializacién de la
socializadas con LAIP socializacion de la LAIP, sin embargo dependera de la disponibilidad de
entre el nimero de las LAIP. NUEVA 75% 259, tiempo de las instancias organizativas para la ejecucion
instancias Listados de asistencia. 0 de este indicador.
programadas.
10.  Poner en funcionamiento la Oficina Informe de monitoreo Documento de Informe En el primer y segundo trimestre del afio se monitoreara
de Informacién y Respuesta, OIR. del  avance  del de monitoreo. el avance del ordenamiento, clasificacion y depuracion de
ordenamiento, Memorandum y correos la informacién institucional; del tercero al cuarto trimestre
clasificacion, electronicos. NUEVA 1 1 1 1 se monitoreara la actualizacion de la informacion
depuracion y institucional.
actualizacion  de la
informacién
institucional.
Solicitudes de Registro de llamadas 10% 30% 60%

informacién resueltas
entre el nimero de
solicitudes de
informacion recibidas.

telefénicas de solicitud
de informacion.
Formularios
enlaOIR.
Solicitudes recibidas via
Web.

recibidos
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Lya de Romero

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Disefio de 1 broshure i - Broshure disefiado.
informativo institucional.
NUEVA 100%
11. Diseflar ~ material informativo
institucional sobre los servicios
ofrecidos por ISNA y sobre los | Disefio de 2 Afiches : - Afiches disefiado. 100%
derechos NNA. informativos.
NUEVA
Conferencias de prensa : -Listado de asistencia de 1 1 Las convocatorias a conferencias de prensa son
realizadas entre los medios de imprevistas segun la coyuntura del Instituto.
conferencias de prensa comunicacion.
tas. - Registro fotogréfi
12. Posicionar la imagen institucional, propuesias d:gljdri% clogralicoy 4
con la realizacion de 2 conferencias : Convoca.toria y boletin
de prensa y gestion en espacios de de prensa
medios de comunicacion en torno a ’
prc/)\n;olclon de‘dere<|:hos dﬁ la. Nlngz Gestion de espacios en | - Matriz de monitoreo de 25% 25% 25% Dependeré de las actividades programas por las otras
z %escenaa y la restiucion @& & |5q medios de prensa actualizada. instancias organizativas. (certamen de investigacion,
Erecnos. comunicacion. - Registro en digital y en 259 ferias de productos, foro consultivo).
audio. 0
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Lya de Romero

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Trimestralmente de la

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Archivos de informacion : - Archivo de informacion
13. Clasificar en tres categorias la = Clasificada AOE'CIOS; . »
informacién de acuerdo a la Ley de ) rfesl\é?va?jzlan ormacion NUEVA 25% 25% 25% 25%
Acceso a la informacion -Archivo de Informacion
confidencial.
Plan Operativo Anual | Documento.
elaborado y aprobado.
14. Elaborar y presentar el Plan
Operativo Anual 2013. FOA 2012 1
Porcentaje de avance Documentos
15. Formular el Anteproyecto de : de avance en la
presupuesto de la Unidad para el : construccion del 1 Presupuesto 100%
afio 2013. anteproyecto entre plan elaborado 0
de  construccion  del
anteproyecto.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. GD. 010

FORMULARIO Péagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Amalia del Carmen Velado de Platero

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econdémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehace|
operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.

(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE.

Documento de Matriz de ;egr?igxz(;a[t)(:rl:sa las
flesga elaboracion de matriz de
riesgo.
- Acta de reuniones. NUEVA f
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el elaborada.
Riesgo a través de una Matriz = p . imento de | - Convocatorias a las
de Riesgo, en cumplimiento a Seguimiento reuniones de evaluacién
las normas técnicas de control fimestralmente a  Ia de gestién de riesgo.
interno I : - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
gestion de riesgo ) i i
- Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.
Documento de resultados | ~Acta de reuniones.
de la auto evaluacion de - Listados de asistencia. NUEVA 1
control de riesgos - Informe de la
evaluacion.
2. Clasificar en tres categorias la ; i » - Archivo de informacion 0 0 . 5
informacion de acuerdo a la Archivos de _informacion oficiosa NUEVA 25% 25% 25% 25%
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FORMULARIO Péagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Amalia del Carmen Velado de Platero

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econdémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehace|
operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.

(3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

Ley de Acceso a la i clasificada Archivo de informacion
inf())/rmaci()n reservada. 25% 25% 25% 25%
-Archivo de Informacién
confidencial. 25% 25% 25% 25%
Elaborar y presentar el Plan = plan  Operativo  Anual Documento. POA 2012 1
Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado.
Porcentaje de avance Documentos
Formular el Anteproyecto de
presupuesto de la Delegacion = d€ avance en la 1 Presupuesto 100%
para el afio 2013. construccion del elaborado ?
anteproyecto entre plan de
construccion del
anteproyecto.
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Pagina: 1 de 1

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Amalia del Carmen Velado de Platero

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econdémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehace|
operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.

(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- . N Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40

Coordinacion de Promocion de Derechos
5. Fortalecimiento del personal 1. Registrode Programacion anual.

técni fivo del capacitaciones Informe de actividades 10% 15% 40% 35%

€cnico y operativo de desarrolladas con el Asistencia

departamento de Atencion personal téenico, Evaluaciones ,

Reuniones

Inicial.-

Educadoras y Directoras de
los Centros de atencion
Inicial

6.  Implementar en los Centros 1. 32 Centros de | FT0Cesos Nueva
D Formularios 10% 15% 40% 35%
de Atencion Inicial, los Desarrollo Integral Inf q .
. Implementando procesos. niormes e reuniones
procesos de trabajo del Listas de asistencia.
modelo de atencion Inicial.-
2. El 100% de los | Procesos
CBI'S activos | Formularios
implementando procesos Informes de reuniones.
Listas de asistencia
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DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Amalia del Carmen Velado de Platero

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econdémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehace|
operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.

(3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
e - S Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
1° | 20 | 3° | 4°
7. Verificar el cumplimiento de 1. Planificacion de | Semanales. Nueva

| iroles int del visitas a los CBI'S Mensuales 10% 15% 40%
08 controles iniemos de 1o 2. Registro de i Anuales ’ ° ° 35%
CBI'S asistencia a los CBI'S Actas de Reuniones

3. Planificacion de | Informes de visitas

Reuniones con los CAl.-
Fortalecer los vinculos Registro de Madres y padres | Documento de plan.
familiares y de relaciones de familia fortalecidos en las ; Cronograma de
entre los niﬁos/niﬁas dg Ips practicas de crianza actividades. 10% 15% 40% 35%
Centros de Atencién Inicial.- Informes.-

Nomina de asistencia
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FORMULARIO Péagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Amalia del Carmen Velado de Platero
Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econdémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.
(2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehace|
operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.
(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

Difusion y Participacion.

9.  Implementar en 13 municipios NNA, por genero -informes mensuales de
de la zona de occidente, los participantes en los trabajo por convenio
componentes del Programa de i componentes del programa | suscrito.-
Difusion de Derechos de las --Control de seguimiento. 10% 15% 40% 35%
Nifias, Nifios y Adolescentes, -Registro fotografico.
con énfasis en el principio de Folder de seguimiento.-

participacion, la proteccion
especial y la asesoria y la
asesoria y fortalecimiento a la
familia y adultos significativos.-

-Folder de seguimiento de
Padres, madres y adultos cada convenio.-

significativos en los -Lista de asistencia de

programados actividades..
-Archivos fotograficos.
-Folder de procesos
implementados
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FORMULARIO Péagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Amalia del Carmen Velado de Platero
Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econdémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.
(2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehace|
operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.
(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

Registro de Actividades de -Listas de asistencia de
promocién de derechos actividades.

desarrolladas entre nimero
de actividades programadas.- ; -Archivos fotograficos.

-Folder de procesos
implementados.-

NUmero de Municipios -Folder de seguimiento de
participantes y con cobertura : cada convenio.

entre numero de Municipios
Programados.- -Listas de asistencia.

-Archivos fotograficos.-

-Folder de procesos
implementados.-
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DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Amalia del Carmen Velado de Platero

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econdémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehace|

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.
(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- i PN Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
10.  Desarrollar un Foro Consultivo | Registro de NNA, por genero i -Folder de seguimiento de
Ciudadano , con nifios, nifiasy : participantes en cada foro de : cada Convenio.
adolescentes participantesen : consulta regional
programas sustantivos . -Li§tgs de asistencia de
institucionales y de la sociedad actividades. 10% 15% 40% 35%

civil,, para hacer efectivo su
derecho a opinar y ser oido en
todos aquellos temas que les
afectan.-

-Archivos fotograficos.-

-Folder de procesos
implementados

Registro de adultos y adultas,
por genero participantes

-Folder de seguimiento de
cada convenio.

-Listas de asistencia de
actividades.

-Archivos fotograficos.
-Folder de Procesos
implementados.-

64




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Amalia del Carmen Velado de Platero

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econdémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehace|

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.
(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- . N Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
10 20 30 40
Registro de Municipios con -Folder de seguimento de
colectivos cada convenio.-
-Listas de assisténcia de
atividades.
-Archivos fotograficos.
-Folder de
Procesosimplementados
11, Implementar procesos de Numero de coordinaciones -Folder de seguimiento de
promocién de Derechos a con medios desarrolladas cada convenio.
través de la construccion de -Listas de asistencia de
sinergias, con los diferentes actividades. 10% 15% 40% 35%

medios de comunicacion
social,

-Archivos fotograficos.
-Folder de procesos
implementados.-

NUmero de programas de
promocion de derechos
desarrollados

Folder de seguimiento de
cada convenio.

-Listas de asistencia de
actividades.

-Archivos fotograficos.
-Folder de Procesos
implementados.-
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Amalia del Carmen Velado de Platero

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econdémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehace|
operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.

(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

Promedio de NNA con Folder de seguimiento del

cobertura por los diferentes programa implementado.

programas. -Listas de asistencia de
actividades.

-Archivos fotograficos.
-Folder de Procesos

implementados.-
Promedio de adultos Folder de seguimiento del
informados por cada programa implementado.
programa desarrollado.- -Listas de asistencia de
actividades.

-Archivos fotograficos.
-Folder de Procesos
implementados.-

Documento de Seguimiento  : - Convocatorias a las NUEVA
trimestralmente a la gestion  : reuniones de evaluacion
de riesgo de gestién de riesgo.

- Acta de reuniones 1 1
- Listados de asistencia.
- Documento de 1 1
seguimiento elaborado.
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FORMULARIO Péagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Amalia del Carmen Velado de Platero
Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econdémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.
(2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehace|
operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.
(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestion anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

Documento de resultados de | - Acta de reuniones. NUEVA
la auto evaluacion de control | - Listados de asistencia.
de riesgos - Informe de la evaluacion.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacion de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Aime de Morales

Objetivo Estratégico: (5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida ,

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas. (9) Articular |
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
e - R Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida
12. Establecer un reglamento que
contenga los medios y
procedimientos de coordinacion de Reglamento elaborado o Lista de asistencia
los  miembros de la RAC 9 ’ o Ayudas memorias Nueva 50% 50%
encaminado a coordinar el actuar de o [nforme de logros
la misma en coordinacién con la
DRIAV Sede Central de ISNA.
o Listado de
A NUmero de asistencia.
13.  Promover la coordinacién con el coordinaciones e Avudas memoria de
61% de las enfiades en establecidas a  nivel las agtividades
funcionamiento e inscritas para la . ) Nueva 10% 30% 35% 25%
- L central entre el nimero de realizadas.
conformacion de la Red de Atencion L : )
. coordinaciones o Directorio de las
Compartida. " . -
realizadas. entidades participantes.
14.  Contribuir con las municipalidades y o Lista de asistencia
actores locales para facilitar la i Nimero de Sistemas e Ayudas memorias
articulacion de los Sistemas Locales | Locales de Proteccion de o Directorio de
de Proteccion de NNA en : NNA conformados entre Entidades Participantes
coordinacion con DRIAV, Sede : el nimero de Sistemas en el Sistema Local de Nueva 10% 25% 30% 35%
Central de ISNA, en 04 municipios : Locales de Proteccion de Proteccion de NNA.
de la zona occidental, para i NNA proyectados. e Diagndstico de la
garantizar el cumplimiento de situacion de NNA en el
derechos de NNA. municipio
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacion de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Aime de Morales

Objetivo Estratégico: (5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida ,
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas. (9) Articular |
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- ., . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
o Listas de asistencia
Numero de entidades que o Actas de reunion
15.  Conformacién de una mesa i conforman la red entre el o Informes
interinstitucional de la erradicacion : numero de entidades que Estadisticos Nacionales i Nueva 10% 25% 30% 35%
del trabajo infantil. deberian conformar la o Directorio de
red. entidades
o Ayudas Memorias.
16.  Fortalecer el Comité de Convivencia
y Seguridad Ciudadana, articulando ;| NUmero de acciones o Listados de
acciones de impacto contempladas : ejecutadas en el Plan asistencia
en el plan operativo elaborado en la i Operativo entre el nimero e Ayuda Memoria Plan Operativo 2010 25% 25% 25% 25%
misma, para el 2011 en : de acciones proyectadas o Directorio de
coordinacion  con  Division de | en el Plan Operativo. Entidades.
Promocidn de Derechos.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacion de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Aime de Morales

Objetivo Estratégico: (5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida ,
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas. (9) Articular |
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

o Listado de
17. Establecer los estandares de los ;:ys;‘enzla. ia d
programas de medidas judiciales I . mem?élad .
de proteccion y cumplimiento de { Numero de entidades rzzlizadas aciivioaces
derechos de NNA en coordinacién : participando en el . Directolrio de las
Z(r)]?i ngecsnggrz gi?az;zte;qm ig:dlzz z;ocesoe :gé:j :SI numqeurg entidades participantes. Plan Operativo 2010 5% 30% 35% 30%
organizativas  de  ISNA  en | ejecutan estos | Frograma de Atencion a
NNA con medida de

coordinacién con DRIAV Sede : programas.

Central de ISNA. Proteccion y

cumplimiento de derecho.

e Listas de asistencia
o Actas de reunion
18. Generar lineamientos técnicos de : Numero de acciones e Informes

trabajo  trimestralmente en | ejecutadas entre el Estadisticos Nacionales Nueva 25% 25% 25% 25%
coordinacion con RAC Sede Central ;| nimero de  acciones e Lineamientos
de ISNA. Programadas proporcionados por

Memorandum o correos

institucionales
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacion de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Aime de Morales

Objetivo Estratégico: (5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida ,

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas. (9) Articular |
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
e - R Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
10 20 30 40
. . Numero de programas o Directorio de
9. g?gz;(rjllirzi{ivagon del Iléllfl A U;ldgtdrgz descritos en el directorio programas.
entidades para el directorio de entre el nurr;ero lde * Listade asstequa Nueva 10% 20% 35% 35%
programas a nivel local incluyendo | Programas que tienen ias e Ayudas memorias
los de fortalecimiento familiar. unidades organizativas y * Informe de logros.
' entidades.
o Listados de
20. Contribuir a la asistencia técnica del asistencia de reuniones

100 % del proceso de Inscripcion y

NUmero de asistencias

e Cronogramas de

autorizacion de las entidades que | .. . ; actividades
desarrollan modelos de Atencion écnicas  proporcionadas e Actas de reuniones

. L o al MINED entre el Nimero . 6 Expedientes 25% 25% 50%
Inicial al Ministerio de educacién, en e Listado de

coordinacién con las Delegaciones
Regionales.

de asistencias técnicas
solicitadas en el 2011.

expedientes a entregar.
e Convocatoria a
reuniones.

e Fotografias
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacion de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Aime de Morales

Objetivo Estratégico: (5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida ,
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas. (9) Articular |
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
o Ne de asistencias o Informes.
21.  Entrega técnica al CONNA sobre'el técnicas realizadas entre e Listado de
100% de los procesos de asesoria, i e| Ne de asistencias asistencia.
inscripcion 'y acreditacion  de : técnicas solicitadas. o Actas de reuniones.
Entidades en los modelos de o Expedientes 0 expediente. 5% 10% 30% 55%
atencion de  Proteccion y '
Prevencion, en coordinacion con las
Delegaciones Regionales.
o |Instructivo
22. Proporcionar asistencia técnica al | Nimero de asistencia : B:;:g:g:g dela RA(fe
100% de los miembros de la RAC : técnica  proporcionadas Proaramas
que lo soliciten al ISNA en | entre nimero de E lari Nueva 25% 25% 25% 25%
coordinacién con diferentes : asistencias técnicas ° rormuiarios
unidades organizativas de ISNA solicitadas o Listados de
asistencia y
convocatorias
Numero de acciones o Listas de asistencia
ejgcutadas entrel el o Actas de reunion
23.  Generar lineamientos técnicos de g?g;;;?nad;: acciones e Informes
trabajo trimestralmente en Estadisticos Nacionales 0 ) 0 0
coordinacién con RAC Sede Central e Lineamientos Nueva 25% 25% 25% 25%
ISNA proporcionados por
Memorandum o correos
institucionales
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacion de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Aime de Morales

Objetivo Estratégico: (5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida ,
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas. (9) Articular |
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
24.  Contribuir a la entrega técnica del ;sile:r:?:?aoZ: ?euniones
e e Morlo) S | N o entes |+ Compasce
modelos de  Atencion Inicial al entregadas tecnlcamente actividades .
Ministerio de Educacion de forma al MINED entre el Nlumero * Actas de reuniones 25% 25% 50%
gradual, en coordinaciéon con las de entidades o Listadode
Delegac’iones Regionales en su programadas para ser expedientes a entregar. Nueva
primera fase. entregadas en el 2011. . Qonvocatoriaa
reuniones.
o Fotografias
25. Coordinar la actualizacion  del
Subsistema de indicadores de
entidades , con informacion
confiable y oportuna, articulando . - e Actas de reunion
con la Subdireccién de Restitucion Nimero - de - indicadores e Listados de
de Derechos, Unidad de Tecnologia incluidos al subsistema asistencia Nueva 25% 25% 25% 25%
- Co entre el numero de .
e informatica, Subdireccién de indicadores propuestos Informe de indicadores
Investigacion y  Estadistica, y de la RAC actualizado
Delegaciones Regionales
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Pégina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente / Coordinacion de Promocion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Licda. Aime de Morales

Objetivo Estratégico: (5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida ,

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas. (9) Articular |

actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
2 ., S Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
1° 2° 3° 4°
e Planes de trabajo
26. Contribuir que el 100% de los e Lineamientos
miembros de la Red Atencidn Nacionales a recibidos
Compartida, incluyan dentro de sus { Numero de acciones de laDRIAV para la
planes de trabajo acciones, i incluidas entre el total de | inclusion del tema Nueva 10% 20% 35% 35%
encaminadas a la conservacion del : acciones realizadas Medioambiental en los
Medio ambiente en lo pertinente a planes de trabajo de la
nifios, nifias y Adolescentes RAC
Numero de acciones o Listas de asistencia
ejecutadas  entre el o Actas de reunion
27.  Generar lineamientos técnicos de nimero de acciones o Informes
trabajo Trimestralmente en programadas Estadisticos Nacionales 9 9 0 0
coordinacién con DRIAV Sede Nueva 25% 25% 25% 25%
Central de ISNA.
28.  Cumplir en un 100% las actividades | Numero de acciones i Acciones ejecutadas y
planificadas en la hoja de ruta y | realizadas entre el total | registradas en el FOR
que han sido programadas para el : de acciones programadas : UDI. 007.
afio 2011 para el afio 2011 La UDI examinara trimestralmentemente los avances
Archivlo. de informapi_én Nueva 15% 35% 50% alcanzados en esta area, durante el monitoreo que también
zﬁcggg;’z );/)or gfécaa haga al POA 2011 de cada instancia organizativa.
sobre Trabajo Infantil y
Hoja de ruta.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE / Coordinacion de Restitucion de Derechos -

Responsable: Licdo. Edgardo Ernesto Garcia Barrera - Licda Desiree Marlene Murcia Salazar.

Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccion y asistir a otras entidades en esta funcién; a través del desarrollo de programas de proteccion, asistencia y
educacion para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencién con sus respectivos protocolos, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

Coordinacion de Restitucion de Derechos

Ejecucion de Medidas

29. Brindar seguimiento a las
medidas de proteccion Libro control de
dictadas por la autoridad | 1.1Nimero de expedientes recibidos ; Expedientes con Medida

competente, a través del Administrativa
abordaje multidisciplinario 100% 25% 25% 25% 25%
para garantizar la
restitucion de derechos. 1 2Numero de atenciones Libro de matrices
multidisciplinarias brindadas. estadisticas.

30. Adecuar los procesos de
restitucion de derechos a 2.1NUmero de NNA incorporados a
fuel programas de restitucion de
favor de los NNA, a los derechos

distintos programas de
conformidad a las medidas
de proteccion aplicadas.

Libro control de casos
atendidos.

100% nueva 10% 25% 30% 35%

2.2Numero de Informes rendidos a la
Autoridad que dicto la medida de
proteccion.

Libro control de casos
atendidos.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE / Coordinacion de Restitucion de Derechos -

Responsable: Licdo. Edgardo Ernesto Garcia Barrera - Licda Desiree Marlene Murcia Salazar.

Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccion y asistir a otras entidades en esta funcién; a través del desarrollo de programas de proteccion, asistencia y
educacion para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencién con sus respectivos protocolos, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Adoptabilidad
. - 0 Libro de control de

31. Dar tramite a los procesos 3-1Ndmero de solicitudes recibidas. casos de adopciones.

de adoptabilidad de

aquellos casos remitidos

por los Juzgados 3.2Numero de Informes Libro de control de

Especializados de nifiez y psicosociales elaborados. casos de adopciones.

Adolescencia, OPA, 21 25% 25% 25% 25%

Abogados particulares, y

casos tramitados de
conformidad al articulo
252 LEPINA.

3.3Numero de proyectos de
resoluciones de adoptabilidad
presentadas a Direccion Ejecutiva.

Libro control de registro
de resoluciones en
firma.

32. Dar tramite y seguimiento
ala acreditacion de
Familias Sustitutas.

4.1Numero de Asesorias Brindadas

Libro de Control de
Asesorias.

4.2Numero de familias sustitutas
acreditadas propuestas al JENA.

Libro de control de
Familias Sustitutas
Acreditadas.

4.3Numero de Seguimientos de
Familias Sustitutas.

Libro de Control de
Seguimientos
Psicosociales.

100% Nueva 15%

25%

30%

30%
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FORMULARIO Péagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE / Coordinacion de Restitucion de Derechos -

Responsable: Licdo. Edgardo Ernesto Garcia Barrera - Licda Desiree Marlene Murcia Salazar.

Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccion y asistir a otras entidades en esta funcién; a través del desarrollo de programas de proteccion, asistencia y
educacion para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencién con sus respectivos protocolos, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta

10 20 30 40

CENTROS DE PROTECCION.

33.  Coordinar con las distintas
instituciones publicas,
privadas, y mixtas, el
diligenciamiento de las
decisiones judiciales.

5.1NUmero  de  Coordinaciones Numero de Oficios y

interisntitucionales e ) 100% nueva 20% 25% 25% 30%
L Memorandos enviados
intrainstitucionales.
34.  Monitoreo de Centros de

proteccion para promover

el cumplimiento de los o

programas de restitucion Libro bitacora de
6.1Numero de monitoreos realizados. i monitoreos de Centros | 100% nueva 25% 25% 25% 25%

de Proteccion.
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Documento: FOR. GD. 010

Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE / Coordinacion de Insercion Social.

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar -

Lic. Salvador Edgardo Escobar Alvarez

Objetivo Estratégico: (6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que
propicien las condiciones para su efectiva insercién social.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
it S e Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011
10 20 30 40
Coordinacion de Insercion Social
Programas en Medio Abierto
35.  Articular con Instituciones
Gubernamentales, sociedad civil Oficios girados por el 86
Organizada, Empresa Privada, Nimero  de  jovenes : juzgado.
Organizaciones comunales, Talleres referidos e Inscritos en
Artesanales, Iglesias y de mas programas. Oficios de referencia a 66 Esta accion permitira la atencion de la poblacion Meta
actores que puedan contribuir a la programas. mediante los Principios de Corresponsabilidad y
implementacion de programas Prioridad Absoluta establecido en la Ley de Proteccion
educativos vocacionales y laborales, Integral de la Nifiez y la Adolescencia
que permitan al 100% de los y las Lista de jévenes 18
adolescentes que se presenten a la Jovenes graduados e | graduados. 25% 25% 25% 25%
Unidad de Insercion Social referidos indice de permanencia en
por los Juzgados de Menores o los programas Informes  enviados  al
Ejecucion de Medidas, el tribunal por abandono de 0
cumplimiento de las medidas programa
impuestas, sobre la base del
acompafiamiento familiar y social, a Atencién Grupal e
fin de lograr una integracién Social Individual a los i Lista de  atenciones
Satisfactoria adolescentes y familias individuales y asistencia 1721
grupal
Mapeo de programas en
zona Occidental
Lista de recursos. 48
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FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE / Coordinacion de Insercion Social.

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar -

Lic. Salvador Edgardo Escobar Alvarez

Objetivo Estratégico: (6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que
propicien las condiciones para su efectiva insercién social.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
36. Fortalecer el autoestima y la
integracion familiar de los y las
adolescentes, por medio de 20 ) ' Oficios de gestion 12
o Gestiones de espacios y
convivios trimestralmentees que recursos para la eiecucion
faciliten el conocimiento cultural, la de Igs cJonvivios 25% 25% 25% 25%
promocion y prevencion de la salud recreativos v culturales
fisica y mental, reflexion interior y ' Listados de Asistencia 599
relaciones interpersonales y
familiares.
37.  Privilegiar el derecho a participacion Geston  de  espacio
de los y las adolescentes atendidos P Oficios de Gestion
. o . adecuado para la
en la Unidad de Insercion social . "
. S ejecucion del foro
través de la ejecucion de un foro
departamental anual, a fin de analizar
y discutir las cuatro categorias de Articulacion con
derechos reivindicadas en la Ley de Instituciones  relacionados Plan de trabajo elaborado
proteccion Integral de la Nifiez y la o 25% 25% 25% 25%
. o con la Justicia Penal
Adolescencia y la Convencion de los L Nueva
o Juvenil existentes encada
derechos del nifio. departamento
P Néminas de Asistencia
Articulacion con la Unidad
de Promocion de
Derechos.
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FORMULARIO Péagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE / Coordinacion de Insercion Social.

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar -  Lic. Salvador Edgardo Escobar Alvarez

Objetivo Estratégico: (6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que
propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta

10 20 30 40

38.  Articular un proceso de atencion con Control de ingresos vy

las instancias correspondientes, que orientaciones legales 1224
garantice el cumplimiento de los ofrecidas a los y las
derechos de los y las jovenes durante | jovenes en Resguardos. 16465
el periodo de Detencion
Administrativa en los resguardos Gestiones de alimentacion
atendidos por la Unidad de Insercién con los Centros y hogares : Fichas de ingreso
Social en la Zona Occidental. proveedores del servicio.
Cuadro estadistico de 286

Gestiones de prevencion, : entrega de alimentacion.
proteccion y atencidn en

la salud fisica y mental: Solicitud de materiales y

Nivel Interno con la : Suministros. 25% 25% 25% 25%
Coordinacion Control de atenciones

Administrativa. médicas.

Nivel externa con el 26

Sistema Nacional de Salud i Notificaciones a Jueces

Informes girados a las i Denunciasa P.D.D.H.y 15
instancias F.GR.
correspondientes ante
violaciones a los derechos
presentados por los y las
jovenes  usuarias  en
resguardos.
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Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE / Coordinacion de Insercion Social.

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar -

Lic. Salvador Edgardo Escobar Alvarez

Objetivo Estratégico: (6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que
propicien las condiciones para su efectiva insercién social.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
it " S Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011
10 20 30 40
39. Gestionar un plan de atencién con las i Ejecucion de  charlas
Instituciones pertinentes, que ofrezca | mensuales sobre temas i Ayudas memorias
alosy las adolescentes durante la especificos. cronograma anual. Nueva
Detencion Administrativa, adquirir los
conocimientos basicos sobre valores, : Ambientacion de las
normas de convivencia, cuidos de la instalaciones del
salud, etc. resguardo de acuerdo al i Plan de ambientacion Nueva 25% 25% 25% 25%
tema del mes.
Inclusiéon de Instituciones
especializadas para el
desarrollo de tematicas : Notas de gestion Nueva
especificas
40. Estructurar el 100% de los
expedientes de las y los adolescentes
remitidos por los Juzgados de
Menores y de Ejecucion de Medidas
al Menor, a la Unidad de Insercion
Social, y realizar el cierre Oficios dirados por os
correspondiente de los mismos. NUmero de expedientes g P 86
Aperturados, acumulados Juzgados de Menores y de 25%
X ' Ejecucion de Medidas al 25% 25% 25%
y cierre temporal o Menor
definitivo. :
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE / Coordinacion de Insercion Social.

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar -

Lic. Salvador Edgardo Escobar Alvarez

Objetivo Estratégico: (6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que

propicien las condiciones para su efectiva insercién social.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
41. Revisar constantemente el 100% de 97
los expedientes conformados en la
Unidad de Insercion Social en los
cuales los Juzgados de Menores y de . . o .
Ejecucion de Medidas al Menor g‘j{:‘;:g%s de Expedientes Eflfggéige Expediente 25% 25% 25% 25%
refieren a los adolescentes de la ' '
Jurisdiccion Penal Juvenil, para el
cumplimiento de las medidas
impuestas.
42.  Informar trimestralmente y 187
periédicamente o cuando sea
requerido por los Juzgados de Numero  de  Informes
Menores y de Ejecucion de Mgdldas remitidos a los Juzgados : Informes de seguimiento o o o o
al Menor, respecto al cumplimiento de correspondientes, respecto | por cada caso al Juzgado 25% 25% 25% 25%
las medidas, asf como los cambios de a cada adolescente : Correspondiente
conducta de los adolescentes de la )
o ) ; referido.
Jurisdiccion Penal Juvenil, atendidos
por la Unidad de Insercién Social de
la Zona Occidental
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE /Coordinacion Administrativa

Responsable: Lcda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Lcdo. José Arnoldo Martinez

Objetivo Estratégico: 1(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Coordinacion Administrativa
FOR DA 367
_Ingresar_ql SIAD Ial FOR DA 351
informacion requerida y
preparar la
43.  Cumplir con la liquidacion de documentacion de o o 0 o
Combustible respaldo para la 12 25% 25% 25% 25%
liquidacion
correspondiente a la
UFI.
Los libros de control
44.  Suplir las necesidades de insumos y Aplicar los
materiales emergentes de la procedimientos para la La Po¢liza de Reintegro
delegacion y los centros de proteccion compra de insumos y de Fondo Circulante o o o o
de la zona occidental, por medio del registro del gasto 12 15% 20% 35% 30%
Fondo Circulante de Monto Fijo. efectuado. Comprobantes de
Compra.
45, Cumplir con el plazo establecido, . . " Formulario de Control de
p L Recopilar la informacion . ’
segun la normativa interna, para la Asistencia.
presentacion de permisos, misiones gﬁllgta;::;ni‘lc?gstacado 24 259 259 259 259
oficiales, , compensatorios, tiempos 9 ’ ’ ° ’
extraordinarios y otros, de la Control de Llegadas
delegacion Tardias.

83




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA
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Documento: FOR. GD. 010
Pégina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE /Coordinacion Administrativa

Responsable: Lcda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Lcdo. José Arnoldo Martinez

Objetivo Estratégico: 1(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
46. Cumplir con el plazo establecido, FOR SI 005
segln la normativa intema, para el i Actualizacion de las i FOR SI 006
registo de las  evaluaciones : evaluaciones de los
semestrales en el sistema SIPl de la | NNA en el sistema SIPI
zona occidente en los FOR SI 003, : FORDD 140 2 50% 50%
FOR SI 004, FOR SI | FORDD 354
008, FOR SI 016, FOR
DD 103.
Presentar
47.  Dotar de los insumos necesarios al opngunamepte las
M solicitudes bimensuales
personal de la Delegacion de de materiales
Occidente, de acuerdo a la existencia e Y - 6 10% 15% 40% 35%
distribuir oportuna y Revision del Kardex
en bodega. o
equitativamente los
insumos recibidos.
48. Actualizar y Reportar los movimientos Supervisiones Revision del Reporte de
de Mobiliario y Equipo de la trimestralmentees del Activo Fijo generado por 8 25% 25% 25% 25%
Delegacion Mobiliario y Equipo el SIAD
49. Brindar el transportes a las diferentes Registro de las Planificacin de las rutas
unidades, para efectuar las visitas de solicitudes de d 600 25% 25% 25% 25%
L e transporte.
seguimiento transporte.
50.  Brindar informacion sobre temas ﬁ?:r?;lggigfen ol Formularios
1 A ili 0, 0, 0, 0,
relacionados con nifiez y familia al sistema OPD. correspondientes 200 25% 25% 25% 25%

publico en general.
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Documento: FOR. GD. 010
Pégina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE /Coordinacion Administrativa

Responsable: Lcda. Desireé Marlene Murcia Salazar / Lcdo. José Arnoldo Martinez

Objetivo Estratégico: 1(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

51.  Atender las solicitudes de apoyo para A R '

problemas de informatica por parte de Agg'é?irngz?as;ti?;on E?(;Trsﬁi”c%s de Soporte 200 25% 25% 25% 25%

las diferentes unidades P

- . Planificar el tiempo de Solicitudes, informes de

52. Atenderlas ?O“(.;'tUdes de Entrevistas y los diferentes eventosy | eventos y puntuarios de 8 25% 25% 25% 25%

Eventos Insfitucionales entrevistas entrevistas

85




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE
Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro.

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero
Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Trimestralmente de la
Meta

10 20 30 40

Linea de
base 2011

Fuentes de
verificacion

Indicador
de gestion

Meta de
gestion anual

Observaciones

DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE

- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz de
flesgo. NUEVA 1
- Acta de reuniones.

- Listado de asistencia

- Matriz de Riesgo
elaborada.

de | - Convocatorias a las
reuniones de evaluacién
de gestion de riesgo.

Documento de Matriz de
riesgo

1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de una Matriz
de Riesgo, en cumplimiento a
las normas técnicas de control

Documento
Seguimiento
trimestralmente  a  la

Operativo Anual 2013.

elaborado y aprobado.

interno gestion de riesgo - Acta de reuniones NUEVA 1
- Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.
Documento de resultados | ~Acta de reuniones.
de la auto evaluacion de -ILlitados ddeIaS|stenC|a. NUEVA 1
control de riesgos - informe de fa
evaluacion.
Archivos de informacion 'Ar.Ch'VO de informacion 25% 25% 25% 25%
2 Clasificar en tres categorias la clasificada oficosa
o - Archivo de informacion 0 0 0 0
|Lnforma§|on ie acuerdo a :a reservada. NUEVA 25% 25% 25% 25%
in?grmac?én ceeso a fa -Archivo de Informacion
confidencial. 25% 25% 25% 25%
Elaborar y presentar el Plan = plan  Operativo ~ Anual Documento. POA 2012 1
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro.
Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero
Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Lineade | Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Porcentaje de avance Documentos
4. Formular el Anteproyecto de

presupuesto de la Delegacion | de avance enla 1 Presupuesto o

construccion del elaborado 100%

para el afio 2013.

anteproyecto entre plan de
construccion del
anteproyecto.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro./ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolesce

en el ambito politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.
(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mej

calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
Coordinaciéon de Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.
5. Fortalecer los servicios de atencién 1 Plan de Se hara plan operativo de capacitacion a Educadoras por el
inicial a través de capacitaciones capacitacion personal de promocion.
técnicas y seguimiento al 100% de elaborado y 1 documento documento 1
Educadoras de los 19 Centros de autorizado
Bienestar Infantil en los : . o T
. . Se impartira una capacitacién trimestralmente a Educadoras
Capacitaciones
ﬁﬂgpartlamfntfj)s_(je Morazan, San imp?artidas a Plan de Capacitacién dependiendo las necesidades detectadas por el Personal de
Iguety La tnion. Educadoras entre | Carta Di dégrica Promocién o con apoyo de otras instancias en caso de
elnimerode  Asistencia 3 1 1 1 T requerse. .
programadas. Evaluacion de impacto Se hard evaluacién al final de cada trimestre a las
’ Educadoras para verificar el impacto o resultados de las
capacitaciones impartidas.
6. Implementar en  100% de los : Nimero de  CBI .
Lo X Procesos formularios
centros de atencion inicial los : implementando los - s
) .~ i Informes de seguimiento Se elaborara programacién de centros en los que se
procesos de trabajo del modelo de : procesos de trabajo CBI Nueva 3 6 6 4 imol i | de atencié trimest
atencion Inicial entre el nimero de los | 2 . _ implementaran los procesos de atencion por trimestre.
Listas de asistencia
programados
7.  Garantizar el cumplimiento de los | NUmero de centros de | Planes de trabajo por
derechos del 100% de nifias y nifios | Bienestar Infantil que : CBI. 19 19
inscritos en Centros de Bienestar : cuentan con Planes de
Infantil en las areas de salud, : trabajo.
educacioén, nutricion, estimulacién . . Se garantizara que a nivel semestral el 100% de nifiés y
Lo Total de nifios y nifias = =
del desarrollo e identidad con evaluacic')ny en el Reportes SIPI 471 nifios y nifias 100% nifias inscrito cuente con su respectiva evaluacién del

88




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
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Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro./ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolesce
en el ambito politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mej
calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Trimestralmente de la
Meta

10 20 30 40

Linea de
base 2011

Fuentes de
verificacion

Indicador
de gestion

Meta de

- Observaciones
gestion anual

participacion de la  familia, | &rea de desarrollo. 100% desarrollo y de manera mensual la Evaluacion nutricional.
Comunidad OG’s y ONG's de la
zona. Total de nifios y niias = Reportes SIPI y o
inscritos con evaluacion | Registro deln_lr)os y nifias 471 nifios y nifias 100% 100% 100% 100%
nutricional mensual con desnutricion
Registro de peso y talla
Nifios y nifias inscritos | Informe del mes Nueva 100% 100% Se harén revisiones trimestralmentees en cada CBI, a fin de
con partida de | Nomina de nifios y nifias que se garantice que el 100% de nifios y nifias inscritos
nacimiento sin partida de nacimiento cuenten con su respectiva partida de nacimiento o registro
de asentamiento en cumplimiento a sus derechos.
Reuniones con Juntas | Documento de plan 10 10 10 10 Se continuara con el proceso de fortalecimiento comunitario
Directi Cronograma de a través de reuniones y capacitaciones a Juntas Directivas.
irectivas y  Adultos actividades
Responsables de 105 |nformes o actas de 36
Nifos y las Nifas. reuniones
Nomina de asistencia.
Implementar en 10 municipios a : Numero de Municipios : Listas de asistencia. Se priorizaran municipios en base a necesidades detectadas
nivel de zona diferentes modelos o | atendidos Registros de actividades y en cumplimiento a plan quinquenal del ISNA, privilegiando
Programas institucionales ~ de : ENTRE en base a procesos. el trabajo con Estudiantes en Centros Escolares t creando
:Z)ifusi'z)n de DereAcQols de las Nifas, Il;lUmero dde Municipios 10 1 4 4 1 gna estrategia para trabajar con estudiantes, adultos y
os Nifios y olescentes, con rogramados ocentes.
énfasis en el principio de
participacion, la proteccién especial
y la asesoria y fortalecimiento a la
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro./ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolesce

en el ambito politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.
(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mej

calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :

- - e Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
1° 2° 3° 4°
familia y adultos significativos,
participacion, la proteccién especial
y la asesoria y fortalecimiento a la
familia y adultos significativos.

9.  Desarrollar un foro regional con | Foro realizado Informe Nueva 1 Para el desarrollo de este foro se dependera del apoyo y de
Nifios, nifias y adolescentes Asistencias los lineamientos que se reciban de la sede central.
participantes  en programas Registros en base a
sustantivos institucionales y de la procesos
sociedad civil, para hacer efectivo su
derecho a opinar y ser oido en todos
aquellos temas que les afectan.

10. Formar en enfoque de derechos de | NUmero de Operadores : Plan de Capacitacion 40 20 20
la nifiez y la adolescencia, en el i Capacitados entre el : Asistencias
marco de la LEPINA a 40 | numero de : Registros en base a
operadores del Sistema Nacional de | programados procesos
Proteccion a la Nifiez vy
Adolescencia y Red de Atencién
Compartida, con apoyo de Equipo
Nucleo de la Delegacion Oriental.

11.  Garantizar una correcta ejecucion de : POA Elaborado, i POA Aprobado NUEVA 1
las actividades programadas a : probado y i Informes Mensuales
través de la implementacion de | ejecutandose.
adecuados controles de trabajo, en | Evaluacion de i Informes de Reuniones NUEVA 1 1 1 1 Se hara una reunion con personal de la Unidad, previo a la
base a las Normas Técnicas de : Cumplimiento de evaluacion trimestralmente, para medir el grado de
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Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE / Coordinacién de Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro./ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolesce
en el ambito politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: : (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.
(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mej

calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Trimestralmente de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de :
2 2 e Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011
1° 2° 3° 4°

Control Interno y los procedimientos | actividades realizadas cumplimiento del plan de trabajo.

del area. entre las programadas.
Procedimientos del : Informes mensuales de NUEVA 25% 25% 25% 25%
area implementandose | trabajo.

12.  Brindar apoyo técnico al 75% de : Numero de solicitudes : Listas de asistencia. Se atenderan solicitudes que se reciban de Instituciones y
solicitudes que se reciban de forma i de apoyo atendidas Registros de Organizaciones de la zona, que tengan relacion con el
trimestraimente de  entidades : entre el nUmero de : actividades en base a trabajo de la Unidad y en ocasiones en coordinacion con
:xternas y Unidades Interr_]gs, dentro | solicitudes recibidas. procesos. 75% 75% 75% 75% otras Unidades sustantivas de la Delegacion Oriental.

el marco de la promocion de los 35
derechos de la nifiez y la Solicitudes
adolescencia y LEPINA.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE/ Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida

Responsable: Licenciado Miguel Antonio Flores Castro / Licenciada Gloria Elizabeth Hernandez Navarro

Objetivo Estratégico:l (5) Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida ,

Meta Estratégica: (8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas. (9) Articular I
actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida
o Lista de asistencia
Numero de municipios con o Ayudas memorias

13.  Organizar y Capacitar la RAC en ;| RAC conformada ENTRE o Programacion Nueva 1 9 2 Esta meta se programa de esta forma dado que en el primer

Smunicipiosde la Zona Oriental. el total de municipios semanal de trabajo. trimestre se desarrolla el proceso de eleccion de Alcaldes
seleccionados en el afio Expedientes del
Municipio.

14. Dar seguimiento en un 100% al | Nimero de acciones ;‘ﬁ:g:}ﬁﬁ;:‘: EI plan de trabajo del equipo Facilitador de la RAC ha sido
plan de ftrabajo del equipo | realizadas ENTRE el total y Nueva 25% 25% 25% 25% elaborado por las Entidades que conforman la RAC EN San
Facilitador de la RAC. de acciones programadas ¢ Cronograma de Salvador

actividades.

15.  Coordinar con las Unidades
Sustantivas de la Delegacién el i Nimero de acciones . . .
cumplimiento  de las acciones : realizadas ENTRE el : :lstz;de a3|sten_0|a Nueva 40% 40% 20%
plasmadas en la Hoja de Ruta | numero de acciones Plyu gs rTnerEo.nas ° ° °
(Dimensién  5) que han sido : programadas ¢ Flande frabajo.
programadas para el afio 2012.

16. Dar c_umpllmlento . a los Numerlo de Compromisos e Listados de Compromisos del ISNA establecidos en Convenios con
compromisos establecidos en los ;| Cumplidos ENTRE el ) . o 0 0 o . - . .

; - . . Asistencia. Nueva 25% 25% 25% 25% Entidades de Proteccion deben revisarse y actualizarse a la
convenios en los que participa la i Nimero de Compromisos Actas de Reuni luz de la LEPINA
USCRAC en la Zona Oriental Adquiridos ¢ Actas de Reunion.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE/ Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida

Responsable: Licenciado Miguel Antonio Flores Castro / Licenciada Gloria Elizabeth Hernandez Navarro

Objetivo Estratégico:l (5) Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida ,

Meta Estratégica: (8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas. (9) Articular I

actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
17. Generar Informes Numero de Compromisos
trimestralmentemente sobre los Cumplidos ENT‘;?E ol o Ayudas Memorias.
resultados del trabajo de las mesas Nii mgr o de Compromisos o Listados de Asistencia. Nueva 25% 25% 25% 25%
(Comision Sectorial de Albergues, Adauiridos P e Convocatorias
NNAC, Mesa Trabajo Infantil). 4
Supervision.
o Formularios del
18.  Supervisar el cumplimiento de los proceso de Supervision.
derechos de los NNA en 9 e Solicitudes de
entidadesy 71 programas NUmero de entidades transporte 207 Supervisiones en
registrados en el ISNA 'y supervisadas entre el total | e Programaciones el afio 2011 25% 25% 25% 25%
funcionando, con énfasis en los de entidades registradas. semanales supervision.
programas de acogimiento o Aplicacion de
institucional de la Zona Oriental. instrumentos de
supervision.
Nimero de entidades no Con esta meta se pretende lograr la depuracién de los datos
19. Depurarenun 100% el registrode | activas depuradas en el +  Convocatorias ﬁ;;r;;i?;trge?: Sgg{::gs qlléz jzul)lsvil :2 IﬁelvzlsthmgIgT
entidades que no se encuentran SIPI ENTRE el Nimero de + Listas de Asistencias N 25% 259% 259% 259 baia de i Iy q dinacion Unid d
activas en el SIPI. entidades no activas | + Actas de Reuniones ueva 5% 5% 5% 5% para esto se trabaja de igual manera en coordinacion Unida
identificadas de Restitucion de Derechos, a manera de realizar la
’ depuracion de poblacion presentes en el sistema el cierre de
entidades que ya dejaron de funcionar.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE/ Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida

Responsable: Licenciado Miguel Antonio Flores Castro / Licenciada Gloria Elizabeth Hernandez Navarro

Objetivo Estratégico:l (5) Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida ,

Meta Estratégica: (8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas. (9) Articular I
actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Documento sobre ) Roeg::gir;zscigﬁ con las

contenido de Informe a Delegaciones nueva 1

presentar por las entidades D 06l b d

20. Brindar asesoramiento técnico a 9 | elaborado. ¢ ocum(;ng elaborado

Entidades inscritas en el ISNA y y aprobado c . .
funcionando en la Zona Oriental on esta meta se espera unificar el formgto de informe dg sus
para mejorar su actuacion en Ia{ programas que deben presentar las entidades de atencion al
atencion ala NNA y la elaboracion 1. Listados de finalizar el afio o antes del afio si el programa o proyecto tiene
de informe anual sobre ejecucion asistencias una duracién inferior al afio, en cumplimiento al art. 176 de
de sus Programas. Numero de reuniones con 2. Adasde LEPINA

las entidade§ realizadas 3. gjrmrlfrisos del

ENTRE el nimero de proceso de nueva 3 3

reuniones con las supervision

entidades programadas. 4. Cronograma de

Reuniones
L]
21.  Formular las recomendaciones que

se consideren necesarias a las 2 i 4.1 Elaborar documento
Entidades con programas de : con los criterios para el « Documento con Sujeta a Convocatoria del Departamento de Supervision de
proteccion registrados y i proceso de adecuacion de iteri | Subdireccion RAC, para la elaboracién dedocumento con los
funcionando en la Zona Oriental a | Entidades en 3” enos dpara e procego Nueva 1 criterios para el proceso de adecuacion de las Entidades en
fin que adecuen su funcionamiento i cumplimientos a los E(ra\ti da dzsiclssglrzréo © base a lo que establece el articulo 130 y 174 y 170 de la
a las disposiciones de la LEPINA : articulos 130 y 174 de la : LEPINA.
en cumplimiento a los articulos 130 | LEPINA.
y174.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE/ Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida
Responsable: Licenciado Miguel Antonio Flores Castro / Licenciada Gloria Elizabeth Hernandez Navarro

Objetivo Estratégico:l (5) Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida ,
Meta Estratégica: (8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas. (9) Articular I

actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014.

Programacién
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta

10 20 30 40
4.2. NUmero de o Oficios de
Recomendaciones Recomendaciones
formuladas  entre el enviados a las entidades 20 19
nimero de o Actas de reuniones
recomendaciones e Convocatoria
sugeridas.
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ADOLESCENCIA, ISNA

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE/ Coordinacién de Restitucion de Derechos De Ejecucion De La Medida

Responsable: Licenciado Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccién y asistir a otras entidades en esta funcion; a través del desarrollo de programas de proteccién, asistencia y
educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencidn con sus respectivos protocolos, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Coordinacion de Restitucion de Derechos
22. Brindar atencién psicosocial a las 1 N° do NNA i Expedientes
I - N°de NNA'y sus familias . o Registro de SIPI
n|n§§, nifios, adolescentesl y sus en seguimiento Informes y
familias, como parte esencial de la 2, N° y tipo de atenciones seguimientos
supervision  de las  medidas brindadas Oficios de
dictadas por el ISNA y por las 3 N° de medidas coordinaciones  inter Continuar desarrollando acciones de supervision de las medidas
Juntas de Proteccion Transitori actualizadas e intrainstitucional adoptadas por ISNA y las Juntas Transitorias, que aun estan
U” as e Froteccion 1ransiorias, @ . 4 o 4o oficios de gestion y Referencias externas 534 exp. 15% 35% 35% 15% vigentes a diciembre de 2011, hasta concluir con tales procesos,
diciembre de 2011. coordinacion de servicios Resoluciones de habiendo verificado la efectiva restitucion de derechos de NNA
externos actualizacion y de en su medio familiar.
5. N° de  expedientes archivo de casos
cerrados Ayuda Memoria de
6. N° de sesiones grupales sesiones  grupales
con NNA y sus familias con NNA y sus
familias
iecucio Solicitudes recibidas
23. Apoyar el proceso de ejecucion y [ L Expodientes Dar cumplimiento al Art. 180 literal f) de la LEPINA, en relacion
supervision ~ de  medidas  de 2 N° de NNA y famiias o Nomina de NNA y al seguimiento y ejecucion de medidas de proteccion dictadas a
proteccion a favor de nifias, nifios y | atendidas sus familias favor_ _de nifios, nifias y adolels'centes, ordenadas por los Jueces
adolescentes, que dicten los i 3, N° Informes de Informes de de Nifiez y Juntas de Proteccion.
Juzgados Especializados de Nifiezy |~ Seguimiento a los casos ~ seguimiento , . , .
las Juntas de Proteccion, a través 4 "JﬁN/; yt‘ij::ta;e derechos soeﬁr(\:/li(():isoge gestion de Nueva 15% 30% 35% 20% Se propone la creacion de un instrumento que permita medir los
icios instituci iriqi ) - . derechos restituidos de los NNA como parte del proceso de
de servicios insitucionales, dirigidos | yinerados en relacion a | e Constancias de i idas di
o seguimiento a las medidas dictadas.
a la restitucion de derechos. derechos restituidos atencion 9
5. N° de sesiones glrypales quda Memoria de Que se incorpore esta misma propuesta en el Sistema SIPI para
con NNA'y sus familias Isestlones c:e apoyod automatizar la informacién sobre restitucion de derechos de NNA
nstrumento e
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010

Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE/ Coordinacién de Restitucion de Derechos De Ejecucion De La Medida

Responsable: Licenciado Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccién y asistir a otras entidades en esta funcion; a través del desarrollo de programas de proteccién, asistencia y

educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencidn con sus respectivos protocolos, tomando como referencia

las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
2 2 e Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
medicion de
restitucion de
derechos
24. Promover la inclusién de la nifia, P _» Expedientes
nifio, adolescente y su familia, en | mclui((jj?:s er:\u;;\rogra??mas . ’S“lj)s”}'an;i"gs NNA 'y
uno o varios programas de atencion, | 2. Tipp  de  servicios e Solicitudes de JENA Gestionar los servicios de atencion oportunos a favor de los
en las instituciones publicas y solicitados por JENA 'y y Juntas nifios, nifias, adolescentes y sus familias, como parte del
privadas, de acuerdo a las medidas Juntas e Detalle de servicios Nueva 15% 30% 35% 20% proceso de restitucion de derechos y cumplimiento de las
dictadas por los Juzaados de Nifiez | S 11P0 d€ servicios recibidos | recibidos  por los medidas de proteccion aplicadas por las autoridades judiciales y
ol tp op tg - por NNA y sus familias NNA y sus familias administrativas competentes.
y las Juntas ae Froteccion. 4. N° de Informes deie Informes de
seguimiento a NNA seguimiento ylo
cierre de atencion
25. Coordinar la entrega final de 1. r:ntre a(cjif)s Expedientes : gzcﬁ,[f:(;:rz:;zg
expedientes de nifias, nifios y 2N dg as de ent SIPgI walizad La entrega de los expedientes que aun estdn pendientes
adolescentes institucionalizados, a = 7 € aclas de en regady . \ acdua izado 155 Exps. 6 (solamente 6 casos), se realiza segun acuerdo e indicaciones de
los Juzgados Especializados de € recepeion ©1e Actas de enirega y los Jueces de Nifiez y Adolescencia, en la Zona Oriental.
Nifiez y Adolescencia. jxpedéentes de parte del rece;zjc.wnt de
uzgado expedientes
1. N° de NNA atendidos o Expedientes Asegurar la mejora continua en la atencion y servicios que se
26. Implementar acciones sistematicas | 2. N° y tipo de acciones de | o Registro de casos brindan a las nifias, nifios y adolescentes que cumplen medida
y sostenibles de mejora continua, en mejora realizadas o S|Pl actualizado de Acogimiento de Emergencia Institucional, en el Centro de
el Centro de Acogida Inmediata, a : 3. N° de revision de plazos | e Oficios de alerta Acogida Inmediata.
favor de las nifias, nifios y de medidas sobre plazos 60 25% 25% 25% 25%
adolescentes, de acuerdo a los | 4, N° monitoreos in situ vencidos
estandares sefialados por la CDN'y | 5, N° de Expedientes o Informes de Es necesario la implementacién del Sistema SIPI al interior del
la LEPINA. 6. N° y tipo de derechos monitoreo in situ Centro de Acogida Inmediata para actualizar la informacion de
restituidos a NNA o Instrumento  de los nifios y nifias
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010

Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE/ Coordinacién de Restitucion de Derechos De Ejecucion De La Medida

Responsable: Licenciado Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccién y asistir a otras entidades en esta funcion; a través del desarrollo de programas de proteccién, asistencia y

educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencidn con sus respectivos protocolos, tomando como referencia

las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
1° | 2° | 3° | 4°
7. N° acciones de apoyo a monitoreo
familias previo al egreso e Informe mensual de
8. N° de Informes de logros alcanzados
monitoreo  remitidos a i e Sistematizacion de
instancia competente acciones de apoyo
o Libro de registro de
1. N° de asesorias técnicas | asesorias
brindadas o Expedientes
2. N° de solicitudes de: e Registrode casos
27. Brindar servicios especializados familias recibidas o Informes técnicos de Apoyar en la evaluacion y formacion de familias interesadas en
para la evaluacién y formacion de | 3. N° de familias evaluadas evaluacion la medida de Acogimiento de Emergencia Familiar, bajo la
familias sustitutas, para ser puestas : 4. N° de familias en:e Nomina de familias modalidad de Familia Sustituta y ponerlas a disposicion de los
SN " 12 Fam. 3 3 3 3 - -
a disposicion de los Jueces programas de formacién aptas y no aptas Jueces Especializados de Nifiez, para asegurarle a los NNA su
Especializados de  Nifiez y: 5. N° de familias aptas y no derecho a contar con padres y a crecer en una familia apta para
Adolescencia. aptas para hogar sustituto : e N°y tipo de servicios ello.
6. N° de familias remitidas al de formacion a
JENA para aplicaciéon de familias aptas
medida e Oficios de remision
de casos al JENA
1. N° de solicitudes o Solicitudes
2. Implement | § 2. N° de entrevistas y visitas | ¢ Expedientes
" invesigacion y delerminacin de la | 3 oot - Regisio de casos
gacion y o - 3. N° de resoluciones de : e Informes técnicos de Asegurar a través de la prestacion de servicios institucionales, el
adoptabilidad de nifias, nifios y . - . L e e -
L aptitud de adopcion para aptitud : derecho a vivir en familia de los nifios, nifias y adolescentes,
adolescentes, a solicitud de ISNA, o . . 12 Aptitudes 3 3 3 3 . i L
4. N° de improcedencias e Nomina de NNA sujetos de adopcién, que se encuentran en situacion de
OPA y ABOGADOS, como_parte 5. N°d imi t t abandono y desamparo familiar.
esencial de las adopciones | v econsentlhmlentos ;p oslyr)o aplos y P '
nacionales y por extranjeros. 6. N° de conformidad NN * Resoluciones
7. N° proyecto revisados e Aptitudes firmadas
8. N° aptitudes firmadas e Certificacion de

98




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA
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Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE/ Coordinacién de Restitucion de Derechos De Ejecucion De La Medida

Responsable: Licenciado Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: (4) Prestar servicios para la ejecucion de medidas de proteccién y asistir a otras entidades en esta funcion; a través del desarrollo de programas de proteccién, asistencia y
educacién para las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencidn con sus respectivos protocolos, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
9. N° aptitudes a OPA aptitud enviada a
10.N° expedientes | OPA
archivados
1. N° de solicitudes de apoyo
recibidas
29.  Apoyar el proceso de capacitacion y : 2. N° de  capacitaciones -
sensibilizacion de los operadores impartidas : Zghrg;:;dedse ersonal
del sistema de proteccion, en temas | 3. N° de personas capacitado P Previa solicitud, se continuara apoyando a las Unidades internas
de nifiez, adolescencia y familia, a capacitadas N Pa d | de la Delegacion de Oriente, que soliciten la participacion de
solicitud de las Unidades de : 4. N° de personal técnico om!gﬁl g persona 25 5 5 8 7 personal técnico de la Unidad de Restitucion de Derechos, en la
Promocion de Derechos y de participante zen3| fiza 0 capacitacidn y sensibilizacién de los operadores del sistema de
Coordinacion de la Red de Atencion 5, N° de  sesiones  de arta de Didactica de proteccion.

Compartida.

sensibilizacion

6. N° de personas

sensibilizadas en temas
de nifiez y familia

temas desarrollados
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE / Coordinacién de Insercion Social

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro /Lic. Fernando Manuel Campos Elizondo

Objetivo Estratégico: (6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que

propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Coordinacion de Insercion Social.
Departamento de Medidas en Medio Abierto
30. Actualizar al menos 85% el SIPI de : Nivel de actualizacion Informes de actualizaciones Actualizar al 90% el SIPI de los casos de los y las
los casos de los y las jovenes : de casos ' Nueva 25% 25% 25% 25% jévenes atendidos en Medio Abierto
atendidos en Medio Abierto.
N° de Reuniones de Oficios presentados
Coor.d|na0|on y Gestion Actas de Reuniones
Realizadas.
31. Establecer  coordinaciones y N I Banco de datos de
: - 0. de instituciones : .~ ... .
asocios estratégicos con instituciones incorporadas i " "
instituciones del Estado, ONG's y apoya.n’do el proceso de Este. proceso p.enjmltlra la atencion de Iq Ipobla0|orl1 Meta
gobiemos  Municipales  de  los Insercpn Social del los Nomina de Jovenes mediante los Pnnc[plos de Corresponsabilidad yPrpndad
Municipio de procedencia, con la y las jovenes atendidos incorporados en Programas Absolut_a establecido en la LEPINA vy los Objetivos
finalidad de apertura de éspacios por la SIS Vocacionales Nueva 25% 25% 25% 25% Educat|vqs dg las Medidas (_1e la LPJ. Gen_erando
cercanos y accesibles que permitan !nte.rvepcn')n integral compartida con Iasl diversas
a los adolescentes cumplir con las Ne de Jovenes Nomina de Jévenes insfituciones del Estado en el tema Penal Juvenil.
obligaciones que las medidas Beneficiados Incorporados en Proyectos
decretadas le establecen. Sociales (Contratacion laboral
)
No de Jévenes Incorporados
al Sistema Educativo
32. Apertura y Revisién del 100% de : Numero de expedientes : Expedientes 163 expedientes
los expedientes de las y los : Aperturados.
adolescentes remitidos por los Libro control de Expedientes Remision de Informes trimestraimentees en  los
Juzgados de Ejecucion de Medidas | NUmero de | Revisados. 163 Expedientes 259 25% 25% 259 smet i tablecid | C o d
al Menor, a la Unidad de Insercién | Expedientes ° ° ? ° parametros y tiempos estabiecidos en el Lonvenio de
Social en cumplimiento a lo | Revisados. Informes de  Seguimiento Cooperacion suscrito por el ISNA y la CSJ.
establecido en el Art. 181 de la Realizados 179
LEPINA N° de Informes
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Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE / Coordinacién de Insercion Social

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro /Lic. Fernando Manuel Campos Elizondo

Objetivo Estratégico: (6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que
propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Trimestralmentees Informes ~ Trimestralmentees
Remitidos a los JEM Remitidos
Libro control de Audiencias
Programadas
Resguardos
33. Elaborar e implementar un plan de : Pla de atencion Ayudas memorias
atencidon en coordinacion con las cronograma anual.
Instituciones pertinentes, a efecto | N° de Jomadas o
de que se ofrezca a los y las | charlas desarrolladas.
adolescentes durante la Detencion Establecer coordinaciones con instituciones claves para
Administrativa, adquirir los i N° Adolescentes o | Plan de ambientacion o o o o que dentro del marco del principio de Corresponsabilidad
conocimientos  basicos  sobre i Jévenes Atendidos Nueva 25% 25% 25% 25% participen en el desarrollo de las tematicas y objetivos del
valores, normas de convivencia, plan
cuidos de la salud, etc. N° Instituciones i Notas de gestion
Participantes.
Listados de adolescentes o
jovenes atendidos
34. Establecer un proceso coordinado i N° de Adolescentes o : Control Diario de Atenciones 972
con las instancias i Jovenes  Atendidos.(
correspondientes, a efecto de que i Flagrancia) Libro de Ingresos Diario
se garantice el cumplimiento de los 384
derechos principios y garantias de : N° de Adolescentes o : Estadistico Mensual
los y las jovenes durante el periodo .~ Jovenes en Las acciones estaran encaminadas a dar cumplimiento a
de Detencién Administrativa en el | Deposito.(Tramite 90 100% 100% 100% 100% los Art. 53. 130 v 58 Inc. 2 de la LPJ v el Art. 6 RICIT
Resguardo de la Ciudad de San @ Judicial) Libro Control de Denuncias -99, 150y ' y '
Miguel. Interpuestas.
N° adolescentes 214
Atendidos o Asistidos
en el Area de Salud.
11788

101




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE / Coordinacién de Insercion Social

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro /Lic. Fernando Manuel Campos Elizondo

Objetivo Estratégico: (6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que

propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Programacién

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
N° de Denuncias
Interpuestas a la PDDH
Nuevo
N° de Raciones de Datos
Alimentos Servidos} enero/octubre
2011

N° de Adolescentes
entregados a  sus
padres o responsables
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE / Coordinacién de Administracion.

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro / Licenciada Ana Yansy Alvarez Canales

Objetivo Estratégico: 1(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Coordinacion Administrativa
1.1. Apoyo de servicio de
transporte. FOR -GS 229 720 180 180 180 180
1.2. Cumplir con el término
de ley, la liquidacion de ;: FOR - DA 367 12 3 3 3 3
combustible mensual.
1.3 Controlar y supervisar
el buen uso del fondo : . . . o o o 0 o
dirculante asignado a esta Liquidacion de Fondos 100% 25% 25% 25% 25%
35.  Administrar de una forma efectiva y Delegamo_n
adecuada los recursos 1.4Cumpllr con la Informe quincenal de
institucionales  asignados a la = Normativa para el control | ool hiles
Delegacion Oriental. de asistencia, permisos
permanencia, puntualidad compensétoriosy 24 6 6 6 6
a la jornada laboral y reportes de llegadas
asuetos y licencias de los tardias
empleados del ISNA.
1.5. Dotar de material y de . -
mobiliario  necesario a Zgrrr::tlz:ilglgs solicitud Esta dotacion de material y equipo depende de la
cada empleado de esta suministros 03; 100% 25% 25% 25% 25% disponibilidad de provisiones existentes en bodegas de sede
Delegacion para el buen P central
- . empleado.
desempefio de funciones.
36. Garantizar una correcta ejecucion de
las actividades programadas y que FOR. GD.010 25% 25%
las mismas se realicen de forma
eficiente a través del cumplimiento | POA Elaborado y 100% 25% 25%

de las normas técnicas de control
interno dentro de la Unidad de
Administracion, por medio de la

Aprobado
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL _
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ESF%\LAJL'\J"LEANFI% DE CALIDAD E;‘i‘#;‘elr‘?e EOR' GD. 010
ADOLESCENCIA, ISNA gna.

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE / Coordinacién de Administracion.
Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro / Licenciada Ana Yansy Alvarez Canales
Objetivo Estratégico: 1(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero
Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
Observaciones

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

socializacion y levantamiento de | Normas Técnicas de : Nomina de asistencia
riesgos en coordinacion con todos i Control Interno Nueva
los involucrados. Socializadas con personal
de La Unidad
FODA
Nueva
Elaboracion de Matriz de | FOR.UDI.006
. Nueva
Riesgos
Informe Trimestral.
Evaluacion Trimestral de | Actas de Reuniones. Nueva
Cumplimiento de POA
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL SOYAPANGO

Responsable: Licda. Xochilt Salguero de Portillo

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencidn Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto).

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercic
social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el

servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador , Programacion Trimestralmente de
Meta de o Fuentes de Linea de base .
) de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 D | 20 | 30 | 1°
DELEGACION REGIONAL DE SOYAPANGO
Documento de Matriz de ;efr?ig‘r’]‘;‘;a;‘;rr'ss alas
riesgo
g elaboracion de matriz de
riesgo.
- Acta de reuniones. NUEVA !
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el elaborada.
Riesgo a través de una Matriz Documento de - Convocatorias a las
de Riesgo, en cumplimiento a Seguimiento reuniones de evaluacion
las normas técnicas de control 4o ctoimente  a  la | d€ gestion de riesgo.
interno 2 - - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
gestion de riesgo ) X )
- Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.
Documento de resultados | - Acta de reuniones.
de la auto evaluacion de | - Listados de asistencia. NUEVA 1
control de riesgos - Informe de la
evaluacion.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL SOYAPANGO

Responsable: Licda. Xochilt Salguero de Portillo

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencidn Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto).

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercic
social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestralmente de
la Meta Observaciones
22 [ 3 [ &

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base

gestion anual de gestion verificacin 2011 1

- Archivo de informacion

Archivos de informacion 25% 25% 25% 25%

2. Clasificar en tres categorias la ; clasificada oficiosa

il oo
3. Elaborgr y presentar el Plan : plan  Operativo  Anual Documento. POA 2012 1

Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado.

Porcentaje de avance en Documentos
la construccion del
anteproyecto entre plan de

4. Formular el Anteproyecto de

presupuesto de la Delegacion 1 Presupuesto

100%

para el afio 2013. " elaborado
construccion del
anteproyecto.
Numero de Compromisos Carpeta de Convenios en Existen Convenios firmados a nivel de Sede central de los cuales se
5. Dar cumplimiento a los : Cumplidos ENTRE el los que participa retomara Unicamente los compromisos que atafian a esta Delegacion.
compromisos establecidos en : Numero de Compromisos directamente la Nueva En cuanto a los convenios locales o municipales, se reportaran en esta
los convenios en los que i Adquiridos Delegacion. 20% 30% 30% 20% meta.
participa la Delegacion en su Ayudas Memorias.
zona de responsabilidad. Listados de Asistencia.

Convocatorias
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL SOYAPANGO

Responsable: Licda. Xochilt Salguero de Portillo

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencidn Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto).

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercic
social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador , Programacion Trimestralmente de
Meta de - Fuentes de Linea de base .
) de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 D | 20 | 30 | 1°
Coordinacion de Promocion de Derechos
Plan de Capacitacion
Carta Didactica
6.  Fortalecer los servicios de atencion Asmtenqg .
. i P Evaluacién de impacto
inicial a través de capacitaciones or cada departamento de
técnicas y seguimiento al 100% : Plan de capacitacion p P

de Educadoras de los 39 Centros
de Bienestar Infantl en los
departamentos de San Vicente,
Cabafias, Cuscatldn y San
Salvador, implementando en su
totalidad los procesos de trabajo
del Modelo de Atencién Inicial
garantizando el cumplimiento de
los derechos de los nifios y nifias
usuarios del servicio de Atencién
Inicial.

elaborado y autorizado por
departamento de la zona
de responsabilidad.

Plan de Trabajo elaborado
por cada Centro de
Bienestar Infanitl

la zona de
responsabilidad.

Expediente de nifio y nifia
por cada Centro de
Bienestar Infantil

Expediente General de
cada Centro de Bienestar
Infantil

Expediente Administrativo
y Financiero por CBI.

20%

30% 30% 20%
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL SOYAPANGO

Responsable: Licda. Xochilt Salguero de Portillo

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencidn Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto).

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercic
social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador ] Programacion Trimestralmente de
Meta de o Fuentes de Linea de base .
) de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 S S = S
1° ] 22 [ 3 [ 4
Programacion de
Reuniones con Juntas Reuniones. o o o o
Directivas de los CBI's. Lista de Asistencia 20% 30% 30% 20%
Agenda
Memoria de la Reunion
Programacion de
Reuniones.
Reuniones con Padres,
Madres y responsables Lista de Asistencia 20% 30% 30% 30%
beneficiarios/as
Agenda
Memoria de la Reunion
7. Implementar en las 3 cabeceras Carpeta  por  modelo
dci?ig;:]qeﬁéa;eségnse\/ngm) ZZUE Procesos de los Modelos Implementado.
o - ) ) )
zona de responsabilidad  los de Difusion de Derechos Lista de asistencia. 5 Municipios 20% 40% 40%
programas institucionales  de
difusion de Derechos de las Nifas, Cartas didacticas.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL SOYAPANGO

Responsable: Licda. Xochilt Salguero de Portillo

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencidn Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto).

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos
(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercic
social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador , Programacion Trimestralmente de
Meta de ) Fuentes de Linea de base .
) de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 S S = S
1° ] 22 [ 3 [ 4
los Nifios y Adolescentes, con Programacion de Trabajo.
énfasis en el principio de
participacion, la proteccion i Numero de Municipios Listado de centros
especial 'y la asesoria y i atendidos Escolares Atendidos.
fortalecimiento a la familia y : ENTRE
adultos significativos asi como dar i NUmero de Municipios Numero de NNA atendidos
continuidad a los 5 municipios : Programados
iniciados en el 2011. Numero de adultos/as
atendidos
Numero de coordinaciones
municipales con Alcaldia
de Suchitoto y de
_Soyapango para , . El uso de los diferentes medios de comunicacion y redes
implementacién de NUmero de reuniones con la o o o o . i iy
" . T 20% 30% 30% 20% sociales para la difusion y promocion de derechos como una
Programa Radial de Alcaldia Municipal . :
L Estrategia a potenciar en el 2012
Difusion de Derechos
(Piloto)
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL SOYAPANGO

Responsable: Licda. Xochilt Salguero de Portillo

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencidn Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto).

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercic
social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

, Programacion Trimestralmente de
Fuentes de Linea de base la Meta

verificacion 2011 o | 2 | 3° | 4

Indicador

Meta de de gestion

gestion anual

Observaciones

Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida

8. Liderar en las 3 cabeceras
departamentales (Sensuntepeque,
Cojutepeque y San Vicente) y los 3
municipios de San Salvador de la
zona de responsabilidad el
proceso de conformacion,

coordinacién y fortalecimiento del

C(r)icgjc?at(s) deueeznt|c:;dbea‘§aﬁuble|%as Ig RAC conformada ENTRE Listado de Municipios con (So 2 n;;ln(l)cul)lg)san o
privadas que frabajan - en el total de municipios RAC conformada o en yapango, fopango o, 30%  30% | 20%
Proteccion y atencion de la Nifiez y y San Martin)

Adolescencia a nivel local,
municipal o regional, en los
departamentos de la zona de
responsabilidad, con el apoyo
técnico de la subdireccion de
Coordinacion de la Red de
atencion Compartida en sede
Central.

NUmero de municipios con

seleccionados en el afio.

Expediente por municipio.

proceso de conformacion.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL SOYAPANGO

Responsable: Licda. Xochilt Salguero de Portillo

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d

nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.
(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencidn Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto).
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,

administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos
(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercic

social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el

servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador , Programacion Trimestralmente de
Meta de - Fuentes de Linea de base .
) de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 S S = S
1° ] 22 [ 3 [ 4
NUmero de reuniones Lista de asistencia
realizadas ENTRE el total Ayudas memorias
de reuniones programadas : Programacién semanal de
trabajo.
Listados de Asistencia.
Numero de Convocatorias a
Acciones realizadas por Miembros/as
mesas, comités y redes Actas y Acuerdos.
ENTRE el total de Documento Actualizado.
acciones programadas en Galeria fotografica
cada una de ellas. Directorio basico de
entidades locales.
Coordinacion de Restitucion de Derechos
9. Ejecutar los programas de : Numero de NNA recibidos Programas de Proteccion
proteccion, asistencia y educaciéon : por el Numero de NNA y sus correspondientes Esta meta es en cumplimiento al articulo 180 lteral d) de la
para las NNA cuyos derechos | atendidos en Programas. Modelos. Nueva 10% 30% 30% 30% Leoina
hayan sido vulnerados o se pina.
encuentren amenazados y que Expediente Terapéutico
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DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL SOYAPANGO

Responsable: Licda. Xochilt Salguero de Portillo

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencidn Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto).

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos
(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercic
social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador , Programacion Trimestralmente de
Meta de - Fuentes de Linea de base .
) de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 S S = S
1° ] 22 | 3 | 4
sean derivados por competencia i Numero de coordinaciones del NNA.

territorial  por las Juntas de
Proteccion 0 Juzgados
Especializados, con el apoyo
técnico de la Subdireccion de
Restitucion de Derechos en
cumplimiento al articulo 180 literal
d) de la LEPINA.

con otras entidades que
prestan servicios que
apoyan la restitucion de
derechos de NNA entre el
nimero de NNA'y
adolescentes atendidos.

Numero de denuncias
individuales captadas entre
el nimero de denuncias
remitidas a Junta de
Proteccion
correspondiente.

Entrevistas Sociales

Evaluaciones
Psicologicas

Reportes Psicosociales
enviados a JENA o Juntas
de Proteccion.

Referencias a Entidades
especializadas.

Visitas de campo.
Reuniones con Entidades
Solicitudes escritas.

Directorio Basico de
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL SOYAPANGO

Responsable: Licda. Xochilt Salguero de Portillo

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencidn Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto).

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos
(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercic
social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Fuentes de Linea de base Programacion Trimestralmente de
la Meta Observaciones

verificacion 2011 o | 2 | 3° | 4

Indicador

Meta de de gestion

gestion anual

Entidades publicas y
privadas.

Referencias aceptadas.
Actas de Acuerdos

Oficios derivados a JENA
y Juntas de Proteccion.

For DD 106
Colector de Denuncias

Libro control de
derivaciones a otras
entidades especializadas
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL SOYAPANGO

Responsable: Licda. Xochilt Salguero de Portillo

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencidn Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto).

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos
(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercic
social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador , Programacion Trimestralmente de
Meta de ) Fuentes de Linea de base .
) de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 S S = S
1° ] 22 [ 3 [ 4
Numero de NN presentes i Reportes del Sistema de
en los CAl entre el nimero : Informacion para la
de NN registrados en el | Infancia.
. Subsistema.
10. IMantenelr’ actualizada . la Reportes Consolidados por
informacion de cada subsistema . ! . . , . N
correspondiente a esta Delegacion Nume_ro de . NNA  Unidad. 5% 25% 5% 25% Esta meta podria variar segun se contintie o no la ejecucion
: atendidos en los diferentes del Decreto 581.

Regional. . -
programas y unidades del : Solicitudes a la
Isna Delegacion | Administradora del Sistema
Soyapango entre el | yotras Unidades
niimero de NNA presentes
en el Subsistema de
Proteccion.
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ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE SANTIAGO TEXACUANGOS

Responsable: Licda. Ana Silvia Rivas Contreras.

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva
insercion social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el

servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Fuentes de Linea de base Programacion Trimestralmente de
la Meta Observaciones

verificacion 2011 D | 2 | 3 l 4

Indicador

Meta de de gestion

gestion anual

DELEGACION REGIONAL DE SANTIAGO TEXACUANGOS

Documento de Matriz de
riesgo

- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz de
riesgo.

- Acta de reuniones. Ll !
- Listado de asistencia

- Matriz de Riesgo
elaborada.

de - Convocatorias a las
reuniones de evaluacién
de gestion de riesgo.

- Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
- Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.

1. Controlar trimestralmente el Riesgo a
través de una Matriz de Riesgo, en : Documento

cumplimiento a las normas técnicas i Seguimiento
de control interno trimestralmente  a la

gestion de riesgo

Documento de resultados | ~Acta de reuniones.

de la auto evaluacion de -:_i?tados ddelasistencia. NUEVA 1
control de riesgos - informe de fa
evaluacion.
2. Clasificar en tres categorias 1a | Archivos de informacion | - Archivo de informacion
informacién de acuerdo a la Ley de " I I oficiosa NUEVA 2% 2% 2% 2%
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ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE SANTIAGO TEXACUANGOS

Responsable: Licda. Ana Silvia Rivas Contreras.

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva
insercion social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el

servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador , Programacion Trimestralmente de
Meta de - Fuentes de Linea de base .
) de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 D | I | 30 10
Acceso a la informacion clasificada Archivo de informacion o o
reservada. 25% 25% 25% 25%
-Archivo de Informacion 0 0
confidencial. 25% 25% 25% 25%
3. EIaborgr y presentar el Plan | plan  Operativo Anual Documento. POA 2012 1
OperathO Anual 2013. elaborado y aprobado_

Porcentaje de avance en Documentos

4. Formular el Anteproyecto de -
la construccion del

glrzsﬁl:)p;gfg) de la Delegacion para anteproyecto entre plan de 1 F;Tg;g;r):;osto 100%
’ construccion del
anteproyecto.
- . NUmero de Compromisos o Listados de
5. Dar cumplimiento a los compromisos A ' .
establecidos en los  convenios | CumPlidos ENTRE el Asistencia. 5 Nueva 10% 40% 40%  15%
NUmero de Compromisos o Actas de Reunion.

firmados con los gobiernos locales.

Adquiridos
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE SANTIAGO TEXACUANGOS

Responsable: Licda. Ana Silvia Rivas Contreras.

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva
insercion social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador ] Programacion Trimestralmente de
Meta de o Fuentes de Linea de base .
) de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 D | I | 30 | 10
Coordinacion de Promocion de Derechos
NUmero de municipios

6. Implementar los procesos de : fortalecidos entre nimero Plan de Fortalecimiento

trabajo, en los 19 Centros de | de municipios adscritos a :

Atencion Inicial adscritos a esta | la Delegacion Regional. Listado de Asistencia de

delegacién,  bajo el modelo de Participantes

primera infancia y un Plan de , ' Nueva 10% 40% 40% 15%

Fortalecimiento para garantizar el =~ NUmero de centros Listado d -

cumplimiento de los derechos de | ImPplementando los fls al O.d & municipios

los nifios y nifias, en salud, nutricien | SUPProcesos entre el ortalecidos.

y educacion. nimero de centros

existentes.

7. Implementar programas : Numero de municipios

institucionales de Difusion de | con modelo completo

Derechos de las Nifias, los Nifios y | entre el nlmero de Cartas didacticas

Adolescentes, con énfasis en el i municipios adscritos a la Listados de asistencia

principio  de participacion, la i Delegacion Regional '

proteccién especial y la asesoria y . Nueva 10% 40% 40% 15%

fortalecimiento a la familia y adultos; E);Frfr(jol:rgzzolargs dor:g:

en 4 municipios de la zona de se imparte el modelo

responsabilidad. P '
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ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE SANTIAGO TEXACUANGOS

Responsable: Licda. Ana Silvia Rivas Contreras.

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva
insercion social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador ] Programacion Trimestralmente de
Meta de o Fuentes de Linea de base .
) de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 T 12 | & [ &
Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida
NUmero de municipios con | Lista de asistencia
8. Coordinar el  proceso  de | RAC conformada ENTRE
conformacion y Organizacién de la : el total de municipiosde la | Ayudas memorias
RAC en 5 municipios del i Delegacion Regional.
Departamento de La Paz y la Zona Programacién ~ semanal
Sur de San Salvador, asi mismo . . de trabajo. 0 o 0 o
elaborar y  remitir  informes rg;'l?;;%gzr'::grgizmero Nueva 10% 40% 40% 15%
trimestralmentees sobre los de reuniones programadas Expedientes del
resultados del trabajo realizado a la prog Municipio.
Subdireccion de la Red de Atencion Informes
Compartida
Convocatorias
Coordinacion de Restitucion de Derechos
Instituciones o Listado de
9.  Fortalecer en base a los programas ubemnamentales v no o
con los que cuenta el ISNA en la J Y Insfituciones
; 9 gubernamentales identificadas a nivel
integracion  de adolescentes y | identificadas, ENTRE el local
jovenes a  los  programas | ngmero de programas L: tado d Nueva 10% 40% 40% 15%
socioeducativos  establecidos por | coordinados. : d l'S 2 ot -
los Juzgados de menores y de at ot(aﬁ;en eslyjovenes
ejecucion de medidas al menor. atendidos en os
programas.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE SANTIAGO TEXACUANGOS

Responsable: Licda. Ana Silvia Rivas Contreras.

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.
(5) Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida
(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos
(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva

insercion social. ( Modelo en Medio Abierto).
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el

servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador , Programacion Trimestralmente de
Meta de de gestion Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual g verificacion 2011 5 ; . 5
1 2 3 4
NUmero de Expedientes
10, Finalizar la entrega fisica del total derivados entre el total de ;| Memorandum de Las derivaciones y entregas se hacen de conformidad a las
' de expedientes a los JENA expedientes activos con remision de expedientes | Nueva 25% 25% 25% 25% indicaciones y acuerdos con los Jueces Especializados de
medida de al JENA Nifiez.
Institucionalizacion.
Numero de NNA recibidos | Programas de Proteccion
por el Nimero de NNA y sus correspondientes
atendidos en Programas. | Modelos.
11. Ejecutar los programas de
proteccion, asistencia y educacion Namero de Expediente Terapéutico
para las NNA cuyos derechos L del NNA.
hayan sido vulnerados o se coqrdlnat:lones con otras
encuentren amenazados y que sean :2:&;%25 ?Jieapfssir}a Entrevistas Sociales
derivados por competencia terri’torial restituciér? de dirgchos ‘ Nueva 10% 40% 40% 15% Esta} meta es en cumplimiento al articulo 180 literal d) de la
por las Juntas de Proteccion o de NNA entre el nimero Evaluaciones Lepina.
Juzgados Especializados, con el de NNA v adolescentes Psicoldgicas
apoyo técnico de la Subdireccion de atendi do);
Restitucion de  Derechos en ' Reportes  Psicosociales
cumplimiento al articulo 180 literal enviados a JENA o
d) de la LEPINA. NUmero de denuncias i Juntas de Proteccion.
individuales captadas
entre el numero de i Referencias a Entidades
denuncias remitidas a i especializadas.
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ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE SANTIAGO TEXACUANGOS

Responsable: Licda. Ana Silvia Rivas Contreras.

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva
insercion social. ( Modelo en Medio Abierto).

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador , Programacion Trimestralmente de
Meta de o Fuentes de Linea de base .
) de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 S S = S
1 2 3 4
Junta de Proteccion | Visitas de campo.
correspondiente. Reuniones con
Entidades.
Solicitudes escritas.
Directorio  Bésico de
Entidades publicas vy
privadas.
Referencias aceptadas.
Actas de Acuerdos
Oficios  derivados a
JENA 'y Juntas de
Proteccion.
FOR. DD. 106
Colector de Denuncias
Libro control de
derivaciones a ofras
entidades especializadas
12.  Mantener actualizada la informaciéon i  Numero de NN presentes i Reportes del Sistema de
de cada subsistema i en los CAl entre el Informacion  para  la Esta meta podria variar seqdn se continie o no la eiecucion
correspondiente a esta Delegacion : ndmero de NN Infancia. 25% 25% 25% 25% d P 9 !
; ’ el Decreto 581.
Regional. registrados en el
Reportes  Consolidados
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ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: DELEGACION REGIONAL DE SANTIAGO TEXACUANGOS

Responsable: Licda. Ana Silvia Rivas Contreras.

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito
politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion d
nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva

insercion social. ( Modelo en Medio Abierto).
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el

servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador , Programacion Trimestralmente de
Meta de . Fuentes de Linea de base .
- de gestion PR la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 S S = S
1 2 3 4

Subsistema. por Unidad.

, Solicitudes a la
gtirr?;:ioo(s’ir’:ju/: Administradora del
diferentes programas Sistema y otras

prog y Unidades

unidades del ISNA
Delegacion Regional de
Santiago Texacuangos
entre el nimero de NNA
presentes en el
Subsistema de
Proteccion.
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ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: : DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Responsable: Lic. Fernando Salvador Méndez
Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el @mbito p
econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion de la nifiez
adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jdvenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccidn Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva

insercién social. ( Modelo en Medio Abierto)

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
Observaciones

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

- Convocatorias a las

Documento de Matriz de :
reuniones para

riesgo
9 elaboracion de matriz de
riesgo.
- Acta de reuniones. NUEVA !
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el elaborada.
Riesgo a través de una Matriz Documento de - Convocatorias a las
de Riesgo, en cumplimiento a Seguimiento reuniones de evaluacion
!as normas técnicas de control | i ociraimente g | | degestion de _riesgo.
interno gestion de riesgo - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1

- Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.

Documento de resultados | ~Acta de reuniones.

de la auto evaluacion de -:_i?tados ddelasistencia. NUEVA 1
control de riesgos - Informe de fa
evaluacion.
2. Clasificar en tres categorias la | Archivos de informacion | - Archivo de informacion
informacion de acuerdo a la v I I oficiosa NUEVA 2% 2% 2% 2%
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: : DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Responsable: Lic. Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el @mbito p
econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion de la nifiez
adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jdvenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccidn Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva

insercién social. ( Modelo en Medio Abierto)

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

!_ey d?, Acceso a la i clasificada Archivo de informacion 25% 5% 25% 25%
informacion reservada.

-Archivo de Informacion

confidencial. 25% 25% 25% 25%

3. Elaborar y presentar el Plan | Plan Operativo Anual = Documento. POA 2012 1
Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado.
Porcentaje de avance Documentos

4. Formular el Anteproyecto de

presupuesto de la Delegacion

en la construccion del

1 Presupuesto

100%

para el afio 2013. anteproyecto entre plan de elaborado

construccion del

anteproyecto.
Dar cumplimiento a los Informe de compromisos Folder de convenios en
compromisos establecidos en : cumplidos de acuerdo a los cuales participa la
los convenios en Ios’cuales convenio delegeggmon. Nueva 20% 30% 309 309%
participa la delegacion - Memorias
departamental - Listas de Asistencia

Convocatorias
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: : DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Responsable: Lic. Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el @mbito p
econoémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion de la nifiez
adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jdvenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccidn Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva
insercién social. ( Modelo en Medio Abierto)

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
Coordinacién de Promoxion de Derechos
6.  Implementaren 6 municipios de Numero de NNA, por -Programacion de
Chalatenango los Componentes del | género participantes en los : trabajo
Programa de Difusién de Derechos componentes del - Centros escolares
de las Nifias, Nifios y Adolescentes programa atendidos 1234 NN
e S ' . 170 Adolescentes en 25% 25% 25% 25%
con énfasis en el principio de entre -Numero de NNA 39 trimestre de 2011
participacion, la proteccion especial NUmero de NNA, atendidos
y la asesoria y fortalecimiento a la programados. -Listas de asistencia a
familia y adultos significativos actividades
Numero de padres, -Programacion de
madres y adultos trabajo
significativos participantes : - Numero de personas
entre atendidas 270 Adultos en 3° o 0 0 0
NUmero de padres, -Listas de asistencia a trimestre de 2011 25% 25% 25% 25%
madres y adultos actividades
significativos
programados.
NUmero de actividades de : -Listas de asistencia de
g;c;r:rc;gllgndg: derechos actividades. 15 Activi dades
entre - Numero de r§a|I|zadas en 3° 25% 25% 25% 25%
NG - o trimestre de 2011
Umero de actividades coordinaciones
programadas realizadas
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: : DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Responsable: Lic. Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el @mbito p
econoémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion de la nifiez
adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jdvenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccidn Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva
insercién social. ( Modelo en Medio Abierto)

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

NUmero de Municipios - Listas de asistencia de
participantes y con actividades.
cobertura
ENTRE - Numero de 4 municipios 25% 25% 25% 25%
Numero de Municipios coordinaciones
Programados realizadas
7. Desarrollar 4 foros municipales con i Nimero de NNA por - Numero de
Nifios, nifias y adolescentes : género participantes en coordinaciones
participantes  en programas : cada foro de consulta realizadas.
sustantivos institucionales y de la : departamental - Félder de gestiones Nueva 1 1 1 1
sociedad civil, para hacer efectivo su : entre implementadas
derecho a opinar y ser oido en todos | Numero de NNA -Listas de asistencia de
aquellos temas que les afectan. programados. actividades.
8. Implementar procesos de promocion | Numero de coordinaciones | - Numero de
de Derechos a través de la coordinaciones

i Lo con medios radiales y .
construccion de sinergias, con 10S . yalavision desarrolladas realizadas.

diferentes medios de comunicacion - Félder de gestiones
social, escritos, radiales y teIeV|s_|vgs coordinaciones implementadas )

a fin de promover una nueva visén programadas - Numero de campafas
de las nifias, nifios y adolescentes realizadas

como sujetos sociales de derechos.

entre el nimero de Nueva
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ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: : DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Responsable: Lic. Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el @mbito p
econoémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion de la nifiez
adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jdvenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccidn Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva

insercién social. ( Modelo en Medio Abierto)

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

9.  Fortalecer la calidad de los servicios o id -Plan d itacio e
v e bl h Plan de capacitacion an de capacitacion :

de atencion inicial a través de la elaborado y autorizadoen | - Cartas didécticas. PIandiea%ngg;t?mon 100%

capacitacion al 100 % ge las madres departamento _Listas de asistencia

educadoras de los 21 Centros de :

Bienestar Infantil del Departamento, | Plan de Trabajo de cada Expediente de ~cada  Resultados de plan de

h o Centro de Bienestar nifio y nifia por cada : trabajo de cada Centro

implementado el proceso de trabajo ¢ CBl de Bienestar Infantil de

de Modelo de Atencion Inicial que Infanti - s

garantice el cumplimiento de Igs Expediente afio 2011

derechos de los nifios y nifias. g(érrlmstratwo de  cada 25% 25% 25% 25%
-Expedientes de madres
educadoras

-Programacion de visita
de promotoras a los CBI.
- Programacion  de
reuniones bimensual

Reuniones con Juntas
Directivas de CBI's

- Lista de Asistencia
- Agenda de la Reunion

- Memoria de la Reunion
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ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: : DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Responsable: Lic. Fernando Salvador Méndez
Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el @mbito p
econoémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion de la nifiez
adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jdvenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccidn Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva

insercién social. ( Modelo en Medio Abierto)

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

- Programaciéon  de

10- Reuniones con !
reuniones

Padres, Madres o

Responsables de los NN
esponsables de 10s - Lista de Asistencia

- Agenda de la Reunion

- Memoria de la Reunion

Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida

- Lista de asistencia
- memorias

10. Organ_izar y Capacitar la RAC en RAC conformada - Programaciones de Nueva 20% 40% 40%
municipio de Chalatenango. trabajo.
- Expedientes del
Municipio.
Coordinacion de Restitucion de Derechos
11. Ejecutar los programas de 100 % de NNA referidos, - Programas de atencién
proteccion, asistencia y educacion atendidos en los diversos en base a modelo
para los NNA que sus derechos han | programas - Expedientes de NNA Nueva 25% 25% 25% 25%
sido vulnerados o amenazados y - Atencién social
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DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: : DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Responsable: Lic. Fernando Salvador Méndez
Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el @mbito p
econoémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion de la nifiez
adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos que les atafien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jdvenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccidn Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva

insercién social. ( Modelo en Medio Abierto)

Programacion
Trimestralmente de la
Meta

10 20 30 40

Linea de
base 2011

Fuentes de
verificacion

Indicador
de gestién

Meta de
gestién anual

Observaciones

que sean derivados por competencia - Evaluacion psicologica
territorial por las Juntas de - Informes Psicosocial a
Proteccion o Juzgados Juntas de Proteccion o
Especializados para el cumplimiento JENA

del Art. 180 de la LEPINA - Referencia a otras
entidades

especializadas

Coordinaciones con
diversas entidades que
faciliten programas para la
restitucion de derechos de
los NNA

-Directorio basico de
entidades publicas y de
la sociedad civil

- Reuniones de gestion y
coordinacién realizadas.
- Memorias de reuniones
- Numero de solicitudes
realizadas

- Informes a Juntas de
Proteccion y a JENA

Nueva

25% 25% 25%

25%
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa:DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez.

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: 12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestralmente de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestién anual de gestion verificacion 2011 10 90 30 4°
DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN
Documento de Matriz de ;egr?izxzcsa[t)zrrlss alas
riesgo
9 elaboracion de matriz de
riesgo.
- Acta de reuniones. NUEVA !
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el elaborada.
Riesgo a través de una Matriz = b, imento de | - Convocatorias a las
de Riesgo, en cumplimiento a Seguimiento reuniones de evaluacion
las normas técnicas de control timestralmente a  la de gestion de riesgo.
interno tion de ri - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
gestion de riesgo ) X )
- Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.
Documento de resultados | ~Acta de reuniones.
de la auto evaluacion de - Listados de asistencia. NUEVA 1
control de riesgos - Informle, dea
evaluacion.
Archivos de informacion | - Archivo de informacion 25% 25% 25% 25%
o clasificada oficiosa
2. Clasificar en tres categorias la ; ; o
inf ion d d | Archivo de informacion 259 259 259% 259
[mrmadmon Ae acuerdo a la reservada. NUEVA b o b b
'n?grmaceén cceso  a -Archivo de Informacién
! ! confidencial. 25% 25% 25% 25%
3 Elaborgr y presentar el Plan | Plan  Operativo ~ Anual Documento. POA 2012 1
Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa:DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN
Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez.
Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: 12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestralmente de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
- - o Observaciones
gestién anual de gestion verificacion 2011 10 90 30 4°
4. Formular el Anteproyecto de Porcentaje d_g avance en Documentos
: la construccion del
presupuesto de la Delegacion 1 Presupuesto o
anteproyecto entre plan de elaborado 100%

para el afio 2013. construccién del

anteproyecto.
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Documento: FOR. GD. 010
Pégina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa:DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez.

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: 12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestralmente de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestién anual de gestion verificacion 2011 10 90 30 4°
Coordinacion de Promocion de Derechos
5. Fortalecer los servicios de atencion Py En coordinacién de la Subdireccion de Promocion de derechos y
inicial a través de capacitac;iones ;lapéir:a%%i,asjgfg%g_ 1 documento documento 1 en sinergia con ONG's.
tégﬂéﬁryazegglT(;Zm%alc;gt? o/os g: Capacitaciones impartidas Se impartiré una capa_oitacién trimestralmente a Educadoras
Bienestar Infantil de los distintos = @ Educadoras entre el Plan de Capacitacion gepend[e:ndo las nece&dadgs dettectalda? por el Personal ge
Municipios del Departamento de = NUMmero de capacitaciones | —Carta Didactica romocion o con apoyo de ofras instancias en caso de
Usuluta programadas. Listado de Asistencia 3 ! ! ! T requerrse. .
sulutan. Evaluad znd Se hara evaluacion al final de cada trimestre a las Educadoras
-Evaluaciones realizadas para verificar el impacto o resultados de las capacitaciones
impartidas.
6.  Garantizar el cumplimiento de los : Numero de centros de : Planes de trabajo por
derechos del 100% de nifias y nifios | Bienestar Infantl que i CBI.
inscritos en Centros de Bignestar cuentan con Planes qde 17 40% 20% 20% 20%
Infantil en las éreas de salud, : trabajo.
educacion, - nutricion, - estimulacion | 0.1 e nifios y nifias con Se garantizara que a nivel semestral el 100% de nifids y nifias
del desarrollo e identidad con evaluacion en el area de | Reportes SIPI 497 nifios v nifias 100% inscrito cuente con su respectiva evaluacion del desarrollo y de
participacion ~de la  familia, desarrollo. P y ° 100% manera mensual la Evaluacion nutricional.
Comunidad OG’s y ONG's de la
zona. Total de nifos y nifas | ReportesSIPL - - .
inscritos con  evaluacin | Registo de mifios 'y 427 nifios y niias 100%  100% = 100% = 100%
nutricional mensual nifias con desnutricion
Registro de peso y talla
Nifios y nifias inscritos con | Informe del mes Nueva 100% 100% Se haran revisiones trimestralmentees en cada CBlI, a fin de que
partida de nacimiento Nomina de nifios y nifias se garantice que el 100% de nifios y nifias inscritos cuenten con
sin partida de nacimiento su respectiva partida de nacimiento o registro de asentamiento
en cumplimiento a sus derechos.
Reuniones con Juntas | Documento de plan 4 2 2 2 Se continuara con el proceso de fortalecimiento comunitario a
Directivas  y Adultos Cronograma de través de reuniones y capacitaciones a Juntas Directivas.
actividades 10
Responsables  de  10s ' |hformes o actas de
reuniones
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Documento: FOR. GD. 010
Pégina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa:DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez.

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: 12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestralmente de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
) iy P Observaciones
gestién anual de gestion verificacion 2011 10 90 30 4°
Nifios y las Nifias. Nomina de asistencia.

7. Implementar en 6 municipios a nivel i Numero de Municipios Listas de asistencia. Se priorizaran municipios que forman parte del Programa
del  Departamento,  diferentes | atendidos Registros de Presidencial Territorios en Progreso.
modelos 0 Programas ;| ENTRE actividades en base a
institucionales  de  Difusion de i Numero de Municipios procesos.

Derechos de las Nifias, los Nifios y | Programados

Adolescentes, con énfasis en el

principio  de participacion, la 6 4 4 2
proteccion especial y la asesoria y

fortalecimiento a la familia y adultos

significativos,  participacién,  la

proteccion especial y la asesoria y

fortalecimiento a la familia y adultos

significativos.

8.  Desarrollar un foro regional con | Foro realizado Informe Nueva 1 Para el desarrollo de este foro se dependera del apoyo y de los
Nifios, nifias y adolescentes Asistencias lineamientos que se reciban de la sede central.
participantes  en programas Registros en base a
sustantivos institucionales y de la procesos
sociedad civil, para hacer efectivo su
derecho a opinar y ser oido en todos
aquellos temas que les afectan.

9.  Formar en enfoque de derechos de : Numero de Operadores : Plan de Capacitacién 40 20 20
la nifiez y la adolescencia, en el i Capacitados entre el : Asistencias
marco de la LEPINA a Agentes | nimero de programados Registros en base a
Multiplicadores Voluntarios, para que procesos
lo repliquen en los diferentes
Municipios incluidos en el Programa
Presidencial Territorios en Progreso

132




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pégina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa:DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez.

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: 12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestralmente de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestién anual de gestion verificacion 2011 10 90 30 4°
Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida
o Lista de asistencia
. . NUmero de municipios o Ayudas memorias
10.  Organizar y Capacitar la RAC en 6 ) L . . -
L seleccionados ENTRE el e Programacién o o o La que sera organizada con los Municipios que forman parte del
El]:all.(l:tl’a?:‘los del Departamento - de total de  Municipios semanal de trabajo. Nueva 20% 40% 40% Programa Presidencial Territorios en Progreso.
: incorporados en la RAC o Expedientes del
Municipio.
. ?ri?;rﬁ;ll:qur:?;?eme sobre los Numero de Compromisos o Ayudas Memorias.
) Cumplidos ENTRE el e Listados de 0 0 0 o
resultados del trabajo de las mesas, Nimero de Compromisos Asistencia Nueva 25% 25% 25% 25%
redes y comités en las que tenemos Adquiridos c ' fori
presencia. q e Convocatorias
Coordinacion de Restitucion de Derechos
12, Prestar servicios con los programas -oLfibro de RTCipgién (fel
que cuenta ISNA, para las NNA, i Namero de Casos JEIISIIXS 00 Soﬁnﬂases dee
cujos  derechos  han  sido derivados por los JENA y/o Proteccion
Juntas de  Proteccion Libro d ' Control de | N 100% 100%
amenazados o vulnerados y que N0S  onire namero de  NNA ;AI' rto de  Control de ueva b b
seran referidos por las Juntas de | incorporados en  los Pf(')sgfannc]f: a
proteccion o los JENA. distintos programas. Jnformes sobre avance
y logros obtenidos.
13. -Brindar los servicios para la Nimero de Casos -FORDD. 118
ejecucion 'y supervision  de las derivados por los JENA vio -FORDD. 109
Medida de Proteccion dictada por el Juntas de E’roteccién en{re -FORDD. 213 Nueva 100% 100% 100% 100%
JENA a favor de las NNA B . -Oficios e informes
numero de NNA atendidos. )
enviados al JENA.
14. Brindarle Seguimiento Psicosocial y | Numero de Expedientes FORD 118
Legal a los Expedientes de NNA con : en seguimiento entre el FORDD 213 o o o o
Medidas ISNA. nimero de atenciones FORDD 109 363 100% | 100% | 100% | 100%
brindadas. FORDD 131
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ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION LOCAL DE MEJICANOS

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a
formacién y fortalecimiento de la participacion de la nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencién en asuntos que les
atarien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencidn Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones
para su efectiva insercién social. ( Modelo en Medio Abierto)

Programacion Trimestralmente de
Fuentes de Linea de base la Meta .

P Observaciones
verificacion 2011 10 20 30 4°

Indicador

Meta de de gestion

gestién anual

DELEGACION LOCAL DE MEJICANOS

- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz de
riesgo.

- Acta de reuniones. NUEVA 1
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo

1. Controlar trimestralmente el elaborada.

Documento de Matriz de
riesgo

Riesgo a través de una Matriz = b, imento de | - Convocatorias a las
de Riesgo, en cumplimiento a Seguimiento reuniones de evaluacion

las normas técnicas de control : de gestion de riesgo.
t tralment |
mestemene ~a @& Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1

interno 9 -
estion de riesgo
g g - Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.
Documento de resultados | - Acta de reuniones.
de la auto evaluacién de - Listados de asistencia. NUEVA 1
control de riesgos - Informe de la
evaluacion.
2. Clasificar en tres categorias la | Archivos de informacién | - Archivo de informacion
informacion de acuerdo a la oficiosa NUEVA 25% 25% 25% 25%
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ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: DELEGACION LOCAL DE MEJICANOS

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccién Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en el ambito politico, econémico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes (3) Contribuir a
formacién y fortalecimiento de la participacion de la nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencién en asuntos que les
atarien.

(5) Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida

(6) Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor ( Modelo en Medio Abierto)

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos

(8) Realizar una supervision trimestralmente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.

(9) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencidn Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014

(10) Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones
para su efectiva insercién social. ( Modelo en Medio Abierto)

Indicad Programacion Trimestralmente de
naicaaor ,
Meta de . Fuentes de Linea de base la Meta ,
) de gestion P Observaciones
gestién anual verificacion 2011 10 20 30 4°
Ley de Acceso a la  clasificada Archivo de informacion o 0 o 0
informacion reservada. 25% 25% 25% 25%
-Archivo de Informacién
confidencial. 25% 25% 25% 25%
3. EIaborgr y presentar el Plan  plan  Operativo ~ Anual Documento. POA 2012 ’
Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado.
Porcentaje de avance en Documentos
4. Formular el Anteproyecto de : la construccion del 1 Presupuesto
presupuesto de la Delegacion i anteproyecto entre plan de P 100%
. - elaborado
para el afio 2013. construccién del
anteproyecto.
. = Nimero ~ de : = Convenios ) Esta accion es en coordinacion con la oficina Central de ISNA.
5. Dar cumplimiento a los . . . 5 convenios
compromisos establecidos en convenios - establecidos establecidos. identificados en
. - entre el numero de : = Listado de asistencias. iy 100% 100% 100% 100%
los convenios de cooperacion . e Delegacion de
TS logros obtenidos. = Informe de actividades >
interinstitucionales. mejicanos.
desarrolladas.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccién de Promocion Derechos

Responsable: Maria de la Paz Yanes de Garcia

Objetivo Estratégico: (2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deber
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador

Programacion Trimestralmente de

Meta de de gestion Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2011 10 20 30 1°
Coordinacion de Promocién de Derechos.
6.  Fortalecer las areas de desarrollo . Nimero de | e Lista de asistencia. 30 educadoras de los . Se contaran con los planes de trabajo en el primer trimestre
integral de los/as nifioslas de 15 |  educadoras capacitadas : e Informe de actividades. | 15 CBI'S de la zona del afio.
CBI, a ftravés del programa de en el programa de : e 15 planes de trabajo norte y central. Se desarrollara 1 capacitacion trimestralmente para las
educacion inicial,  escuelas de educacion inicial, de los : e Directorio de CBI'S educadoras, 15 capacitaciones trimestralmentees en cada
familias. Contando con planes de 15 CBI'S de la zona 100 padres, madres o CBI en diferentes tematicas de la nifiez y la familia.
trabajo en cada Centro Infanti, norte y central. responsables de
atendidos por la Delegacion. . Numero familia de los 15 CBI'S
padres, madres 0 de la zona norte y 15 15 15
responsables central.
capacitados/as en
tematicas de nifiez.
. 15 CBI'S
funcionando con 1 plan
de trabajo en la zona
norte y central.
7. Implementar programas de | Programas de promocién : = Informes de : 10 municipios que Promocién y/o divulgacion de los programas a implementar.
prevencién de la violencia con | de derechos coordinacion corresponden por
enfoque de derechos, género y : implementados con : = Listados de asistencia territorialidad. Desarrollar por lo menos uno de los modelos de atencion en
categorias de proteccion especial a : padres, madres y i = Carpeta de los municipios y/o centros educativos donde se cuente con el
padres, madres y/o responsables de : comunidad educativa. seguimiento 1 3 3 3 apoyo y recursos locales.
NNA, Centros Educativos, en 10 . Centros = Cartas didacticas Teméticas a desarrollar: Explotacion econdmica, trata de
municipios de competencia territorial Escolares participando | = Lista de asistencia de personas, acoso y abuso sexual, maltrato infantil y peores
de la delegacion. en diferentes jornada participantes. formas de trabajo infantil.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccién de Promocion Derechos

Responsable: Maria de la Paz Yanes de Garcia

Objetivo Estratégico: (2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deber
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestralmente de

Meta de Indlcaqgr Fuentes de Linea de base la Meta .
- de gestion PR Observaciones
gestion anual verificacion 2011 o R S R
1 2 3 4
8.  Establecer y organizar la RAC e NUmero de municipios | = Mapeo actualizado de : Identificacion de Es necesario considerar que en el primer trimestre influira el
implementar procesos educativos con RAC conformada Entidades. instituciones periodo electoral del pais.
sobre la LEPINA en los 10 Entre el total de : = Cartas de | trabajando en los 10
municipios de competencia, en municipios entendimiento. municipios, Establecer mecanismo de coordinacion para la facilitacion de
coordinacion con la Escuela de seleccionados en el | e Lista de asistencia coordinaciones con las espacios fisicos y de alimentacion para el desarrollo de cada
Formacion de operadores. ETO" . e Cartas Fje’ sqlicitud mun.igipaIiQades, 20% 40% 30% 10% jornada.
nimero de jormadas | e Carta didactica participacion en mesas
solicitadas entre el | o |nforme técnico de | O redes de prevencion Coordinar y gestionar los recursos y equipo audio visual a
numero de jornadas actividades a la violencia y de utilizar en cada una de las jornadas.
desarrolladas. NNA.
Numero de solicitudes
recibidas.
Coordinacion de Restitucion de Derechos
9.  Ejecutar programas de proteccion, = Nimero de { = Numero de casos Nueva 100% 100% | 100% 100% Los programas seran creados por el Depto. de Programas
asistencia y educacion para NNA Servicios prestados atendidos. para la Restitucion de Derechos. De la subdireccién de
que sus derechos han sido entre el nUmero de : = Libro de recepcion de Restitucion de Derechos.

vulnerados o0 amenazados y que
sean derivados por competencia
territorial por las juntas de proteccion
o JENA, para el cumplimiento del
Art. 180 de la LEPINA.

servicios solicitados.

casos.

= |nformes técnicos.

= Expediente de NNA.

= Entrevistas sociales.

= Evaluaciones
Psicolégicas.

= Reportes Psicosociales
enviados a JENA o
Juntas de Proteccion.

= Visitas de campo.

= Programas de atencion
en base a modelos.

Esta meta es en coordinacion con las diferentes Entidades
que trabajan el tema de NNA en cada municipio.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccién de Promocion Derechos

Responsable: Maria de la Paz Yanes de Garcia

Objetivo Estratégico: (2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deber
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestralmente de

Meta de Indlcaqgr Fuentes de Linea de base la Meta .
- de gestion PR Observaciones
gestion anual verificacion 2011 o R S R
1 2 3 4
10.  Promover el desarrollo de la red de : Numero de instituciones : = Listado de entidades. Entidades inscritas al i 20% 30% 30% 20% Esta meta ser4 coordinada con las Entidades que trabajan en
servicios para la restitucion de | integradas en la Red | = Actas de conformacion | CONNA. cada municipio de los cuales tenemos presencia como
derechos de los NNA sujetos a : brindando servicios para de la red. Entidades trabajando Delegacion.
medidas de proteccion. el cumplimiento  de | = Informes de i latematica de NNA en
medidas de proteccion a coordinaciéon entre las : cada municipio.
NNA entre las instituciones.
identificadas en cada i = Lista de asistencia de
municipio. reuniones.
11. Numero de NNA en = e Referencia de NNA i Nueva 100% 100% : 100% 100% Dar seguimiento a los casos referidos por Juez de menores y

Brindar seguimiento para la insercion
de adolescentes en los diferentes
programas, talleres vocacionales
psicosociales y educativos, bajo
medidas dictadas en medio abierto,
en coordinacion con las diferentes
Entidades que trabajan en los
municipios.

seguimiento entre el total
de numero asos
referidos.

con medidas
semiabiertas recibidas.
e Informe de

seguimiento de casos
insertados.

ejecucion de medidas.
Brindar programas y/o proyectos a NNA.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdirecciéon de Promocion Derechos/ Depto de Atencién Inicial y Preventiva

Responsable: Maria de la Paz Yanes de Garcia / Lic. Luis Ernesto Machado.

Objetivo Estratégico: (2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberi
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Programacion
Fuentes de Linea de Trimestralmente de la ,
verificacion | base 2011 Meta Observaciones
1° 2° 3° 4°

SUBDIRECCION DE PROMOCION DE DERECHOS

) NUEVA 1
- Acta de reuniones.
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el elaborada.
Riesgo a través de una Matriz = p - imento de | - Convocatorias a las
de Riesgo, en cumplimiento a Seguimiento reuniones de evaluacion
!as normas técnicas de control fimestralmente a  Ia de gestién de riesgo.
interno I - - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
gestion de riesgo ) . )
- Listados de asistencia.
- Documento de
seqguimiento elaborado.
Documento de resultados | - Acta de reuniones.
de la auto evaluacion de | - Listados de asistencia. NUEVA 1
control de riesgos - Informe de la
evaluacion.

Documento de Matriz de
riesgo

- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz de
riesgo.

2. Clasificar en tres categorias la
informacion de acuerdo a la
Ley de Acceso a |la
informacion

Archivos de informacion
clasificada

- Archivo de informacién
oficiosa

25% 25% 25%

25%

Archivo de informacién
reservada.

0, 0, 0,
NUEVA 25% 25% 25%

25%

-Archivo de Informacion
confidencial.

25% 25% 25%

25%
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Titulo : Matriz de Planificacién 2012
Unidad Organizativa: Subdirecciéon de Promocion Derechos/ Depto de Atencién Inicial y Preventiva

Responsable: Maria de la Paz Yanes de Garcia / Lic. Luis Ernesto Machado.

Objetivo Estratégico: (2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: (3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberi

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

3. Elaborar y presentar el Plan | Plan  Operatvo  Anual Documento.

Operativo Anual 2013. e|ab0radopy aprobado. FOA 2012 f
4. Formular el Anteproyecto de | Porcentaje de avance en Documentos

presupuesto de la i la construccion del 1 Presupuesto

Subdireccion  para el afio : anteproyecto entre plan de elabofa & 100%

2013. construccion del

anteproyecto.
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Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdirecé:ién de Promocion Derechos/ Depto de Atencion Inicial y Preventiva

Responsable: Maria de la Paz Yanes de Garcia / Lic. Luis Ernesto Machado.

Objetivo Estratégico: (2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberi

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
e - S Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
1° | 2° | 3° | 4°
Departamento de Atencion Inicial y Preventiva
Plan de accion aprobado -1 documento con
Vo.Bo. de la 1 documento 100%
Subdireccion.
NUmero de promotores/as P s
-Programacion anual.
reforzados entre el total de .
promotores/as a nivel -Acta de reunion. 24
’ -Informe de actividad 24 promotores 24 24 24
nacional. . .
-Asistencia
-Evaluaciones
5. Reforzar las competencias técnicas - " “Proaramacién anuai
en la atencion Inicial a 45 personas | Numero de directoras A g i
U forzad tre el total d Informe de actividad
entre personal  técnico, | '€lorzadas entre el lotal de -
educadoras y directoras de CDI. " directoras Centros de “Adta de reunion - .
Desarrollo Integral AS|stenC|_a 14 directoras 14 14 14 14
-Evaluaciones
-Agenda.
-Contenido
Numero de educadoras -Plan de capacitacion
capacitadas de CDI entre el -m%?rfgna%lgn a;éjt?\lf o
| . )
total de educadoras Asistencia 2% | 5% | 2% | 25%
-Evaluaciones 134
-Agenda. Educadoras
-Contenidos
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccion de Promocion Derechos/ Depto de Atencion Inicial y Preventiva

Responsable: Maria de la Paz Yanes de Garcia / Lic. Luis Emesto Machado.

Objetivo Estratégico: (2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberi
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Numero de educadoras de -Plan de cap:acnar:lon
CBI capacitadas entre el -Programacién anual.
total de educadoras -Informe de actividad
-Asistencia
-Evaluaciones 82 25% 25% 25% 25%
-Agenda. Madres educadoras
-Contenidos
Nimero de reuniones de -Listado de asistencia.
socializacion del modelo -Informes 50% 50%
entre las programadas -productos Nueva
6.  Impulsar la implementacion del . — . . .
Modelo de prevencion en el Numero de capacitaciones -Lista de de asistencia.
Centro de Proteccion Ciudad de los | €jecutadas entre las -Informes 50% 50%
Nifios programadas. -Evaluaciones
NUmero de nifios y nifias -Listado de nifios y nifias
evaluados participando en el : inscritos
modelo. -Listado de nifios y 50% 50%
nifias evaluadas.
Numero de CDI aplicando -Informe de visita
. procedimiemos entre el -Listado de formularios Nueva 25% 25% 25% 25%
7. Estanfjlarlggrl en 41 dg C.e’ntros de nimero de Centros. -Plan de accién
Atencion inicial La aplicacion de los -
8 procedimientos de trabajo. El nimero de CBl activos de | -Informe de visita
-Listado de formularios. Nueva 25% 25% 25% 25%

la Libertad implementando
procesos entre el total de

-Plan de accion
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccion de Promocion Derechos/ Depto de Atencion Inicial y Preventiva

Responsable: Maria de la Paz Yanes de Garcia / Lic. Luis Emesto Machado.

Objetivo Estratégico: (2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberi
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- . N Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
Centros activos
Plan de accion para la y
implementacion de la -Plan de accion Nuevo 50% | sy
estrategia de ampliacion de | aprobado o
cobertura
Ampliar cobertura en Atencion a la | Numero de municipios 2 2
primera infancia en cuatro nuevos implementando entre el -Lista de municipios
municipios de la zona central y | umero de los informes fueve
paracentral. seleccionados
0,
Nimero de nifos y ifias | -Fichas de inscripcién 100%
participando entre el nimero | -Evaluaciones Nuevo
de los proyectados -Asistencia
Informes de avances Informes
trimestralmentees de Listas de asistencia 16 informes 1 1 1 1
Convenios
Dar cumplimiento al 100% de 105 | |formes trimestralmentees .
compromisos de primera infancia | e avances de provectos. niormes )
establecidos en los Convenios proy Listas de asistencia 4 1 1 1 1
interinstitucionales,  redes y
proyectos.
Informes  trimestralmentees Informes
de avances de redes . . . 4 1 1 1 1
Listas de asistencia
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Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdirecé:ién de Promocion Derechos/ Depto de Atencion Inicial y Preventiva

Responsable: Maria de la Paz Yanes de Garcia / Lic. Luis Ernesto Machado.

Objetivo Estratégico: (2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberi
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- i P Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011
1° | 20 | 3° | 4°
10.  Desarrollar reuniones de Nimero de reuniones de Programacién anual
coordinacion 'y directrices técnicas | . rdinacion con Delegados Acta de reunién
en Atencion Inicial con 7 ejecutadas  entre las Informe  de  actividad 5 1 2 1 1
Delegados y Delegadas. programadas fortalecidos Asistencia reuniones
Informe de Visitas.
Cronograma de visitas
Informe de visitas 7 7
Acta de reunion pendiente
Visitas de Coordinacion a Asistencia.
las Delegaciones Fichas de inscripcion
Evaluaciones Nuevo 100%
Asistencia
11.  Garantizar el desarrollo Integral de
los nifios y nifias de los 41 CAl.
NUmero de Centros que
cuentan con Planes de . 41
Trabajo entre el total de 40 planes de trabajo centros 100%
centros
NUmero  nifios y nifias
cuentan con su evaluacion
en el area de desarrollo Ir;forme aresent_a(lios por 5 000
’ if el promotor socia , 0 o o 0
ﬁr;tgﬁtoesl numero. de nifos Consolidado de la nifios y nifias 25% 25% 25% 25%
psicologa.
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FORMULARIO Pagina: 1de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdirecé:ién de Promocion Derechos/ Depto de Atencion Inicial y Preventiva

Responsable: Maria de la Paz Yanes de Garcia / Lic. Luis Ernesto Machado.

Objetivo Estratégico: (2) Elaborar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (3) Promover al 2014 la implementacion de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberi
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

Numero  nifios y nifias i Informes de gestion
cuentan con controles de i presentados por el

silud Ient{e el nimero de | promotor social . - 2,00Q~ 5% 25% 25% 5%
nifios inscritos Informes de atencién en nifios y nifias
salud

NUmero de nifios y nifias

. Iy Registro de nifios y
que mantienen su evolucion

en el estado nutricional = MNas Con desnutricion _ 2000 25% | 2% | 25% | 25%
. Consolidado del &rea de nifios y nifias
entre el numero de los nutricion

inscritos
Numero de madres y padres
de familia fortalecidos en las

Documento de plan
Cronograma de

p(écticas de crianza entre el actividades Madres y padres 25% 25% 25% 25%
numero total de madres y Informes
padres Némina de asistencia
12.  Levantar el 100% de los Procesos NUEVA
de Trabajo Internos. i Procesos levantados y i -Archivo de Procesos 0

100%

i aprobados levantados y aprobados L

En coordinacién con Procesos de la UDI

y aprobados
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Departamento de Difusién y Participacion

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes de Garcia/ Licda. Delmy Elizabeth Mejia Fabian

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolesce

en el ambito politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.
(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
Departamento de Difusion y Participacion
Documento de Plan de - Plan de accion
accion para la difusion y elaborado y aprobado
promocion de derechos Nueva 100 %
Numero de municipios en - Listado de municipios
los que se implementa el en los que se ha
programa entre el nimero implementado el
de municipios programa de Difusién de Nueva 15% 30% 30% 25%
d Derech
13.  Implementar de acuerdo al plan de brogramados erechos
Ie;fcu)rn m Ioz DifCoirpnp(()jnergers hdel NUmero de NNA -Informes
deolgsaNi?IaseNiﬁ(L)J: o A d;essei(t;e‘s)s multiplicadores por género : - Listas de asistencia
’ y " participantes en los -Registro fotografico.
componentes del -Félder de seguimiento XX 15% 30% 30% 25%
programa - Comprobante de Horas
Sociales entregadas
NUmero de NNA - Listas de NNA
receptores del programa receptores del programa XX 15% 30% 30% 5%
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Departamento de Difusién y Participacion

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes de Garcia/ Licda. Delmy Elizabeth Mejia Fabian

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolesce

en el ambito politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.
(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
Numero de padres, -Félder de seguimiento
madres y adultos
significativos participantes | -Listas de asistencia de
entre actividades.
Ntmero de padres, XX 15% 30% 30% 25%
madres y adultos -Archivos fotograficos.
significativos
programados. -Félder de procesos
implementados
Documento sistematizado - Documento
) R con la informacion Con Insumos obtenidos 1 1
14. Coordlnlar el desarrollg del 2_~ Foro obtenida del foro del foro

Consultivo  con Nifios, nifias y ; . . .

adolescentes  participantes  en NUmero de NNA por -Listas de asistencia al

programas sustantivos | 9énero, participantes enel : foro.

institucionales, de centros escolares | foro de consulta. ) -

y ONG. -Archivos fotogréficos. 240 100%
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Departamento de Difusién y Participacion

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes de Garcia/ Licda. Delmy Elizabeth Mejia Fabian

Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolesce

en el ambito politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.
(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.
(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Nimero de propuestas | - Documentos de 25% 25% 25%
presentadas propuestas elaboradas y NUEVA 25%
presentadas
Nimero de  espacios | Recortes de periddicos
logrados - Cufias grabadas
radiofonicas
- Spot de television NUEVA
15.  Promover la creaciéon de espacios - Seccion para
en los diferentes romociénpde derechos
comunicacion social para difusion : Foro de Promocién, P L
. - P en la pagina web
de derechos de nifios, nifias y @ Difusiony - Ndmero de visitas al
adolescentes. Corresponsabilidad por los w 0 0
o sitio web 25% 0 25%
derechos de la nifiez y la 25%
N . 0,
fdolesggncgﬂ através de -Convocatoria 25%
oS mecios d& | -Lista de asistencia de
comunicacion socia medios de comunicacion
-Documento de
sistematizacion de
resultados del foro
-Archivo fotografico NUEVA 1
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Titulo : Matriz de Planificacién 2012
Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Departamento de Difusién y Participacion

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes de Garcia/ Licda. Delmy Elizabeth Mejia Fabian
Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolesce
en el ambito politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (1) Difundir en el 25% de los municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez.

(2) Promover en el 50% de los municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes fortaleciendo la participacion de los mismos.

(3) Promover al 2014 la implementacién de al menos un programa en tematica de nifiez, en el 50% de municipios del pais que han recibido conocimiento de los derechos y deberes.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
Observaciones

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

- Memorandos de
convocatoria para las

. o . reuniones
16. Realizar una reunién de trabajo

bimensualmente para coordinar con Nimero de reuniones

realizadas entre numero : -Lineamientos por escrito NUEVA 1 2 1 2

delegaciones regionales, d . d

departamentales o locales € reuniones programadas o
- Acta de reunion
-Listados de asistencia

17.  Levantar el 100% de los Procesos NUEVA
de Trabajo Internos. Procesos levantados y | -Archivo de Procesos 100% En coordinacion con Procesos de la UDI
aprobados levantados y aprobados

y aprobados
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ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Escuela de Formacion de Operadores

Responsable Maria de la Paz Yanes de Garcia / Licda. Raquel Valenzuela de Brito
Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Pélitica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolesce
en el ambito politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacién y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema de proteccion integral.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (4) Implementar al 2012, la escuela de formacion de operadores en las 3 zonas georéficas del territorio nacional

(5) Crear e implementar al 2013, un programa especializado para la formacion y acreditacion de las familias que seran responsables del acogimiento familiar en el marco de la aplicacion de
las medidas judiciales de proteccion.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Escuela de Formacion de Operadores
NUumero de personal La Escuela de Formacion de Operadores tiene la vision
) técnico de la Escuela -Listas de asistencia de ser un centro de formacion especializada en
18.  Formar en un trimestre al personal . e . )
- formado entre el Nimero de derechos de nifiez y adolescencia que genere cambios
técnico de la Escuela de - o ) .
o personal técnico de la actitudinales y capacidades técnicas en los operadores
Formacion de Operadores en el ' 0 . ) i -
. Escuela seleccionados. Nueva 100% del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez
enfoque curricular por ; A, .
X . y Adolescencia, Administracion Publica y la sociedad
competencias, género y derechos L . ! S
- . civil organizada que les permitan incidir en la
de nifiez y adolescencia. S .
promocion, vigilancia, defensa, garantia de derechos de
nifias, nifios y adolescentes.
1. Nimero de operadores -Folder de seguimiento 0 0 N
int’ernos formados entre . _ . 35% 35% 30% En el segundo trimestre se prevé iniciar con el
_Numero de operadores -ngtgs de asistencia de desarrollo de la Curricula a nivel de formacion basica en
19.  Poner en funcionamiento la internos convocados. actividades. Derechos de Nifiez y Adolescencia y LEPINA a los
Escuela de Formacion de ) ] operadores del Sistema Nacional de Proteccion,
Operadores en las tres 2. Numero de operadores -Archivos fotogréaficos. Nueva Administracion Publica, érgano ejecutivo y sociedad
delegaciones: oriental, occidental y | externos formados entre civil, a fin de garantizar que inicien sus funciones con
oficina central. Numero de operadores -Félder de procesos conocimientos, ~ procedimientos y  actitudes  que
externos convocados. implementados favorezcan la promocion, vigilancia, defensa, garantia
35% 35% 35% de derechos.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Escuela de Formacion de Operadores

Responsable Maria de la Paz Yanes de Garcia / Licda. Raquel Valenzuela de Brito
Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Pélitica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolesce
en el ambito politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacién y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema de proteccion integral.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (4) Implementar al 2012, la escuela de formacion de operadores en las 3 zonas georéficas del territorio nacional

(5) Crear e implementar al 2013, un programa especializado para la formacion y acreditacion de las familias que seran responsables del acogimiento familiar en el marco de la aplicacion de
las medidas judiciales de proteccion.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
1° 2° 3° 4°
20. Realizar una reunion de Numero de reuniones - Memoraljdos de
coordinacion mensual in situ en las  realizadas entre el Numero fgﬂ‘;ﬁi@”a para las
delegaciones de oriente, occidente de reuniones programadas.
y oficina central -Lineamientos por escrito Nueva 3 3 3 3
- Acta de reunion
-Listados de asistencia
21. Disefiar la Politica Institucional de 1. Numero de talleres de La politica de género a nivel institucional tiene el
Género consulta realizados entre el -Memorando de objetivo de implementar una visién de equidad e
Numero de talleres de convocatoria para los igualdad en las relaciones de poder e incidencia politica
consulta programados talleres 25% 25% 25% 25% para las mujeres y los hombres, a fin visibilizar las
-Agenda de trabajo de capacidades labores, sociales, culturales y productiva
2. Documento validado y cada taller . Nueva de la mujer en igualdad de oportunidades.
aprobado -Ayudas memorias de B )
cada taller La Politica de Género contemple y asegure que todas
-Informe de 1 las mujeres y sus particularidades sean tomadas en
sistematizacion de la cuenta em beneficio de las mujeres y los hombres.
experiencia
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Escuela de Formacion de Operadores

Responsable Maria de la Paz Yanes de Garcia / Licda. Raquel Valenzuela de Brito
Objetivo Estratégico: (1) Difundir la Pélitica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez en todo el territorio nacional y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolesce
en el ambito politico, econdmico y social, a fin de que la sociedad se apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias nifios y adolescentes.

(3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema de proteccion integral.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (4) Implementar al 2012, la escuela de formacion de operadores en las 3 zonas georéficas del territorio nacional
(5) Crear e implementar al 2013, un programa especializado para la formacion y acreditacién de las familias que seran responsables del acogimiento familiar en el marco de la aplicacion de

las medidas judiciales de proteccion.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestidn verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
22. Levantar el 100% de los Procesos NUEVA
de Trabajo Internos. Procesos levantados 'y
aprobados -Archivo  de  Procesos o

levantados y aprobados y 100% A
aprobados En coordinacion con Procesos de la UDI
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DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
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Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA/ Departamento de Coordinacion

Responsable: Lic Tito Lopez / Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio.

Objetivo Estratégico: Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Trimestralmente de la
Meta

10 20 30 40

Linea de
base 2011

Fuentes de
verificacion

Indicador
de gestion

Meta de
gestion anual

Observaciones

SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA

- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz de
riesgo.

- Acta de reuniones.

- Listado de asistencia

- Matriz de Riesgo

Documento de Matriz de
riesgo

NUEVA 1

Controlar trimestral el Riesgo
a ftravés de 1 Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
normas técnicas de control
interno

elaborada.

Documento de
Seguimiento trimestral a la
gestion de riesgo

- Convocatorias a las
reuniones de evaluacion
de gestion de riesgo.

- Acta de reuniones

- Listados de asistencia.
- Documento de
seqguimiento elaborado.

NUEVA

Documento de resultados
de la auto evaluacion de
control de riesgos

- Acta de reuniones.

- Listados de asistencia.
- Informe de la
evaluacion.

NUEVA

Clasificar en tres categorias la
informacion de acuerdo a la
Ley de Acceso a |la
informacion

Archivos de informacion
clasificada

- Archivo de informacién
oficiosa

Archivo de informacién
reservada.

-Archivo de Informacion
confidencial.

25%

25%

25%

25%

NUEVA

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA/ Departamento de Coordinacion

Responsable: Lic Tito Lopez / Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio.

Objetivo Estratégico: Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Lineade | Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
3. Elaborar y presentar el Plan | plan  Operativo Anual | Documento.
Operativo Anual 2013. e|aboradopy aprobado. FOA 2012 f
Porcentaje de avance Documentos
4. Formular el Anteproyecto de
presupuesto de la i g |
Subdireccion para el afio Csni\{funccc?;nd; ! F;::zg;r):(;e()sto 100%
2013. anteproyecto entre plan de
construccion del
anteproyecto.
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ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA/ Departamento de Coordinacion

Responsable: Lic Tito Lopez / Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio.

Objetivo Estratégico: Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

Departamento de Coordinacion

o Lista de asistencia
e Ayudas memorias

5. Organizar y Capacitar la RAC en 23 : NUmero de municipios con I
e Programacion

municipios del Departamento de La i RAC conformada ENTRE ! o o o
Libertad y el municipio de San : el total de municipios semanal d,e trabajo. Nueva 20% 40% 40%
Salvador. seleccionados en el afio o Expedientes del
Municipio.
o Lista de asistencia
6.  Brindar asistencia técnica de forma e Ayudas memorias
trimestralmente a las Delegaciones : Nimero de  reuniones e Programacion
Regionales, Departamentales y Local ; realizadas ENTRE el total semanal de trabajo. 32 Municipios 20% 40% 40%
para la Organizacion de la RAC en : de reuniones programadas o Expedientes del
32 municipios a nivel Nacional. Municipio.

7. Dar seguimiento en un 100% al plan : NUmero de acciones * Lista deasistencia

de trabajo del equipo Faciltador de la | realizadas ENTRE el total * Ayudas memorias | by o Trabajo 2011 | 25% 25% 25% 25%

RAC. de acciones programadas e Cronograma de
actividades.
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DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
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Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA/ Departamento de Coordinacion

Responsable: Lic Tito Lopez / Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio.

Objetivo Estratégico:

Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2011

Programacion

Trimestralmente de la

Observaciones

Coordinar en un 100% el accionar de
la Mesa de NNA en Situacion de
Calle plasmada en el Plan de Trabajo
en el marco de la ejecucion del
proyecto en su primera fase.

Numero de acciones
realizadas ENTRE el
nUmero de acciones
programadas.

o Lista de asistencia
e Ayudas memorias
e Cronograma de
actividades.

Plan de Trabajo

Coordinar con las subdirecciones
sustantivas del ISNA el cumplimiento
de las acciones plasmadas en la hoja
de ruta (Dimensién 4) que han sido
programadas para el afio 2012.

NUmero de acciones
realizadas ENTRE el
ndmero de acciones
programadas

o Lista de asistencia
e Ayudas memorias
o Plan de Trabajo.

Nueva

Dar cumplimiento a los compromisos
establecidos en los convenios en los
que participa la RAC.

Numero de Compromisos
Cumplidos ENTRE el
NUmero de Compromisos
Adquiridos

o Listados de
Asistencia.
e Actas de Reunion.

Nueva

Meta
10 2 o 30 40
25% 25% 25% 25%
40% 40% 20%
25% 25% 25% 25%
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Documento: FOR. GD. 010
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA/ Departamento de Coordinacion

Responsable: Lic Tito Lopez / Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio.

Objetivo Estratégico:

Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

. Qenerar Informes Numero de Compromisos e Ayudas Memorias.

trimestralmentemente sobre los Cumolidos  ENTRE el o Listados d

resultados del trabajo de las mesas ump . _-Istados de Nueva 25% 25% 25% 25%

o . Numero de Compromisos Asistencia.

(Comisién Sectorial de Albergues, Adauirid c )

NNAC, Mesa Trabajo Infantil). quindos * Convocalorias
12. Levanltar el 100% de los Procesos de Procesos levantados y -Archivo de Procesos NUEVA 50% 50%

Trabajo Internos. levantados y aprobados N

aprobados y aprobados En coordinacion con Procesos de la UDI
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ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA / Departamento de Supervision

Responsable: Lic Tito Lopez Licda. Ana Serena Morales De Pefia

Objetivo Estratégico: Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencion Compartida.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica:

Realizar una supervision trimestraimente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Lineade | Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Departamento de Supervision
13.  Supervisar el cumplimiento de los ° rocF:;(r)nulanos (Leel
derechos de los NNA en 143 gu ervision
entidades registradas y . . pervision. 1,186
; Numero de entidades | e Solicitudes de . ~
funcionando en el ISNA, con . Supervisiones en el afio o o o o
e supervisadas entre el total de : transporte 25% 25% 25% 25%
énfasis en los programas de entidades reqistradas P ) 2011
acogimiento institucional de la zona 9 ‘ ° roglramamones
central del pais. semanales
supervision.
o . NUmero de entidades no . Con esta meta se pretende lograr la depuracién de los datos
14.  Depurar en un 100% el registro de . Convocatorias : ; :
. activas depuradas en el SIPI : en el registro de entidades que se llevan en el sistema de
entidades que no se encuentran . Listas de ) 2 L
X ENTRE el Nimero de . ) informacion del Departamento de Supervision y los datos que
activas en el SIPI. ' : Asistencias o o o 0 . .
entidades no activas Actasde T 25% 25% 25% 25% se llevan en SIPI, para esto se trabaja de igual manera en
identificadas. . coordinacion con el Departamento de Restitucion de
Reuniones . : :
Derechos, a manera de realizar en el sistema el cierre de
entidades que ya dejaron de funcionar.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA / Departamento de Supervision

Responsable: Lic Tito Lopez Licda. Ana Serena Morales De Pefia

Objetivo Estratégico: Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencion Compartida.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica:

Realizar una supervision trimestraimente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
) ) o Listasde
Nimero  de reuniones asistencia
) . ) ejecutadas entre el numero Actas de reunion
15. Proporcionar lineamientos de de reuniones Programadas : Informes 1 1 1 1
trabajo por medio de una reunién oo 9 s . . imiento trimestralmente d
frimestralmente con las Estadisticos . ) e proporcionara seguimiento trimestralmente de manera
Del : : Nacionales Reuniones en el afio conjunta para la definicion de procesos, cumplimiento de
elegaciones de Oriente y Li i 2011 metas y sistematizacion de resultados
Occidente. . . . o Lineamientos y .
Lineamientos ejecutados proporcionados
ENTRE los lineamientos por Memorandum 100% 100% 100% 100%
acordados. 0 COMeos
institucionales
Reuniones de
coordinacién con
Formato de Informe a las Deleqaciones
presentar por las entidades Documenst;o ' nueva 1
16.  Brindar asesoramiento técnico a elaborado. elaborado y
143 entidades inscritas en el ISNA aprobado Con esta meta se espera unificar el formato de informe de sus
para mejorar su actuacion en la : programas que deben presentar las entidades de atencion al
atencion ala NNA vy la elaboracion Listados de finalizar el afio o antes del afio si el programa o proyecto tiene
de informe anual sobre ejecucion N(imero de reuniones con las asistencias una duracion inferior al afio, en cumplimiento al art. 176 de
de sus Programas. . . Actas de LEPINA
entidades realizadas reuniones
ENTRE el nimero de F larios del nueva 2 2
reuniones con las entidades O:gnclg:g?jse €
programadas. gupervisién
Cronograma de
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA / Departamento de Supervision

Responsable: Lic Tito Lopez Licda. Ana Serena Morales De Pefia

Objetivo Estratégico: Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencion Compartida.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica:

Realizar una supervision trimestraimente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Reuniones
Elaborar documento con los ° Dc(r)if:rrizzmoaracogl
criterios para el proceso de P d
17 Formular las recomendaciones que | adecuacion de Entidades en P ooution  do | Nueva 1
se consideren necesariasalas 39 | cumplimientos a los articulos Entidades
entidades con programas de 130y 174 de la LEPINA. elaborado Con esta meta se pretende que todas las entidades de
proteccion registrados y ’ proteccion adecuen sus estatutos, planes de trabajo y su
funcionando en la Zona Central a Ofeioa funcionamiento a lo que establece LEPINA especialmente lo
fin que adecuen su funcionamiento ° ue establece el articulo 130 y 174. Dando cumplimiento a lo
2 las disposiciones de laLEPINA | Ngmero de Recomendacione Zue stablecs o Ariculo 170 de a LEPIA.
en cumplimiento a los articulos 130 Recomendaciones s etll'ldVI?deS alas
y174. formuladas entre el ndmero :ntl ad o 20 19
de recomendaciones \clas de
sugeridas. reuniones
e Convocatoria
Archivo de
. D 25% 25% 25% 25%
7. Clasificar en tres categorias la . . . informacién oficiosa.
. " Archivos de informacion
informacion de acuerdo a la Ley de dlasificada : NUEVA
Acceso a la informacion -Archivo de
Informacion 25% 25% 25% 25%
reservada.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA / Departamento de Supervision

Responsable: Lic Tito Lopez Licda. Ana Serena Morales De Pefia

Objetivo Estratégico: Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencion Compartida.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica:

Realizar una supervision trimestraimente al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas y que se encuentran activas.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Indicador
de gestién

Meta de
gestién anual

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2011

Programacion
Trimestralmente de la

Meta

Observaciones

10

2° 3°

4°

Archivo de
Informacion
confidencial

25%

25% 25%

25%

8. Levantar el 100% de los Procesos de
Trabajo Internos.

Procesos  levantados

aprobados

y

-Archivo de Procesos
levantados y
aprobados y
aprobados

NUEVA

50% 50%

En coordinacion con Procesos de la UDI
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacién 2012
Unidad Organizativa: Departamento de Investigacion, Subdireccién de Investigacion y Estadisticas

Responsable: Dr. Raul Moreno
Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:
politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
Documento de Matriz de | ~ anvocatonasa las
riesgo reuniones para
elaboracion de matriz de
riesgo.
- Acta de reuniones. NUEVA f
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestral el Riesgo elaborada.
a través de 1 Matriz de Documento de - Convocatorias a las
Riesgo, en cumplimiento a las Seguimiento trimestral a la reuniones de evaluacion
normas técnicas de control gestion de riesgo de gestion de riesgo.
interno - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
- Listados de asistencia.
- Documento de
seqguimiento elaborado.
Documento de resultados | - Acta de reuniones.
de la auto evaluacion de -:_litadosddelaswtenua. NUEVA 1
control de riesgos - Informe de la
evaluacion.
Clasificar en tres categorias la | Archivos de informacien = - Archivo de informacion 259 259 259 259
informacion de acuerdo a la | ¢jasificada oficiosa NUEVA
L de A | i i i6
oo @ Archivo de nformacion 25% | 25% | 25% | 25%
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL _
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ESF%\LAJL'\J"LEANFI% DE CALIDAD E:ﬁ‘:}r;‘elr‘?e EOR' GD. 010
ADOLESCENCIA, ISNA gna.

Titulo : Matriz de Planificacién 2012
Unidad Organizativa: Departamento de Investigacion, Subdireccién de Investigacion y Estadisticas
Responsable: Dr. Raul Moreno
Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
Observaciones

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

-Archivo de Informacion
confidencial. 25% 25% 25% 25%
3. Elabore_lr y presentar el Plan | pPlan  Operativo ~ Anual Documento. POA 2012 1
Operatlvo Anual 2013. elaborado y aprobado.
Porcentaje de avance Documentos
4. Formular el Anteproyecto de
presupuesto de la | deavanceenla
Subdireccion para el afio | construccion del ! F;::zg;r):(;e()sto 100%
2013. anteproyecto entre plan de
construccion del
anteproyecto.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. GD. 010

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO Péagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Departamento de Investigacion,

Responsable: Dr. Raul Moreno / Licda. Vilma Lucrecia Mejia Garcia

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta

10 20 30 40

Observaciones

Departamento de Investigacion

Boletin Estadistico . - . - . "
Trimestral. Derechos de la S ] Bqletln Estadistico Cada’bqletln comprende un _anaI|5|s dela |nfolr’ma0|on_
' ‘ ) Archivo digital del Boletin : Trimestral. Derechos estadistica sobre los 4 Subsistemas de Atencion del Sistema
Nifiez y la Adolescencia o la Nifiez v | 1 1 1 1 Inf P la Infancia (SIPI . |
elaborado estadistico de la Nifiez yla dg nformacion para la Infancia (SIPI) correspondiente a
Adolescencia 2011 trimestre anterior.
Prontuario Estadistico Archivo didital del Prontuario e El prontuario estadistico comprende un conjunto de
ISNA elaborado ~ e 2 2 2 2 indicadores de cada Subsistema administrado por el Sistema
Prontuario Estadistico ISNA 2011 y .
de Informacion para la Infancia (SIP)
5. Elaborar 15 productos de
!nformacpn estadistica y analisis . Una de las tematicas que se trabajara en el boletin
investigativo Cuaderno Monografico D to digital del Cuad M 4 i lizars | del . |
elaborado ocumento digital del uaderno Monogréafico 1 1 monogréfico se realizaré en el marco del convenio con el
Cuaderno 2011 Ministerio de Salud.
Investigacion estructural i gigital de la Investigacion
elaborada X 0 gl 9 1 La investigacién anual seré elaborada en el marco del
investigacion estructural 2011 ; X
convenio con Intervida.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Departamento de Investigacion,

Responsable: Dr. Raul Moreno / Licda. Vilma Lucrecia Mejia Garcia

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
e - L Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
1° 2° 3° 4°
6.  Mantenimiento y actualizacion del Informacion estadistica del Sitio virtual intranet o link | Sistema Nacional de

Sistema Nacional de Indicadores Sistema Nacional de del Sistema Nacional de Indicadores de la Nifiez El avance y actualizacién del Sistema dependera en buena

Estadisticos de la Nifiez y la Indicadores de la Nifiez y Indicadores de la Nifiez la Adolescencia 25% 25% 25% 25% medida de la respuesta de las instituciones gubernamentales

Adolescencia del Departamento de | la Adolescencia ; vy . que administran sistemas de informacion estadistica.

S ’ la Adolescencia construido.

Investigacion actualizada
Documento digital con
las bases del certamen
Afiche de promocién de
Certamen
Carta de invitacion a los
Centros Educativos

7.  Disefio, promocion y realizacion del " . Para la promocién del Certamen Nacional de Investigacion
i Promocién del Certamen . , . Primer Certamen S
segundo Certamen Nacional de . Listas de asistencias . 0 o 2012, se espera tener coordinacion con el MINED y el apoyo
N realizada Nacional de 50% 50% o i )
Investigacion sobre los Derechos de I de la Subdireccion de Promocién de Derechos y de la Unidad
e X . " Investigacion 2011 e

la Nifiez y Adolescencia Archivo de presentacion de Comunicaciones.
y promocion del
Certamen
Matriz de inscripcién al
Certamen de estudiantes
Matriz de inscripcion de
Centros Educativos
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Titulo : Matriz de Planificacién 2012
Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Departamento de Investigacion,
Responsable: Dr. Raul Moreno / Licda. Vilma Lucrecia Mejia Garcia
Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
Observaciones

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Registros digitales de de
participacion en medios
comunicacion

Fotografias
Documento digital sobre

guia de estructura de
ensayo
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Departamento de Investigacion,

Responsable: Dr. Raul Moreno / Licda. Vilma Lucrecia Mejia Garcia

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°

Carta de invitacion al

evento de premiacion

Registro de los

Documentos elaborados

por participantes,
Realizacion de la finalistas y ganadores. Primer Certamen Al igual que en la promocion, el apoyo de la Unidad de
premiacion Nacional de 50% 50% Comunicaciones sera clave en la realizacién de la premiacion
del Certamen Actas de evaluacion de Investigacion 2011 del Certamen.

cada jurado calificador

Actas de entrega de
premios a ganadores y
Centros Educativos

8. Construccién de 2 indices
sintéticos para el Observatorio
sobre los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

Numero de indices
elaborados entre el total
indices del Observatorio
de los Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia

Archivo de la informacion
que comprende la
construccion del indice

Propuesta de
Observatorio de los
Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

A través del disefio de un indice sintético se medir4 el
cumplimiento de los Derechos de la nifiez y la adolescencia
contemplados en la LEPINA y CDN.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Departamento de Investigacion,

Responsable: Dr. Raul Moreno / Licda. Vilma Lucrecia Mejia Garcia

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Carta invitacién
9.  Realizar 2 talleres de socializacion Talleres de discusion y Documento con los
X Co . o . ; " Talleres de o
de algunos productos investigativos | retroalimentacion de los insumos e informacion socializacion de los 1 1 Cada taller se realizara una vez se cuente con el producto
y busqueda de aportes con personal : productos de investigacién : obtenida en el taller. roductos realizados investigativo elaborado.
técnico del ISNA realizados P '
Listado de Asistencia
10. Fortalecer las competencias
- "
teC”!Ca? en un 100% de al menos Numero de técnicos (as) Archivo con los
un técnico del Departamento de - | idos d llad de " L icibacion del - | . |
Investigacién mediante la part|0|pan!es en el curso contenidos desarrollados curso de formacién en a pa.mmpamonl e (Ia).tecmco (a)enel curso sera extraa )
articioacion en un curso de entre el nimero de en el curso técnicas estadisticas 25% 25% 25% 25%  trabajo que realiza diariamente y la programacién dependera
?ormaf:)ién en técnicas de técnicos del departamento cuantitativas en SPSS de la instancia que lo impartira.
) S X - de investigacion Constancia de
investigacion social y estadisticas S
s participacion en el curso.
cuantitativas
Documentos o insumos a Documentos a
11. Atender el 100% de solicitudes a demanda elaborado entre Archivo digital con 0 0 0 0 La prioridad para cada solicitud dependera del grado de la
demanda elaborados 25% 25% 25% 25%
demanda total documentos a informacién a demanda en el 2011 ° ° ° ° | urgencia, uso e instancia demandante.
demanda
12.  Levantar el 100% de los Procesos de -Archivo de Procesos En coordinacion con Procesos de la UDI
Trabajo Internos. Procesos levantados y levantados y aprobados y | NUEVA 60% 40%
aprobados aprobados
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ADOLESCENCIA, ISNA

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacién para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Meta de
gestién anual

Indicador
de gestién

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2011

Programacion

Trimestralmente de la

Observaciones

Sistema de Informacion Para La Infancia (SIPI)

13.  Elaborar 6 Informes de Monitoreo SIPI

Archivos PDF elaborados

Informes de monitoreo
SIPI elaborados
bimensualmente

6 Monitoreos

Mantener un sistema de alerta temprana, el cual permita a las
Jefaturas de las subdirecciones de areas sustantivas del
ISNA, visualizar la calidad de atencion brindada a los nifios,
nifias y adolescentes segun lo normado en la LEPINA, para
la toma de decisiones. Para los Ultimos dos trimestres se
presentaran dos informes.

14.  Elaborar 4 Estadisticas Trimestrales de
Atencion a la Nifiez y Adolescencia

Archivos PDF elaborados
(consolidado que incluye
las areas de CAl,
Proteccion, Insercién
Social, Entidades)

Archivos PDF remitidos
a las Subdirecciones y
Delegaciones

3 documentos de
estadisticas
trimestrales

Proveer a las Subdirecciones Sustantivas, Delegaciones
Regionales, Departamentales y Locales, los principales
cuadros estadisticos trimestraimente.

15. Resolver el 100% de solicitudes Intemas
a demanda de Informacién registrada
en SIPI

Numero de Solicitudes
Internas a demanda
solventados entre nimero
de solicitudes Internas a
demanda recibidas

- Solicitudes de
Informacion a demanda.
- FOR.SI.009 “Control
de Servicios SIPI”

159 solicitudes a
demanda internos

Meta
10 2 o 30 40
1 1 2 2
1 1 1 1
25% 25% | 25% 25%

Procesamiento y provision de informacion de la Base de
Datos SIPI, a la Direccion Ejecutiva, Subdirecciones,
Delegaciones Regionales, Departamentales y Locales.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacién para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
it i S Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
Numero de Solicitudes - Solicitudes de
16. Resolver el 100% de solicitudes | Externas a demanda Informacion a demanda 17 solicitudes a Procesamiento y provisién de informacion en relacion a Nifiez
Externas a demanda de Informacién | solventados entre nimero - FOR S1.009 “Control ' demanda extemas 25% 25% 25% 25% y Adolescencia de la Base de Datos SIPI, a las Instituciones
registrada en SIPI de solicitudes Externas a deS "~ SIPI”On 10 Externas que lo soliciten.
demanda recibidas € Servicios
FOR.SI.016 “Mov. de
poblacién en unidades
NUmero de supervisiones g?)fi;?"t -y Reinsercion
17.  Supervisar, por lo menos, 2 unidades programadas entre ’ Seguimiento sistematico de los registros en la subdireccion
del Sistema de forma “insitu” al mes. nimero de supervisiones FOR.SI.009 “Control de 29 Monitoreos INSITU © 6 6 6 6 de Resmumon d_e Derechqs, Subdireccion de Insercion
realizadas . ) Social, Delegaciones Regionales, Departamentales y
Servicios SIPI
Locales.
Cronograma Mensual de
Supervision y
Seguimiento
Numero de Controles de
18. Control de calidad trimestral para 6 Calidad por Sub-Sistema Listados de casos segin Maptener una permanente depuracion de Io§ €asos que no
) e ; : . 39  controles  de estan actualizados y lograr un control de calidad de la
variables principales registradas en el , . tipo de variable . 6 6 6 6 . L ! .
; NUmero de Listados de calidad informacion que es ingresada a SIPI por parte de los usuarios
sistema. . . X
casos segun tipo de de las instancias ISNA.
variable
19.  Brindar el 100% de las Asesorias y/o Numero de asesorias y/o FOR.SI.012 “Control de 15 capacitaciones y/o Mantener capacitado a los usuarios que registran
capacitaciones solicitadas por capacitaciones brindadas asistencia a Asesorias” asesorias 25% 25% 25% 25% directamente la informacion en el Sistema, con el objetivo de
Usuarios para el uso del SIPI. entre numero de asesorias : FOR.SI.013 “Evaluacion minimizar errores en la Base de Datos.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacién para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:
politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Meta de
gestién anual

Indicador
de gestién

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2011

Programacion
Trimestralmente de la
Meta

10 20 30 40

Observaciones

ylo capacitaciones

asesorias SIPI"

solicitadas
2. zzgrggnriaZZLSCQETS:‘EUHTZCL?;LI Reportes de gestiones Planificacién y coordinacion de actividades con los Enlaces
; ; . NUmero de gestiones con P 9 - SIPI en las Subdirecciones y Delegaciones Regionales,
a nivel nacional, para garantizar el Enl SIP| realizadas con los | 29 coordinaciones 3 3 3 3 D | Local funcion del o del
mantenimiento y la actualizacion nlaces Enlaces SIPI Iepartamenta esy gca es, en funcion del mantenimiento de
mensual del Sistema Sistema de Informacion.
NUmero de reuniones y
21.  Identificar y proponer mejoras al SIPI talleres de trabajo Imol . | sdulos de SIPI d
en el marco de los Derechos de los Listados de asistencia mp gmentar mejoras en 10s Modu'os de © manera que
o o . L Nuevo 25% 25% 25% 25% permita la captura de la informacion segun los derechos de
nifios, nifias y adolescentes normados ;| Numero de mejoras Actas de reunion los ni - | LEPINA
en LEPINA. propuestas os nifios, nifias y adolescentes normados en .
. FOR.SI.016
0,
2. Mantene_r’actuallzada el 100/".de la . Numero de Centros de “Movimientos de 180 Formularios de T . . -
informacion mensual de las asistencias - " ; ) ) Digitacién mensual de las asistencias y movimientos de
A . Centros de Proteccion de poblacién en unidades asistencias y I - : )
y movimientos de un promedio de 30 Entidades Privadas de proteccion movimientos de 30 30 30 30 poblacién de Centros de Proteccion de Entidades Privadas,
Centros de Proteccion de Entidades actualizados R ei?\s arcion Szci ar oblacién actualizaciones de datos de partidas de nacimiento, datos de
Privadas, de la Zona Central y | P ' familia, evaluaciones sementrales.
Paracentral mensualmente.
23.  Brindar el 100% de los insumos Insumos estadisticos 8 Estadisticas de 8 Estadisticas 25% 25% 25% 25% Brindar tabulados estadisticos de atencion a nifiez
estadisticos de atencion a NNA al mensuales entregados atencion NNA mensual mensuales adolescencia ISNA como insumo para la elaboraciéyn del
Dpto. de Investigacion que incluyen las : para Prontuario. ; distico ISNA v bol P distico ISNA al
areas de proteccion, Atencion Inicial, grontuarlo estadlsPco : y’ oletin estadistico a
Insercion Social y Entidades. Insumos estadisticos 4 Estadisticas de 4 Estadisticas epartamento de Investigacion.
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ADOLESCENCIA, ISNA

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacién para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
2 Z . Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
10 20 30 40
trimestrales entregados atencion NNA Trimestral i Trimestrales 25% 25% 25% 25%
para Boletin Trimestral.
. . Plan de trabajo del portal
" . Numero de acciones de 25% 25% 25% 25%
24.. Elaboracion del plan de trabajo para la coordinacién con 10 acciones Elaborar el plan de trabajo para operar durante el 2012 y

sostenibilidad del Portal Salvadorefios
Desaparecidos

Subdirecciones,
Delegaciones
Departamentales, Locales

Proceso de Calidad del
Portal

Actas de reuniones

realizar las respectivas coordinaciones a nivel institucional e
interinstitucional para darlo a conocer.

25.  Coordinar semestralmente a nivel
institucional e interinstitucional con

MINSAL, la remision de estadisticas . Nuevo 50% 50% los nifios, nifias y adolescentes de cada centro sea enviada al
. e , - Documentos de registro . .
en salud, de las atenciones a los nifios ;| NUmero de coordinaciones . establecimiento de salud correspondiente para la toma de
o AT de gestiones o
y nifias de los Centros CAI ISNA a nivel interinstitucional . decisiones oportunas.
Listados de casos
remitidos

NUmero de coordinaciones
a nivel institucional

Actas de reunién

Listados de asistencia

Colaborar con el personal del Ministerio de Salud para que la
informacion estadistica en salud, generada de la atencién de
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DOCUMENTO DE CALIDAD

DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA FORMULARIO

ADOLESCENCIA, ISNA

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacién para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
-Archivo de Procesos
2. #1:;/;2;: Inilar:gg% de los Procesos de Procesos levantados y levantados y aprobados | NUEVA 60% 40% En coordinacién con Procesos de la UDI
! ’ aprobados y aprobados
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS /Centro de Documentacion e Informacion de la Nifiez. CDIN

Responsable: Dr. Raul Moreno / Sr. Pedro Antonio Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- Z S Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
10 20 30 40
Centro de Documentacion e Informacion de la Nifiez. CDIN
27. Posicionar al Centro : No. de Unidades Operativas | Documento 20 25% 25% 25% 25% Los Usuarios provienen de Universidades, Centros Escolares y
Documentacion del ISNA como : que Visitan el Centro de : FOR.CF.114 Control de dedl ISNA.
referente en brindar y difundir | Documentacion. Visitas en Sala de
informacion relacionada al tema Lectura.
de Nifiez y Familia a nivel
nacional e internacion No. de  Documentos : Documento 150 25% 25% 25% 25% Los Documentos son requeridos, para usarlos en Sala o para
Prestados a Usuarios. FOR.CF.115 Préstamo llevarlos fuera de oficina.
de Documentos en Sala
de Lectura
No. de  Solicitudes de : Archivo de Solicitudes 60 25% 25% 25% 25% Asignacion de Técnicos como referentes.
Informacion por Escrito. de Servicios del CDIN.
FOR.CF.116
No. de Publicaciones de : Archivo de Boletines 12 25% 25% 25% 25% Se necesita contar con documentos ingresados para darlos a
Boletines. Impresos. FOR.CF.117 Conocer.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS /Centro de Documentacion e Informacion de la Nifiez. CDIN

Responsable: Dr. Raul Moreno / Sr. Pedro Antonio Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
No. de Documentos | Libro de Control de 25% 25% 25% 25% El numero de Documentos recibidos depende de las
Recibidos Ingreso de posibilidades, que tenga la Institucion donante.
Documentos.
FOR.CF.118
No. de Informe de Notas de Documento 12 25% 25% 25% 25% Contar con los periddicos de mayor circulacion.
Prensa Escrita. FOR.CF.119
Publicaciones
Periédicas.
No. de Documentos | Documento 84 25% 25% 25% 25% Se pretende incorporar nuevas adquisiciones a la Base de
ingresados a la Base de : FOR.CF.120 Datos.
Datos. Documentos No
(7 por mes) Periédicos
No. De Plan de Calidad Base Documental ISO 1 25% 25% 25% 25% Revision continia de los procesos del CDIN, para aplicar
9001: 2000 Centro cambios 0 mejoras.
Focal CDIN. C.CF:001
Documento de Seguimiento ;| - Convocatorias a las NUEVA 1 1
trimestral a la gestion de | reuniones de
riesgo evaluacion de gestion
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS /Centro de Documentacion e Informacion de la Nifiez. CDIN

Responsable: Dr. Raul Moreno / Sr. Pedro Antonio Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuev:

politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
1° 2° 3° 4°
de riesgo.
- Acta de reuniones 1 1
Listados de
asistencia.
Documento  de
seguimiento elaborado.
Documento de resultados de | - Acta de reuniones. NUEVA 1
la auto evaluacion de control Listados de
de riesgos asistencia.
Informe de la
evaluacion.
o -Archivo de Procesos En coordinacién con Procesos de la UDI
28, Iaevantar.el 100% de los Procesos Procesos levantados vy | levantados y aprobados NUEVA 60% 40%
e Trabajo Internos.
aprobados y aprobados
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
< DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. GD. 010
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA FORMULARIO Pagina: 1 de 1

ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS
Responsable: Dr. Mario Mena
Objetivo Estratégico: (3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema

de proteccion integral.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencién con sus respectivos protocolos, tomando como referencia

las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS

- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz de
riesgo.

- Acta de reuniones. NUEVA f
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo

1. Controlar trimestral el Riesgo elaborada.

Documento de Matriz de
riesgo

a ftravés de 1 Matriz de Documento de | - Convocatorias a las
Riesgo, en cumplimiento a las Seguimiento trimestral a la reuniones de evaluacién
normas técnicas de control gestion de riesgo de gestién de riesgo.
interno - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
- Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.

Documento de resultados | ~Acta de reuniones.

de la auto evaluacion de -:_i?tados ddelasistencia. NUEVA 1
control de riesgos - Informe de fa
evaluacion.
2. Clasificar en tres categorias la | Archivos de informacién | - AArchivo de informacion 259 25% 259 259,
informacién de acuerdo a la | gasificada oficiosa NUEVA ’ ’ ’ ’
L d A | i i i0
in?())/rmaccieén cceso a la ﬁ\erscg:\\;gddae informacién 259% 25% 25% 25%
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL _
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ESF%\LAJL'\J"LEANFI% DE CALIDAD E:ﬁ‘:}r;‘elr‘?e EOR' GD. 010
ADOLESCENCIA, ISNA gna.

Titulo : Matriz de Planificacién 2012
Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS
Responsable: Dr. Mario Mena
Objetivo Estratégico: (3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema

de proteccion integral.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencién con sus respectivos protocolos, tomando como referencia

las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
-Archivo de Informacién
confidencial. 25% 25% 25% 25%
3. Elaborar y presentar el Plan | plan  Operativo  Anual Documento. POA 2012 1
Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado_
Porcentaje de avance Documentos
4. Formular el Anteproyecto de
presupuesto de la | deavanceenla
Subdireccion para el afio | construccion del ! Z:ng;g;to 100%
2013. anteproyecto entre plan de
construccion del
anteproyecto.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS / Departamento de Asistencia Inmediata- Control interno

Responsable: Dr. Mario Mena /Lic. Manuel Sanchez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema

de proteccion integral.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencion con sus respectivos protocolos, tomando como referencia

las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Departamento de Asistencia Inmediata- Control interno
5. Conocer sobre las vulneraciones léﬁi;ﬁ%ﬂogé Oa”\?i;‘(t;c(l)on y 1) Colector de Denuncias.
individualizadas de derechos para denuncias 2) Diligencias previas
hacer la entrega gradual a las a las : 2 Proporcionar asistencia g??r:?:r?nses de 1) 1506 Denuncias.
Junta de Proteccion en base al psicosocial y juridica de forma oo 2) # Expedientes
modelo de atencién |nmgd|ata a IOS. NNAy sus 4) Listados de NNA 3) Num(_ero N
familias y referirlos a miarantes v actas de Inspecciones. 50% 50%
programas publicos y en?re . y 4) # NNA atendidos. ’ °
privados. 5) Exgedientes 5) # de expedientes.
3 Reallizar inspecciones para realizz dos 6) # de expedientes en
garantizar los derechos de 7 Indi : JENA
NNA. )In I|E:ad0res de
4-Brindar asistencia inmediata atencion SIP!
a los NNA migrantes.
-Recepcion de denuncias, -Numero de denuncias Esta meta tiene como objetivo garantizar los servicios

6.  Garantizar medidas correctivas por - e
informes y oficios sobre

internos y externos sobre
incumplimientos de derechos
por parte de los ejecutores y
prestadores de servicios.
-seguimiento a las
recomendaciones realizadas
para la superacion de las
problematicas identificadas

inadecuada prestacion de servicios.

simples 3 dias y
complejas 6 dias. -oficios
recibidos

-Numero de referencias a
Instancias para
cumplimiento de
derechos.

- Numero de informes
para su cumplimiento.

Nueva.

necesarios por parte de los prestadores del sistema de
proteccion
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL _
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA II::)(())FCQ:I\L/IJLI\J/II_EANF-QF% DE CALIDAD E;ﬁ‘#;ef?e EOR' GD. 010
ADOLESCENCIA, ISNA gna.

Titulo : Matriz de Planificacién 2012
Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS / Departamento de Asistencia Inmediata- Control interno
Responsable: Dr. Mario Mena /Lic. Manuel Sanchez
Objetivo Estratégico: (3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema

de proteccion integral.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencion con sus respectivos protocolos, tomando como referencia

las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
Observaciones

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

recomendaciones Autos de Cumplimiento.
Referencias a instancias
internas y externas para el
cumplimiento de derechos
Revision de las medidas
correctivas: JP, JENNA,
CONNA p
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS / Departamento de Ejecucion de Medidas.

Responsable: Dr. Mario Mena /Jose Olmedo Sosa

Objetivo Estratégico: (3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema

de proteccion integral.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencidn con sus respectivos protocolos, tomando como referencia las
diferentes tipologias de vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
Departamento de Ejecucion de Medidas.
7. Garantizar los servicios para la *Registro de todos los NNA Se busca generar medidas destinadas a incidir en practicas
scucion de | dida d teccio en acogimiento institucional y procesos individuales y colectivos que generan
ejlecumon € la medida de proteccion afectaciones a los derechos de los NNA con medidas de
dictada por el JENA y la Junta de | * Numero de casos Oficios, memorando de proteccion, en coordinacién con entidades proteccion.
Proteccion. derivados a los programas referencias a programas
que conforman el sistema para cumplimiento de
Nacional de Proteccion. medidas, actas, acuerdos,
listados, planificaciones, : Nueva
* NUmero de reuniones oficios de  respuesta,
bilaterales entre referentes  : otros.
de programas por Expediente de ejecucion
departamentos. de medidas.
* Numero de referencias por
incumplimiento de servicios.
* Elaborar los procesos de 2 2 2
Iaotzﬁcc)ig\r?onentes de Esta meta conectada con el Depto de coordinacion con
8. Adecuar los servicios de acogimiento Propuesta  valida vy ONGS, .d,e la subdireccion de la RAC y la Sgbdwecmon de
. N " e Nueva 1 Promocion de Derechos para generar los niveles de
a los estandares de la CDN Elaboracion de Protocolo  : socializada

por componente

integracion entre las medidas de acogimiento y los
programas institucionales de atencion.
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Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS / Departamento de Ejecucion de Medidas.

Responsable: Dr. Mario Mena /Jose Olmedo Sosa

Objetivo Estratégico: (3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema

de proteccion integral.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencidn con sus respectivos protocolos, tomando como referencia las

diferentes tipologias de vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
- - . Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 €la
10 20 30 40
9. Promover el desarrollo de la red de ' - o -
- o Numero de acuerdos con Tiene como objetivo materializar el cumplimiento de
servicios para la restitucion de ) : . ) . )
} entidades del sistema local | Registro de acuerdos Nueva medidas por parte de los servidores y garantes del sistema
derechos de los NNA sujetos a " » )
. o de derechos. de proteccion y la red de atencion compartida.
medidas de proteccion.
10.  Finalizar la entrega fisica del total de
expedientes a los JENA Namero de Expedientes i indicaci
) Las entregas se hacen de conformidad a las indicaciones y
derivados enire el total de Actas de entrega acuerdos con los Jueces Especializados de Nifiez, por lo que
expedientes activos con Matriz de Informe de exp. 568 25% 25% 25% 25% . . pec - P g
f . puede variar cada trimestre o final de afios por la
medida de Derivados. ) .
LT disposiciones de los JENNA
Institucionalizacion.
11. Apoyar a las entidades publicas y .
privadas en la adopcion de medidas i Nimero de entidades Exped!eqtes de . "
R - . Cumplimiento de Esta meta esta orientada a apoyar el derecho de reparacion
de restitucion de derechos de la i publicas o privadas . . y
L . Medidas, Nueva 1 1 2 2 de los NNA victimas de vulneracion de derechos, con
victima adoptando medidas de - ) ! g
L Informes de seguimiento, acciones reparadoras de conformidad al modelo de atencion.
restitucion de derechos a
- actas de acuerdos
favor de los NNA victimas
NUmero de instituciones
publicas o privadas que
12.  Promover el modelo de atencién : adecuan sus acciones en . N . . -
o o Oficios de coordinacion, Se persigue que los espacios en que participa la
entre las redes institucionales que : relacion a los componentes -, Coe ' L .
actas de reunion vy Nueva 3 subdireccion (trata, trafico, trabajo infantil.), se adecuen al

desarrollan acciones a favor de NNA
victimas de vulneracion.

del modelo

Numero de acuerdos con
entidades de la

RAC

acuerdos, informes

cumplimiento de los derechos de los NNA victimas.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS / Departamento de Ejecucion de Medidas.

Responsable: Dr. Mario Mena /Jose Olmedo Sosa

Objetivo Estratégico: (3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema

de proteccion integral.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencidn con sus respectivos protocolos, tomando como referencia las

diferentes tipologias de vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Trimestralmente de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Observaciones
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40
13.  Prestar los servicios para promover el i Promover la Modalidad
Derecho de los NNA a crecer y vivir | Familia Sustituta en N
. o . NP ueva
en familia. (Familia sustituta y : coordinacién con otras
adoptabilidad). areas. Actas de compromiso 0
informes.
Facilitar la formacion y N
o " o ueva
acreditacion de las familias  : Propuestas técnicas para
sustitutas. la divulgacion.
Declarar la Adoptabilidad de La divulgacion de esta modalidad deberéa ser coordinada con
NNA L|§tad0 de faml|’I|a.s 20% 25% 30% 25% SPD, la Unidad de Comunicaciones y el Departamento de
asistentes a la formacion; Programas.
Nimero de familias 50
Monitorear el cumplimiento acreditadas.

de la medida de acogimiento
familiar, modalidad familia
sustituta.

-Emisor del articulo 16 literal
A del convenio del Haya en
materia de adopcion
internacional.

NUmero de Informes de
supervision remitidos a
JENA.

levantamiento de
estudios osciles y
psicologicos

Nueva
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS / Departamento de Ejecucion de Medidas.

Responsable: Dr. Mario Mena /Jose Olmedo Sosa
Objetivo Estratégico: (3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema

de proteccion integral.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencidn con sus respectivos protocolos, tomando como referencia las

diferentes tipologias de vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

14. Levantar el 100% de los Procesos de

Trabajo Intemos. Procesos levantados y
aprobados
evanados y aprobadosy | NVEVA 100%
yap y En coordinacién con Procesos de la UDI
aprobados

184




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS / Departamento de Asistencia Inmediata- Control interno

Responsable: Dr. Mario Mena /Lic. Manuel Sanchez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema
de proteccion integral.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencidn con sus respectivos protocolos, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
2 ., . Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011
1° 2° 3° 4°
Departamento de Programas de Restitucion de Derechos
o NUmero de expedientes
terapéuticos  completos
con medida de proteccion )
) Expedientes de
actualizada. - "
cada NNA : Ultima version de los
Numero de NNA M i
» ) verificados a través | programas.
15. Prestar los servicios para la referidos a programas de de SIPI
ejecucion de la medida de los sistemas locales. ) - B
o Informes de | Ultima version de
proteccion dictada por el JENA y la Numero de NNA . )
B ) . Seguimiento. instrumento de alerta
Junta de Proteccion. reintegrados al ambiente )
N Sistema  SIPI y i temprana.
familiar. )
) ) expedientes
Reuniones bilaterales
cerrados.
mensuales entre  los
referentes de programas
por Departamento.
. Elaborar un proceso por .
16. Adecuar los  servicios de B Procedimientos, - »
o i componente de atencion. . Ultima version de los
acogimiento a los estandares de la protocolos validados . 2 2 2 6
Elaborar un protocolo por o procedimientos.
CDN. B y socializados.
componente de atencion.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS / Departamento de Asistencia Inmediata- Control interno

Responsable: Dr. Mario Mena /Lic. Manuel Sanchez

de proteccion integral.

Objetivo Estratégico: (3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencidn con sus respectivos protocolos, tomando como referencia
las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
- ., S Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 €la
10 20 30 40
i Memorias de
o Numero de acuerdos con .
) actividades.
entidades. )
17.  Promover el desarrollo de la red de . Listado de
. L o NUmero de nna ) .
servicios para la restitucion de . asistencia a
) participantes en ) NUEVA
derechos de los NNA sujetos a . reuniones
. » actividades de )
medidas de proteccion. . B Listado de nna
integracién del entorno N
L remitidos a
comunitario. )
entidades.
18. Apoyar a las entidades publicas y ) )
. B . e 8 Entidades de Memorias de
privadas en la adopcién de medidas . .
L acogimiento. actividades. NUEVA 2 2 2 2
de restitucion de derechos de la ) ) )
o Listas de asistencia
victima.
19.  Prestar los servicios para promover @ NUmero de instrumentos Instrumentos
el Derecho de los NNA a crecer y | que determinen nna creados para
vivir en familia. (Familia sustituta y ;| candidatos a adopcion. determinar
adoptabilidad). o Numero de referencias adopcion. NUEVA
desde los centros de Propuesta de
NNA con posibilidades de Programas
ser declarados sujetos de desarrollados y
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Titulo : Matriz de Planificacién 2012
Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS / Departamento de Asistencia Inmediata- Control interno
Responsable: Dr. Mario Mena /Lic. Manuel Sanchez
Objetivo Estratégico: (3) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos como eje transversal a todos los operadores del sistema

de proteccion integral.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: (6) Elaborar e implementar en los centros de restitucion de derechos del ISNA, al 2012, modelos de atencidn con sus respectivos protocolos, tomando como referencia

las diferentes tipologias de vulneracién de los derechos de la nifiez y adolescencia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
Observaciones

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

adopcion. Socializados.
o Lineamiento de
voluntariado para centros
de Proteccion.

e Programa de familia
sustituta para acompafiar

al NNA
20. Levantar el 100% de los Procesos de
Trabajo Internos.
o Archivo de Procesos
e Procesos levantados y levantados y NUEVA 100%
aprobados aprobados y En coordinacion con Procesos de la UDI

aprobados
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico:(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica:(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

Observaciones

SUBDIRECCION DE INSERCION SOCIAL

- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz
de riesgo. . NUEVA y
- Acta de reuniones.

- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
elaborada.

Documento de Matriz de
riesgo

- Convocatorias a las
reuniones de
evaluacion de gestion
de riesgo.

- Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
- Listados de
asistencia.

- Documento de
seguimiento
elaborado.

Documento de

1. Controlar trimestral el Riesgo a : Seguimiento trimestral a la
través de 1 Matriz de Riesgo, en i gestion de riesgo
cumplimiento a las normas técnicas
de control interno

- Acta de reuniones.
- Listados de
asistencia. NUEVA 1
- Informe de la
evaluacion.

Documento de resultados
de la auto evaluacion de
control de riesgos

N ) Archivos de informacien | -Archivode
2. Clasificar en ftres categorias la i gasificada informacion oficiosa

informacion de acuerdo a la Ley de Archivo de NUEVA
Acceso a la informacion informacion 25% 25% 25% 25%
reservada.

25% 25% 25% 25%
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico:(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica:(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
Observaciones

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

-Archivo de
Informacion 25% 25% 25% 25%
confidencial.
3. Elaborgr y presentar el Plan | plan  Operativo Anual Documento. POA 2012 1
Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado.
Porcentaje de avance Documentos
4. Formular el Anteproyecto de
presupuesto de la Subdireccion para | de avance en la 1 Presupuesto 100%
el afio 2013, construccién del elaborado °
anteproyecto entre plan de
construccion del
anteproyecto.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INSERCION SOCIAL/ Departamento de Programas en Centros de Insercion Social y Resguardos

Responsable: Israel Figueroa/ Lic. Angel Federico Reyes Felizzari

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic]
condiciones para su efectiva insercién social.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
e - . Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
1° 2° 3° 4°
Departamento de Programas en Centros de Insercion Social y Resquardos
5. Garantizar con un enfoque de : Niumero de adolescentes : Listado de matricula oficial
derecho la sostenibilidad de los i matriculados en los : con medida definitiva
programas ~ socioeducativos  del | programas de los CIS. | matriculados en los 25% 25% 25% 25%
Departamento de Programas en los | ENTRE la poblacién total de | diferentes programas de
Centros de Insercidn social a  losCIS los CIS.
través de una coordinacién | Referencias de casos para L dinaci los i q ) -
adecuada con los Jueces de | seguimiento de medidas en | -NUmero de resoluciones 25% 25% 25% 25% as Coordinaciones Con 1o Jueces de menores y ejecucion
Menores, de Ejecucion de Medidas | medio abierto judiciales que sustituye de mEd'd.a.s’ faciltaran las mejores condlcmngs para el logro
al Mer{or y ofras entidades No e Evaluacién 9o medida Nueva de beneficios legales, siempre y cuando el joven retina las
. : I o ' diciones personales, familiares y comunitarias que
vinculadas en la ejecucion de : adolescentes en conc T "
medidas  con s y las | intemamiento que han | -Informes de seguimiento. fact|l|ten Ialeiect[\l/la insercién de los adolescentes a su
adolescentes en conflicto con la Ley | cumplido los requerimientos entorno socio familiar.
Penal Juvenil que cumplen con la : establecidos en la Ley Penal | -Resoluciones emitidas por 25% 25% 25% 25%
medida de internamiento. Juvenil para optar a un | losjuzgados que otorgan
beneficio  legal de | beneficios legales.
modificacion, sustitucion y/o
cesacion de medidas.
6.  Gestionar antes las instituciones Diagnéstico de seguridad
competentes la asistencia técnica en cada centro.
para la elaboracion de diagnostico , :
) Numero de Gestiones " . . .
de seguridad y manuales de : Manual de prevencion de o o o o Cada trimestre se presentara avances de las acciones
) ' realizadas con las . 25% 25% 25% 25% )
emergencia a fin de velar por la Instituciones competentes emergencias y desastres realizadas.
integridad fisica de los jovenes bajo P ' naturales.
la ley penal juvenil.
Convocatorias realizadas y
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INSERCION SOCIAL/ Departamento de Programas en Centros de Insercion Social y Resguardos

Responsable: Israel Figueroa/ Lic. Angel Federico Reyes Felizzari

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic]
condiciones para su efectiva insercién social.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
2 ., . Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
1° 2° 3° 4°
listados de asistencia.

7.  Gestionar con recursos humanos i Propuesta de tematicas de i Solicitudes de capacitacion y Esta formacion profesional a los operadores de los CIS esta
del ISNA 'y con organismos : capacitacion elaborada. encaminada a fortalecer su rol socioeducativo con los
externos, la ejecucion de talleres convocatorias a jévenes privados de libertad, a fin de generar las buenas
de especializacién en el tema penal capacitaciones practicas que cualifiquen los estilos de relacion entre
juvenil a fin de fortalecer las i Nimero de  operadores operadores y adolescentes y consecuentemente la calidad
competencias  profesionales del i capacitados ENTRE el i Lista de asistencias a 25% 25% 25% 25% formativa de los/las jovenes.

100% de los operadores de los CIS i numero total de operadores. capacitacion
y resguardos bajo la
responsabilidad del ISNA
-Numero de adolescentes
8.  Aticular esfuerzos con las atendidos clinicamente en
instancias competentes para brindar | . . los CIS
> ) Nimero  de  Gestiones
los servicios de salud integral en realizadas con instancias | g do i
5 isi 0 -Numero de jovenes
las areas f|§[ca y .f”e”ta' ?l 100% competentes en materia de | eferid Jnid d de salud 25% 25% 25% 25%
de la poblacion de jovenes internos . eleridos a unidad de salu
; salud realizadas ENTRE las hospitales
en los CIS, a través de programas y hospitales.
. . programadas
de salud preventiva, curativa y
ambiental. No. de charlas, campaias
y programas de salud
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INSERCION SOCIAL/ Departamento de Programas en Centros de Insercion Social y Resguardos

Responsable: Israel Figueroa/ Lic. Angel Federico Reyes Felizzari

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic]
condiciones para su efectiva insercién social.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Trimestralmente de la
Meta

10 20 30 40

Linea de
base 2011

Fuentes de
verificacion

Indicador
de gestién

Meta de

y Observaciones
gestion anual

preventiva y ambiental con
los jovenes y las

Familias.

Numero de jovenes atendidos
en las areas fisica y mental
ENTRE el total de la | CIS, usuarios de los 25% 25% 25% 25%
poblacion de jovenes en los : programas de salud

CIS. mental. Temas de salud
sexual, genero, diversidad
sexual.

Listado de jovenes de los

Constancias de examenes
clinicos realizados

Informes del DSA sobre
calidad, cantidad e higiene
de los alimentos
elaborados.

9.  Articular  esfuerzos con el
Departamento de  Servicios
Sociales de Atencion (DSA) del

ISNA  una alimentacion de calidad Informe del estado nuricional

y cantidad acorde a las necesidades
del 100% de los y las adolescentes
que cumplen con la medida de
internamiento en los CIS.

de los jovenes en los 4 CIS 1 1

Informes enviados al DSA
sobre opinion de los
jovenes

Listado de jovenes
participantes en charlas de
sensibilizacion nutricional.
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Documento: FOR. GD. 010
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INSERCION SOCIAL/ Departamento de Programas en Centros de Insercion Social y Resguardos

Responsable: Israel Figueroa/ Lic. Angel Federico Reyes Felizzari

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic]
condiciones para su efectiva insercién social.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
2 ., S Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
10 20 30 40
10.  Coordinar esfuerzos con el Programa escolar con -Documento de Programa
departamento de servicios sociales enfoque de modalidades escolar.
de atencion y las instancias flexibles implementado en los : -Control estadistico
correspondientes para la ejecucion 4CIS trimestralmente de la
de los programas de formacion asistencia media de los 0
escolar, vocacional, laboral y jovenes participantes. 25%
productivos de los cuatro Centros
de Insercién Social. Programas de talleres
vocacionales desarrollados
en los CIS.
0, 0, 0,
Nimero de jovenes antrol gstadis.tico de 25% 25% 25%
participantes en los talleres asistencia media de los
de formacion vocacional, jovenes a los Talleres
laboral y productivos activos laboral'y productivos
ENTRE la Poblacion total de - .
jovenes en CIS. Poblacion totallde jovenes
en los CIS al trimestre en
evaluacion.
NUmero de jovenes
promovidos en el area
escolar y vocacional
11.  Fortalecer las habilidades y : Numero de jovenes : Poblacion total de los CIS
destrezas por medio del deporte, : participando en Programas — 25% 25% 25% 25%
arte y recreacién, asi como la i culturales, deportivos, i Listado de jovenes
formacion espiritual, que les facilite : recreativos y espirituales : participando en programas
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FORMULARIO Péagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INSERCION SOCIAL/ Departamento de Programas en Centros de Insercion Social y Resguardos

Responsable: Israel Figueroa/ Lic. Angel Federico Reyes Felizzari

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic]
condiciones para su efectiva insercién social.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta

10 20 30 40

las competencias personales para : entre la Poblacion total de : para el desarrollo de

su desarrollo personal y social jovenes en CIS. habilidades recreativas,
artisticas, deportivas y
espirituales.
Documento de
autorizacion a iglesias
participantes
81Contol  de  jovenes Estadisticos diarios, 25% 25% 25% 25% La elallmlentjamon de los resguardos sera prgporqonada por
; semanales, mensuales y las instituciones del ISNA que poseen cocinas instaladas,
atendidos en resguardos . . . . -
trimestralmentees bajo un control de calidad riguroso. Los servicios de salud se
. ’ Fichas de ingreso de gestionaran localmente amparados en el convenio con salud
. . 8.2.NUmeros de raciones de | .. —_ 25% 25% 25% 25% o . -
12. gil;zeér;]ttlsiirérl}osg:ﬁjr(\jncylo:s?js?enda alimentacion brindada jovenes publica. De igual manera la atencion legal.
tecmcg en los resguardos en que el 8.3 No. de atencion de salud antroles de estadysﬂco 25% 25% 25% 25%
ISNA tiene personal destacado por : quincenales de raciones
0 en casos especiales .
lo menos al 100% de losy las alimenticias
jovenes durante el periodo 8.4. No. De solicitudes de : Solicitudes enviadas a o o o o
detencion administrativa. requisiciones  de personal : recursos humanos 25% 25% 25% 25%
para los resguardos
8.5. No. De jovenes : control estadistico de o o o o
atendidos con asesoria legal i atencion legal desarrollado 25% 25% 25% 25%
del ISNA.
13.  Levantar el 100% de los Procesos : Procesos levantados y -Archivo de Procesos En coordinacion con Procesos de la UDI
de Trabajo Interos. aprobados levantados y aprobados y NUEVA 100%
aprobados
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccién de Insercién/ Departamento de Medidas en Medio Abierto

Responsable: Israel FigueroalLic. José Emeterio Sdnchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.C
(8) Fortalecer Ila cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic

condiciones para su efectiva insercién social.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
2 ., S Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
Departamento de Medidas en Medio Abierto
Propuesta de tematicas
de capacitacion, para el
personal de medio
14.  Gestionar y capacitar con recursos abierto.
humanos del ISNA y con
organismos externos, al 100% del Numero de técnicos Solicitudes de
personal técnico (psicologos, capacitadas/nimero de capacitacion ¢ 25% 25% 25% 25%
trabajadores sociales y educadores) : personal técnico total por
del departamento de programas de 100 convocatorias a
medio abierto. capacitaciones
Lista de asistencias a
capacitacion
15.  Incorporar el 100% de los casos de - -
iy . Oficios de remision de
los y las jovenes referidos por los 1zqados
Tribunales de Menores y de luzg '
Ejecucion de Medidas al Menor a NUmero de casos de las y - o
los diferentes programas de los jovenes referidos Nomina de jovenes
- ) . . inscritos en los diferentes { - 25% 25% 25% 25%
atencion educativa, vocacional y incorporados a -
laboral; asi como Ia elaboracion y programas/nimero de programas (Todos los y las jovenes deben estar en programas)
envio del 100% de los informes de jovenes referidos por 100 p .
L . romociones por cursos
seguimiento requeridos por los L
o finalizados
Juzgados Ejecucion al Menor.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccién de Insercién/ Departamento de Medidas en Medio Abierto

Responsable: Israel FigueroalLic. José Emeterio Sdnchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.C
(8) Fortalecer Ila cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic

condiciones para su efectiva insercién social.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Meta de
gestién anual

Indicador
de gestién

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2011

Programacion
Trimestralmente de la
Meta

10 20 30 40

Observaciones

16. Garantizar en el departamento de ) ,,
medidas en medio abierto y i Programas individuales !_|stad0 de jovenes
unidades de insercion social de las : elaborados/nimero total incorporados  a los
delegaciones  regionales  la | de jovenes por 100 programas. 25% 25% 25% 25%
ejecucion del programa de atencion o
psicosocial Individual y grupal que Estadisticos de
facilite la construccion del plan de monitoreo  realizados a
vida de los jovenes, con el los ~ jvenes en
acompaﬁamiento familiar. Numero de programas programas.
grupales. Lista de asistencia de
jovenes atendidos
grupalmente. 25% 25% 25% 25%
Informes sobre atencion
psicosocial brindadas
17.  Actualizar al 100% el SIPI con los | Poblacion ingresada a los
casos de los y las adolescentes : centros incorporada al SIPI .
atendidos en los centros de i entre Total de Poblacion Numero ~ de  casos
Insercion social y medidas altemas | que ingresa a los centros | "emitidos.
al internamiento. remitida por los tribunales ¢~~~ & 25% 25% 25%
de ejecucion d medidaso | Memorando o de 25%
de los tribunales de actualizacion de sistema
menores. SIPI
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccién de Insercién/ Departamento de Medidas en Medio Abierto

Responsable: Israel FigueroalLic. José Emeterio Sdnchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.C
(8) Fortalecer Ila cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic
condiciones para su efectiva insercién social.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
it " S Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
10 20 30 40

18. Fortalecer con el apoyo de las : Instituciones Listado de instituciones 25% 25% 25% 25%

delegaciones locales, i gubernamentales y no identificadas a  nivel

departamentales y regionales la i gubemamentales local.

identificacion y coordinacién : identificadas

interinstitucional local y
departamental, , la integracion de
adolescentes y jovenes a los

Numero de Programas
coordinados con

Némina  de  casos
integrados a los
diferentes programas.

programas socioeducativos : instituciones locales,
establecidos  por los juzgados : departamentalesy i e 1 1 1 1
menores y  de ejecucion de | regionales.

medidas al menor

Numero Mesas de trabajo
con jovenes que se
encuentran bajo la
jurisdiccion penal juvenil.

No de convocatorias.
Listado de asistencias.

Ayuda memoria.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccién de Insercién/ Departamento de Medidas en Medio Abierto

Responsable: Israel FigueroalLic. José Emeterio Sdnchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.C
(8) Fortalecer Ila cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic

condiciones para su efectiva insercién social.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
2 - . Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
1° 2° 3° 4°
19. Establecer al menos 4 espacios de : Encuestas de opinién a las 25% 25% 25% 25%
consulta con jovenes, bajo la i familias de los jovenes. Documento de resultado
jurisdiccion penal juvenil, asi como de encuestas
a su familia. Para garantizar el
derecho a opinién que se establece | Foro de particion con Numerode ¢
enlaley. jovenes bajo la convocatorias 1
jurisdiccion penal juvenil.
Documento resultado del
foro
20. Desarrollar con el apoyo de i Numero de jovenes
instituciones del estado y ONGs. : atendidos en jornada
por lo menos 3 jornadas médica : medica odontoldgica entre
odontolégicas durante el afio 2012 | total de jovenes en medio Némina de participantes 25% 25% 25%
dirigido a adolescentes y jovenes : abierto por 100 partcip '
que cumplen medidas en medo : b e
abierto en las tres zonas del pais. Jornadas médicas
odontoldgicas en las 1 1 1
diferentes regiones del
territorio nacional
21. Articular esfuerzos con servicios Lista de productos
sociales de atencién, afin de | Numerode 1 1 1
organizar al menos tres ferias de i Exposicionesy Nomina de participantes. |
productos artesanales elaborados | comercializacion de
por jovenes que cumplen medidas : productos Informe final

198




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. GD. 010

FORMULARIO Péagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccién de Insercién/ Departamento de Medidas en Medio Abierto

Responsable: Israel FigueroalLic. José Emeterio Sdnchez
Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.C
(8) Fortalecer Ila cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic

condiciones para su efectiva insercién social.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
Observaciones

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

en medio abierto
Fotografias

Convenios suscritos

22. Levantar el 100% de los Procesos

de Trabajo Internos. Procesos levantados y -Archivo de Procesos NUEVA 100% En coordinacion con Procesos de la UDI.
aprobados levantados y aprobados
y aprobados
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DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Subdireccion de Insercion/ Departamento de seguimiento a la ejecucion de la medida

Responsable: Lic. Israel Figueroa/ Lic. Miguel Angel Medrano Escalante
Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic

condiciones para su efectiva insercién social
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
2 - S Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
1° 2° 3° 4°

Departamento de Seguimiento a la Ejecucion de la Medida
23. Revisary trasladar los informes

de seguimiento y cambios de Informes revisados y NUmero de Informe

conducta, de los adolescentes y trasladados a los tribunales remitidos a los tribunales

jévenes que cumplen medidas en donde se llustre, sobre los correspondientes.

medio abierto hacia los juzgados | cambios de conducta y el 25% 25% 259% 25%

de Ejecucion de Medidas al grado de cumplimiento del Numero de instrumentos |

Menor. joven de medicion revisados

Solicitudes de

24. Gestionar  con la unidad de | Gestiones realizadasy capacitacion

recursos humanos y la Divisién de | Propuestas de capacitacion.

Promocién de Derechos del ISNA convocatorias a

capacitacién al 100% del personal capacitaciones | T 25% 25% 25% 25%

técnico Juridico de la SIS durante

el afio 2012 Lista de asistencias a

capacitacion

200




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012

Unidad Organizativa: Subdireccion de Insercion/ Departamento de seguimiento a la ejecucion de la medida

Responsable: Lic. Israel Figueroa/ Lic. Miguel Angel Medrano Escalante

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic

condiciones para su efectiva insercién social

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Meta de
gestién anual

Indicador
de gestién

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2011

Programacion
Trimestralmente de la
Meta

10 20 30 40

Observaciones

Visitas realizadas a los
diferentes Centros de
Insercion Social

Expedientes revisados en

Listado de asistencia a
los centros de Insercion
Social y Delegaciones
Listado de expedientes a
cargo de los Técnicos
Juridicos de los Centros

4 visitas en el afio

nuevo

I 0,

2. QAX%ZZ?;?% giiivoloe? fargge de :gz los Centros de Insercion de Insercién Social y
Técnicos  Juridicos de los | S°%@ Deeganes e 5% | 25% | 25% | 25%
diferentes Centros de Insercion aperturados P
Socialy Delegaciones acumuladosy egresados

y cerrados.
Informes de visitas
realizadas a los Centros
de Insercién Social y
Delegaciones
Procedimientos de Ingreso
y Apertura de expedientes
26. Establecer y estandarizar los establecido.

procedimientos  Juridicos  a
desarrollarse en la SIS adecuado
al Modelo de Atencién Integral
para jovenes bajo la Jurisdiccion
Penal Juvenil

Procedimientos  Juridicos
presentados a la Jefatura
SIS para su revision y visto
bueno

Procedimiento de atencion
y seguimiento Juridico.
Proceso de Trazabilidad y
Cierre de expediente.
Colaboradores Juridicos
con manejo total de
archivos de expediente.

50% 50%
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: Subdireccion de Insercion/ Departamento de seguimiento a la ejecucion de la medida

Responsable: Lic. Israel Figueroa/ Lic. Miguel Angel Medrano Escalante
Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propic

condiciones para su efectiva insercién social
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
Observaciones

gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta
10 20 30 40

0, _ .
Levanltar el 100% de los Procesos de Procesos  levantados 'y Archivo de Procesos NUEVA 100% En coordinacion con Procesos de la UDI
Trabajo Internos. levantados y aprobados

aprobados y aprobados
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Titulo : Matriz de Planificacién 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Ledn.

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones

gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta

10 20 30 40

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz de
riesgo.

- Acta de reuniones. NUEVA L
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo

1. Controlar trimestral el Riesgo elaborada.

Documento de Matriz de
riesgo

a ftravés de 1 Matriz de Documento de | - Convocatorias a las
Riesgo, en cumplimiento a las Seguimiento trimestral a la reuniones de evaluacién
normas técnicas de control gestion de riesgo de gestién de riesgo.
interno - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
- Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.

- Acta de reuniones.

Documento de resultados X . )
- Listados de asistencia.

de la auto evaluacion de NUEVA 1

control de riesgos - Informfa’de la
evaluacion.
B ’ Archivos de informacion ']‘f‘r.Ch'VO de informacion 25% 25% 25% 25%
2. Clasificar en tres categorias la : clasificada oficiosa
informacion de acuerdo a la Archivo de informacion
259 259 259 259
ley de Acceso a la reservada. NUEVA o o o o
informacion -Archivo de Informacion
confidencial. 25% 25% 25% 25%
3. Elaborar y presentar el Plan | Plan  Operativo  Anual Documento. POA 2012 1

Operativo Anual 2013. elaborado y aprobado.

203
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA
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FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacién 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Ledn.

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Lineade | Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta

10 20 30 40
Formular el Anteproyecto de | Porcentaje de avance en Documentos
presupuesto de la i la construccion del 1 Presupuesto
Subdireccion para el afio i anteproyecto entre plan de lab P q 100%
2013. construccion del elaporado

anteproyecto.
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Pagina: 1 de 1

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacién 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ Infraestructura y Medio Ambiente.

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Leén / Ing. Juan Gabriel Vargas

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 Meta
1° | 20 | 3° | 4°
Infraestructura y Medio Ambiente.
Plan de mantenimiento Repo_rte mef?sua' de )
5. Construir un plan de anual, oficinas centrales y trabajos reallz.a.dos, Nueva 100% Mantener en un estado adecuado para los usuarios de los
imi ici ' : control de solicitudes inmuebles del ISNA
mantenimientos en las olflcmas otras dependencias I
centrales y otras dependencias las recibidas
cuales han sido concedidas parael : Crear cronograma del i Avance mensual
ISNA. mantenimientogpreventivo. Informe o Formato Nueva 25% 25% 25% 25%
Crea cronograma Avance mensual Nueva 100% 25% 25% 25%
mantenimiento correctivo Informe o Formato
Plan de manejo de
desechos solidos, rescate Sequimiento d Iniciar | d ) | area d di bient
de dreas verdes y plan de eguimiento de Nueva 100% niciar los procesos de mejoras en el drea de medio ambiente
fiesgo procesos y avances dentro de las instalaciones de ISNA.
Gestion de la contratacion Documentacién de
de recurso humano en gestion Nueva 100%
6.  Construir un plan de rescate ; Materia ambiental.
ambiental en las oficinas centrales | Gestion de recurso Documentacién de Nueva 100%
las cuales han sido concedidas : financieroy equipo gestion
para el ISNA. (manejo de desechos | Cronograma del plan de
solidos,-rescate de areas verdes- | manejo de desechos : Avance mensual
plan de riesgo) sélidojs, rescate de areas | Informe o Formato Nueva 25% 25% 25% 25%
verdes y plan de riesgo
Gestion  de  Recurso Avance mensual
Humano,  Financiero y Informe o Formato Nueva 25% 25% 25% 25%
Equipo.
Cronograma de Avance mensual
Sensibilidad del medio Informe o Formato Nueva 25% 25% 25% 25%
ambiente a personal
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacién 2012

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ Infraestructura y Medio Ambiente.

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Leén / Ing. Juan Gabriel Vargas

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la .
2 2 e Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
7 Levantar el 100% de los Procesos | Procesos levantados Archivo de Procesos
’ q . Y levantados y aprobados NUEVA 100%
e Trabajo Internos. aprobados o
y aprobados En coordinacién con Procesos de la UDI
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Documento: FOR. GD. 010

Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacién 2012

Unidad organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /Departamento de Recursos Humanos

Responsable: Lic. Winfredo Renderos Leon / Licda. Diana Carolina Cortez de Lépez

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transpa
en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
(9) Impulsar un Plan de Carrera para el desarrollo del Talento Humano Institucional

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos
que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.
(13) Formar al 2014 al 100% del Talento Humano mediante la implementacion de Programas de Desarrollo, Institucionales, Estratégicos y de Mejoramiento de Actitudes.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la ob :
gestién anual de gestién verificacion base 2011 Meta servaciones
10 20 30 40
Departamento de Recursos Humanos
8. Cumplir en un 90% que el personal ; EFICACIA DE LA Informe Mensual de
de nuevo ingreso obtenga un i CONTRATACION.NUmero EZ:LUH?FC)Z); od;il,rio do de
resultado normal y/o satisfactorio en | de Empleados evaluados prueba.
la evaluacion del desempefio en el : en el trimestre que estan
periodo de prueba. en periodo de prueba con 25 50 75 100
resultados satisfactorios y
normal/ Nimero de
empleados contratados en
el trimestre.
9. Ejecutar el plan de capacitacion en Numero de capacitaciones : Informe de capacitacion Plan de capacitacion
un 90% realizadas en el trimestre / | mensual 2012
NUmero de capacitaciones 25 50 75 100
programadas en el
trimestre.
10.  Ejecutar un plan de Bienestar Numero de actividades Informe Mensual de Plan de Bienestar
Laboral en un 90% realizadas/ Numero de igg\g?jdes de Bienestar | Laboral 2012 25 50 75 100
actividades programadas '
11, Dar Respuesta en un 90% a las Namero de solicitudes Informe Mensual de 2011
diferentes solicitudes respondidas en el Casos Disciplinarios. 25 50 75 100
disciplinarias reportadas por las trimestre/ Numero de
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. GD. 010
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacién 2012

Unidad organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /Departamento de Recursos Humanos

Responsable: Lic. Winfredo Renderos Leon / Licda. Diana Carolina Cortez de Lépez

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transpa

en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
(9) Impulsar un Plan de Carrera para el desarrollo del Talento Humano Institucional

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos

que contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

(13) Formar al 2014 al 100% del Talento Humano mediante la implementacion de Programas de Desarrollo, Institucionales, Estratégicos y de Mejoramiento de Actitudes.

Programacion

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
it i S Met Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 eta
10 20 30 40
diferentes unidades organizativas. solicitudes enviadas en el
trimestre.
12.  Presentar a Junta Directiva la Inclusion de las normativas G}%Stiohes rgalizgdas a
walizacion de las N i 0d q Direccion Ejecutiva a
actualizacion de las Normativas en punto de agenda en través de notas o 0
correspondientes al Departamento de | Junta Directiva. memorandum para la
acuerdo a las NTCI. presentacion de las
normas a JD.
13.  Realizar en un 90% las auditorias de | Numero de Auditorias Informe Mensual de
ersonal a nivel nacional, de acuerdo : realizadas en el trimestre/ Auditorias realizadas.
P ' ' i 25 50 75 100
a programacion. NUmero de Auditorias
Programadas.
14. Levantar el 100% de los Procesos de : Procesos levantados y -Archivo de Procesos En coordinacion con Procesos de la UDI
Trabajo Internos. aprobados levantados y aprobados y i NUEVA 100%
aprobados
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Documento: FOR. GD. 010
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Titulo : Matriz de Planificacion 2012
Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA / Departamento de Almacenes y Suministros
Responsable: Lic. Winfredo Renderos Leon / Edwin Alberto Garcia Pineda

Objetivo Estratégico: (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transpa
en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero
Meta Estratégica: Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que

contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Trimestralmente de la :
- - e Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion base 2011 e
10 20 30 40
Departamento de Almacenes y Suministros
15.  Suministrar bimestralmente y a el Numero de envios FOR SU.236 3480 Envios
100% de la demanda de Alimentosy : autorizados y (Reporte de despacho de : Satisfechos (2011)
materiales de higigne, limpieza y despachados requisiciones) 870 870 870 870 3480 Envios elaborados y despachados.
aseo personal, asi como productos
para oficinas Todos los centros y
delegaciones
16.  Garantizar el manejo y utilizacion de | Total de centros de : FOR SU.215 Informe 40 Visitas durante el
procedimientos en el manejo, i Insercion y proteccién : con sus respectivas 2011
distribucion, resguardo de existencias : visitados recomendaciones y 10 10 10 10 40 Informes FOR SU.215
en los centros del ISNA cumplimiento de las
mismas.
17.  Garantizar %98.00 de confiabilidad : Reporte de resultados Reporte Inventario de 1 Inventario fisico
en los inventarios Bienes y Activo ,Fijo uno genere}I pore ada 2 2 Inventarios (uno por cada almacén a Diciembre 2012)
por cada almacén almacén(Diciembre
2011)
18.  Actualizar el 100% de los manuales Cumplimiento de Manual de Procesos del PC SU.201, 202, 203,
de procedimientos del departamento programacion Departamento 2012 204; PRD. SU.201, 1 Actualizacién de procesos finalizada y modificada
202, 203, 204, 205;
ITR. SU.201Y 202
19. Levantar el 100% de los Procesos de | Procesos levantados y - Archivo de Procesos NUEVA
Trabajo Internos. aprobados levantados y aprobados 100%
y aprobados En coordinacién con Procesos de la UDI
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Departamento de Servicios Generales

20.

Ofrecer a las Sub direcciones el
servicio de transporte de manera
justa y equitativa en base a la
capacidad instalada, de tal forma
que prevalezca el interés superior
del nifio, nifia y adolescente,
garantizando el 90% de
cumplimiento de la demanda.

Solicitudes recibidas
versus misiones realizadas

Programacién diaria

90%

22.5%

22.5%

22.5%

22.5%

21.

Garantizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota
vehicular de la institucién en base al
presupuesto asignado de tal forma
que todas las dependencias puedan
contar con un nivel de servicio del
90% como minimo

Vehiculos en taller
vehiculos en circulacion

Expediente de vehiculos

90%

22.5%

22.5%

22.5%

22.5%

22.

Garantizar a la institucion la
seguridad de los nifios , nifas y
adolescentes en proteccion dentro
de las instalaciones del ISNA , sus
empleados , la infraestructura y el
equipo de oficina , talleres , cocinas
y otros de tal forma que el ambiente
sea 100% seguro

Eventos reportados

Libro de novedades

90%

25%

25%

25%

25%

23.

Actualizar al 100% el manual de
procedimientos para la adquisicion y
administracion de cupones y el
instructivo para el uso y control de
los vehiculos institucionales

Cumplimiento de
programacion

Manuales 2012

IUCVI -2008 ,
MPAACC -2008

100%

24.

Levantar el 100% de los Procesos
de Trabajo Internos.

Procesos
aprobados

levantados 'y

-Archivo de Procesos
levantados y aprobados
y aprobados

NUEVA

100%

En coordinacion con Procesos de la UDI
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