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| documento que se presenta, contiene las acciones mas relevantes de los

<~  Programas, Planes y Proyectos que el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, ISNA, ejecutd a nivel

nacional durante el ano 2010, através de su sede central, ubicada en San Salvador,

y sus Delegaciones Regionales y Oficinas Locales con cobertura en todo el pais.

El trabajo desarrollado, se llevdo a cabo articulando esfuerzos con otras
instituciones publicas y privadas, lo que permitio el cumplimiento y restitucion de

los derechos alas nifias, nifios y adolescentes.

Los distintos programas de prevencidon, promociéon de derechos, protecciéon e
insercion social con los que cuenta el ISNA, dieron resultados relevantes que
denotan un avance significativo, en el cumplimiento de Derechos de la Nifiez y la

Adolescencia durante el periodo 2010.

La Ley de Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia, LEPINA, le da nuevas
atribuciones al Instituto; es asi que se inicid un proceso de reestructuracion
organizativa apegada a dicha legislacién, con el propdsito de garantizar el

cumplimiento de los derechos de las nifias, ninos y adolescentes.

Actualmente, el ISNA se encuentra en un proceso de transformacién, de ser una
entidad coordinadora de la ejecucion de la Politica de Atencidn a la Infancia y la
Adolescencia, para convertirse en una entidad de atencion de nifias, nifios y

adolescentes.
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stamos comprometidos a satisfacer y proteger los derechos de las nifias, nifios y

- adolescentes en todo el territorio nacional, con la participacion de la familia, la

comunidad, entidades no gubernamentales, gubernamentales, municipalidades y

demds actores de la sociedad civil, a través de la aplicacion eficiente y eficaz de los procesos de

trabajo institucionales con personal calificado y orientado al logro de la mejora continua, la

integridady el trabajo en equipo.

Lision
“Ser la institucion gubernamental reconocida
a nivel nacional e internacional que garantiza
la articulacion del sistema de proteccion,
contribuyendo con ello, al cumplimiento de

los derechos de las nifas, nifios y adolescentes
de El Salvador”.

M sior

(Sion

“Realizamos acciones encaminadas a
garantizar el cumplimiento de los derechos de
la ninez y adolescencia, asi como su
restitucion, a través de un sistema eficaz y
eficiente, con identidad propia, bajo el cual se
desarrollan planes, programas y proyectos en
los que participan activamente, la nifiez, la
familia, la comunidad, socios estratégicos,
municipalidades y diferentes organizaciones
sociales”.

Lalores

HONESTIDAD, RESPONSABILIDAD, RESPETO,
EQUIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO.

HONESTIDAD: Actuar siempre con base en
la verdad y en la auténtica justicia.

RESPONSABILIDAD: Actitud comprometida
de los empleados para cumplir las tareas
que les corresponden.

RESPETO: Reconocer el valor propio y los
derechos de las ninas, ninos yadolescentes
ydela sociedad.

EQUIDAD: Fomenta la inclusion social
creando la igualdad de oportunidades, para
gue nifas, nifosy adolescentes gocen de sus
derechos.

TRABAJO EN EQUIPO: Suma de esfuerzos
para alcanzar las metas.
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Junta
Directiva

Presidencia

Aprobada en la XI Sesio
de Junta Directiva po

Direccion

Acuerdo No. 8 del 16/12
Ejecutiva

Divisio'n de Admisio'n, Division para la Divisién para el Registro de

Evaluacion y
Diagndstico

Vigilancia de Organismos no

Adolescencia entidades de proteccién al menor

Delegaciones
Regionales

Oficinas Locales

Promocién de Derechos Inscripcién, autorizacién y Division de Division de
de la Nifiez y Ia Gubernamentales y otras Insercién Social Administracién
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« Opjetivos Estraté4icos

Promover en todo el territorio nacional el
conocimiento de los derechos de las
nifas, nifos y adolescentes, en los
ambitos politico, econdmico y social, a fin
de lograr compromiso con este sector de

la poblacién.

Promover y ejecutar planes y programas
preventivos para garantizar el
cumplimiento de los derechos de las
nifas, nifos y adolescentes en todo el

territorio nacional.

Contribuir a la formacidon y
fortalecimiento de la participacion de la
nifez y la adolescencia, a través de la
generacion de espacios y mecanismos
especificos, que hagan posible su

intervencidn en asuntos que les atafien.

Contribuir a la proteccion y asistencia
especial a nifias, nifios y adolescentes
victimas de vulneracién de sus derechos a
través de la ejecucién de planes vy
programas adecuados a las diferentes

tipologias de vulneracién.

Q Memoria de Laborer 2010

Difundir en todo el pais la Politica
Nacional de Proteccidon Integral de la
Nifiez y de la Adolescencia, a fin de que la
sociedad la conozca, se la apropie y se
involucre en el cumplimiento de los
derechos de las nifas, nifios y

adolescentes.

Fortalecer en toda la institucion el
enfoque de derechos como eje
transversal, fomentando la cultura de la
planificacion, la coordinacién y el trabajo
por procesos en el quehacer operativo,

técnico y administrativo.

Posicionar al ISNA como el referente a
nivel nacional en materia de investigacién
e informacidn sobre nifiez, adolescencia y
familia, a fin de contribuir a la creacién de

nuevas politicas enfocadas al

cumplimiento de derechos.




Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacién dirigidos a la

educacién, mejoramientoy especializacion de los operadores del sistema de proteccion.

Garantizar que las diferentes entidades que conforman la Red de Atencién Compartida cumplan

consusfines al desarrollar programas y proyectos en beneficio de la nifez y adolescencia.

« Metas Estrateqicas

Haber cubierto al 2014 todo el territorio
nacional, fortaleciendo en cada municipio
la capacidad de desarrollar por lo menos
un programa enfocado al cumplimiento
de derechos de la nifez y la adolescencia

en sumedio familiar.

Elaborar e implementar en los centros de
proteccién, al 2011, modelos de atencién
con sus respectivos protocolos, tomando
como referencia las diferentes tipologias
de vulneracion de los derechos de la nifiez

y adolescencia.

Elaborar e implementar en los centros de
insercion social al 2011, modelos de
atencion para jovenes, que contribuyan a
desarrollar habilidades y destrezas que
propicien las condiciones para su efectiva

inclusion social.

® Realizar y promover por lo menos una

investigacion anual, desde un enfoque de
derechos que muestre la situacion de la

nifez, adolescenciay la familia

Crear, al 2012, una escuela de
capacitacion responsable del disefio y
ejecucidon de programas con tematica de
nifez, adolescencia y desarrollo de
competencias para los operadores del

sistema de proteccion.

Creareimplementaral 2011, un programa
especializado para la formacidn,
acreditacién y seguimiento a las familias
gue seran responsables del acogimiento
familiar en el marco de la aplicacion de las

medidas judiciales de proteccién

]

vioMengapy vy h e vy op prdepe) appovmeg o vved ovewprayrs

Memoria de Labores 2010 @



y La Pdolerconcia

para el Daanollo Integral de La Nik

adoreno

[nstituto Salv.

Implementar al 2011, el trabajo por
procesos, que contribuya a una
planificacion eficaz y eficiente que

asegure un control interno efectivo.

Crear en coordinacion con el MINED, un
plan de trabajo para la transicion de los

programas de educacidninicial en el 2010.

Actualizar al 2011, el soporte informatico
institucional para que mejore la
transmision y comunicacién de la

informacion sobre nifiez y adolescencia.

Realizar un monitoreo trimestral al 100%
de las entidades publicas y privadas
inscritas y que se encuentran activas, con
el propdsito de garantizar el cumplimiento
de los derechos de la nifiez y la

adolescencia.

Elaborar e implementar a partir del 2010,
un plan de mantenimiento preventivo
para el 100% de la infraestructura fisica
con que cuenta el instituto, respetando
disposiciones medio-ambientales, a fin de
conservarla en buen estado para beneficio
de las nifas, niflos y adolescentes y

proteccién del patrimonioinstitucional.

@ Memoria de Laborer 2010




Premfpuesto HW para A Aro 2010

Presupuesto Ejecutado [nstitucional
Periodo 2070

Transferencias
Corrientes
6.84%

Inversiones en Activo
Fijo 0.42%

Gastos Financieros y
Otros 0.66%

Refuerzo de Presapuesto y Ejecucion

Periodo 2070

Inversiones en

Activo Fijo Remuneraciones
7.62% / 7.14%

Transferencias
Corrientes
18.31%
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Presupuesto Ejecutado 2070

por  Fuentes de Financiamiento

Préstamos Externos

Recursos Propios 1.75%

0.01%

Fondo General,
| 98.24%

Ligitaciones [SMA 2070

Licitacion Publica
por Invitacion
6%

. —Contratacion Directa
14%

.- Libre Gestion
3%
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« Programas de Promocion

® En la primera infancia, se atendieron un

total de 6, 966 nifias y nifos en edades de
0 a los 7 anos, dentro de las modalidades
de Centros de Bienestar Infantil y Centros
de Desarrollo Integral, las cuales brindan
una respuesta a las necesidades de
desarrollarun modelo de Atencion Inicial,
especialmente en las zonas urbanas y
rurales, brindando atencion en los
componentes de: educacidn,
estimulacién temprana, salud preventiva,
nutricion, recreacidon, organizacién vy

participacion comunitaria.

Un total de 5,438 nifias y nifios finalizaron
su estadia dentro de los Centros de
Bienestar Infantil y de Desarrollo Integral,
de los cudles 1,698 de la poblacién
egresaron, quienes fueron atendidos/as
en las areas de educacion, estimulacion
temprana, salud preventiva, nutricién y

recreacion.

Los datos registrados en lo relativo a la
evaluaciéon médico nutricional vy
desarrollo Psicomotriz y Social, muestra
gue mas del 90% de las nifias y nifios que
fueron atendidos estdn en un nivel de

desarrollonormal.

® Se mejoraron las competencias de 598

Madres Educadoras responsables de la
atencion directa de nifios y nifias, a través
de la capacitacion a nivel nacional con la
Guia “Preparandome para la atencién de
ninos y nifias menores de 7 afos”, en

asocio con Save The Children.

Se ha fortalecido a 145 Madres
Educadoras de 52 Centros de Bienestar
Infantil, de la zona Central y Paracentral,
sobre temas de atencion integral a la
primera infancia, siendo éstos:
Estimulacién Temprana, Nutricién
Infantil, Psico-Motricidad y Perspectiva de
Género, a través de un proceso
sistematico de capacitacion con el apoyo
técnico y financiero de Plan El Salvador,

logrando una mejora en la atencién a

nifiasy nifos.
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Con el fin de contribuir y garantizar la
atencidn integral a la primera infancia, se
brindé monitoreo y apoyo técnico a 189
Centros de Bienestar Infantil y 15 Centros

de Desarrollo Integral.

Se actualizaron los expedientes de 189
Centros de Bienestar Infantil y 15 Centros
de Desarrollo Integral a nivel nacional,
como parte del Plan de Transicion del
Programa de Atencion Inicial al Ministerio
de Educacion en cumplimiento a la Ley
General de Educacion, reformada en el
ano 2008.

Se construyé un plan de transicion de los
programas de atencidn inicial al
Ministerio de Educacién y en ese marco se
desarrollaron coordinaciones
interinstitucionales para incidir en el
proceso de nivelaciony acreditacion delas

educadoras de atencidninicial.

@ Memoria de Laborer 2010

® Se ha contribuido a mejorar la calidad de

atencion a las nifias y nifios de los 189
Centros de Bienestar Infantil, através de la
implementacion del Proyecto de
Equipamiento de Sillas y Mesas, en el

marco de la cooperacién Espafiola AECID.

Durante el ano, el ISNA mantuvo en
funcionamiento un total de 204 Centros
de Atencidn Inicial distribuidos entre 189
Centros de Bienestar Infantil y 15 Centros
de Desarrollo Integral, en las tres regiones

delterritorio nacional.

Se logré una participaciéon de 35,014
nifas, ninos y adolescentes, en los
modelos de intervencion para la
promocién de Derechos, que se llevaron a
cabo por el ISNA durante el aiio 2010, con
preadolescentes y adolescentes, siendo
los modelos y acciones de mayor
demanda:
» Circulos Juveniles para el Desarrollo
de Habilidades Sociales
» Agentes Multiplicadores Voluntarios
» Formaciéon como Promotores de
Derechos de la Nifiez
» Modelo de Resiliencia

» Accionesdeinformacion



& Programas de Promocion

» Acciones de Visibilizacion de

tematicas de Derechos, entre otros.

® Ademas se realizo, el proyecto de Trata de
Personas en coordinacion con ONG's en
diferentes Centros Educativos a nivel

nacional.

® En el marco del esfuerzo de la
organizacidon comunitaria, se logré que un
total de 1,523 madres y padres de familia
recibieran talleres de fortalecimiento
familiar sobre tematicas de Derechos de
nifez y adolescencia, asi mismo, se
participd en reuniones de sensibilizacion
con Juntas Directivas, en las cuales

guedaron informados sobre dicho tema.

® Se fortalecié a 45 educadoras de los 13
Centros de Protecciéon con los que cuenta
el ISNA, en las areas de: Estimulacion
Temprana, Desarrollo Infantil y Guia
Curricular Integrada, de cuatro a seis anos
de edad; esto en el marco de la
implementacién del Programa de

Atencién Inicial que cada centro brinda.

® Conlaimplementacién del Programa de la
| o

Metodologia “También Soy Persona”, se

beneficiaron auntotalde 13,500 padresy
madres de familia o adultos referentes,
contribuyendo a mejorar las practicas de
crianza de las nifias y ninos en la primera
infancia. Las experiencias exitosas fueron
socializadas en el Primer Foro Nacional en
la que participaron 200 personas, entre
personal técnico del ISNA, de ONGs,
Alcaldias Municipales, entre otros. Con el

apoyo técnicoy financiero de UNICEF.

A través del “Diplomado en Derechos
Humanos y la Ley de Proteccion Integral
de la Nifez y Adolescencia y LEPINA”, se
logro el fortalecimiento de competencias
de 40 técnicos y técnicas institucionales y
43 participan’fes de OGs y ONGs.
Diploquo im ‘ido por fa*dores/as

interna&il.onales

en enfoque de derechos y Ley de

Proteccicll' nt =

Adolescencia, fo . otal de 40

oper'ares VU as del ISNA, ==

guienes seran loS responsables de I3

:
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Con el apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), se logré en el
segundo semestre del afio 2010, elaborar
un diagndstico de las condiciones de
de 30 Centros de

Atencion Inicial, que se encontraban

infraestructura

dentro de la zona identificada como
Asentamientos Urbanos Precarios (AUP),
con la finalidad de readecuar la
infraestructura por lo menos 23 de estos
30 Centros diagnosticados, a fin de
adecuarlos a la nueva exigencia en la
calidad atencion que plantea la Politica
para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia del MINED, se pretende ademas
que estas infraestructuras se equipen con
los accesorios pedagdgicos que permitan
un desarrollo adecuado de los nifasy

ninos.

Durante el 2010 se atendieron bajo la
medida de proteccién, un total de 7,152
nifias, nifnos y adolescentes de los cuales
egresaron 1,531 y bajo la modalidad
atencion externa 2,172 infantes fueron
trasladados con medida de proteccidn,
mientras que a los Alberguesy hogares un
total del,256.

e Memoria de Laborer 2010

En cuanto a denuncias sobre vulneracion
de derechos, la institucion recibio 4,388,
de las cuales el 75.55% fueron
investigadas, el resto fueron clasificadas
como: no vulneracion de derechos, no
competencia institucional, y otras que se

encuentran en proceso de investigacion.

En el marco del cumplimiento vy

restitucién de derechos, el ISNA registro

en atencion externa un total de 5,184




« Programas de Proteccion

intervenciones con nifas, nifos y
adolescentes, y en situacion de
institucionalizacién se atendieron 4,456

nifias, nifos y adolescentes.

Con el objetivo de garantizar el derecho a
una familia que tiene la nifez y la
adolescencia, este instituto colocd bajola
medida de familias 145 nifias, nifios y
adolescentes, ademas emitid un total de

74 aptitudes de adopcidn.

Durante el afio 2010 se desarrollé un
proceso de proteccidon a un total de 40
nifas, 37 salvadorefias y 3 extranjeras,
victimas del delito de trata de personas.
Cabe sefialar que El Salvador es el Unico
pais en Centroamérica que cuenta con un
albergue especializado para la atencién de

las victimas de este flagelo, el cual esta

bajo laadministracion del Instituto.

Para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la niflez y adolescencia en
condiciones de trabajo infantil, se
adecuaron los planes operativos anuales
de cada unidad sustantiva para la
prevencion y atencion de este tipo de
vulneracion. Estas acciones forman parte
de la “Hoja de ruta” que son
compromisos de pais, y que desde el afio
2010 el ISNA esta directamente
involucrado en esta topologia de

vulneracion.

Se finalizé la construccién vy
posteriormente se habilité el Centro de
Programa de Acogida Inmediata “Erlinday
Ernestina Serrano Cruz”, ubicado en el
departamento de San Miguel para ninos,
nifnas y adolescentes vulnerados en sus
derechos. En esta zona del pais se carecia
de un centro para la atencion de nifiez y

adolescencia.

Con el propdsito de mejorar la calidad de
la atenciéon en los 13 centros de
proteccién, se realizé una separacion de

nifios y nifias entre las edades de 7 a 10
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afios del resto de la poblacidn atendida,
estd medida es mas acorde a las
necesidades de atencidn para que tengan
un nivel de desarrollo adecuado. Este
proceso también haimplicado la seleccidn
y agrupaciéon de nifias, nifos y
adolescentes con base a tipologias de

atencion.

Con la participacion directa de nifias,
nifios y adolescentes, de los doce centros
de proteccion se elaboro, por primera vez,
un diagnéstico situacional para evidenciar
el cumplimiento de derechos de la nifiez y
adolescencia, atendida por el ISNA. Como
resultado del sondeo, se desarrollaron
acciones de socializacion de los
resultados, a la vez que se implementd un
proceso de seguimiento trimestral, para
verificar la reduccion de las situaciones
seflaladas por la nifiez y adolescencia
consultada.

El ISNA, en su cardcter de coordinador de
la Comisién para la Revisiéon de los
Procedimientos de Proteccion, desarrollo

las siguientes acciones:

» Elaboracién de un procedimiento

para la entrega material de los

@ Memoria de Laborer 2010

expedientes administrativos a los
juzgados especializados, segun
plantea la Ley de Proteccién Integral
para la Nifnez y la Adolescencia,
LEPINA.

Preparacion material de 3,500
expedientes administrativos de nifias,
nifos y adolescentes, paralaentrega
a los juzgados especializados, tal
como se planteaenla LEPINA.

Disefio de un procedimiento logistico
para priorizar la preparacién de los
expedientes administrativos de las
nifias, ninos y adolescentes sujetos a
una medida de proteccion.
Elaboracién de la base de datos de
nifiez y adolescencia, sujetos a una
medida administrativa de colocacion

institucional y que estdn a la orden

del 6rganojudicial.




® Con el apoyo de la Cooperacion del

Gobierno de la Republica del Brasil, se
restituyo el derecho a la alimentacion de
los jovenes de los Centros de Insercion
Social administrados por el ISNA, a través
del proyecto de instalacion de cocinas en
“El Espino”, ubicado en Ahuachapan,
Tonacatepeque, San Salvador, “Sendero
de Libertad”, en el municipio de llobasco
departamento de Cabaiias, y el Centro de
Insercién localizado en llopango, San

Salvador.

Uno de los objetivos primordiales del
Instituto para el afio 2011, es la separacién
y reubicacion de 260 jévenes mayores de
18 anos de edad, quienes serdn

trasladados a los Centros Intermedios

« Programas de [nsercion Social

procesos administrativos, operativos y de

cumplimiento de derechos.

Con la finalidad de garantizar el derecho a
la vida y a la integridad fisica de los
adolescentes y jovenes, el Instituto
implementd el “Protocolo de Ingreso”
para aquellas personas que son remitidas
por los tribunales, con este instrumento
se determina la ubicacion mas adecuada
dentro del Centro de Insercion Social
identificando con anticipacion posibles

factores de riesgo.

Para garantizar el cumplimiento de sus

derechos, un total de 12,944 adolescentes

2

y jovenes recibieron proteccio
=

su detencién administrativa

i

administrados por el Ministerio de Justicia Centros de Insercién Social ubicado

y Seguridad Publica, carteras de Estado. = lastreszonasdel pais.

j
f

-

con las cuales se suscribié un convenio. La

medida de separacion, surge a partir de
los resultados de un diag ico

con adolescent \Y -

libertad de lo

Social. Ent
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& Programas de Insercion Socidl

® Enloscuatro Centros de Insercion Social administrados por el ISNA, un total de 523 adolescentes
y jovenes, entre hombres y mujeres, recibieron capacitacion en talleres vocaciones. Los cuales

se detallan en el siguiente cuadro: .

_
— CENTROS DE INSERCION SOCIAL

Tonacatepeque El Espino  Sendero de Libertad Femenino

Carplnterla 70 0 19 -
67 17 25 :
81 8 0 -
72 8 28 38
0 0 50 -
0 24 16 -
Total por Centro 290 57 138 38

——— ——
® Un promedio de 628 adolescentes y jovenes contaron con la oportunidad de recibir formacion

escolar en los niveles de primaria hasta el bachillerato, en un afan de restituirles su Derecho a la

Educacion. En el cuadro siguiente se brinda mayor detalle:

En cumplimiento al derecho a la Educacion, en los cuatro Centros
de Insercion Social, se brindé formacion escolar segtin se detalla.

CENTRO DE INSERCION SOCIAL

De 1 hasta 3 Grado 36 5 99
De 4 hasta 6 Grado 62 12 195
De 7 hasta 9 Grado 81 18 265

De 1 a 2 Afio de Bachillerato 16 3 74
3 Afio de Bachillerato 5l 0 0 0 5
MODALIDADES DE EDUCACION : : : : :

118 0 0 0 118

A Distancia (Eddcame 48 0 97 2 147
Presencial 137 88 98 36 356

® Cerca de 100 operadores de atencion directa del ISNA, fortalecieron sus conocimientos para
brindar una mejor atencién en los Centros de Insercidn Social, a través del “Primer Diplomado
en Criminologiay Justicia Penal Juvenil”.

® Enresumen, durante el afo 2010, el Instituto recibié un total de 741 adolescentes y jovenes,
entre hombres y mujeres, en los Centros de Insercién Social, con medidas definitivas y

provisionales.

@ Memoria de Laborer 2010



4 Programas de Supervision de Cumplimiento de Derechos

® A través de 1,173 programas implementados por entidades inscritas ante la institucion, se
desarrollaron acciones dirigidas a una poblacion promedio de 35,237 nifas, nifios y
adolescentes en las dreas de Atencion Inicial, Proteccidn y Prevencién. Asi mismo, se reviso y
depurd el funcionamiento de entidades inscritas, determinandose como activas y en

funcionamiento a 293 instituciones.

® Gracias alos monitoreos realizados durante el 2010, se implementaron cambios en el desarrollo
de los procesos de atencidn, experimentando mejoras en la atencion a las nifias, nifios y
adolescentes, asi como en las practicas de crianza utilizadas por los y las operadores/as
responsables de la atencién directa de la nifiez y la adolescencia. Se realizé un total de 839

monitoreos a las entidades de Proteccidn, Prevencion y Atencidn Inicial a nivel nacional.

® Para mantener actualizados los métodos de cuidado, atencidn y socializacién de las nifias y
nifios, se realizé un diagndstico situacional de la atencién que recibe esta poblacion mediante
un monitoreo especializado, desarrollado en 52 Centros de Proteccion administrados por
ONG’s. En este esfuerzo se utilizaron jornadas ludicas y metodologias especializadas para
obtener los resultados deseados los cuales fueron socializados con los directores y directoras de
lasONG’s.

vVomeapy vy b low vy op yridary) opjovag o vivd adsvapumyS opgY

® Con el propésito deiniciar con el cumplimiento del Art. 253 de LEPINA, el cual hace referencia a
las entidades de atencidn acreditadas ante el ISNA, se realizd un diagndstico que permitid
conocer la situacién legal 151 organismos no gubernamentales y entidades de proteccion y

atencidn, con el objetivo de actualizar la documentacién de las mismas; esto como parte de la

Memoria de Laborer 2010 Q




om0 para e Desanollo Integral de La Nis

adecuacion juridica estipulada en el

articulo antes sefialado.

- o ey

S ONG's y el ISNA en
la Red de Atencién Compartida (RAC) y

-
Durante el afio 2010, em definir los mecanismos de coordinacion,
Opiniones Técnicas Calificadas imiento en el proceso de

estatutos de entidades que ejecutan o
pretenden ejecutar, programa
proyectos dirigidos a nifias,
adolescentes que estaban en
inscribirse en la Direcﬂdﬂ

Registro de Asociaciafle ndaciones

! . # 4 s
sin Fines de Lucro d inisterio de
Gobernacién. -

lI...'

Con el _;_)rlf)pc’)sito de articular esfuerzos
que permitan una mejor atencién a la
nifiez y la adolescencia, se propiciaron
acercamientos con la Red para la Infancia,

RIA, para “Promover un espacio de

OIN N

&
'.._' fl—l—
e

implementacién de la Red de Atencidn
Compartida, contribuyendo a la efectiva
aplicacion de la LEPINA”. En este
contexto, el ISNA en coordinacion con la
RIA, realizé 2 talleres con participacion de
105 representantes de 45 entidades
inscritas al Instituto, garantizando el
principio de legalidad e interés superior
del nifo, asi como el cumplimiento de las
funciones principales que establece la ley,
las cuales son: la proteccion, atencidn
defensa, estudio, promocidn y difusidn de
los derechos de las nifias, nifios vy

adolescentes.




4 Programas de Supervision de Cumplimiento de Derechos

® El ISNA brindé apoyo técnico en

situaciones de desastres en los diferentes
albergues con la implementacion de
acciones ludicas y recreoeducativas con
poblacién infantil, ademas de atencion

psico-social para padres de familia,

)

orientacion para evitar el abuso sexual y
vulneracion de derechos de nifias, nifosy
adolescentes. La institucion participd en
la Comision Técnica Sectorial de
Albergues, en el area de planificacién
incorporando el enfoque de derechos de

lanifiezylaadolescencia.

La institucion coordind acciones entre las
instituciones Gubernamentales vy
entidades no gubernamentales, con el
propdsito de garantizar el cumplimiento
de los derechos de las nifias, nifos y
adolescentes que se encuentran en
situacion de calle, obteniendo como uno
de los logros la visibilizacion de ésta
problematica. Dichas acciones se
desarrollaron como parte de la Mesa
Interinstitucional por las Ninas, Nifos y
Adolescentes en Situacion de Calle de El
Salvador, constituida por 10 instituciones
(Procuraduria para la Defensa de los

Derechos Humanos, PDDH, Secretaria

de Inclusién Social, SIS, Policia Nacional

Civil, PNC, Alcaldia Municipal de San

Salvador, Fundacion Dolores Medina,

VIVA Juntos por la Nifiez, FUSALMO,

PANA, FUNDALIVRES, Plan El Salvador).

vyomergapy vy h lowy vy op yridap) ayjovieg 1o viod aveaponyS op )
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® Duranteelafio 2010, el ISNA participéen3™

Foros Internacionales, donde se
abordaron temas de suma importancia
sobre la atencion integral de la nifiez y
adolescencia, siendo éstos:
» La Defensa del llly IV Informe de Pais
ante el Comité de los Derechos del
Niflo en Ginebra, Suiza, realizado en

enero.

» La XII Conferencia de Ministros,
Ministras y altos Responsables de
Infancia y Adolescencia, Buenos

Aires, Argentina, realizada enJunio.

» La LXXXV Reunién Ordinaria del
Consejo Directivo del Instituto
Interamericano del Nifo IIN,
celebrada en la Cuidad de Panamsj,
Republica de Panamad, 23 y 24 de
Septiembre de 2010.

® Atravésdelagestidninstitucional se logré

la suma de $810,917.21 con el apoyo de
50 cooperantes entre instituciones

nacionales, internacionales y personas

particulares que apoyaron el trabajo
institucional. Dicho monto, fue dirigido a
desarrollar Capacitaciones y Diplomados
para el Personal Técnico que trabaja
directamente en atencién y proteccion de
nifnas, nifios y adolescentes, productos en
especies, infraestructura y dinero en
efectivo como el proporcionado por la
Embajada de la Republica del Brasil que
fue utilizado para apoyar la habilitacion de
los servicios de alimentacién en los

Centros de Insercion Social.

En cumplimiento a lineamientos girados
por la Secretaria de Asuntos Estratégicos
de la Presidencia de la Republica, en
agosto, se realizd la presentacion del
primer informe sobre “Rendicion de
Cuentas”, que comprendio el periodo del
3 de Julio 2009 al 2 de Julio 2010, informe
disponible en la pagina Web del ISNA.

Se presenté el primer informe de Pais ante
el instituto Interamericano del Nifio (lIN),
sobre el Derecho a la participacion de la

Nifez y la Adolescencia, asi como la

vyveapy vy h oy vy oy yridape) ayjovmng p vivd avevapunys o)
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participaciéon en la elaboracién del
informe Pais sobre el Derecho a la
Identidad y la Hoja de Ruta para la
eliminacion de las peores formas de

Trabajo Infantil.

En cumplimiento ala Ley del ISNA, se abrid
un proceso de consulta con nifias, ninos,
adolescentes, :Organizaciones No
Gubernamentales e instancias publicas
para la construccion de los Lineamientos
Generales de la Politica Nacional para la
Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia, aprobados por la Junta
Directiva del ISNA y remitidos a la

Secretaria Técnica de la Presidencia.

Con la participacion de un total de 432
personas entre nifas, nifios vy
adolescentes, representantes de
organismos no gubernamentales y
personas del ISNA, se formuld el Plan
Estratégico Institucional 2010-2014, en él
se muestra el rumbo que debe seguirse
para el cumplimiento de Derechos de la
Ninez y Adolescencia, en el marco de la

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la

Adolescencia.

L

® Durante el afno 2010, se desarrollaron

acciones para el cumplimiento de
Derechos, enmarcadas en la firma de 18
Convenios de Cooperacion entre el ISNA e
Instituciones Publicas y Privadas,
viéndose fortalecido el trabajo con ninas,
ninos y adolescentes atendidos en los
Centros de Bienestar Infantil, Centros de
Desarrollo Integral, Centros de Proteccion

y en medio abierto de Insercion Social.

El ISNA se convirti6 en la Secretaria
Técnica de las dos Comisiones creadas por
la Asamblea Legislativa, en el marco de la
LEPINA:

» La primera: “Comisién para la
Revision de los Procedimientos de
Proteccion”, la cual reviso los
procedimientos administrativos de
proteccién para ser remitidos a los
jueces especializados de nifiez vy
adolescencia

» La segunda: “Comisién para la
implemntacion del Sistema Nacional
de Proteccion Integral de la Nifiezy la
Adolescencia”, quien fue responsable
de garantizarlaaplicaciondelaLeyde
Proteccidn Integral de la Nifiez y la

Adolescencia, determinando los




requerimientos financieros del nuevo
sistema, los cuales ascienden a
$437,361,601.27, ademds la
Comisidn propuso una serie de
reformasala LEPINA.

® Se revisaron y actualizaron las Normas

Técnicas de Control Interno Especificas del
ISNA, las cuales fueron aprobadas por la
Corte de Cuentas de la Republica en
Noviembre del afio 2006, la actualizacion
responde a los nuevos roles que la LEPINA
le otorga a este Instituto, éstas propuesta
de Normas, fueron aprobadas por Junta
Directiva el di 11 de Octubre de 2010,
seguln acuerdo # 12 y enviadas a la Corte
de Cuentas de la Republica para su

revisiony posterior autorizacion.

A efectos de llevar a la practica el objetivo
estratégico 7(1) y la meta estratégica 4(2),
se cred la Unidad de Investigacion y
Estadisticas como instancia coordinadora
interna y de proyeccion extra
institucional, para la promocién y/o el

desarrollo de investigaciones en materia

4 Desarrollo de la Organizacion

de nifez, adolescencia y familia; la cual
aglutind al Sistema de Informacion parala
Infancia (SIPl) y al Centro Nacional de
Informacién sobre Nifiez y Familia
(CINFA). Asi mismo, en este orden del
trabajo investigativo, se disefio el Plan de
Investigacion y se construyd la Base de
Datos para la implementacion del Trabajo
denominado “Violencia sexual en nifas,
nifios y adolescentes, estudio del abuso
sexual, explotacion sexual comercial y
trata con fines de explotacion sexual
comercial, casos atentidos por el ISNA y
ONG, 2008-2010”. Este documento
constituird un tercer estudio relacionado
con el tema del abuso sexual infantil, de
manera ampliada, cuyos dos primeros
abarcaron los periodos 2004-2005 y 2004-
2007.

Se han realizado 24 visitas de Promocion
del CINFA a Centros Escolares aledafos al
ISNA, siendo un total de 16 Centros

Educativos visitados.

vVmeyapy vy h o vy op oidery) ayjonmaq  vvod ovevaponys apnp)

(1) Objetivo Estratégico 7 “Posicionar al ISNA como el referente anivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescenciay familia, afin de
contribuir alacreacion denuevaspoliticasenfocadasa cumplimiento dederechos’

(2) Meta Estratégica4 “ Realizar y promover por |o menos unainvestigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescenciay la
familia’
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Se reactivo el Centro de Informacion de la

Delegacion Oriental del ISNA.

Durante el afio 2010, el Centro Nacional
de Informacion sobre Nifiez y Familia
(CINFA), atendid un total de 600 usuarios
pertenecientes a diferentes Centros
Escolares de las zonas aledafas y

Universidades.

El ISNA, ha dado continuidad al trabajo
por procesos y con el apoyo de la
Direccién Ejecutiva, quien convencida de
los beneficios que trae la mejora continua
en toda la institucion, motivé a que cada
instancia organizativa documente el
trabajo realizado y tenga un mejor control
interno sobre las diferentes actividades

gue a diario se realizan. El avance

@ Memoria de Laborer 2010
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n cumplimiento al

Articulo 33 de las Normas

Técnicas de Control
Interno Especificas del ISNA, se
elabord y aprobd por parte de Junta
Directiva en la IX Sesion Ordinaria
realizada el 11 de Octubre de 2010,
el Plan Operativo Anual de Trabajo
de las 19 instancias organizativas
gue conforman lainstitucién. Dicho
Plan, cuenta con 223 metas, las
cuales, luego de las evaluaciones
correspondientes se cumplieron en
un 74%, porcentaje que coloca la
gestion realizada durante el afo
2010, en la calificacion de BUENA
segun lo establece el Manual de

Planeamiento General del ISNA.



4 Procesos de Trabajo

» Sociedad Civil y Gobiernos Locales,

» Monitoreo y Evaluacion,

» Inscripcién y Autorizacion de
Entidades, donde se separo los
procedimientos del Area de

Atencidn Inicial y el de Fundaciones

y Asociaciones.

institucional en la implementacion de ® Levantamiento y autorizacion de los

administracidn por procesos a diciembre procesos de la Divisién para la Promocién

de 2010, se detalla a continuacion: de Derechos de la Nifiezy la Adolescencia,

» Instancias con procesos sin tanto en el Departamento de Atencidn

documentar: 9 Inicial como en el de Fortalecimiento

» Instancias con 50% de avance en el Familiar y Comunitario en Derechos de la
proceso de documentacion: 2 Nifiezy Adolescencia.

» Instancias con 50 % de avance en el

proceso de autorizacion: 3 ® Respecto al Sistema de Informacion para
» Instancias con procesos la Infancia (SIPI), durante el afio 2010 se
documentados: 11 potencio en su rol de unidad estratégica,
» Instancias con procesos para el procesamiento y la provision de

actualizados: 2

® Se logré el levantamiento, actualizaciény

autorizacién de los procesos de la Divisidon

Mooy vy h o vy oy yrdepw) ayjovvmeq o vied ooy op Y

para el Registro de Inscripcion,
Autorizacién y Vigilancia de Organismos
No gubernamentales y otras Entidades de

Proteccién al Menor, en los siguientes

departamentos:
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informacion cualificada y oportuna, para
la toma de decisiones institucionales;
ademas, en coordinacion con la Division
de Promocion de Derechos y la Unidad de
Informatica, se gestiond exitosamente el
financiamiento a partir del afio 2011 por
un monto de $900,000.00, para la
reconversion y fortalecimiento del SIPI a
efectos de ampliar y cualificar a todos los
proveedores institucionales de
informacién relacionadas con nifez y
adolescencia atendida directamente por
el ISNA, encaminado a crear un Sistema
de Informacién Nacional en el tema de

nifiez y adolescencia.

Se levanto el procedimiento de Apertura,
trazabilidad, manejo, control y archivo
del expediente del Departamento de
Medidas en Medio Abierto, quedando su
autorizacion para enero del ano 2011.
Asimismo, seinici6 el levantamiento del
procedimiento administrativo de ingreso
de los adolescentes y jovenes a dicho
Departamento, el cual se concluird en el
ano 2011.

Se brindé apoyo en la actualizacion de la
Normativa de la Unidad Financiera
Institucional, relacionada con las
transferencias corrientes a Centros de

Bienestar Infantil y Entidades sin fines de

@ Memoria de Laborer 2010

lucro, guedando pendiente su

autorizacion.

® Se brindd apoyo en la actualizacion del

procedimiento de adopciones, de la

Division de Admision, Evaluacion y

Diagndstico.




4 Desarrollo de los Recursos Humanos:

El ISNA cuenta con una cantidad de 1,358 empleados/as distribuidos/as
segun grafica.

600
500
400
300 °
200
=
] -
0 ;
Puestos de Puestos Tecnicos Puestos de Puestos Puestos de
Atencion a NNA Servicios de Administrativos Direccion
apoyo
| B Seriesl 504 312 307 149 86

Para el fortalecimiento de las competencias del personal del ISNA, durante el afio 2010 el

Departamento de Recursos Humanos, desarrollé un total de 126 Capacitaciones abarcando

diferentes tematicas y en las que participaron un total de 733 personas de las cuales el 80%

desarrollan sus actividades de trabajo en atencidn directa a la Niflez y Adolescencia.

Memoria de Laborer 2010 @
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4 Participacion en Espacios [nterinstituciondles

® Incorporacion del ISNA al Sistema Nacional de Proteccién Civil, lo que permite activar de forma

inmediata las alertas en casos de emergencias, para tomar medidas preventivas en Centros de

Proteccion, donde se atienden nifias, nifios y adolescentes.

® Incorporacion del ISNA al Gabinete Econdmicoy Social.

® Se retomo la participacién activa del ISNA en el Comité
Nacional contra la Trata de Personas y en Comité de
Seguimiento al Derecho a la Identidad de la Nifiez y la

Adolescencia.

4 Sistemas de [nformacion

® Se han fortalecido los esfuerzos en materia de informacién por lo que se cuenta con

@ Memoria de Laborer 2010

conectividad, comunicacién de datos de los Sistemas de
Informacién Administrativo (SIAD) y de Informacién para
la Infancia (SIPI); asi como asistencia técnica entre la Sede
Central y las dos Delegaciones Regionales; ademas, se
incluyeron a las Oficinas Locales de Santiago
Texacuangos, Chalatenango y Usulutdn en lo referente a

lacomunicacion de datos del Sistema SIPl en linea.
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