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Naturaleza de la revision:

1. OBJETIVO

Definir las acciones a seguir en situaciones de posible amenaza o vulneracion de
derechos a nifas, nifios y adolescentes que se encuentren acogidos en los
Centros ISNA, a fin de garantizar la proteccién de sus derechos.

2. CAMPO DE APLICACION

Aplicable a todos los Centros de Acogimiento ISNA, a través de la Coordinacion
de Proteccién de Derechos y la Subdireccion de Programas de Proteccion de

Derechos.

3. REFERENCIAS

Ley del Servicio Civil.

cC OO0 0 0 C0C

4. DEFINICIONES

Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

Manual de Administracion del Recurso Humano.
PRD.PC.001 “Sistema de Directrices”.
PRD.PC.004 “implantacion, distribucion, revision y control de documentos”.

Amenaza: Consiste en la situacion de inminente peligro o de riesgo para el
ejercicio de los derechos de las nifias y los nifos.

Vulneracién: Es toda situacién de dafio, perjuicio o lesién que impide el gjercicio
pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. También es entendido
como transgredir una ley, precepto o mandato.
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5. RESPONSABILIDADES

Subdirector/a de Programas de Proteccion de Derechos: Aprobar este
procedimiento, y garantizar su socializacién e implementacion.

Jefe/la de Departamento de Centros de Acogimiento: Socializar y mantener
actualizado este procedimiento, asimismo supervisar su ejecucion.

Coordinador/a de la Oficina Territorial de Proteccion de Derechos: Ejecutar
las acciones que le corresponden en el marco de éste procedimiento, monitorear
su cumplimiento y promover su actualizacion.

Director/a del Centro de Acogimiento ISNA: Garantizar el cumplimiento de las
acciones descritas en este procedimiento.

Trabajador/a Social del Centro: Ejecutar las acciones que le competen de
acuerdo a lo establecido en éste procedimiento y contribuir con la investigacion de
la posible amenaza o vulneracidén de derechos de la nifia, nifio o adolescente.

Técnico Juridico del Centro: Apoyar a la Direccion del Centro y/o denunciar los
hechos ante la instancia administrativa correspondiente y dar seguimiento al caso,
asi como orientarle para que se informe de los mismos a la unidad organizativa
respectiva.

Psicdlogo/a del Centro: Brindar atencién psicologica a las nifias, nifios vy
adolescentes relacionados en este procedimiento y ejecutar las otras que se
detallan en éste documento.

Personal técnico y de atencion directa capacitado: Realizar la intervencion en
crisis de forma prioritaria.

Equipo Técnico del Centro: Participar en las discusiones de caso para
determinar tanto las acciones necesarias de atencién como los responsables de
su ejecucion.

Cualquier persona que se encuentre al interior del Centro: Activar este
procedimiento, en caso de ser necesario.
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Este procedimiento es aplicable a situaciones de posible amenaza o vulneraciéon
de derechos a nifas, nifios y adolescentes que se encuentren siendo protegidos
en los Centros de Acogimiento ISNA, las cuales pueden ser provocadas por parte
del personal de este Instituto, terceras personas al servicio del Centro,
funcionarios o empleados de otras instituciones ajenas a este instituto, visitantes,
o por otras nifas, nifios y adolescentes acogidos institucionalmente en ISNA.,

Cualquier persona que se encuentre al interior del Centro que identifique la
situacién de posible amenaza o vulneracion de derechos, debera informar
inmediatamente a cualquiera de los miembros del equipo técnico, del personal de
atencion directa o a la Direccion del Centro de Acogimiento, para que elabore el
FOR.CA.017 "Informe sobre situacion de amenaza o vulneracion de derechos
en el Centro de Acogimiento”, el cual contendra como minimo: Fecha, hora y
lugar del incidente, nombre/s completos de las nifias, nifios o adolescentes
involucrados, nombre completo de las personas involucradas, tipo de amenaza o
vulneracion, resumen de lo ocurrido, nombre y firma de la persona que reporta el
hecho; una vez completado el formulario, lo remite a la Direccion del Centro.

Recibido el informe por la Direccion del Centro de Acogimiento, lo remite al
Técnico Juridico asignado al Centro para que elabore la denuncia o de aviso a la
autoridad correspondiente, la cual debera ser interpuesta por la persona que tenga
a su cargo la Direccion del Centro o a quien designe, en caso de estar ausente,
quien luego lo hara del conocimiento de la Coordinacién de la Oficina Territorial de
Proteccion de Derechos para que lo informe a la autoridad administrativa o judicial
que dicté la medida de proteccidn.

Cuando un Centro de Acogimiento no tenga asignado un Técnico Juridico, debera
de realizar las gestiones correspondientes con la Coordinacion de la Oficina
Territorial de Proteccion de Derechos, a fin de que se elabore e interponga la
denuncia o aviso y realice las diligencias relacionadas en el parrafo anterior.

En aquellos casos que la presunta amenaza o vulneracion cometida contra una
nifia, nino o adolescente, compromete su salud o la del resto de la poblacion, se
debera trasladar a la Unidad de Salud y/o Hospitales del sistema publico de
atencion, segln corresponda, de manera inmediata; para lo cual se ejecutara lo
establecido en el PRD.CA.003 “Atencion y seguimiento social a nifia, nifo,
adolescente, padres, madres o responsables en Centros de Acogimiento”,
luego la persona responsable del traslado consignara lo realizado en el
FOR.DD.118 "Nota de Seguimiento™.
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Caso contrario y dependiendo de la presunta amenaza o vulneracién de derecho
que se haya cometido contra una nifia, nifo o adolescente, se realizaran las
acciones establecidas en los procedimientos: ITR.CA.001 “Traslados de ninas,
nifios y adolescentes que se encuentran en Centros de Acogimiento ISNA
con medida de proteccion”, PRD.CA.002 “Abordaje psicolégico a nifas,
nifos y adolescentes con medidas de proteccion administrativas y judiciales
en Centros de Acogimiento”, PRD.CA.003 “Atenciéon y seguimiento social a
nina, nino, adolescente, padres, madres o responsables en Centros de
Acogimiento”, y se registraran en el FOR.DD.118 "Nota de Seguimiento”.

Cuando la situacién de presunta amenaza o vulneracion trascienda a una agresion

fisica o sexual contra nifas, nifios o adolescentes acogidos institucionalmente, la
Direccion del Centro debera de:

I.  Garantizar que la victima reciba atencioén en crisis, para lo cual procedera
segun lo establecido en el PRD.CA.002 “Abordaje psicolégico a nifas,
nifios y adolescentes con medidas de proteccion administrativas y
judiciales en Centros de Acogimiento”.

[I. Garantizar que la victima reciba atencién en salud para lo cual procedera
segun lo establecido en el PRD.CA.003 “Atencion y seguimiento social a
nifa, nino, adolescente, padres, madres o responsables en Centros de
Acogimiento”.

lll.  Informar inmediatamente a la Coordinacién de la Oficina Territorial de
Proteccion de Derechos respectivo, solicitando que se informen los hechos
a la autoridad administrativa o judicial que ha dictado la medida de
proteccion.

IV. Realizar las gestiones para presentarse con la victima de la vulneracion, a
la Fiscalia General de la Republica (FGR) a fin de interponer la denuncia
por los hechos que pudieran constituir delito.

V. Cuando proceda, se ejecutara lo establecido en el ITR.CA.001 “Traslados
de ninas, nifos y adolescentes que se encuentran en Centros de
Acogimiento ISNA con medida de proteccion”.

El Equipo Técnico del Centro realizara la discusion del caso, lo cual quedara
consignado en el FOR.DD.121 "Acta de Discusion de Caso", que contiene como
minimo: lugar, hora, fecha, Centro de Acogimiento, nombre de la nifia, nifio o
adolescente, numero de expediente, situaciéon actual, acuerdos, nombres y firmas
del profesional en Trabajo Social, Psicologia y Ciencias Juridicas de la
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Coordinacion de la Oficina Territorial de Proteccién de Derechos y de la Direccién
de Centro donde se determinaran las acciones necesarias de atencion y los
responsables de su ejecucion.

En aquellos casos que sean necesario, el personal del area psicoldgica y social
realizara ajustes a los respectivos planes de atencion de las nifas, nifios vy
adolescentes que fueron presuntamente amenazados o vulnerados en sus
derechos.

Posteriormente, el equipo técnico remitira informe trimestral de avances y logros
en la ejecucion de los planes de atencion a la Direccién del Centro, para que lo
remita a la Coordinacién de la Oficina Territorial de Proteccion de Derechos
respectiva, quien, a su vez, informara a la autoridad administrativa o judicial.

Las actuaciones generadas por este procedimiento se consignaran en el
FOR.DD.118 “Nota de seguimiento”, que seran incorporadas por el Técnico
Juridico en el expediente Unico.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

a) Cuando la situacion de posible amenaza o vulneracion de derechos de nifas,
nifos o adolescentes, sea cometida por cualguiera de los miembros que
conforman el equipo técnico y de atencion directa, la Direccion del Centro
solicitara, inmediatamente, al Departamento de Administracion del Talento
Humano la orientacion y asesoria técnica para la implementacién de las
acciones establecidas en el Manual de Administraciéon del Recurso Humano
en su romano VIl “Procedimiento Disciplinario”, Apartado b. “Las faltas
cometidas por un empleado o empleada se aplicaran con base en lo siguiente
(...)Faltas Muy Graves™ Literal i): “Agredir fisica, sexual, psicolégica o
verbalmente al personal de trabajo, usuarios, nifios, nifias y adolescentes en
cualquier dependencia de la Institucion”; y literal p):" Todas aquellas acciones u
omisiones por parte de los empleados(as), que vayan en detrimento de la
salud mental, fisica y sexual de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, o
pongan en peligro otros intereses de fa Institucién”, segun corresponda a la
situacion.

Lo anterior se encuentra conforme a lo establecido en el articulo 31 literal b, de la
Ley del Servicio Civil que, en lo relativo a los deberes de los funcionarios y
empleados, literalmente dice: “Art. 31.- Ademas de lo que establezcan las leyes,
decretos, reglamentos especiales, son obligaciones de los funcionarios y
empleados publicos o municipales: (...) b) Desempefar con celo, diligencia y
probidad las obligaciones inherentes a su cargo o empleo” y, segun el articulo 53
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literales a y d, de dicha ley, el incumplimiento reiterado o grave de esos deberes y
la falta notoria de idoneidad manifestada en el desemperio del cargo o empleo, es
causal de despido.

b)

d)

La omision de realizar lo establecido en el apartado a), por parte de la
Direccién del Centro, le hara incurrir en falta grave, segin lo establecido en el
Manual de Administracion del Recurso Humano, romano VIil, Apartado b. “Las
faltas cometidas por un empleado o empleada se aplicaran con base en lo
siguiente (...) Faltas Graves: Literal k) “Incumplir con las funciones y tareas
inherentes a su cargo o empleo”, cuya sancidn debera ser impuesta por la
Comisiéon def Servicio Civil de este Instituto. Lo anterior conforme a los
articulos 31, 42 incisos segundo y tercero y 45 de la Ley del Servicio Civil.

Cuando la situacion de posible amenaza o vulneracién de derechos de nifias,
nifos o adolescentes, sea cometida por cualquier otro empleado de este
Instituto, la Direccion del Centro informara la situacién inmediatamente a la
jefatura de la unidad organizativa a la que pertenezca el empleado y al
Departamento de Administracion del Talento Humano, para que apliquen el
procedimiento disciplinario respectivo.

En caso de que el Director del Centro sea quien propicie la situacion de
posible amenaza o vulneracién de derechos a nifios, nifias y adolescentes
acogidos, la Coordinacién de la Oficina Territorial de Proteccion de Derechos
respectiva aplicara lo dispuesto en el apartado a) y en caso de omitir dicho
procedimiento, el Subdirector o Subdirectora de Programas de Proteccion de
Derechos, aplicara lo dispuesto en el apartado b)

En el caso que la Direccion del Centro tenga conocimiento de una denuncia o
demanda por amenaza o vulneracién de derechos en contra de algun miembro
del equipo técnico o de atencion directa que labora en el centro, o en caso de
que el empleado se encuentre siendo procesado judicialmente por la misma
causa, se debera informar inmediatamente a la jefatura inmediata y al
Departamento de Administracion del Talento para que se inicien las acciones
administrativas correspondientes.

En el marco de este procedimiento, en caso de que exista sentencia o
resolucion ejecutoriada por parte de la autoridad judicial o administrativa
correspondiente, en la que se establezca que se ha cometido un delito o
amenazado o vulnerado el derecho de la nifia, nifio o adolescente acogido en
el Centro por parte del personal de este Instituto, debera informarse
inmediatamente al Departamento de Administracion del Talento Humano para
que brinde la orientacion y asesoria técnica para el inicio del procedimiento de
despido o destitucion establecido en la Ley del Servicio Civil.
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9) En el marco de este procedimiento, la persona que tenga a su cargo la
Direccién del Centro, Coordinacion de la Oficina Territorial de Proteccién de
Derechos y Subdireccién de Programas de Proteccién de Derechos, debera
informar al Departamento de Administracion del Talento Humano, todas las
sanciones que la Comision del Servicio Civil o la Direccion Ejecutiva de este
Instituto apliquen al personal que se encuentre bajo su cargo a fin de que sean
consignadas en el expediente laboral respectivo.

7. REGISTROS
REGISTRO AREA CODIGO
Informe sobre situacién de amenaza o
vulneracion de derechos en el Centro de Depar‘came:nto de Centros FOR.CA.017
AGOAIT de Acogimiento
cogimiento

. ., Departamento de Centros

Acta de discusion de caso de Acogimiento FOR.DD.121
o Departamento de Centros

Nota de seguimiento de Acogimiento FOR.DD.118
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Descripcion de la actividad Diagrama de flujo Responsable Doc. de apoyo

Informar inmediatamente de la

posible amenaza o vulneraciéon de Informar inmediatamente de 12

derechos a cualquiera de los ‘posible amenaza o vulneracuon Cualguier persona que se
miembros del equipo técnico, de derechos encuentre al interior del
personal de atencidn directao a la Centro.

Direccién del Centro de

Acogimiento.

Elaborar el informe de posible Elaborar el informe de posible -

amenaza o vulneracidon de amenaza o vulneracion - de

derecho en el FOR.CA.017. derecho

FOR.CA.017 ‘"Informe sobre
Equipo técnico o personal | situacion de amenaza o
A\ de atencion directa vulneracion de derechos en el
Centro de Acogimiento”.

Entregar FOR.CA017 a |la Enviar informe a la Direccién del

Direccion del Centro. Centro

Remitir la informacidén al Técnico k

Juridico asignado al Centro para i . i :
que elabore la denuncia o de Remitir _ fa qurmacmn para

s a la autoridad elaborar la denuncia

correspondiéente.

Interponer la denuncia ante la
autoridad competente, en caso de Interponer ‘ladenuncia ante la
estar ausente designara a una autoridad competente |

persona responsable

Director/a del Centro.

Informar de la denuncia a la L

Coordinacién de la Oficina Informar de la denuncia a la’

Territorial de Proteccion de Oficina Territorial correspondiente

Derechas.

Informar a la autoridad Ceoordinaciéon  de la

informar de la denuncia interpuesta_

administrativa o judicial que dictd ala autoridad competente

la medida de proteccién

Oficina  Territorial de
Proteccion de Derechos

¢la  presunta amenaza ©
vulneracion de derecho
compromete la salud de la nifia,

ZLa presunta amenaza. 0

: vulneracion compromete
Inmo slcloI%s%ente 0 la del resto de salud de la NNR‘?
a poblacion? £y el )
Trasladar a la nifa, nific o
adolescente a la Unidad de Salud k4 - PRDCA003 “Atencién y
y/o Hospitales del sistema publico, faaligar] ; sabiecid seguimiento social a nifia,
segun corresponda, de manera e:::ﬁégzic&%"es aslaplecKds Trabajador/a Social o | niio, adolescente, padres.
inmediata, ejecutando las S persona responsable del | madres o resp_or!sables en
acciones establecidas en el traslado Centros de Acogimiento”.
PRD.CA 003.
Y
Consignar  informacién . - en
) . - FOR.DD.118
Consignar la informacién de lo - FOR.DD.118 “Nota de
realizado en el FOR.DD.118 seguimiento,

P
<
%
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¢la  presunta amenaza o
vulneracion de derechos a la que
fue sometida la nifia, nific o
adolescente, requiere de otras
atenciones o acciones?

iLa . NNA " requiere
de olras atenciones?

Sl

Realizar acciones establecidas en
ITR.CA 001, PRD.CA.002 o
PRD.CA.003, para lo cual se
tendra en cuenta las necesidades

Realizar acciones de atencién
segln la NNA los necesite

ITR.CA.001 *“Traslados de
nifas, nifios y adolescentes que
se encueniran en Centros de
Acogimiente ISNA con medida
de proteccién
- PRD.CA.002 “Abardaje
psicolégico a nifias, nifios y
adolescentes con medidas de
proteccion  administrativas  y

i = judiciales en Cenlros de
de la nifia, nifia o adolecente. Personal del Centro | Acogimiento™.
responsable -PRD.CA0OC3  “"Atencion vy
seguimiento social a nifia, nifio,
adolescente, padres, madres o
responsables en Centros de
Acogimiento”
A 4
Consignar la informacién de lo ‘Consignar' " informacion  en FOR.DD.118 "Nota de
realizado en el FOR.DD.118. ‘FOR.DD.118 ! § Seguimiento”.
i
Toa
R b
¢la  situacion de  presunta l_
amenaza o vulneracion trasciende ituacisn 3 NO
a una agresion fisica o sexual ;fm’: :Z?esiéﬂna;giia y
centra nifias, nifios y adolescentes exual?
acogidos institucionalmente? .
Si
A PRD.CA.002 “Abordaje
Garantizar que la victima reciba : T pzlcloléglco a nifas, d’.’('j”c’s dy
atencion en crisis segun o Garantizar que la victima reciba adolescentes con medidas de
estipulado en el PRD.CA. 002 atencién en crisis AL Meipotiias ¢
e g judiciales en Centros de
Acogimiento”™.
k4 PRD.CA.003 “Atencion vy
Garantizar que la victima reciba e i seguimiento social a nifa,
atencién en salud, segun lo Garantizar que la victima rec_iba Director/a del Centro. nifio, adolescente, padres,
establece el PRD.CA.003. ‘atencion en salud - madres o responsables en

Informar  inmediatamente a la
Coordinacion de la Oficina
Territorial de  Proteccion de
Derechos respectiva, solicitando
que se infermen los hechos a la
autoridad administrativa o judicial
gque ha dictado la medida de
roteccion

\

Informar - los - hechos ~a la
autoridad administrativa o judicial
aue ha dictado |la medida

Realizar las gestiones necesarias
para presentarse, con la victima
de la wvulneraciéon, a la Fiscalia
General de la Replblica.

N

Realizar las gestiones necesarias
para presentarse en la FGR

Centros de Acogimiento™.

Interponer la denuncia por los
hechos que pudigran constituir
delito.

¥

Interponer la denuncia

1

ol

Director/a del Centro.
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¢ Es necesario trasladar la victima
a otro Centro de Acogimiento?

"¢Es necesario trasladar
. la victima a otro Centro?

Sl

Ejecutar lo establecido en el
ITR.CA 001

h

'_I'rasladar a _Ce'n'lro' de Acog,imiénlo

Director/a del Centro

ITR.CA.001 ‘Traslados de
nifias, nifos y adolescentes
que se encuentran en Centros
de Acogimiento ISNA con
medida de proteccion”.

Realizar discusién del caso, lo
cual quedara consignade en el
FORD.DD.121

b 4

Consignar [a discusidn del caso

Equipo Técnico del Centro

FOR.DD.121 "Acta de
Discusién de Caso".

(Es necesario ajustar los planes
de atencién de las nifias, nifios y
adolescentes que fueron
presuntamente amenazados o©
vulnerados?

ZEs necesario realiz
ajustes a los. planes de
atencion?

Sl

Psicélogo/a yio
Trabajader Social

Realizar los ajustes necesaros a
los planes de atencion de las
nifias, nifos y adolescentes que
fueron presuntamente
amenazados o vulnerados en sus
derechos.

v

Realizar [os ajustés a los planes
de atencion . -

Psicélogofa yio
Trahajador Sociat

Planes de atencidon de |as
nifias, nifios y adolescentes

Remitir informe trimestral a la
Direccién del Centro, cansignando
los avances y logros en Ia
ejecucion de los Planes de
Atencidén de las nifias, nifos y
adolescentes.

W

Remitir el*informe trimestral de -
avances y logros de ‘ejecucion
de los planes de atencién :

Equipo Técnico del Centro

Informe trimestral

Enviar informe trimestral a la
Coordinacién de la Oficina
Territorial de Proteccien de
Derechos respectiva.

=L

Enviar et informe trimestral a la
Oficina Temitorial ; i

Director/a del Centro.

Informar sobre |la medificacién de
los planes de atencidn de la nifa,
ninic o adolescente, asi como
avances y logros, a la autoridad
administrativa o judicial.

W

Informar la modificacion, avances y
logros de planes de atencion a la
autoridad administrativa ¢ judicial *

Coordinacién de |la Oficina
Territorial de Proteccién
de Derechos

Consignar las actuaciones
generadas del procedimiento, en
el FOR.DD.118, las que seran
mcorporadas en el expediente
unico por el Técnice Juridico.

5

Consignaf las ‘actuaciones en
notas de seguimiento

Técnico Juridico

FOR.DD.118
seguimiento”

“Nota de




U INSTITUTO SALVADORENOC PARA DOCUMENTO DE | Documento: FOR.CA.017
‘ EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA CALIDAD
(i*‘ A NINEZY LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1
Titulo: Informe sobre situacion de amenaza o vulneracién de
derechos en el Centro de Acogimiento
Fecha:

Hora y lugar del incidente:

Nombre/s completo/s de las nifias, nifios o adolescentes involucrados:

14

2.

3,

Nombre completo de las personas involucradas:

s

.

3.

Tipo de amenaza o vulneracién:

Resumen de lo ocurrido:

F.

Nombre y firma de la persona que reporta el hecho




@ INSTITUTO SALVADORENO PARA DOCUMENTO DE | Documento: FOR.DD.118
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA CALIDAD
‘Cina NINEZY LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1
Titulo: Nota De Seguimiento
Fecha:

Nombre de la nifia, nifio o adolescente:

Expediente No:

Nombre de la persona atendida:

Actividad de la cual se deja constancia:

Nombre y firma del técnico responsable




INSTITUTO SALVADORENO PARA DOCUMENTO DE | Documento: FOR.DD,121
g EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA CALIDAD

-

(&a  NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario | Pagina 1 de 1

Titulo: Acta de discusién de caso

En las instalaciones de

del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifez y Adolescencia,
Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos, en la ciudad de
,alas horas y
minutos, del dia del mes de de dos
mil . Presentes los miembros del Equipo Técnico del Centro,
Director del mismo y Técnico Juridico de la Coordinacion de la Oficina Territorial
de Proteccion de Derechos de ,
se procede a DISCUSION DEL CASO de la nifa, nifioc o
adolescente con
expediente numero de generales conocidas,
valorandose que la situacion actual de la nifia, nifo o adolescente es la siguiente:

Por lo que se acuerda:

No habiendo mas que hacer constar firmamos la presente acta.

Trabajador/a Social Psicélogo/a

Técnico Juridico de Director/a de Centro



