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INTRODUCCION

El Plan anual de trabajo es el instrumento de planificacion que describe los resultados
infermedios por conseguir durante el periodo correspondiente y detalla las acciones
globales programadas, tomando en cuenta lo realizado en el periodo anterior, lo que se
requiere y la disponibilidad financiera.

El Plan Anual de Trabajo se formula con base a los objetivos y prioridades determinadas
por el titular de la entidad y lo establecido en el Plan Estratégico Institucional. Especifica
los objetivos, proyectos y programacion de indicadores de resultfado como de
produccion, identificando los responsables de ejecutarlas y la determinacion de las
asignaciones presupuestarias estimadas.

Para el presente ano se ha estructurado el Plan Anual de Trabajo, utilizando el enfoque
de Procesos, por ello se han clasificado en cuatro temas: Procesos de Evaluacion y
Control, Estratégicos, Misionales y de Apoyo. Ademds, se ha incorporado indicadores
qgue buscan medir los resultados de las dependencias mds representativas, también
gradualmente se irdn incorporando todas las dependencias en la medida que los
procesos sean documentados y autorizados por las autoridades correspondientes, con
el fin de comenzar a orientar a la organizacidn con el enfoque de RESULTADOS,
preparando a la organizacion para el cambio de metodologia de formulacién de
metas.

BASE LEGAL

En base a lo establecido en la Constitucidn “La salud de los habitantes de la
Republica se constituye en un bien publico: El Estado y las personas estdn
obligados a velar por conservaciéon y restablecimiento” Ademds establece que “El
Estado determinard la politica nacional de salud y controlard y supervisard su
aplicacién”

2|Péagina




PLANIFICACION INSTITUCIONAL ARO 2018

Tomando en consideracion lo anterior el instituto se regulariza en base a los
siguientes documentos:

« Ley y reglamento del ISSS. Art. 14. Son atribuciones y deberes del Consejo
Directivo

« Ley y reglamento AFIl. (Subsistemas de Presupuesto e Inversion y Crédito
PUblico). Contenido y Aplicacion de la Politica Presupuestaria. Art. 29.-

« LACAP. Art. 12.- sobre programacién anual de las compras

« Normas Técnicas de Control Interno (Especifica para el ISSS). Oficializadas el 8
de mayo de 2014 y publicadas en el Diario Oficial N® 82 tomo 403

« Politica Presupuestaria 2018- 2021 (25 Abril 2017)

« Politica de Inversidon Publica. Subsistema de Inversion y Crédito PUblico.

Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD)

Como parte del Gobierno Cenftral, contribuimos a los objetivos estrategias del
quinguenio en El Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD); como Instituciéon nos
identificamos en los Ejes 4 y 5, para contribuir en el desarrollo de las estrategias
planteadas:

Los objetivos del buen vivir: marco de programacion quinquenal
Eje 4: Sentirse bien
Asegurar gradualmente a la poblacidon salvadorena el acceso vy
cobertura universal a servicios de salud de calidad.
Eje 5: Inclusion y proteccidn social para el buen vivir
Acelerar el transito hacia una sociedad equitativa e incluyente

Programas estratégicos

Los programas estratégicos estdn relacionados con legados que el Gobierno

heredard a los salvadorenos y salvadorenas al final del quinquenio, y que

responden de manera directa al logro de las tres prioridades del PQD 2014-2019:

empleo con crecimiento sostenido, educacién con inclusidn social y seguridad

ciudadana efectiva. Estos programas estratégicos tendrdn las siguientes

caracteristicas:

« Generardn impactos sustantivos en la solucidn de problemas centrales para la
ciudadania y el pais.

«  Movilizardn recursos y desencadenardn procesos gue vinculen al Estado, a la
sociedad y a los actores econdmicos.

+ Requerirdn la participacién articulada de varias instituciones de gobierno y serdn
monitoreados de manera especial por la Presidencia de la Republica.

A confinuacion el detalle de los programas y con mayor énfasis en el Programa

3. El cual tiene responsabilidad el Instituto:
Programa 1. Empleo y empleabilidad joven
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Programa 3. Viviendo mds y mejor

Articulado a los esfuerzos de fortalecimiento y consolidacion del primer nivel de

atencion en salud, este Programa ampliard y modernizard la red de hospitales

publicos de segundo y tercer nivel para garantizar mejor cobertura y calidad de
los servicios a la poblacion salvadorena.

Para ello se desarrollardn las siguientes iniciativas;

« Construccion _en la ciudad de San Miguel de un hospital del Instituto
Salvadoreno del Seguro Social que mejore la cobertura para las personas
aseguradas de la zona oriental.

Ampliacidn y modernizacidon de los servicios del Hospital Médico Quirdrgico

del Instituto Salvadoreno del Seguro Social.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Mision

Somos una Institucion de seguridad social comprometida a brindar de manera
integral atencién en salud y prestaciones econdmicas a los derechohabientes
con calidad y calidez basados en los principios de la seguridad social.

Vision

Ser una institucion modelo en atencidon en salud, moderna, eficiente y
orientada hacia la proteccidn social universal.

EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
EJE ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer el modelo prestador de servicios, asegurando el acceso
con calidad y calidez en la atencion integral en salud, desarrollando
el recurso humano, con procesos dgiles y oportunos.

1.CALIDAD, CALIDEZ Y
OPORTUNA ATENCION

Fortalecer la tecnologia de avanzada para innovar y modernizar la
provisidn de servicios a los derechohabientes y empleadores.
Fortalecer la cadena de abastecimiento a través de estrategias que
garanticen la calidad y oportunidad en la provision de
medicamentos e insumos médicos.

2. MODERNIZACION

3.GARANTIZAR EL
ABASTECIMIENTO

4.FORTALECIMIENTO ~ DEL
PROGRAMA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Fortalecer la Promocién de la salud ocupacional y la prevencion de
riesgos de los frabajadores.

Aumentar los ingresos y optimizar el uso de los recursos institucionales

5.SOSTENIBILIDAD FINANCIERA T .
para lograr el equilibrio financiero.

6.ARTICULACION Fortalecer la atencidon en Salud desarrollaondo acciones articuladas
IMULTISECTORIAL EN SERVICIOS| con ofros sectores que permitan optimizar los recursos como
DE SALUD expresion de la atencidn integral en salud.
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Por Eje Estratégico se presenta los proyectos que se ejecutaran y/o realizardn acciones para el

POLITICA INSTITUCIONAL

Ampliar la cobertura de Proteccién Social a la poblacién econdmicamente activa.
Brindar a los derechohabientes del ISSS servicios de salud con calidad, calidez y

oportuna atencién, abriendo espacios para la  participacion ciudadana,
implementando un sistema de atencién integral.

Reducir los indices de desproteccion en seguridad social a que quedan expuestos los
trabajadores y su grupo familiar, de aquellos Empleadores que incurren en mora
Aplicar medidas que tiendan al uso eficiente y ahorro de los recursos naturales, asi
como minimizar y controlar el impacto al medio ambiente derivado de los procesos
inherentes a los servicios que presta la institucién.

Optimizar el uso de los recursos en cumplimiento de la politica nacional de contencion
del gasto.

PROYECTOS A EJECUTAR

ano 2018:
Eje 1: Calidad, calidez y oportuna atencién

1.

Continuar con la implementacién y fortalecimiento del programa de CIRUGIA
AMBULATORIA en Hospitales Amatepec, Reg. Santa Ana y San Miguel, Policlinico Roma
y dar continuidad en Policlinico Zacamil, Hospital Regional de Sonsonate y Hospital
Médico Quirtrgico y Oncolégico (7 centros).

PLANIFICACION INSTITUCIONAL ARO 2018

2. Continuar la implementacion del fortalecimiento de los servicios en los centros de
atencién de primer y segundo nivel zona occidental (SANTA ANA Y SONSONATE).

3. Implementacion de la Politica de Calidad Institucional y la Gestidon por procesos.

4. Documentar y regular el funcionamiento de la Atencidén por Riesgos en las

especialidades de Gastroenterologia, Neurologia, Endocrinologia, Cardiologia vy

Reumatologia.
5. Programa de Pre Inversion por $380 mil e Inversidén PUblica por $28.3 millones

Hospital General del ISSS, San Salvador. COD. 6753

Nombre del proyecto de programa de Inversion Monto
1. Construccién y equipamiento del Hospital Regional de San Miguel
(UNOPS) COD. 4174 $25,072,420
i.]:émphoaon y remodelacion del Hospital Regional de Santa Ana. COD. $758,335.00
3. Rehabilitacién de Infraestructura  del ISSS  para Atencidn de
Especialidades. $S. COD. 5739 $740.325.00
4. Rehabilitaciéon de infraestructura para oficinas Administrativas de UACI.
COD.6550 $729,180.00
5. Mejoramiento de infraestructura del Departamento de Patologia del $840,000.00

6. Readecuacién de Infraestructura y Equipamiento para Atencién

Salvador, Sonsonate y Santa Ana. COD. 6587

Pedidatrica en Centros de Atencion del ISSS, de los Departamentos de San | $80,000.00

7. Adecuacion y Equipamiento del Policlinico Pedidtrico del ISSS, San
Salvador. COD. 6602*

$100,000.00

Total $28,320,260

** Acuerdo de Consejo Directivo #2016-0920.JUN Proyecto Fortalecimiento Pedidtrico fase 1y fase 2.
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Nombre del proyecto de programa de Pre-Inversion Monto
Ampliacién y Remodelacion del Hospital Policlinico Planes de Renderos, San $65,000.00
Salvador. COD. 5363 T
Construccidon y equipamiento de edificio de estacionamientos en $75,000.00
el Hospital General del ISSS, San Salvador. COD. 6754 T
Construcciéon y Equipamiento del Centro Hospitalario Especializado del ISSS, $240.000.00
San Salvador. COD. 6743 e

Total $380,000.00

Eje 2. Modernizacion

1. EXPEDIENTE ELECTRONICO con el médulo de consulta médica externa (Censo consulta
médica, firma electrénica en prescripciones médicas).

2. Trazabilidad de pacientes con procedimientos quirlrgicos especializados en HMQ
(Trazabilidad de dispositivo y otfras tecnologias médicas.)

3. Implementacién QOVISSS fase Il (Registro de dfiliados en linea, Validaciéon
Incapacidades que generan subsidio, Emision de Solvencias electrénicas, verificacion
de derecho de atencién de parto)

4. Mejora integral del SAFISSS (Procesos de programacion por resultados, financieros,
recursos humanos, cadena de suministro y mantenimiento).

5. Adquisiciobn de EQUIPO MEDICO de mediana a alta complejidad para diferentes
centros de atencién con cargo al fondo de inversion. $10 Millones.

Eje 3. Garantizar el Abastecimiento

1. Oficializacién del 50% de cddigos para Listado oficial de insumos médicos para el ISSS
2. Acreditacién de competencias de personal en procesos de DACABI.

3. Implementacién de politica de aprovisionamiento de medicamentos.

Eje 4: Fortalecimiento del Programa de prevencién de riesgos laborales
1. Fortalecimiento de la Seguridad Ocupacional en el ISSS
2. Implementacién de la Politica Ambiental (Plan de Gestion Ambiental).

Eje 5: Sostenibilidad Financiera

1. Fortalecimiento de procesos de aseguramiento, PREVENCION  EVASION,
RECAUDACIONES E INSPECCION: Implementacién OFICINA DE ASESORIA para
Empleadores en DARBE.

2. Implementacién del Régimen Especial para la incorporaciéon de SALVADORENOS EN EL
EXTERIOR.

3. Proyecto de Reglamento de Régimen Especial para la incorporacién de
TRABAJADORES INDEPENDIENTES.

Eje 6: Articulacion Multisectorial en Servicios de Salud (Atencién primaria)

1. Fortalecimiento de los SERVICIOS DE ODONTOLOGIA por niveles de atencién

2. Fortalecer las acciones de atencion integral durante el CURSO DE VIDA (Modelo de
atencioén, Guias de manejo).
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INDICADORES DE PRODUCCION Y RESULTADOS
POR PROCESOS

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

PROCESO: VERIFICAR Y EVALUAR EL CONTROL INTERNO
Auditoria Interna: Proveer a la Alta Administracion de una herramienta encargada de la
valoraciéon independiente de sus actividades.

Indicador de Resultado
Indicador de Produccion Metas
2018
Total Informes de Auditoria Interna 109
Financiera 20 70% de implementacién
Operativa general 23 a recomendaciones
Informdtica 17 emitidas en informes
de hallazgos de
Procesos administrativos 20 auditoria.
Delegaciones 16
Médica 13
PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO: PLANIFICAR LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Direccion General/Secretaria General: Facilitar y colaborar oportuna y eficientemente con
la gestién administrativa que realiza la Direccién General y el Consejo Directivo.

Indicador de Resultado

Indicador de Produccion Metas 2018

48 Actas para gestionary

. . documentar las acciones
Resoluciones y acuerdos de Consejo

- . 1.895 emanadas del Consejo

Directivo . . . g
Directivo y Direccion
General
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Unidad de Desarrollo Institucional: Promover, fortalecer y dinamizar los cambios y estrategias que
permitan la ordenada transformacion modernizacion del ISSS en forma coherente con la Visién,

Mision y Politicas institucionales.

Indicador de Produccidén

Documento de estudios de mejora de

Metas 2018

de Inversidon

20
procesos
Documentos oficializados (MAO, MNO, o4
instructivos y normativas)
Formularios Institucionales 20
Convenio autorizados 6
Proyecto gestionado con Cooperacion 3
externa
Gestionar misiones oficiales intfernas y v
externas
Informe técnico actuarial 4
Estadisticas generales del ISSS/ de Salud 2
Investigaciones de interés institucional 4
Formulacion y evaluaciéon de planes e informes de 9
gestion
Estudios de factibilidad pre inversidon 2
Informe seguimiento fisico y financiero Programa 12

Indicador de Resultado

Entrega de informes
estratégicos a la
Direccién General en 20
dias hdbiles.

22% de normas Y|
procedimiento

documentados basados
en gestidn por procesos.

PROCESO: ATENDER Y MEDIR LA SATISFACCION AL USUARIO

Unidad de Comunicaciones y Atencién al Usuario: Mejorar la imagen Institucional del ISSS,
desarrollando estrategias que promuevan los avances de la gestion y medir la satisfaccién

de los derechohabientes.

Indicador de
Resultado

indice de medicién

de satisfaccion al

usuario de 7.8 como
promedio nacional

. ., Metas

Indicador de Produccion 2018
Resolucién de reclamos, quejas y| Reclamo resuelto 1,350
denuncias de los derechohabientes Informe 3
Llamadas atendidas 279,000
Liamadas emitidas 132,000
Informe de medicion de satisfacciéon 6
Publicacién de noticias en medios, incluye medios escritos 70
Publicacién de noticias en medios 200
Desarrollo de Eventos 140
Elaboracion de Campanas 70
Produccidn y pautas de audiovisuales 85
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Proceso: Otorgar
Subdireccién de Salud.

Objetivos anuales:

e
PROCESOS MISIONALES

Servicios de Salud Médico -

PLANIFICACION INSTITUCIONAL ARO 2018

Hospitalarios (Consulta Médica).

1. Incrementar la cobertura y concentracién de atenciones, por curso de vida, al menos al 85%

2. Obtener coberturas Utiles en inmunizacién (al menos 95% de la poblacién blanco por vacuna).

3. Implementar estrategias para deteccidon temprana de céncer Cérvix y mama para aumentar
sobrevida y disminuir la mortalidad por cdncer.

4. Mantener a no mds de 30 dias, el promedio nacional de dias de incapacidad por cien consultas,

en los centros de atencion.

5. Reduccién de la mortalidad materna en 10% sobre la base del ano 2015 (razdén de mortalidad
materna institucional de 18.4 por cada cien mil nacidos vivos).
6. Reduccidon o mantenimiento de la mortalidad por hipertensién arterial esencial y de Diabetes

Mellitus.

7. Determinar la linea base de Proporcion de Deteccidén temprana de casos por enfermedad
crénica: Insuficiencia Renal Crénica (estadio 3 o menor), sindrome metabdlico.
8. Aumentar el Tamizaje y confrol de enfermedades fransmisible trazadoras (1B, VIH, IAAS, entre

ofras).

Productos Consulta Médica y Odontolégica:

Indicador de Produccion Metas 2018

Consulta Atencién Médica Generall 2,772,675
Consulta Atencion Médica de Especialidad 1,898,961
Consulta Atencion Médica de Emergencia 1,650,149
Consulta Atencion Odontolégica General y Especializada 352,411
TOTAL 6,674,196

Productos por cursos de vida

Indicador de Produccién Unldq?l cE Estandar Meta 2018
Medida
Inscripcion precoz 85% 16,225
Control de crecimiento vy »
desarrollo (menores de 1 afio) Conceniracion control por 5 controles 74,849
medico
Atencic ; Inscripcién precoz 70% 16,225
nciéon matern
encion materma Control puerperal 80% 18,548
Planificacion familiar Usuarias activas 20% 78,585
Control de cancer de mama Mamografia de tamizaje 60% 35,000
Citologia Vaginal 45% 121,408
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Cobertura de Inmunizaciones:

PLANIFICACION INSTITUCIONAL ARO 2018

Indicador de Produccién Unidad de Medida Meta 2018 ‘
BCG Dosis Unica 16,354
Pentavalente 3. Dosis 24,120
Antipolio 3°. Dosis 24,120
Servicios de Apoyo Hospitalario:

Indicador de Produccion Unidad de Medida Metas 2018
Internacidn de pacientes Egresos 107,292
Atencidn obstetricia Parto institucional 23,917
Intervencién quirlrgica mayor Cirugia mayor 47,768
Medicamentos a despachar Receta 23,515,143
Exdmenes de laboratorio Examen 8,747,910
Exdmenes de Rayos X Examen 522,127

PROCESO: AFILIAR Y OTORGAR BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES.

Division de Aseguramiento, Recaudaciones

y Beneficios

Econdmicos:

Gestidon

administrativa de los procesos de pago de subsidios, pensiones, auxilios de sepelio, asi
como administrar el sistema de recaudaciones de las cotizaciones (empleador-tfrabajador)

y la recuperacién de la mora.

Indicador de

Resultado

Cobertura de PEA

de

Indicador de
Resultado

1.82 en Tasa de
de

cotizaciones y

Indicador de Produccién Metas 2018
Trabajador 71,620
Inscripciones nuevas de: Beneficiario 77,550
Patronos 2915 28%
Administrar !a Cartera de Afiliado 1 799 837
derechohabientes!
» Cotizaciones? $604.7
Recaudacién de Ingresos
Planillas Canceladas 437,570
Indicador de Produccioén Metas 2018
Trdmite  Subsidio  por| Montos de pago(millones) $55.9
incapacidad femporal, y| pago Auxilio de Sepelio 4,743
auxilio de sepelio Pago SUbsidios por
. . 271,715
incapacidad mora
Pensiones Activas 7.541
Recuperacion de mora. Monto (millones $8.7 aportes
. Informe 10,328
Inspecciones generales a patronos -
Monto (millones) $1.08
Recuperacion de Ingresos Varios Monto (millones) $1.30

Nota: ' Producto nuevo

2Con enfoque de resultados se elimina Montos de los productos del PAT, se realizard seguimiento presupuestario.
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PROCESOS DE APOYO

PROCESO: PLANIFICAR Y ADMINISTRAR FINANZAS

PLANIFICACION INSTITUCIONAL ARO 2018

Unidad Financiera Institucional: Mantener el equilibrio financiero mediante el uso racional
de los recursos, garantizando una adecuada rentabilidad de las inversiones y el
cumplimiento legal en la emisidon de los Estados Financieros institucionales para facilitar la

toma de decisiones del nivel superior.
Indicador de Produccién

Informes  financieros  (situacién  financiera,

Metas 2018

Indicador de Resultado

rendimiento econdmico vy flujo de fondos) s - .
Equilibrio Financiero

Documento de informe de presupuesto

presentado e Informes de ejecucién 13 e Solvencia sin reservas

presupuestario e Liquidez sin reservas

Pagos a Suministrantes $378 e Equilibrio sin reservas

Actas de inventario fisico de mobiliario y equipo 1,082

Inversidon en titulos valores Monto $ Bl

(millones) Informes 24

PROCESO: DESARROLLAR TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Division de Desarrollo de TIC: Estandarizar el uso de la infraestructura de cémputo vy
garantizar las operaciones y el flujo de informacién entre las diversas dreas, basdndose en
normas, politicas y procedimientos para el uso de tecnologia en general, asi como para

las aplicaciones de los Sistemas Administrativos y de Salud del ISSS.

Indicador de Resultado

nivel nacional
disponibles)

Indicador de Produccién Metas 2018
Atencidn de requerimientos (hardware, red, 36.500
software, virus, base de datos) '

Funcionamiento de la infraestructura 8
Informes de He comunicacién y servidores
control  de |Operatividad de los sistemas de 1
calidad nformacién

Bases de datos institucionales 4
Respaldos de datos institucionales (Backup) 6,205

enlace de datos

96% de disponibilidad de
enlaces insfifucionales a

12%  disponibilidad  de
ancho de banda de

(Horas
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PROCESO: BRINDAR INFORMACION INSTITUCIONAL
Oficina de Informacién y Respuesta (OIR): Publicar y proporcionar a los interesados la

informacion requerida, conforme los plazos vy criterios establecidos por la ley de Acceso a
la Informacién Publica.

Metas

Indicador de Produccién 2018 Indicador de Resultado
Gestiones a solicitudes de informacion(OIR) 585 10 Dias en fiempo de
respuesta a solicitudes de

Publicacion y actualizacién de informacioén

. 4 informacion
oficiosa y reservada

PROCESO: PROVEER SERVICIOS DE APOYO Y MANTENIMIENTO

Divisidon de Apoyo y Mantenimiento: Realizar las gestiones para mantener en condiciones
adecuadas las instalaciones de los centros de atencién y dependencias administrativas a
fravés de la ejecucion de érdenes de trabajo y produccion de alimentacion, lavanderia.

Indicador de Produccién ‘ Metas 2018 Indicador de Resultado ‘

Ordenes de frabajo para mantenimiento Al menos el 85% de

(equipos generales y médicos, mobiliario e 36,820 ejecucion en

infraestructura) mantenimiento  preventivo

Documentos Digitalizados 1,999,996  [Programado a - equipo

médico

Solicitudes atendidas de fransporte 4,215

Kilbmetros recorridos de transporte) 272,200 Satisfaccién de  usuarios

Ropa hospitalaria despachada (kg) 3,071,960 raciones de  alimenfos
. . preparados para

Alimentos preparados (raciones) 1,434,300 pacientes vy personal de

Servicios de fransporte de desechos slidos|  , oer g9 la zona  metropolitana,

realizados(kg transportado) o con 8.5 de nota (minimo)

TrObCIJ(?’ de Impresidon (Blocs de frabagjo 6,244.906

impresion)

Recepcién de activos para descarte 4,800

Division de Seguridad Institucional: Establecer procedimientos adecuados para el acceso,
frdnsito, permanencia y seguridad en las instalaciones, para usuarios, visitantes y
frabajadores.

Indicador de Produccion Metas 2018

Supervisiones a seguridad privada realizadas 1,035

Gestiones realizadas producto del monitoreo por video
Vigilancia(reportes)

164
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Gestidon Documental y Archivos: Crear y establecer el Sistema Institucional de Gestidon
Documental y Archivos (SIGDA) en el ISSS.

Indicador de Produccién

olicitudes de autorizacidn para eliminar documentos
institucionales de forma legal.

Divisidn de Infraestructura: Ejecutar el Plan de Pre Inversidon e Inversion Institucional, con el
objetivo de modernizar y ampliar la capacidad instalada de la infraestructura del drea de
salud y administrativa.

. > Unidad de Metas .
Indicador de Produccion medida 2018 Indicador de Resultado
D t 2
Disenos finales y documentos ocumento
constructivos MQHTO $380,000
(miles $) '
ValUo y evaluacion técnica Informe 40 . » .

"odio de di sfco Ejecucion superior al 85%
,ESfU 10 G€ diagnosiico ae Documento 4 de los programas de
infraestructura inversion y  pre-inversiéon

No de obra S publica
Infraestructura mejorada

Monto $28,320,260

(miles $)
Obras varias en infraestructura  [No. de obra 4

Diseno 12

PROCESO: GESTIONAR DEL TALENTO HUMANO

Unidad de Recursos Humanos: Gestionar el talento humano, buscando captar, potenciar y
retener el personal idéneo, ofreciendo condiciones de frabajo estables, oportunidades de
formacion y desarrollo; asi como, fomentar el sentido de pertenencia, compromiso e
identidad en el ISSS.

Indicador de

Indicador de Produccion Unidad de medida
Resultado
Capacitacion del Monto (miles) $100
personal No. de participaciones 13,500
Horas extras pagadas a .
empleados Monto (miles) $6.9 73% de Empleados
Bonificacién por capacitados en
evaluacion  del  mérito $8 femas fecnicos.
Pagos a empleados personal
Monto en ($Millones) Prostac | | 81% Personal con
restaciones  al  persona $3.2 buen  desempero
por fipo de prestacion durante sus primeros

Planillas de salario, vacacion, prima, aguinaldo y $213,88 90 dias (periodo de
alimentaciéon ($miles) ’ prueba).
Confrataciones temporales 61,800

Licencias framitadas con goce de salario 12,240
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PROCESO: GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

Unidad de Planificacion y Monitoreo de Suministros (UPLAN): Brindar los lineamientos para
la correcta planificacion, a fin de que se realice de forma oportuna, eficaz, eficiente el
abastecimiento de los suministros requeridos.

Indicador de Produccion Metas Indicador de

2018 Resultado

Solicitud de inicio de gestion para planificacion de

X 195
necesidades de:
Medicamentos 21
Insumos médicos e instrumental Quirlrgico 44
Material e instrumental de odontologia 4 Al | 75% del
Materiales e insumos de laboratorio Clinico 3 menos € °de

programa de sustitucié

Servicios médicos 30 X s )
- - — y dotacidn de equipo

Reactivos de laboratorio clinico 13 médico. 1

Servicios de laboratorio clinico 10

Equipo médico 19

Articulos generales 12

Servicios administrativos 35

Mobiliario y equipo no médico 4

1 Para el indicador de sustitucidn de equipo médico, participan las dependencias de SDS, UFI, UACI y UPLAN.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales: Tramitar, contratar y Adquirir
obras, bienes y servicios de calidad, con eficiencia y en coordinaciéon con todas las dreas
involucradas en la cadena de abastecimiento, con el propdsito de brindar la atencién al
derecho habiente y usuarios.

. v Metas Indicador de
Indicador de Produccion 2018 Resultado

Plan anual de compras 1
£ 8 Licitacion o concurso publico 175 3 dias en promedio
T & |Contrataciones directas 30 para - adjudicacion
% S e la compra
o 8 Mercado bursdtil 25 (licitaciones,
o - - oncursos publicos
WO ibre gestion 700 y  contrataciones
g Registro de proveedores 900 directas).
go)
B« |Contratos sancién/ incumplimiento 960
>
09_ Contratos elaborados 900

14|Pagina




PLANIFICACION INSTITUCIONAL ARO 2018

Gestion de Servicios Administrativos: Suministrar a los usuarios a nivel nacional, servicios oportunos
y de calidad en diferentes dreas , apoyando la gestion de todas las dependencias del ISSS, en
concordancia con la aplicacién de estrategias y en cumplimiento de los objetivos de la
Institucién, fratando de brindar calidad de atencién al derechohabiente.

. 0z Metas
Indicador de Produccion 2018
Contratos de Servicios 6
Informe de desempeno de los Contratos 12

Divisidn de Abastecimiento: Dirigir la gestion del abastecimiento a través del aseguramiento de la
calidad, la apropiada administracidén de los almacenes centrales y el control de inventarios, a fin
de garantizar la calidad y oportunidad en la provision de los bienes a los usuarios.

Indicador de

Indicador de Produccion

Resultado
Actas Recepcion - Control de bienes recibidos 15,257
Envios - Control de bienes despachados 16,003
Suministro de insumos oportfunos 12
¢ IMonitoreo de la calidad de bienes e insumos de . 79%de
S palud abastecimiento de
T [Examen s/ la administracidn de existencias 12 medicamentos
Desechos y residuos institucionales 4
o & [Estado de calificacién de medicamentos y fichas 12
£ G [técnicas
5=
c 6 |Abastecimiento local de medicamentos e 12
2 linsumos

PROCESO: ASESORIA JURIDICA

Unidad de Juridica: Asesorar al nivel superior de la Institucidon en aspectos legales y emisidon de
dictdmenes juridicos, cuando sean requeridos, a fin de sustentar legalmente las decisiones que
se tomen.

Indicador de Produccion Metas 2018

Opiniones y asesoria realizadas (Casos) 2,590
Elcboracion  de  confratos,  convenios,  finiquitos, vy
otros(documentos)

Interposiciéon de denuncia o demanda e inicio de proceso
administrativos(nUmero de procesos)

2,540

300
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RESUMEN EJECUCION PLAN ANUAL

TRABAJO PERIODOS 2015-2016

INDICADORES DE RESULTADOS

Comportamiento histérico ano 2017 vy planificado 2018:

DE

UNIDAD PLAN
No. NOMBRE DEL INDICADOR DE OBSERVACIONES PLAN 2018
2017
MEDIDA
Porcentaje de 70% 70%
implementacién a
1 recomendaciones emitidas| Porcentaje En evaluacién, medicién anual
en informes de hallazgos de
auditoria.
Gestionar y documentar las 4 Actas 48 Actas
p | Gcciones emanadas del 25 Actas a Junio/17
Consejo Directivo y
Direccién General
Tlempo de e’nfrego de Dias 29 d.|os 15 dias hdbiles al mes de 20, d'|os
3 | informes estratégicos a la . Hdbiles | . . Hdabiles
. . Hdbiles junio/17
Direccion General
Documentacién basada en n/p . . 22%
4 gestion por procesos Porcentaje Indicador nuevo a partir del 2018
5 Nivel. de satisfaccién de Nota 7.5 7 5 evaluacién anudl 7.8
usuarios
Porcentaje de Cobertura
6 de la Poblacidn | Porcentaje 28 % La mediciéon es anual a dic/17 28%
Econdmicamente Activa
7 Tosg .de mora en Porcentaje n/p Indicador nuevo a partir del 2018 1.82
cotizaciones y aportes
Por cada $1.00 que la institucion
8 Liquidez sin reservas Monto ’rigne en concepfo de deuda, 1.2
dispone de $2.6 para pagar, al :
mes de junio/17
El 85.9% es capital propio, el
resto forma parte de las
9 Solvencias sin reservas Porcentaje obligaciones por pagar que 101%
tiene la institucién, al mes de
junio/17
Monto $105.2 millones corresponde al
10 | Equilibrio sin reservas fqndo ”de momgbra en 87.4
circulacion (capital de
frabagjo), al mes de junio/17
Disponibilidad de | Porcentaje
11 | enlaces Institucionales a 96% 99% al mes de Junio/17 96%
nivel nacional
Disponibilidad de ancho | Porcentaje
12 | de banda de enlaces de n/p n/p 12%

datos institucionales
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Promedio de tiempo de
13 | respuesta de enfrega de Dias 10 dias | 8.9 dias al mes de Junio/17 10 dias
solicitudes de informaciéon
Al menos 85% de
ejecucion en
14 mamen.lmlemo Porcentaje 85% En evaluacién 85%
preventivo programado
a equipo médico en el
ano.
Nivel de satisfaccién de
usuarios en raciones de Al mes de Junio/17 en proceso,
15 | alimentos preparados Nota 6 levantamiento de encuestas a 8.5
para pgcienfe y personcﬂ través de Atencién al Usuario
zona meftropolitana.
Fjecucion de al menos el 45.04% avance en obras de
. (o]
16 .85% de los progrgmosge Porcentaje 85% infraestructura, al  mes de 85%
inversion y pre inversion Junio/17.
publica
Personal con buen | Porcentaje
17 | desempeno duranfe sus 80% 100% al mes de Junio/17 81%
primeros 90 dias
18 Emplecdos, CgpdCl’rodos Porcentale 37% La medicién es anual a dic/17 73%
en temas técnicos
Al menos el 75% del
programa de sustitucion 34.59% Correspondiente a un
19 |y dotacién de equipo | Porcentaje 75% monto de $4.5 millones al mes 75%
médico (procesos de junio/17
enviados a UACI)
Tiempo promedio para
adjudicacion de la
20 | SoMPra PAra | pigs 45dias | 43.6 dias al mes de Junio/17 43 dias
licitaciones, CONCuUrsos
publicos y
contrataciones directas
4 cobdigos con cobertura
Abastecimiento de ) complle’romen’re @ cero, con
21 medicamentos Porcentaje 99% relacién a los 612 codl.gos del 99%
LOM, estando abastecidos un
99.35% al mes de Junio/17
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL ARO 2018

Comportamiento histérico (anos 2015,2016, ejecutado a junio 2017 y planificado 2018).

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Unidad de Auditoria Interna
ANo 2016 Ano 2017 Metas
Producto Plan | Becutado | Plan | HECUtadoa 2018
junio
Total Informes de Auditoria Interna 128 127 113 55 109
Financiera 18 25 20 12 20
Operativa general 26 25 26 12 23
Informdtica 17 17 17 8 17
Procesos administrativos 22 21 21 9 20
Delegaciones 28 26 15 8 16
Médica 17 13 14 6 13
PROCESOS ESTRATEGICOS

SECRETARIA GENERAL/DIRECCION GENERAL

Ano 2016 Ano 2017 Metas

Producto i
Plan | Ejecutado | Plan | HecUtade 2018
a junio

Resolucionesy acuerdosde | ao5 | o474 | 1,895 | 1,155 1,895
Consejo Directivo
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Ano 2016 Ano 2017 Metas

Producto i
Plan Fec. Plan ERE, 2018
junio

Dogumen’ro de estudios de 8 39 04 8 20
mejora de procesos
Documentos oficializados (MAO,
MNO, instructivos y normativas) 20 24 A0 12 24
Formularios institfucionales 21 34 17 42 20
Convenio autorizados 4 10 2 6
Proyecto gestionado 2 3
Qeshonor misiones oficiales 7 n 1 5 7
infernas y externas
Informe técnico actuarial 4 4 4 2 4
Estadisticas generales del 1SSS/ 5 5 5 5 2
de Salud
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!nvgshg_omones de interes 4 4 4 5 4
institucional
Formuloc]on y evoluoqgn de 8 8 8 3 8
planes e informes de gestion
!Esfudlf),s de factibiidad pre 5 3 5 : 2
inversion
Ir\formfe seguimiento f|5|§o y 12 12 12 6 12
financiero Programa Inversiéon
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO
Ano 2016 Ano 2017
Producto Ejec. a Metas
Plan Ejec. Plan L 2018
junio

Resolucidn de reclamos, quejas vy
denuncias de los derechohabientes 1275 2,125 1oE79 453 o2y
Llamadas atendidas 240,000 318,818 276,000 114,893 279,000
Liamadas emitidas 180,000 243,162 180,000 120,652 132,000
Informe de medicidn de satisfaccién 4 8 4 4 6
Fubhcooon .de noﬂaos en medios, 79 88 84 43 70
incluye medios escritos.
Publicacién de noticias en medios n/p n/p 195 227 200
Proc?uc.aon y pautas de 126 123 86 48 85
audiovisuales
Desarrollo de Eventos 70 97 124 79 140
Elaboracion de Campanas 48 49 70 36 70

PROCESOS MISIONALES

Subdireccién de Salud
Proceso: Otorgar Servicios de Salud Médico - Hospitalarios

Consultas
Ano 2016 Ano 2017
Producto Ejecutado a WiBies
Ejecutado Plan jecurc 2018
junio
Consulta Atencion Medica 2,593,481 2,679,247 1,365,797 2,772,675
General
Consulta Afencion Medica | 55459 1,895,761 894,486 1,898,961
de Emergencia
Consulta Afencion Medica | /41 555 1,527,133 900,108 1,650,149
de Especialidad
Consulta Atencidn
Odontolégica General y 341,337 346,299 173,163 352,411
Especializada
TOTAL 6,330,523 6,448,440 3,333,554 6,674,196
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Programas Preventivos
. . Ejecutado
Programa/ Unidad de . Ejecutado Plan L
Producto Medida Estandar | 5014 2017 | GJuno | MEIAZ0TS
Control de Inscripcién precoz 85% 16,459 16,750 8,374 16,225
crecimiento y Concentracion Concentracion
desarrollo (menores  |control médico 5 atenciones/ 74,150 64,348 74,849 92,708
de 1 ano) atenciones ano). afno
i Inscripcion 16,459 | 16,93 16,225
/r?’renmo Atencion precoz 65% ; 8,752 .
integral materna Control 70% 18,280 18,098 8.286 18.548
a la = = puerperol
mujer | anificacionlUsuarias 25% 78736 | 141,603 | 79347 | 78,585
familiar activas
Control de  [V@mografiade) oy 33091 | 58599 | 15266 | 35000
. tamizaje
cdncer de Citoloaia
mama olog 30% 127,730 | 186,666 | 60,704 121,408
vaginal
Programas Preventivos
Unidad . .
Programa Producto de Dato Jeeueee Plan 2017 EJ.eC.UTGdO IIEL
. 2016 a junio 2017 2018
Medida
BCG Dosis Meta 21,150 20,494 9,440 16,354
Unica Cobertura 86.067% 95% 46.06% 95%
CoBerlura 4 pentavalen | 4, poge [Meta 17,455 | 23,595 9366 | 24,120
ciones te ' Cobertura 71.02% 95% 39.69% 95%
Anfioolio |30 Dosis Meta 17,694 23,870 8,847 24,120
P ' Cobertura | 74.36% 95% 37.06% 95%
Atencién Hospitalaria y Servicios de Apoyo
. . Unidad de Ejecutado Ejecutado METAS
Servicio Producto Medida 2016 Plan 2017 a junio 2017 2018
Intemacionde | g oo 100,299 110,713 51,437 107,292
pacientes
_|Afencion Parto 21,397 21,810 10,044 23,917
Hospitalario |obstetricia institucional
Intervencidn Cirvaia
quirdrgica 9 45,360 47,868 21,990 47,768
mayor
mayor
Medicamentos oo -etq 21,923,075 | 20,645,617 | 11,620,279 |23,515,143
a despachar
Apoyo Examenes de |, imen 8,304,003 | 7,501,797 | 4,381,948 |8,747.910
laboratorio
Ex&dmenes de RX | Examen 716,191 458,091 390,237 522,127
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Proceso: Afiliar y Otorgar Beneficios Econdmicos y Sociales

DIVISION DE ASEGURAMIENTO, RECAUDACIONES Y BENEFICIOS ECONéMICOS(DARBE)
Ano 2016 Ano 2017
Producto Ejec. a BT
Plan Ejec. Plan Jec. 2018
junio
Trabajador 71,676 73,742 71,617 35,682 71,620
Inscripciones | g ficiario 75,879 77,651 77,543 40,817 77,550
nuevas de:
Patronos 3,106 2,657 2,916 1,334 2,915
Cofizaciones $531.10 $535.10 $562.10 $283.9 $604.7
Recaudacién Sl
de Ingresos anilias
g Canceladas* n/p n/p 399,845 218,031 437,570
Montos de
Trdmite pago $41.10 $43.20 $58.90 $21.7 $55.9
Subsidio por (millones)
incapacidad P o
ago Auxilio
’remporol, y de Sepelio 3,817 4,453 4,547 2,042 4,743
auxilio de
sepelio Pago de 249,200 268,826 242,021 126,648 271,715
Sulbsidios
Pensiones Activas 7,653 7,608 7,540 5,175 7,541
Recuperacion | Monto
de mora (millones) $9.10 $6.90 $7.40 $4.01 $8.7
|nspecciones Informe 11,919 10,086 10,591 4,912 1 0,328
generales a Mont
atronos onto
P (millones) $1.20 $1.50 $1.00 $0.40 $1.08
Recuperacion Monto
SErIig?resos (millones) $1.80 $1.90 $1.20 $1.20 $1.30

* Nota aclaratoria: La meta correcta formulada (Recuperaciéon de Mora) para el afio 2017 es $7.4 en base a probatorio
de la dependencia. n/p= no programado.
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Unidad Financiera Institucional: Proceso de Apoyo: Planificar y Administrar Finanzas
Ano 2016 Ano 2017
Producto Ei BT
Plan Ejec. Plan jec. d 2018
junio
Informes financieros (situacion
financiera, rendimiento econémico 36 36 36 18 36
y flujo de fondos)
Ac’ro's' dg mven’rquo fisico de 1,082 1 079 1 082 505 1,082
mobiliario y equipo
Inversion en titulos valores $120.5 $120.6 $125 $152.00 $117
Inversidn en titulos valores_ Informe 24 24 24 12 24
Documento de Presupuesto
1 1 1 0 1
presentado
Informe de Epcuaon 12 12 12 6 12
presupuestaria
rPnc;g;)) a suministrantes (monto $318 $354 $344 $189 $378

Division de Desarrollo de TIC: Proceso de Apoyo: Desarrollar tecnologia de la informacion y
comunicacion
Ano 2016 Ano 2017
Producto Ei ARG
Plan Ejec. Plan jec. a 2018
junio
Atencion de requerimientos: 20,330 34,270 35,000 17,334 36,500
De hardware 3,450 4,967 6,138 2,165 6,410
Atenciéon |De red 5,450 5,681 6,026 3,320 20,845
de . . | De software 9,200 20,715 20,010 10,708 6,305
requerimi
entos De virus 230 668 370 147 375
Bases de datos 2,000 2,239 2,456 994 2,565
Funcionamiento de la
mfroes’rrucfg@ de 4 4 4 4 8
Informes | comunicacion y
de servidores
confrol - fSnerafividad de los
de sistemas de 21 19 21 3 21
calidad informacién
.Bos.es _ de datos 4 4 4 ! 4
institucionales
Respaldos de dafos| 4 509 6,222 6,205 3,077 6,205
institucionales (Backup)

n/p= no programado
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Division de Apoyo y Mantenimiento: Proceso de Apoyo: Proveer Servicios de Apoyo

Ano 2016 Ano 2017
Producto Fec. q Metas
Plan Ejec. Plan Jec. 2018
junio
Ordenes de trabajo para
mantenimiento (equipos generales y | 32,503 | 35,693 33,460 16,860 36,820
médicos, mobiliario e infraestructura)
Documentos Digitalizados 2,400,000 | 2,230,896 1,199,996 983,880 1,999,996
Trabojo de Impresion  (Blocs de | o) o0s | 4408016 | 620259 3,032,724 6,244,906
frabagjo impresion)
(Solicitudes |, 005 | 4414 3,978 2,190 4,215
atendidas
Transporte al personal (Km
. 170,000 293,493 259,038 138,842 272,200
recorrido)
Ropa hospitalaria despachada (kg) |3.118,900 | 3,158,353 3,450,325 1,477,813 3,071,960
Alimentos preparados (raciones) 1,500,000 | 1,408,240 1,417,653 736,830 1,434,300
Servicios de transporte de desechos | g 00 | 918,501 | 2,427,600 1,072,273 2,255,000
solidos realizados(kg transportado)
Recepcién de activos para descarte | 4,000 7,021 3,840 2,644 4,800
Divisién de Infraestructura: Proceso de Apoyo: Proveer Servicios de Apoyo
Ano 2016 Ano 2017
Producto Ejec.a | Proyeccidn Metas
Plan Ejec. Plan == o 2018
junio a Diciembre
Disefios finales y | Pocumento 0 0 0 0 0 2
documentos
Monto 0 0 0 0 0
constructivos (miles $ $380,000
Valvo y
evaluacion Informe 44 42 44 27 44 40
técnica
Estudio de
diagndstico  de | Documento 5 5 4 0 4 4
infraestructura
No de obra 4 4 6 1 6 5
Infraestructura
mejorada mf”l%) $18,840,165 | $24,743,295 | $48,499,110 | $751,294 | Enevaluacion | $28,320,260
. No de obra 4 4 4 2 4 4
Obras varias en
infraestructura Disefio 12 17 12 5 12 12
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OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA(OIR) Proceso de Apoyo: Brindar Informacion
Institucional
ANno 2016 Ano 2017
Producto Ejec. a Metas
Plan Ejec. Plan jec. 2018
junio
Qeshone;l a solicitudes de 435 817 500 843 585
informacién(OIR)
Publicacién y  actuadlizacion de
. . T 4 4 4 4 4
informacién oficiosa y reservada
Oficina de Gestion Documental y Archivos
Ano 2016 Ano 2017 Metas
Indicador de Produccién . Ejecutado 2018
Ejecutado Plan L
ajunio
Solicitudes de autorizacién para eliminar
documentos institucionales de forma n/p* 8 4 12
legal.
n/p*= No programado, dependencia reporta metas a partir del ano 2017.
Unidad de Seguridad Institucional
Ano 2016 Ano 201 7 Metas
Indicador de Produccién Ejecutado Plan EJeCjBLOi'SO a 2018
Supgrvmones a seguridad privada n/p 900 496 1,035
realizadas
Gesﬂones reo!|zodo§ . proplucTo del n/p 180 50 164
monitoreo por video vigilancia(reportes)
n/p*= No programado, dependencia reporta metas a partir del ano 2017.
Unidad de Recursos Humanos: Proceso de Apoyo: Gestionar del Talento Humano
Ano 2016 Ano 2017
Producto Fec. a Metas
Plan Ejec. Plan . 2018
junio
Capacitacién Monto (miles) $100 $68 $200 $0 S100
delpersonal | No. Del 15000 16,736 | 13,700* | 7,331 13,500
participaciones
Horas extras pagadas a empleados $6.60 $6.40 $6.90 $3.20 $6.9
Planilas de salario, vacacion. prima, | 401 4 $202.60 $202.10 | $102.80 $213.88
aguinaldo alimentacién
PAGOS g Bonificacién por
9 evaluacion del mérito $6.80 $7.09 $7.50 $7.60 $8.07
empleados
persondl
Monto en Prestaciones al
. personal por tipo de $6.30 $8.08 $8.70 $3.40 $3.20
Millones$ .
prestacion
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Contratacione | Nombramientos n/p n/p 12.000 8.154 12,240
s temporales temporales

Licencias

framitadas con |\ nere de Licencias n/p n/p 60,000% | 31,649 61,800
goce de

salario

Nota aclaratoria: la meta correcta formulada para el afo 2017 es 60,000 Licencias tramitadas con goce de salario y
13,700 participaciones en capacitacion al personal, en base a probatorio de la dependencia
n/p: no programado, producto nuevo a partir del ano 2017.

Unidad de Planificacion y Monitoreo de Suministros: Gestionar el abastecimiento de bienes y servicios
Ano 2016 Ano 2017 Metas
PRODUCTO ;
Plan Ejec. Plan Biec. a 2018
junio

Medicamentos 22 23 21 19 21
Insumos ~ medicos e 44 40 44 9 44
instrumental Quirdrgico
Material e |Insfrumenfo| 4 4 4 4 4
de odontologia
Mofenole; e !n§umos de 3 3 3 5 3
laboratorio Clinico

Solicitud de

inicio de gestidon Servicios médicos 29 29 30 21 30

para ) .

lanificacion de R?qchvos de laboratorio 13 13 13 12 13

necesidades clinico

de- . .

ae Sfalr\(|C|os de laboratorio 10 10 10 12 10
clinico
Equipo médico 19 20 19 9 19
Articulos generales 20 18 20 2 12
Servicios administrativos 46 49 46 9 35
Mgb!llono y €equipo nho 4 4 4 23 4
meédico

Total de Solicitud de inicio de gestion 214 213 214 122 195

Nota: Producto formulado en el ano 2015, son 13 Informes que corresponden a Planes de necesidades de
bienes y servicios, a partir del ano 2016 se desagregaron los productos para mayores detalles.

Unidad de Adquisiciones y Contracciones Institucionales: Gestionar el abastecimiento de bienes y
servicios
Ano 2016 Ano 2017
Producto Ei Metas
Plan Ejec. Plan jec. d 2018
junio
Plan anual de compras 1 1 1 1 1
L|(;|TgC|on O CONncCurso 160 173 143 95 175
publico
Expedientes de | Contrataciones directas 17 28 35 12 30
compras o
Mercado bursatil 5 24 14 10 25
Libre gestion 749 806 744 315 700
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL ARO 2018

Registro de proveedores 930 861 1,065 571 900
Proveedores Contratos sancion./ 590 847 900 591 960
incumplimiento
Contratos elaborados 603 858 792 342 900
Division de Abastecimiento :Gestionar el abastecimiento de bienes y servicios
Ano 2016 Ano 2017
Producto Eiec. a Wiz
Plan Ejec. Plan jec. 2018
junio
ACT.C1§ Recepcion - Conitrol de bienes 14.150 14298 14812 9313 15,257
recibidos
Envios - Control de bienes despachados 15,429 15,294 15,537 8,481 16,003
Suministro de insuMos 12 12 12 6 12
oportunos
Monl‘rorep de la calidad de 12 12 12 6 12
bienes e insumos de salud
Informe
Exomgn s/' la administracion 12 12 12 6 12
de existencias
.Des'echos y residuos 4 4 4 5 4
institucionales
Estado de calificacion de
medicamentos y fichas 12 12 12 6 12
Informe L.
. técnicas
Monitoreo —
Abastecimiento local de
. . 12 12 12 6 12
medicamentos e insumos
Unidad Juridica: Proporcionar apoyo y Asesoria Juridica
Ano 2016 Ano 2017
Metas
Producto . . —
Plan Ejec. Plan Ejec. a junio 2018
Opiniones y asesoria  readlizadas 2802 3111 2580 1970 1518
(Casos)
E'Iqbo'roaon de confratos, convenios, 2580 6,187 2802 2200 2.540
finiquitos, y ofros(documentos)
Procesos judiciales y
administrativos(informes) 192 167 12 88 n/p
Interposicién de denuncia o n/ n/ n/ n/
demanda e inicio de proceso P P P P 300
admdn.(nUmero de procesos)

A partir del ano 2018 se elimina el producto de Procesos Judiciales y Administrativos y se incorpora Interposicion de
denuncia o demandas e inicio de procesos (NUmero de Procesos). n/p= no programado
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