INSTITUTO SALVADORENQ DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL
San Salvador, 1 de septiembre de 2017

ANN2693

Sefor Jefe de la
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL REF: E-03547
Presente

Para su conocimiento y efectos consiguientes comunico a usted que el honorable Consejo
Directivo de este Institute, en sesion extraordinaria celebrada el 30 de agosto de 2017, tomo el
Acuerdo #2017-1301.AGO.-, contenido en Acta N° 3746, que dice:

ACUERDOQ #2017-1301.AGO.- El Consejo Directivo después de conocer a través de la Direccion
General EL PLAN ANUAL DE TRABAJO Y EL PROYECTO DE PRESUPUESTO DEL REGIMEN
DE SALUD PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, DEL TREINTA DE AGOSTO DE DOS MIL
DIECISIETE, PRESENTADO POR LA SUBDIRECCION DE SALUD, UNIDAD DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL, Y UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFf), Y CON BASE EN LAS
NORMAS DE FORMULACION PRESUPUESTARIA 2018, EMITIDAS POR EL MINISTERIO DE
HACIENDA Y RECIBIDAS EN ESTA INSTITUCION EL VEINTIOCHO DE JULIO DE DOS MIL
DIECISIETE; por unanimidad ACUERDA: 1°) APROBAR EL PLAN ANUAL DE TRABAJO Y EL
PROYECTO DE PRESUPUESTO DEL REGIMEN DE SALUD PARAEL EJERCICIO FISCAL 2018,
POR EL VALOR DE SEISCIENTOS DIECISEIS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTAY
NUEVE MIL CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $616,459,100.00),
SEGUN DETALLE:

PROYECTO DE PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2018
REGIMEN DE SALUD - 1S5S
{En miles de ddlares)

INGRESOS EGRESOS

FUENTES TOTALES RUBROS DE AGRUPACION TOTALES
INGRESOS CORRIENTES 616,459.1] GASTOS CORRBIENTES 562,539.3
INGRESQS FINANCIEROS Y OTROS 11,808.0| REMUNERACIONES 279,017.3
- INTERESES 5,304.9 PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL 65,474.0
- OTROS INGRESOS 6,503.1 BIENES Y SERVICIOS 214,155.8

- BIENES DE CONSUMO 134,350.6

COTIZACIONES 604,651.1 - SERVICIOS 79,805.2
- SECTOR PRIVADO 446,854.2 GASTOS FINANCIEROS ¥ OTROS 2,660.2
- SECTOR PUBLICO 157,796.9 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,232.0
GASTOS DE CAPITAL 53,919.8
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 53,919.8

- PREINVERSION 380.0

- CONSTRUCCION E INMUEBLES 28,320.3

- MAQUINARIA ¥ EQ. E INTANG, 25,219.5
TOTALES T 516,459 1 516,456 .1

2



ACUERDO #2017-1301.AGO
ACTA N° 3746, DEL 30/AGOSTO/2017

DE CONFORMIDAD AL DETALLE QUE APARECE COMO ANEXO NUMERO UNO DE LA
PRESENTE ACTA; 2°) ENCOMENDAR A LA DIRECCION GENERAL, REALIZAR LAS
GESTIONES PERTINENTES A FIN DE PRESENTAR EL REFERIDO PROYECTO PARA
APROBACION DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA, A TRAVES DEL MINISTERIO DE HACIENDA; Y
3°) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.

Los antecedentes se remiten a la Unidad Financiera Institucional.
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Resumen Ejecutivo “Proyecto de Presupuesto ISSS ~ Régimen de Salud, Ejercicio Fiscal 2018”

INTRODUCCION

En consideracién a la Politica y Normas de Formulacién Presupuestaria 2018, emitidas por el
Ministerio de Hacienda, la Unidad Financiera Institucional ha elaborado el “Proyecto de Presupuesto
para el Régimen de Salud del ISSS, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018”, en armonfa con el Plan
Anual de Trabajo; asi mismo, partiendo de los ingresos ordinarios estimados en sus diferentes fuentes
de financiamiento y destinados a hacer frente a los gastos operativos prioritarios los que han sido
establecidos con criterios de austeridad, racionalidad, disciplina, eficiencia y transparencia, as{ como la
inversion a ejecutarse, efecto brindar servicios de salud con calidad y calidez a Ia poblacién

derechohabiente, como razén de ser de esta institucion.

En vista que el Ministerio de Hacienda no logrd concretar para ejercicio fiscal 2018 el cambio del
presupuesto por programas con enfoque de resultados, nuevamente se presenta el “Presupuesto por
Areas de Gestiéon del Régimen de Salud ISSS afic 2018”, constituido por catorce unidades
presupuestarias y éstas a su vez se distribuyen en ochenta y tres lineas de trabajo, con sus
correspondientes asignaciones presupuestarias distribuidas en los diferentes rubros y especificos de

gastos, para la operatividad del Instituto.

L BASE LEGAL

Ley Organlca de Administracion Fmanmera del Estado

Art. 2. "Quedan sujetas a'las disposiciones de esta Ley todas las Dependencias Centralizadas y
Descentralizadas del Gobierno de la Reptblica, las Instituciones y Empresas Estatales de
cardcter auténomo, inclusive la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, y el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social; y las entidades e instituciones que se costeen con fondos

piblicos o que reciban subvencion o- subsadlo del Estado”

-]

Art. 33. “Las entidades e instituciones del sector piiblico, sujetas a esta Ley, deberan elaborar
sus proyectos de presupuesto tomando en cuenta la politica presupuestaria, los lineamientos
presupuestar:os emitidos por €l Ministerio de Hacienda a través de la Diréccién-General-del -

Presupuesto...

. Reglamento Ley Organica de Administracion Financiera del Estado

Art. 46, “Los Proyectos de Presupuesto y de Ley de Salarios, debidamente integrados de las
entidades e instituciones del sector piiblico no financiero, deberdn enviarse a la Direccidn
General de conformidad a los plazos que se estipulen en las Normas para el Proceso de
Formulacién del Presupuesto, contenidas en la Politica Presupuestaria”
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Ley del Seguro Social

Art. 14, literal f. “Dentro de las atribuciones del Consejo Directivo, le corresponde estudiar y
aprobar el proyecto de Presupuesto”.

Art. 26. “El Instituto proyectard y ejecutard sus programas periddicamente, con base en
presupuestos en que estén equilibrados los ingresos con los egresos ordinarios...”.

Art. 38. “En la preparacion del Presupuesto del Instituto, se aplicaran las siguientes reglas:

13, La parte Ingresos, contendra la estimacidn de los recursos que se espera obtener en el
correspondiente ejercicio, estableciendo la debida separacion entre las partidas que se refieran
a los ingresos que, segin esta Ley, deben conceptuarse como ordinarios o como
extraordinarios... 32. En la parte relativa a los Egresos, el Presupuesto establecerd las partidas
de gastos ordinarios, en cuantfa que no exceda a la de las partidas de ingreso de Ia mlsma

indole...

iL INGRESOS PROYECTADOS PARA EL ANO 2018

El Proyecto de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2018, contiene los ingresos corrientes estimados
por el valor de $616,459.1 miles (cuadro N2 1), siendo las contribuciones empleador/trabajador la
fuente de ingresos de mayor impacto y tienen su base en las proyecciones del Departamento de
Actuariado y Estadistica, cuya hipdtesis incluye cotizaciones provenientes del salario méximo cotizable,
que paso de $685.71 a $1,000.00 mensuales, a partir del mes de agosto de 2015 y la elevacion -del
salario minimo’ aprobado por el Gobierno, a partir de enero 2017; las deméas fuentes de ingreso han
sido estimadas considerando el comportamiento de la e]ecucmn presupuestaria y financiera observada

al mes de julio de 2017.

" Es importante mencionar que al bompar_ar el Presupuesto Votado 2017 {$603,566.7 miles) con el
Proyecto de Presupuesto 2018 ($616,459.1 miles) se establece un incremento de $12,892.4 miles que

en términos relativos representa un aumento del 2.1%.

Con el propésito de analizar los componentes del Proyecto de Presupuesto, brevemente se comenta los
principales rubros de ingresos, incluidos en el cuadro N2 1.

1. INTERESES

Como producto de la rentabilidad de las inversiones de] Régimen de Salud para el afio 2018, se esperan
ingresos por el orden de $5,304.9 miles, que comparados con los intereses estimados del presupugéw g
)'

del afio 2017 por valor de $4,386.0 miles se infiere un incremento del $918.9 miles. o
it '—'5}:,,

2. COTIZACIONES EMPLEADOR/ TRABAJADOR -
,
L

Los ingresos estimados para el afio 2018 ascienden al valor de $604,651.1 miles, que relacionados con
las cotizaciones presupuestadas para el afio 2017 por $562,156.4 miles muestran en términos
absolutos un aumento de $42,494.7 miles, equivalente al 7.6% de crecimiento, dichas contribuciones
incluyen $57,441.9 miles por aumento al salario maximo cotizable hasta $1,000.00 délares,
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De acuerdo a la hipétesis de ingresos proporcionada por el Departamento de Actuariado y Estadistica,
se espera un crecimiento de la economfa del 2.9% lo que supone un impacto positivo con un escenario
activo, el modelo de proyeccidn toma de referencia el Plan de Gobierno y las expectativas de
crecimiento econdmico establecidas para el perfodo ya que esta variable guarda una relacion directa,
positiva y significativa con el comportamiento de los trabajadores cotizantes al Seguro Social;
considerdndose una poblacién para el sector privado de 708,669 cotizantes, para el sector piblico de
164,668 cotizantes y 164,751 pensionados. En tanto el crecimiento de los salarios se proyectan con una

tasa para el sector privado 2.5% y sector piblico 2.0%.

3. OTROS INGRESOS

En este concepto se incluyen los ingresos provenientes de multas y recargos sobre cotizaciones
aplicadas a patronos por pagos extempordneos, venta de materiales desechados, comisiones por
recaudacion de cotizaciones de INSAFORP, efectividad de garantia de mantenimiento de ofertas, etc.;
estimindose para el afio 2018 ingresos por el orden de $6,503.1 miles, que en comparacidn al
presupuesto 2017 por valor de $6,472.7 miles, muestran un crecimiento del 0.5%. CIER
- g“& ‘%
| & & “\g
M.  GASTOSPROYECTADOS PARA EL ANO 2018 % EFAT, TUrg
‘ %

,%é
7 )

La asignacion de gastos en los diferentes rubros y lineas de trabajo asociados al presupuesto del
Régimen de Salud, se financiara con el techo de los ingresos estimados para el afio 2018; dicho techo se
ha establecido por un valor.de $616,459.1 miles, con este monto se estarfan cubriendo los gastos
corrientes {$562,539.3 miles) y de capital ($53,919.8 iniles) del Instituto, tal como se muestra en el
~cuadro N? 2; considerando las necesidades ‘planificadas y la capacidad financiera de la institucién
dando cumphmlento al pr1nc1p10 del ethbno presupuestano entre ingresosy gastos

Al relacionar los gastos estimados para 2018 ($616,459.1 miles), con el presupuesto votado de 2017
($603,566.7 miles) se observa un aumento de $12,892.4 miles, que representan el 2.1% de
crecimiento, cuyo mayor impacto se visualiza en la variacién absoluta de los rubros de Prestaciones de

la Seguridad Social y Remuneraciones.

Con el propésito de anahzar los gastos contenldos en el Proyecto de Presupuesto, se presenta un breve
comentario por cada rubro, asi:

1. REMUNERACIONES

Los gastos estdn orientados al pago de salarios, horas extras, interinatos, prestaciones al personal,
- contribuciones patronales, dietas, etc, los cuales.para al afic 2018 se estiman en $279,017.3 miles y
que en relacién al presupuesto votado para 2017 por valor de $255,171.5 miles, muestra un
crecimiento del 9.3%, equivalente a $23,845.8 miles (cuadro N? 3), segtin cifras proporcionadas
principalmente por la Unidad de Recursos Humanos, cabe destacar que el crecimiento se ve
influenciado por incremento salarial de $45.00 délares a partir del 01/10/2016 y $35.00 a partir
01/08/2017 completando asf la cantidad de $80.00 dolares; aprobado por el Consejo Directivo segiin

ACUERDO#2016-1423.AGO0.
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Z. PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Este rubre incluye los gastos relacionados con el pago de subsidios por enfermedad comin y
profesional, accidentes de trabajo y maternidad, auxilios de sepelio y pensiones de riesgos
profesionales, los cuales se han estimado en $65,474.0 miles, mostrando un aumento de $6,621.4 miles
respecto al afio 2017 ($58,852.6 miles) equivalente al 11.3% de crecimiento, tal como se observa en el

cuadro N2 4. Este rubro tiene el mayor impacto en los subsidios.

3. ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Este rubro incluye recursos orientados a la adquisicién de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de la Institucién y para el afio 2018 los gastos estimados ascienden a $214,155.8 miles,
con un crecimiento de $1,732.3 miles en relacién al presupuesto 2017 por valor de $212,423.5 miles lo

que significa un aumento del 0.8% (cuadro N2 2).

En el componente de Bienes de Uso y Consumo, los gastos proyectados totalizan $134,350.6 miles
(cuadro N2 5), siendo los de mayor impacto los siguientes: medicamentos con una asignacién de
$78,415.1 miles; material e instrumental médico quirdrgico $29,852.7 miles y $26,082.8 miles para
articulos generales, entre otros: materia prima para alimentacién, combustibles, productos quimicos,
productos textiles (ropa hospitalaria y canastilla maternal), materiales de oficina e informaticos,

papelerfa, repuestos y otros bienes de consumo.

En el componente de Servicios (cuadro N2 6), los gastos estimados alcanzan el valor de $79,827.2 miles
y estan orientados a cancelar entre otros: servicios médicos por turnos presenciales ($17,436.7 miles),
servicios basicos ($15,052.8 miles), servicios de laboratorios ($14,154.2 miles), mantenimiento de
equipos y de inmuebles ($6,036.2 miles), vigilancia ($3,000.0 miles), arrendamientos $2,703.1 miles,
otros servicios varios ($20,512.4 miles} que incluye: servicios de alimentacién, limpieza, hospitalarios,
transporte de desechos sélidos, entrega de medicamento domiciliar, consultorfas, etc.

4. GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

Los gastos de este rubro estan referidos a la cancelacién de impuestos municipales, primas de seguro
de bienes y de personas, comisiones y gastos bancarios; para el afio 2018 se estiman en $2,660.2 miles
y en relacion al presupuesto de 2017 por valor de $2,596.5 miles muestra un crecimiento de $63.7

miles, equivalente a 2.5% (cuadro N2 7).

5. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Los gastos de este rubro se refieren a los programas de capacitacion, devolucién de cotizaciones
pagadas en exceso, pago de membresia a organismos internacionales de seguridad social; estimandose
para el aflo 2018 gastos por el orden de $1,232.0 miles, que respecto al presupuesto de 2017, por un
monto de $1,307.6 miles, muestra una disminucién de -$75.6 miles equivalente a -5.8%, esto debido a
modificacién del programa de capacitacién de Ja Unidad de Recursos Humanos {cuadro N2 8). .
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6. INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

Incluye los recursos destinados a la adquisicién de mobiliario, equipo médico, informdtico, de
transporte, asi como la realizacién de proyectos de preinversién e infraestructura, estimandose para el
afio 2018 una inversién de $53,919.8 miles, mostrando un decrecimiento de -26.4% que muestra una
disminucién de -$19,295.2 miles, en comparacmn al presupuesto votade 2017 por valor de $73,215.0

miles (cuadro N2 9}.

Para el afio 2018 el Instituto requiere entre otros, la adquisicién de equipo médico por $15,415.4 miles,
de los cuales $10,017.8 miles corresponden a equipo médico que Serd financiado con recursos del
Fondo de Inversién para Infraestructura y Equipamiento, equipos informdticos por $2,618.7 miles,
magquinarias y equipos por $2,258.7 miles, vehiculos de transporte por $1,271.0 miles y otros bienes

por $1,344.3 miles, segiin se muestra en el cuadro N© 9.1.

Para el Programa de Preinversion se destina $380.0 miles para los Estudios y Disefios {cuadro N2 9.2)

los cuales son:
1} Ampliacién y Remodelacién del Hospital Policlinico Planes de Renderos, San Salvador ($65.0

-miles).
2) Construccién y Equipamiento del Centro Hospitalario Especializado del 1SSS, San Salvador

($240.0 miles).
3} Construccién y Equipamiento de Edificio de Estacionamientos en el Hospltal General del ISSS,

San Sa]vador {$75.0 miles).

Asimismo se destinaran $28,320.3 miles para el Programa de Inversion {cuadro N2 9.3) los cuales son:
1) Construcciény Equipamiento del Hospital Regional de San Miguel ($25,072.4 miles).
2) Ampliacién y Remodelacién del Hospital Regional de Santa Ana ($758.4 miles).
3) Rehabilitacién de Infraestructura del ISSS para Atencién de Especialidades, San Salvador

($740.3 miles).
4) Rehabilitacion de Infraéstructura de Oficinas Admlnlstratlvas de la Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones del ISSS, San- Salvador:($729: 2.miles).: .
'5) Readecuacién de Infraestructura y Equlpamlento para Atencmn Pedlatrlca en Centros de
" Atencién del ISSS, de los Départamentos de San Salvador, Sonsonate y Santa Ana ($80.0 miles).

6) Adecuacién de Infraestructura y Equipamiento, para Implementar Pohchnlco Pedlatrlco del

1SS, San Salvador ($100.0 miles).
7) Mejoramiento de Infraestructura del Departamento de Patologfa del Hosp1tal General del ISSS,

San Salvador ($840.0 mlles) : _ :
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7. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL USO DE LOS INGRESOS PROVENIENTES DEL INCREMENTO
SALARIAL DE COTIZACIONES EN 2018

Segun las proyecciones del Departamento de Actuariado y Estadistica las cotizaciones esperadas
alcanzan el orden de $604,651.1 miles, considerando que un 9.5% son por incremento del salario

maximo cotizable hasta $1,000.00 délares, segiin el cuadro siguiente:

COMPOSICION DE LAS COTIZACIONES DEL REGIMEN DE SALUD
EJERCICIO FISCAL 2018
(En miles de délares)

RANGOS YALOR %
COTIZACIONES HASTA $685.71 547,209.2 90.5
COTIZACIONES HASTA $1,000.00 57,441.9, 9.5
TOTAL 604,651.1 100.0

A los ingresos producto del incremento se le descuenta las cotizaciones no recaudadas estimandose
$919.1 miles. Por su parte los gastos que ocasionard dicho incremento se estima en $5,629.3 miles,
con un saldo de cotizaciones recaudadas después de gastos aplicados de $50,893.5 miles, ta] como

se visualiza en el cuadro siguiente:

INGRESOS ESPERADOS CON EL INCREMENTO DEL SALARIO MAXIMO COTIZABLE HASTA
$‘i 000.00 DOLARES ANO 2018

{En miles de délares) .

" CONCEPTO TOTAL
COTIZACIONES HASTA $1,00000 57,441.9
Menos: Cotizaciones no recaudadas _ 919.1
SUBTOTAL DE COTIZACIONES RECAUDADAS 56,522.8
Menos: Aplicacion del Gtos. derivados del SMC 5,629.3
{Aportes Patronales ISSS $1,895.6 milles, Subsidios $3,725.1 miles y Pensiones $8.6 miles)

50,803.5

SALDO DE COTIZACIONES RECAUDADAS DESPUES DE GASTOS APLICADOS
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Conforme el resultado anterior de $50,893.5 miles, el Instituto ejecutara en Preinversion $240.0 miles,
Inversién en Proyectos por $25,252.4 miles y adquisicién de equipo médico especializado estimado en
$10,017.8 miles, todo esto con cargo al Fondoe de Inversion para Infraestructura y Equipamiento, segin

cuadro siguiente.

PROYECTOS Y EQUIPO MEDICO CON FINANCIAMIENTO DEL FONDO DE INVERSION PARA
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ANO 2018

{En miles de dédlares)

CONCEPTO PARCIAL | TOTAL

SALDO DE COTIZAC, RECALDADAS DESPUES DE GASTOS APLICADOS 50,893.5
Menos:
AFECTACION CON GASTOS DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 35,510.2
ESTUDIOS DE PREINVERSION 240.0

CONST. Y EQUIP. DEL CENTRO HOSPITALARIO ESPECIALIZADO DEL ISSS 240.0
PROYECTOS INVERSION (INFRAESTRUCTURA) 25,252.4

CONSTRUCCION Y EQ. DEL HOSP. REGIONAL DE SAN MIGUEL 25,072.4

READECUA. DE INFRA. Y EQ. ATENC. PEDIATRICA CENTROS DE ATENCION 80.0

ADEGUAC. DE INFRA. Y EQ. POLICLINICO PEDIATRICO 1S5S 100.0
EQUIPQ MEDICO ESPECIALIZADO 10,017.8]

15,383.3

SALDO ESTIMADO PARA EL FONDO DE INVERSION 2018

En consecuencia el saldo estimado para incrementar el Fondo de Inversién para Infraestructura y
Equipamiento se estiman en $15,383.3 miles. La utilizacién de los fondos provenientes del incremento
en el salario méxime cotizable serd monitoreada para controlar la forma como éstos se invertiran de

acuerdo a los proyectos priorizados por la administracion.
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INTRODUCCION

El Plan anual de trabgjo es el insfrumento de planificacién que describe los resultados
infermedios por conseguir durante el periocdo correspondiente y detalla las acciones
globales programadas, tfomando en cuentd o realizado en el periodo anterior, lo que se
requiere vy la disponibilidad financiera.

El Plan Anual de Trabaojo se formula con base a los objetivos v prioridades determinadas
por el fitular de la enfidad vy o establecido en el Plan Estratégico Institucional. Especifica
los objetivos, proyectos y programacién de indicadores de resultado como de
produccidn, identificando los responsables de ejecutarlas v la determinacién de las
asignaciones presupuestarias estimadas.

Para el presente ano se ha estructurado el Plan Anual de Trabajo, utilizando ef enfoque
de Procesos, por ello se han clasificado en cuatro femas: Procesos de Evaluacion vy
Control, Estratégicos, Misionales y de Apoyo. Ademds, se ha incorporado indicadores
que buscan medir los resultados de las dependencias mas representativas, también
gradualmente se irdn incorporando todas las dependencias en la medida que los
procesos sean documentados y autorizados por las autoridades correspondientes, con
el fin de comenzar a orientar a la organizaciéon con el enfoque de RESULTADOS,
preparando a la organizacidn para el cambio de metodologia de formulacion de
metas.

BASE LEGAL

En base a lo establecido en la Constitucidn “La salud de los habitantes de la
Republica se consfituye en un bien publico: El Estado y las personas estan
obligados a velar por conservacion y restablecimiento” Ademds establece que "“H
Estado determinard la politica nacional de salud y confrolard v supervisard su
aplicacién”
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B P ——,——. |
Tomando en consideracion lo anterior el instituto se regulariza en base a los
siguientes documentos:

+ Lley y reglamento del ISSS. Art. 14. Son afribuciones y deberes del Consejo
Cirectivo

+ Ley y reglamento AFl. (Subsistemas de Presupuesto e Inversion y Crédito
PUblico). Contenido y Aplicacién de la Politica Presupuestaria. Art, 29.-

«  LACAP. Art, 12.- sobre programacién anual de las compras

+ Normas Técnicas de Control Interno (Especifica para el 1SSS). Oficializadas el 8
de mayo de 2014 y publicadas en el Diario Oficial N 82 tomo 403

+  Poliica Presupuestaria 2018- 2021 (25 Abril 2017)

+ Politica de Inversion PUblica. Subsistema de Inversién y Crédito Publico.

Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD)

Como parte del Gobierno Central, contribuimos a los objetivos estrategias del
quinguenio en El Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD); como Institucion nos
identificamos en los Ejes 4 vy 5, para contiibuir en el desarrollo de las estrategias
planteadas:

Los objetives del buen vivir: marco de programacién quinquenal
Eje 4: Sentirse bien
Asegurar gradualmente a la poblacién salvadoreia el acceso vy
cobertura universal a servicios de salud de calidad.
Eje 5: Inclusion y proteccidn social para el buen vivir
Acelerar el trdnsito hacia una sociedad equitativa e incluyente

Programas estratégicos

Los programas estratégicos estdn relacionados con legados que el Gobierno

heredar@ a los salvadorefios y salvadorefias af final del quinquenio, y que

responden de manera directa al logro de las tres pricridades del PQD 2014-2019:

empleo con crecimiento sostenido, educacién con inclusidn social y seguridad

ciudadana efectiva. Estos programas estratégicos tendran las siguientes

caracteristicas:

+  Generardn impactos sustantivos en la solucion de problemas centrales parg la
ciudadania v el pais.

+  Movilizaran recursos y desencadenardn procesos que vinculen al Estado, a la
sociedad y a los acfores econdmicos.

* Requerirdn la participacion arficulada de varias instituciones de gobierno y serdn
monitoreados de manera especial por la Presidencia de la Republica.

A continuacion el detalle de los programas y con mayor énfasis en el Programa

3. Bl cual tiene responsabilidad el Instituto:
Programa 1. Empleo y empleabilidad joven
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Programa 3. Viviendo mds y mejor

Articulado a los esfuerzos de fortalecimiento y consolidacion del primer nivel de
atencion en salud, este Programa ampliard y modernizard la red de hospitales
publicos de segundo y tercer nivel para garantizar mejor cobertura y calidad de
los servicios a la poblacion salvadorena.

Para ello se desarrollardn las siguientes iniciativas;

« Consfryccion en lg ciudad de San Miguel de un hospital del Instituto

Salvadoreno del Seguro Social gue mejore la cobertura para las personas

gseqguradas de la zona oriental,

«  Ampliacidn y modernizacion de los servicios del Hospital Médico Quirlrgico

del instifuto Salvadorefio del Sequro Social.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Mision

Somos una Institucion de seguridad social comprometida a brindar de manera
infegral atencidn en salud y prestaciones econdmicas a los derechohabientes
con calidad y calidez basados en los principios de la seguridad social.

Vision

-Ser una instifucion modelo en atencidn en salud, moderna, eficiente y
orientada hacia la protecciéon social universal.

EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.CALIDAD, CALIDEZ Y

OPORTUNA ATENCION

Fortatecer el modelo prestador de servicios, asegurando el acceso
con calidad y calidez en la atencion integral en salud, desarrollando
el recursc humano, con procesos dgiles vy oporfunos.

2. MODERNIZACION

fortalecer la tecnologia de avanzada para innovar v maodernizar 1
provisidn de servicios o los derechohabientes y empleadores,

3.GARANTIZAR
ABASTECIMIENTO

EL

Fortalecer la cadena de abastecimiento a traves de estrategias que
garanficen la calidad y oportunidad en la  provision de
medicamentos € insumos médicos.

4. FORTALECIMIENTC _ DEL
PROGRAMA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Fortalecer la Promocion de la salud ocupacional v la prevencion de
riesgos de los trabajadores.

5.SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Aumentar los ingresos y optimizar el uso de los recursos institucionales
para lograr el equilibrio financiero.

4. ARTICULACION
MULTISECTORIAL EN SERVICIOS

DE SALUD

Fortalecer la atencién en Salud desarrollando acciones articuladas
con otros sectores que permitan optimizar los recursos como
expresion de la atencién integral en saiud.
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POLITICA INSTITUCIONAL

Ampliar la cobertura de Proteccion Social a la poblacién econdmicamente activa.
2. Brindar a los derechohabientes del ISSS servicios de salud con calidad, calidez y

oportuna  atencién, abriendo espacios para la  participacion ciudadana,
implementando un sistema de atencidn integral.

3. Reducir los indices de desproteccidn en seguridad social a que quedan expuestos [os
trabajadores y su grupo familiar, de aquellos Empleadores que incurren en mora

4. Aplicar medidas que tiendan al uso eficiente y ahorro de los recursos naturales, asi
como minimizar v controlar el impacto al medio ambiente derivado de los procesos
inherentes a los servicios que presta la institucion.

5. Optimizar el uso de los recursos en cumplimiento de la politica nacional de contencion
del gasto.

—

PROYECTOS A EJECUTAR

Por Fje Estratégico se presenta los proyectos que se ejecutaran y/o realizardn accicnes para el

afio 2018:

Eje 1: Calidad, calidez y oportuna atencién

1. Continuar con la implementacion y fortalecimiento del programa de CIRUGIA
AMBULATORIA en Hospitales Amatepec, Reg. Santa Ana y San Miguel, Policlinico Roma
y dar continuidad en Policlinico Zacamil, Hospital Regional de Sonsonate y Hospital
Médico Quirlrgico y Oncoldgico (7 centros).

2. Confinuar la implementacion del fortalecimiento de los servicios en los centros de

~atencién de primer y segundo nivel zona occidental (SANTA ANA'Y SONSONATE).

Implementacion de la Politica de Calidad Institucional y la Gestién por procesos.

4. Documentar y regular el funcionamiento de la Atfencién por Riesgos en las
especialidades de Gastroenterologia, Neurologia, Endocrinologia, Cardiologia vy
Reumatologia.

5. Programa de Pre Inversion por $380 mil e Inversién Publica por $28.3 millones

w

Nombre del proyecto de programa de Inversion Monto
1. Construccion y equipamiento del Hospital Regional de San Miguel

(UNOPS) COD. 4174 $25,072,420
i.] ;\Bmphoc:lon y remodelacién del Hospital Regional de Santa Ana. COD. $758,335.00
3. Rehabilitacién  de  Infraestructura  del 1SSS ~ para  Atencidn  de

Especialidades. $S. COD. 5739 $740,325.00
4. Rehabilitacion de infraestructura para oficinas Administrativas de UACI $729.180.00

COD.6550
5. Mejoramiento de infraestructura del Departamento de Patologia del $840.000.00
Hospital General del ISSS, San Salvador, COD. 6753 o
6. Readecuacién de Infraestructura y Fquipamiento para  Atencidn
Pediatrica en Centros de Atencién del 1885, de los Departamentos de San | $80,000.00
Salvador, Sonsonate y Santa Ana. COD. 6587

7. Adecuacion y Eguipamiento del Policlinice Pedidtrico del 1888, San
Salvador. COD. 64602*

$100.,000.00

Total 528,320,260
* * Acuerdo de Consejo Direclive #2016-0920.JUN Prayecto Fortalecimiento Pedidirico fase 1y fase 2.
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Nombre del proyecto de programa de Pre-Inversién Monto
Ampliacion y Remodelacion del Hospital Policlinico Planes de Renderos, San $65,000.00
Salvador. COD. 5343 e
Construcciéon vy equipamiento de edificic de estacionamientos en $75,000.00
el Hospital General  del 1558, San Salvador. COD. 6754 T
Construccion y Equipamiento del Centro Hospitalario Especializado del ISSS, $240,000.00
San Salvador, COD. 6743 S
Total $380,000.00

Eje 2. Modernizacién

1. EXPEDIENTE FLECTRONICO con el médulo de consulta médica externa (Censo consulta
médica, firma electrénica en prescripciones médicas).

2, Trazabilidad de pacientes con procedimientos quirirgicos especializados en HMQ
(Trazabilidad de dispositivo y otras tecnologias médicas. )

3. Implementacion OVISSS fase I (Registro de afiliados en linea, Validacion
Incapacidades que generan subsidio, Emision de Solvencias electrdnicas, verificacion
de derecho de atenciéon de parto)

4. Mejora integral del SAFISSS (Procesos de programacidn por resultados, financieros,
recursos humanos, cadena de suministro y mantenimiento).

5. Adquisicién de EQUIPO MEDICO de mediana a altg complejidad para diferentes
centros de atencién con cargo al fondo de inversion. $10 Millones.

Eje 3. Garantizar el Abastecimiento

“Oficializacion del 50% de cddigos para Listado oficial de insumos médicos para el 1SSS
Acreditacion de competencias de personal en procesos de DACABI,
fmplementacién de politica de aprovisionamiento de medicamentos.

W

Eje 4: Fortalecimiento del Programa de prevencién de riesgos laborales
1. Fortalecimiento de la Seguridad Ocupacional en el ISSS
2. Implementacion de la Politica Ambiental (Plan de Gestién Ambiental).

Eje 5: Sostenibilidad Financiera

1. 1- Fortalecimiento de procesos de aseguramiento, PREVENCION EVASION,
RECAUDACIONES E INSPECCION: Implementacion OFICINA DE ASESORIA para
Empleadores en DARBE.

2. 2- Implementacion del Régimen Especial pard la incorporacion de SALVADORENOS EN
EL EXTERIOR.

3. 3 - Proyecto de Reglamento de Régimen FEspecial para la incorporacion de
TRABAJADORES INDEPENDIENTES.

Eje 6: Articulacién Multisectorial en Servicios de Salud (Atencién primaria)

1. Fortalecimiento de los SERVICIOS DE ODONTOLOGIA por niveles de atencion

2. Fortalecer los acciones de atencion integral durante el CURSO DE VIDA (Modelo de
atencién, Guias de manejo).
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INDICADORES DE PRODUCCION Y RESULTADOS
POR PROCESOS

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

PROCESO: VERIFICAR Y EVALUAR EL CONTROL INTERNO
Auditoria Interna: Proveer a la Alta Administracion de una herramienta encargada de la
valoracion independiente de sus actividades.

Total Informes de Auditoria Interna 109

Financiera 20 ) .
/0% de implementacion

QOperativa general 23 a recomendaciones

Informdtica 17 emitidas en  informes
de hallazgos de

Procesos administrativos 20 auditoria.

Delegaciones 16

Médica 13

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO: PLANIFICAR LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Direccién General/Secretaria General: Facilitar y colaborar oportuna y eficientemente con
la gestion administrativa que realiza la Direccién General y el Consejo Directivo.

48 Actas para gestionar y
documentar las acciones

Resoluciones vy acuerdos de Consgjo

] 1,895 emanadas del Consejo
Directivo . . . .
Directivo y  Direccidon

General
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Unidad de Desarrolio Institucional: Promover, fortalecer y dinamizar los cambios y estrategias que
permitan la ordenada transformacién modernizacidn del ISSS en forma coherente con la Vision,
Mision y Politicas institucionales.

Documento de estudios de mejora de 20

procesos

Documentos oficializados (MAQ, MNO, 24

instructivos y normativas)

Formularios Institucionales 20

Convenio autorizados é En;rrefg’cr‘ de mformles

Proyecto gestionado con Cooperacion 3 es.; ra e_?‘cos d d

axterna D,lrecc’rorj General en 20

Gestionar misiones oficiales internas y 7 dias habiles.

externas

Informe técnico actuarial 4 22% de nommas Y

Estadisticas generales del 1885/ de Salud 2 zrocedlm;er:jto e
ocumentados basados

Investigacionses de interés institucional 4 en gestién por procesos

Formulacion v evaluaciéon de planes e informes de 9

gestion

Estudios de factibilidad pre inversidn 2

Informe seguimiento fisico y financiero Programa 19

de Inversion

PROCESO: ATENDER Y MEDIR LA SATISFACCION AL USUARIO

Unidad de Comunicaciones y Atencidn al Usuario: Mejorar [a imagen Institucional del ISSS,
desarollando estrategias que promuevan los avances de la gestion y medir la satisfaccion
de los derechohabientes.

Resolucidon de reclamos, quejas y| Reclamo resuelto

denuncias de los derechohabientes Informe 3

Liamadas atendidas 279,000

Llamadas emitidas 132,000 indice de medicion

Informe de medicion de satisfaccian 6 de .SOﬂSfGCCién al
usuario de 7.8 como

Publicacion de nofticias en medios, incluye medios escritos 70 promedio nacional

Pubilicacion de noticias en medios 200

Desarrollo de Eventos 140

Elaboracién de Campanas 70

Produccion y pautas de audiovisuales 85
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PROCESOS MISIONALES

Proceso: Otorgar Servicios de Salud Médico - Hospitalarios (Consulta Médica).
Subdireccién de Salud.

Objetivos anuales:

1. Incrementar ia cobertura y cencentracidn de atenciones, por curse de vida, al menos al 85%

2. Obtener coberturas Gtiles en inmunizacion {al menos $5% de la poblacion blanco por vacuna).

3. Implementar estrategias para deteccién temprana de cancer Cérvix y mama  para aumentar
sobrevida y disminuir la mortalidad por cancer.

4. Mantener a no mas de 30 dios, el promedic nacional de dios de incapacidad por cien consultas,
en los centros de atencion.

5. Reduccién de la mortalidad materna en 10% sobre la base del afio 2015 [razdon de mortalidad
materna institucional de 18.4 por cada cien mil nacidas vivos).

6. Reduccion o mantenimiento de la mortalidad por hipertension arterial esencial y de Diatetes
Mellitus.

7. Determinar la linea base de Proporcion de Deteccidn temprana de casos por enfermedad
crénica; Insuficiencia Renal Cronica (estadio 3 o mener), sindrome metabdlico.

8. Aumentar el Tomizaje y control de enfermedades transmisible frazadoras (T8, VIH, 1AAS, entre
otras).

Productos Consulta Médica y Odontolégica

Consulta Atencidn Médica General 2,772,675
[Consulta Atencion Médica de Especialidad 1,898,961
Consulta Atencion Médica de Emergencia 1,650,149
Consulta Atencion Odontoldgica General y Especializada 352,411
TOTAL 6,674,196

Productos por cursos de vida

Unidad de

Indicador de Produccién - Estandar Meta 2018

Medida
Inscripcién precoz 85% 16,225
Controt  de  crecimiento vy =
desarrollo (menores de 1 afo) Concentracién control por 5 controles 74,849
medico
Atoncic { Inscripcién precoz 70% 16,225
enc
1on matermna Control puerperal 80% 18,548
Planificacion familiar Usuarias activas 20% 78,585
Control de cancer de mama Mamografia de tamizaje 60% 35,000
Citologia Vaginal 45% 121,408
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Coberfura de Inmunizaciones:

Indicador de Produccién Unidad de Medida Meta 2018
BCG Dosis Unica 16,354
Pentavalente 39, Dosis 24,120
Antipolio 3°. Dosis 24,120

Servicios de Apoyo Hospitalario:

indicador de Produccién Unidad de Medida Metas 2018
Internacién de pacientes Fgresos 107,292
Atencion obstetricia Parto institucional 23917
Intervencion quirdrgica mayor Cirugia mayor 47,768
Medicamentos a despachar Recetfa _ 23,515,143
Exdimenes de laboratorio Examen - 8,747,910
Examenes de Rayos X Examen 522,127

PROCESO: AFILIAR Y OTORGAR BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES.

Division de Aseguramiento, Recaudaciones y Beneficios Econdémicos: Gestion
administrativa de los procesos de pago de subsidios, pensiones, auxilios de sepefio, asi
como administrar el sistema de recaudaciones de las cotizaciones {empleador-trabajador)
y la recuperacion de la mora.

FLANIFICACION INSTITUCIONAL ANO 2018

Planillas Canceladas 437,570

Trémite  Subsidio  por| Montos de pago(millones) $55.9
incapacidad temporal, y Pago Auxilio de Sepelio 4,743
auxilic de sepelio .

f’ogo ‘ Subsidios por 971,715 182 en Tasa

incapacidad mora
Pensiones Activas 7,541 colizaciones
Recuperacién de morg. Monto [millones $8.7 aportes
Inspecciones generales a patronos Informe - 10,328

Monto (millones) $1.08

Recuperacion de Ingresos Varios Monto [millones) $1.30

Trabgjador 71,620
Inscripcicnes nuevas de: Beneficiario 77,550
' Patronos 2,915 228% de
Administrar la Cartera de . obertura de PEA
derechohabientes! Afiliado 1,799,837
. Cotizaciones? $604.7
Recaudacién de Ingresos

de
de
Y

Nota; 'Producto nuevo
2Con enfoque de resultados se elimina Monios de los producios del PAT, se realizard seguimiento presupuestario.
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PROCESOS DE APOYO
PROCESO: PLANIFICAR Y ADMINISTRAR FINANZAS

Unidad Financiera Institucional: Mantener el equilibrio financiero mediante el uso raciondl
de los recursos, garantizando una adecuada rentabilidad de las inversiones y el
cumplimiento legal en la emisién de los Estados Financieros institucionales para facilitar la
de decisi del nivel superior

Informes  financieros  {situacion  financiera,

- . . 36
rendimiento econémico y flujo de fondos) G .

Equilibric Financiero

Documento  de informe  de  presupuesto
presentado e  Informes de  ejecucién 13 o Solvencia sin reservas
presupuestario » Liquidez sin reservas
Pagos a Suministrantes $378 * Fquilibrio sin reservas
Actas de inventario fisico de mobiliario y equipo 1,082
Inversidn en fitulos valores Monto $ 317
{millones) Informes 24

PROCESO: DESARROLLAR TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Divisién de Desarrollo de TIC: Estandarizar el uso de la infraestructura de computo y
garantizar las operaciones y el flujo de informacién entre las diversas areas, basdndose en
normas, politicas y procedimientos para el uso de tecnologia en general, asi como para
las aplicaciones de los Sistemas Administrativos y de Salud del 1S5S,

Atencidon  de requerimientos  (hardware, red, 36,500 96% de disponibilidad de
software, virus, base de datos) ) enlaces institucionales

Funcionamiento de la infraestructura 8 nivel nacional  {Horas
Informes de Hbe comunicacion y servidores disponibles)
control  de Operatividad de los sistemas de 2 12%  disponibiidad  de
calidad nformacion ° P

o ancho de banda de
Bases de datos institucionales 4
. enlace de datos

Respaldos de datos institucionales (Backup) 6,205
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Oficina de Informacién y Respuesta (OIR): Publicar y proporcionar a los interesados la
informacion requerida. conforme los plazos y criterios establecidos por Ia ley de Acceso a
la Informacidn Pdblica.

Gestiones a solicitudes de informacidn{OIR) 585 10 Dios en fiempo de

respuesta a solicitudes de
4 informacion

Publicacion y actualizacion de informacion
oficiosa vy reservada

PROCESO: PROVEER SERVICIOS DE APOYO Y MANTENIMIENTO

Divisién de Apoyo y Mantenimiento: Realizar las gestiones para mantener en condiciones
adecuadas las instalaciones de los centros de atencion y dependencias administrativas a
fravés de la ejecucion de dérdenes de trabajo y produccion de alimentacion, lavanderia

Ordenes de frabajo para mantenimiento Al menos el 85% de

(equipos generales y médicos, mobiliario e 36,820 ejecucion en

infraestructural) mantenimiento  preventivo

Documentos Digitalizados 1,999,996 prc?g_romodo @ equipo

meédico

Solicitudes atendidas de transporte 4,215

Kitdmetros recorridos de transporte) 272,200 Katisfaccion de  usuaros

Ropa hospitalaria despachada (kg) 3,071,940 raciones de  dlimentos
) . preparados para

Alimentos preparados (raciones) 1,434,300 pacientes vy personal de

bervicios de transporte de desechos sélidos 2.255.000 la zona  metropolitana,

realizados{kg transportado) e con 8.5 de nota (minimo)

Trobojp’ de Impresion  (Blocs de trabajo 6,244.906

Impresion)

Recepcion de activos para descarte 4,800

Divisién de Seguridad Institucional: Fstablecer procedimientos adecuados para el acceso,
fransito, permanencia y seguridad en las instalaciones, para usuarios, visitantes y
frabajadores.

E
£
E:
3
5

Supervisiones a seguridad privc::d realizadas 1,035

Gestiones realizadas producto del monitoreo por video
vigilancia(reportes)

164
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Gestion Documental y Archivos: Crear y establecer el Sistema Institucional de Gestidn
Documental y Archivos {SKGDA) en el ISSS.

olicitudes de autorizacidn para  eliminar  documentos

Division de Infraestructura: Ejecutar el Plan de Pre Inversidon e Inversién Institucional, con el
objetive de modernizar y ampliar la capacidad instalada de la infroestructura del area de
salud y administrativa

o Documento 2
Disefios finales y documentos
constructivos Monto $380,000
(miles $) '
Vallo y evaluacion técnica Informe 40 . . .
Fstudio de O slco d Fiecucion superior al 85%
SfU IOT eT lKagnostico de Documento 4 de los programas de
Iniraesiruciurd inversion y  pre-inversion
No de obra 5 publica
Infraestructura mejorada
ponto $28,320,260
{miles $)
Obras varias en infraestructura [No. de obrag 4
Diseno 12

PROCESO: GESTIONAR DEL TALENTO HUMANO

Unidad de Recursos Humanos: Gestionar el falento humano, buscando captar, potenciar y
retener el personal idénec, ofreciendo condiciones de frabajo estables, oportunidades de
formacion y desarrollo; asi coma, fomentar el senfido de pertenencia, compromiso e
identidad en el 1S5S '
E:.

Capacitacién del Monto (miles) $100

personal No. de parlicipaciones 13,500

Horas extras pagadas a .

empleados Monto [miles) $6.9 73% die Empleados
Bonificacidn nor CODOCIT’(]dC-)S en
evaluacidén  del  mérito $8 femas fecnicos.

Pagos a empleados ersonal

Monto en ($Millones) Prostac] I 81% Personal con

resfomones al persona $3.2 buen  desempefio

por fipo de prestacion durante sus primeros

Planillas de salario, vacacién, prima, aguinaldo vy $213.88 90 dias {periodo de

alimentacion {$miles) ) prueba).

Contrataciones temporales 41,800

Licencias tramitadas con goce de salario 12,240
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PLANIFICACION INSTIHUCICNAL ANQ 2018 |

PROCESO: GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

Unidad de Planificacion y Monitoreo de Suministros (UPLAN): Brindar los lineamientos para
la correcta planificacién, o fin de que se realice de forma oportuna, eficaz, eficiente el
abastecimiento de los suministros requeridos.

Solicitud de inicio de gestién para planificacién de
. 195

necesidades de;

Medicamentos 21

Insurnos médicos e instrumental Quirlrgico 44

Material e instrumental de odontologia 4

Materiales e insumos de laboratorio Clinico 3 Al menos el 75% (:{el .,

Servicios medi 30 programa de sustitucid
_05 edicos — y dotacion de equipoe

Reactivos de laboratorio clinico 13 medico. |

Servicios de laboratorio clinico 10

Equipo médico 19

Articulos generales 12

Servicios administrativos 35

Mobiliario y equipo no médico 4

1 Para el indicador de sustitucién de equipo médice, participan las dependencias de S0S, U, UACH y UPLAN,

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales: Tramitar, contratar y Adquirir
obras, bienes vy servicios de calidad, con eficiencia y en coordinacion con todas las areas
involucradas en la cadena de abastecimiento, con el propdsito de brindar la atencidn al

Plan anual de compras 1
28 Licitacién o concurso publico 175 43 dias en promedio
€ & [Contrataciones directas 30 para - adjudicacion
% £ e la compra
¢ G IMercado bursatil 25 (licitaciones,
x 0 - oncursos  publicos
w o lel’e geshon 700 h Con‘trgfociones
g Regisiro de proveedores 900 directas).
O
P« |Confratos sancién/ incumplimiento 960
>
09_ Contratos elaborados 900
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Gestién de Servicios Administrativos: Suministrar a los usuarios a nivel nacional, servicios oportunos
y de calidad en diferentes dreas , apoyando la gestién de todas las dependencias del ISSS, en
concordancia con la aplicacién de estrategias y en cumplimiento de los objetivos de la
Institucion, tratando de brindar calidad de atencion al derechohabi

Contratos de Servicios b

Informe de desempefio de los Contfratos 12

Division de Abastecimiento: Dirigir la gestion del abastecimiento a través del aseguramiento de la
calidad, la apropiada administracion de los almacenes centrales y el control de inventarios, a fin
de garantizar la calidad y oportunidad en la provision de los bienes a los usuarios.

Actas Recepcion - Control de bienes recibidos 15,257
Envios - Control de bienes despachados 16,003
Suministro de insumos oportunos 12
2 Monitoreo de la calidad de bienes e insumos de " 79%de
S balud abastecimiento de
‘€ [Examen s/ la administracién de existencias 12 medicamentos
Desechos y residuos institucionales 4
Estado de calificacion de medicamentos vy fichas 12
t&cnicas

Abastecimiento  local de medicamentos e
insuMmos

informe
Monitoreo

PROCESO: ASESORIA JURIDICA

Unidad de Juridica: Asesorar al nivel superior de la [nsfitucidon en aspectos legales y emision de
dictamenes juridicos, cuando sean requeridos, a fin de sustentar legaimente las decisiones que
se fomen.

Opiniones y asesoria realizadas {Casos) 2,590
Elaboracion  de  contratos,  convenios, finiquitos, vy

2,540
otros{documentos)
interposiciéon de denuncia o demanda e inicio de proceso 300
administrativos(numero de procesos)
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RESUMEN
TRABAJO PERIODOS 2015-2016

INDICADORES DE RESULTADOS

EJECUCION PLAN ANUAL DE

PLANIFICACIGN INSTITUCIONAL ANO 2015

Comportamiente histérico afio 2017 y planificado 2018:

UNIDAD PLAN
No. NOMBRE DEL INDICADOR DE OBSERVACIONES PLAN 2018
2017
MEDIDA
Porcentaje de 70% 70%
implementacion a
1 | recomendaciones emitidas| Porcentaje En evaluacién, medicidn anual
en informes de nallazgos de
auditoria,
Gestionar y documentar las 4 Actas 48 Actas
p |Gcclones emanadas del) 25 Actas o Junio/17
Consejo Cirectivo ¥
Direccion General
flempo ~de  entrega del . 20905\ ¢ s habies ol mes de 20 dios
3 | informes estratégicos a la . Habiles | . . Hdabiles
. . Habiles junio/17
Direccion General
Documentacidén basada en n/p ) i 22%
4 gestién por procesos Porcentaje Indicador nuevo a partir del 2018
Nivel de satisfaccion de 7.5 . 7.8
5 . Nota 7.5 evaluacidn anual
usuarnos
Porcentaje de Coberturg
5 i de la Poblacion | Porcenigie 28% La medicién es anual a dic/17 28%
Econdmicamente Activa
7 Tosg .de mora ——en Porcentcie n/p Indicader nuevo a partir del 2018 1.82
cotizaciones y aportes
Por cada $1.00 gue la institucidn
8 | Liquidez sin reservas Monto g?sgznzn d(éo;; ipggrsio%%;,dg'l 1.2
mes de junio/17
El 859% es capital propio. el
resto forma parte de las
? | Solvencias sin reservas Porcentaje obligaciones por pagar que 101%
tiene la institucidon, al mes de
junio/17
Monto $105.2 millones cerresponde al
10 | Equilibrio sin reservas fgndo .,de mompbrg en 87.4
circulacion (capital de
trabagje), al mes de junio/17
Disponibilidad de | Porcentaje
11 | enlaces Institucionales a 96% 99% al mes de Junio/17 6%
nivel nacional
Disponibilidad de ancho | Porcentde
12 | de banda de enlaces de n/p n/p 12%
datos institucionales
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL ANG 2018

R O e e R S A —————
Promedio de tiempo de
13 | respuesta de enfrega de Dias 10 dias | 8.9 dias al mes de Junio/17 10 dias
solicitudes de informacion
Al menos 85% de
ejecucion en
14 mOrﬂen!mlen’ro Porcentaje 85% En evaluacion 85%
preventivo  programado
a equipo médico en el
afno.
Nivel de satisfaccion de
usuaros en raciones de Al mes de Junio/17 en proceso,
15 alimentos preparados Nota 6 levantamiento de encuestas a 8.5
para paciente y personal fravés de Atencion al Usuario
zona metropalitana.
gﬁyf l:j':e:?gsdpero(grr;niro]? dil . .45.04% avance en obras de
16 |. o . L Porcentaje 85% infraesiructura,  al - mes de 85%
inversion y pre inversion Junio/17.
publica
Personal con buen j Porcentaje
17 | desempefio duranie sus 80% 100% al mes de Junio/17 81%
primeros 90 dias
18 Empleodos’ quGCITGdOS Porcentale 37% La medicidon es anual a dic/17 73%
en temas técnicos
Al menos el 75% del
pregrama de sustitucion 34.59% Comrespondiente a un
19 1y dotacidon de equipo | Porcentoje 75% monto de $4.5 millones al mes 75%
médico (procesos de junio/17 :
enviados a UACI)
| Tiempo promedio para
adjudicaciéon  de la
g | COMPra PAra | b 45 dias | 43.6 dias al mes de Junio/17 43 dias
licitaciones, CONCUrsos
publicos y
contrataciones directas
4 cdédigos con  cobertura
Abastecimiento de . comp!etomente d ‘?efo' con
21 medicamentos Porcentaje 99% relacidén a los 612 codlvgos del 99%
LOM, estando abastecidos un
99.35% al mes de Junio/17
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL AR 2018,

INDICADORES DE PRODUCCION

Comportamiento histdrico (afios 2015,2016, ejecutado ajunio 2017 vy planificado 2018).

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Unidad de Auditoria Interna

Ao 2016 Afo 2017 Metas
Producto Plan | Fecutado | Plan | HecUiadoa 2018

junio

Total Informes de Auditoria Interna 128 127 113 55 109
Financiera 18 25 20 12 20
Operativa general 26 25 26 12 23
Informdatica 17 17 17 8 17
Procesos administrativos 22 21 21 9 20
Delegaciones 28 26 15 8 16
Médica 17 13 14 é 13

PROCESOS ESTRATEGICOS

SECRETARIA GENERAL/DIRECCION GENERAL

Afio 2016 ' Afo 2017 ‘ Metas

Producto , Eiecutado
Plan Ejecutado Plan a junio ZQ1 8

Resoluciones y acuerdos de | ao5 | 5474 | 1895 | 1,155 1,895
Consejo Directivo
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Ao 2016 AR 2017 Metas

Producto i
Plan fiec. Plan E!ec_. a 2018
junio

Doc_:umem‘o de estudios de 08 39 o4 8 20
mejora de procesos
Documentos oficidlizados (MAO,
MNO, instructivos y normativas) 20 24 20 12 24
Formularios institucionales 21 34 17 42 20
Convenio autorizados 4 10 2 é
Proyecto gestionado 2 3
Qeshonor misiones oficiales 7 " n 5 7
internas y externas
Informe técnico actuarial 4 4 4 2 4
Estadisticas generales del 1555/ 9 9 5 5 P
de Salud

18| Pdgina




PLANIFICACION INSTITUCIONAL ANO 2018

-
!nvgs’ngomones de interés 4 4 4 o 4
institucional
Formuloc_lon y evaluoc_pn de 8 8 8 3 8
planes e informes de gestion
-ESfUdI.QS de factibiidad pre 5 3 5 1 2
inversion
Ir\form_e seguimiento f|5|go y 12 12 12 6 12
financiero Programa Inversion
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO
ARO 2016 Afo 2017
Producto Eiec. a Metas
Plan Ejec. Plan s 2018
junio
Resolucion de reclamos, quejas v
denuncias de los derechohabientes 1,395 2,125 1,395 453 1,350
Liomadas atendidas 240,000 318,818 276,000 114,893 279,000
Liamadas emitidas 180,000 243,162 180,000 120.452 132,000
Informe de medicidn de satisfaccion 4 8 4 4 é
!DU'D“COCIOI’! .de no?lcms en medios, 79 88 84 43 70
incluye medios escrifos.
Publicaciéon de noticias en medios n/p n/p 195 227 200
Prod_ucqon y pautas de 126 193 86 48 85
audiovisuales
Desarrollo de Eventos 70 97 124 79 140
Elaboracion de Campafias 48 49 70 36 .70
PROCESQOS MISIONALES

Subdireccion de Salud
Proceso: Otorgar Servicios de Salud Médico - Hospitalarios

Consultas
ARo 2016 ) Arfio 2017
Producto Ejecutado a Metas
Ejecutado Plan jecuic 2018
junio
Consulia Atencion Medica |5 195 4 2,679,247 1,365,797 2,772,675
Generai
Consulta Atencion Médica 1,755,150 1,895,761 894,486 1,898,961
de Emergencia
Consulta Atencion Medica | 1 555 1,527,133 900,108 1,650,149
de Especialidad
Consulta Atencién
Odontolégica General y 341,337 346,299 173,163 352,411
Especializada
TOTAL 46,330,523 6,448,440 3,333,554 4,674,196
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL ARO 2018
>
Programas Preventivos
. . Ejecutado
Programay/ Unidad de . Ejiecutado Plan A
Producio Medida Estandar 2016 2017 | Gpe META 2018
Control de inscripcion precoz 85% 16,459 16,750 8,374 16,225
crecimiento y Concentracion Concentracion
desarrollo (menores  |control médico 5 atenciones/ 74,150 64,348 74,849 92,708
de 1 ano) atenciones ofio), afo
. Inscripcion 16,459 ] 16.92
2’renC|o Atencion recoz 65% 16,93 8,752 225
ntegral [OTeMa [Control 70% 18280 | 18,098 | 8286 18,548
- Ia - : puer[:?erol
mujer || anificacioniUsuarias 25% 78736 | 141,603 | 79,347 78,585
familicr activas _
Control e [V@mografiade o 33091 | 58599 | 15266 | 35,000
; tamizaje
cancer de Citolol
mama ologia 30% 127,730 | 186,666 | 60,704 121,408
vaginal
Programas Preventivos
Unidad \ .
Programa | Producto |  de Dato | BeCYtado | b 9017 | Hecutado | META
- 20016 - | ajunic 2017 | 2018
Medida
BCG Dosis Meta 21,150 20,494 9,440 14,354
Unica Cobertura| 86.06% 5% 44.086% 925%
Coberluradels St en | Meta 17,455 23,595 9,366 24,120
Inmuniza- 3% Dosis
~lones te Cobertura 71.02% 5% 39.69% 95%
Anti polio 3¢ Dosis Meta 17,694 23,870 8,847 24,120
P : Coberfura | 74.36% 95% 37.06% 95%
Atencién Hospitalarla y Servicios de Apoyo
. Unidad de | Eecutado Elecutado METAS
servicio Producto Medida 2014 Plan 20171 Jionio 2017 | 2018
Infernacion de g oo 100299 | 110713 51,437 107,292
pacientes
Atencién Parto
Hospitalario | obstetricia institucional 21,397 21,810 10,044 23917
Intervencién Ciruaia
quirdrgica g 45,360 47,868 21,990 47,768
mayor
mayor
Medicamenios o tq 21923075 | 20,645.617 | 11.620279 |23,515.143
a despachar
Apoyo Examenesde  fo o o 8,304,003 | 7,501,797 | 4381948 18.747.910
laboratorio
Exdmenes de RX | Examen 716,191 458,091 390,237 522,127
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Proceso: Afiliar y Otorgar Beneficios Econdmicos y Sociales

DIVISION DE ASEGURAMIENTO, RECAUDACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS(DARBE)
Aho 2016 Aho 2017

Producto Fiee. O Metas
Plan Ejec. Plan jec. 2018
junio
Trabajador 71,676 73,742 71,617 35,682 71,620
Inscripciones N
nuevas de: Beneficiario 75879 77,651 77.543 40,817 77,550
Patronos 3,106 2,657 2,916 1,334 2,915
Cotizaciones $531.10 $535.10 $562.10 $283.9 $404.7
Recaudacion Slemnil
de Ingresos anilias
g Canceladas* n/p n/p 399,845 218,031 437,570
Montos de
Tramite pago $41.10 $43.20 $58.90 $21.7 $55.9
Subsidio por {millones)
incapacidad -
temporal, y | 290 Auxlio 3817 4,453 4,547 2,042 4,743
o de Sepelio
auxilio de
sepelio Pago de 249,200 268826 | 242,021 | 126648 | 271,715
Subsidios
Pensiones Activas 7,653 7,608 7.540 5175 7,541
Recuperacion | Monto '
de mora (millones) $9.10 $6.90 $7.40 $4.01 3$8.7
|n5pecc]ones Informe 11,219 10,084 10,591 4,912 10,328
generales a Monio
atronos
P (millones) $1.20 $1.50 $1.00 $0.40 $1.08
Recuperacion Monto
Se [ngresos (milones) $1.80 $1.90 $1.20 $1.20 $1.30
arios

* Nota aclaratoria: La meta corecta formulada (Recuperacion de Mora) para el anio 2017 es $7.4 en base a probatorio
de la dependencia. n/p= no programado.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL ARO 2018

Unidad Financiera Instituclonal: Proceso de Apoyo: Planificar y Administrar Finanzas
Afio 2014 Ano 2017
Producto Ei Metas
Plan Hec. Plan iec. 4 2018
junio
Informes financieres (situacién
financiera, rendimiento econdmico 36 36 36 18 36
y flujo de fondos)
Actas de inventario fisico de 1,082 1079 | 1082 | 525 1,082
mobiliario y equipo
Inversidn en titulos valores $120.5 $120.6 $125 $152.00 sS117
Inversidn en titutos valores_ Informe 24 24 24 12 24
Documento de Presupuesto
1 1 1 0 1
presentado
Informe de Ej_ecumon 12 12 12 6 12
presupuestaria
:’nciligg a suministrantes (monto $318 $354 $344 $189 5378

Divisién de Desarrollo de TIC: Proceso de Apoyo: Desarrollar tecnologia de la informacién y
comunicacién
AnRo 20146 Ano 2017
Producto . Ejec. a Metas
, Plan Eiec. Plan e 2018
junio :
Atencion de requerimientos: 20,330 34,270 35,000 17,334 36,500
De hardware 3.450 4,967 6,138 2,165 6,410
Atencién |De red 5,450 5,681 6,026 3,320 20,845
de . . |De software 9,200 20,715 20,010 10,708 4,305
reguermi
entos De virus 230 668 370 147 375
Bases de datos 2,000 2,239 2,456 994 2,565
Funcicnamiento de la
mfroest.ructgfa de 4 4 4 4 8
Informes | comunicacion y
de servidores
conirol - FSneratividad  de  los
de sisternas de 21 19 21 3 21
calidad informacion
_Bos-es - de datos 4 4 4 ! A
institucionales
Respaldos de datos
instilucionales (Backup) 6,222 6,222 6,205 3.077 4,205

n/p= no programado
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B ———————_
Divisién de Apoyo y Mantenimiento: Proceso de Apoyo: Proveer Servicios de Apoyo
o 201 Ano 2017
Producto - : Ejec. a Metas
P iec. Yt 2018
lan Ejec Plan junio
Ordenes de trabajo para
mantenimiento (equipos generales y | 32,503 | 35,693 33,460 16,860 36,820
medicos, mobiliario e infraestructura)
Documentos Digitalizados 2,400,000 | 2,230,896 1,199,996 983,880 1,999,994
Trabajo de  Impresion  {Blocs  de |, 507000 | ¢ g9n016 |  6.20259 3,032,724 6,244,906
frabgjo impresion)
(Solicitudes | 550 | 4414 3978 2,190 4215
atendidas
Transporte al personal K
(Km . 170,000 | 293,493 259,038 138,842 272,200
recornido)
Ropa hospitalaria despachada (kg) | 3118900 | 3,158,353 | 3,450,325 1,477,813 3,071,940
Alimenios preparados (raciones) 1,500,000 | 1,408,240 1,417,653 736,830 1,434,300
servicios de transporte de desechos | qoq 00012 218.591 | 2,427,600 1,072,273 2,255,000
solidos realizados(kg fransportado)
Recepcidn de activos para descarte | 4,000 7,021 3,840 2,644 4,800

Divisién de Infraestruciura: Proceso de Apoyo: Proveer Serviclos de Apoyo
. i Afo 2017
broduct Afo 2016 . _ Metas
reducto Plan Eiee Plan Eec.a | Proyeccidn 2018
foc. junio d Diciembre
Disefios finales y Documento 0 0 0 0 0 2
documentos
Mont 0 0 0 0 0]
constructivos (n‘fi)lgsojs $380,000
valuo y
evaluacion Informe 44 42 44 27 44 40
técnica
Estudio de
diagnéstico  de | Documento 5 5 4 0 4 4
infraestructura
No de obra 4 4 6 1 & 5

Infraestructura
mejorada ??n()ilr;tso$) $18,840,165 | $24,743,295 | $48,499.110 | $751.294 | Enevaluacién | $28,320,260

. No de cbra 4 4 4 2 4 4
Obras varias en
infraestructurc Disefio 12 17 12 5 12 12
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e
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA(OIR) Proceso de Apoyo: Brindar Informacién
Institucional
ARo 2016 Ano 2017
Producto Fiec. a Metas
Plan Fjec. Plan jec. 2018
junio
; it
.Ges’none_s’ a solicitudes de 435 817 500 8473 585
informacion{QIR}
Publicacion vy  actudlizacién  de
. iy T 4 4 4 4 4
informacion oficiosa vy reservada
Oficina de Gestion Documental y Archivos
Afio 2016 Afo 2017 _ Metas
indicador de Producclién . Ejecutado 2018
‘ Ejecutado Pian A
a junio
Sclicitudes de autorizacidn para eliminar
documentos institucionales de forma n/p* 8 4 12
legal.
n/p*= No programado, dependencia reporta metas a partir del afio 2017.
Unidad de Se_qurld_c_:d Instituctonal
7 | .;:Ano 2016 _ ARO 20?7 Metas
Indicador de Produccién - " Becutado Plan Elecjﬂir:?gio a 2018
Sup9N|3|ones a  seguridad  privada n/p 900 496 1,035
realizadas
Gestiones  realizadas  producto  del
monitorec por video vigilancia(reportes) n/p 180 50 164
n/p*= No programado, dependencia reporta metas a partir del afio 2017,
Unidad de Recursos Humanos: Proceso de Apoye: Gestionar del Talento Humano
Aiio 2014 Ano 2017 Metas
Product i
veto Plan Eec. Plan Fec. a 2018
junio
Capacitacion Monto [miles) $100 $68 $200 %0 $100
delpersonal  [No. Dol ys000 | 16736 | 137000 | 7,331 13,500
participaciones
Horas extras pagadas a empleados $4.60 $6.40 $6.90 $3.20 $56.9
Plcm_|||os de_ solono,. ,vococion, prima, $191.40 $202.60 $202.10 $102.80 $213.88
aguinalde alimentacién
p Bonificacion por
agos a = o
evaluacion del mérito $6.80 $7.09 $7.50 $7.60 $8.07
empleados
personal
Monto en Prestaciones al
, personal por tipo de $6.30 $8.08 $8.70 $3.40 $3.20
Millones$ .
prestacion
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_—
Coentratacione | Nombramientos n/o /o 12,000 8,154 12.240
§ temporales temporales
Licencias
framitadas con Numero de Licencias n/p n/p 60,000* 31,649 61,800
goce de
salario

Nota aclaratoria: la meta correcta  formulada pora el afo 2017 es 60,000 Licencias tramitadas con goce de salanio y
13,700 participaciones en copacitacion al personal, en base a probatorio de la dependencia
n/p: no programado, producto nuevo a partir del afo 2017.

Unidad de Planificacién y Monitoreo de Suministros: Geslionar el abastecimiento de bienes y serviclos
Ao 2016 Afio 2017
Metas
PRODUCTO . Fjec. a 2018
Plan Ejec. Plan junio
Medicamentos 22 23 21 19 21
!nsumos me@c’:os' © 44 40 44 9 44
instrumental Quirdrgico
Material e Ipstrumem‘ol 4 4 4 4 4
de odontologia
Mufenolgs e insumos de 3 3 3 5 3
o laberatorio Clinico
Solicitud de
inicio de gestidn Servicios médicos 29 29 30 21 30
ara - X '

planificacion de | $actives de laboratorio 13 13 13 12 13

necesidodes clinico

de- . .

ge 7 Servicios de loboratorio 10 10 10 12 10
clinico .
Equipo médico 19 20 19 9 19
Articulos generales 20 18 20 2 12
Servicios administrativos 46 49 44 9 35
Mc’>b_|I|c1r|o y equipo no 4 4 4 23 4
médico

Total de Solicitud de Inicio de gaslién 214 213 214 122 195

Nota: Producto formulado en el afio 2015, son 13 Informes que corresponden a Planes de hecesidades de
bienes y servicios, a partir del ano 2016 se desagregaron los productos para mayores detalles.

Unidad de Adquisiciones y Contracclones Institucionales: Gestlonar el abastecimlento de bienes y

serviclos

broducto ARo 2016 ARo 201E7. Metas

. jec.a 2018
Plan Ejec. Plan iunio

Plan anual de compras 1 ] 1 1 1
ngtc_lr:lon O Concurso 140 173 143 95 175
publico

Expedientes de | Contrataciones directas 17 28 35 12 30

compras Mercado burséfil 5 24 14 10 25
Libre gestion 749 806 744 315 700
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Registro de proveedorss 230 841 1,065 571 900
Proveedores Contratos Soncién./ 590 847 200 521 940
incumplimiento
Contratos elaborados 603 858 792 342 900
Divisién de Abastecimiento :Gestionar el abastecimiento de bienes y servicios
Aho 2016 Aiio 2017 Metas
Producto Plan Fioc Plan Fec.a 2018
1ec. junio
Acflo.s Recepcion - Confrol de bienes 14,150 14,298 14,812 9313 15,257
recibidos
Envios - Control de bienes despachados 15,429 15,294 15,537 8,481 16,003
Suministro de iNsSUMoOS 12 12 12 6 12
oportuncs
Momforeg de la calidad de 12 12 12 4 12
bienes e insumos de salud
Informe
Exomgn s/. la  administracién 12 19 12 6 12
de existencias
.De§ecl'_105 % residucs 4 4 4 5 4
instifucionales
Estaodo de calficacidn de
medicamentos Y fichas 12 12 12 6 12
Informe tean
. ecnicas
Monitoreg —
Abastecimiento local de
. - . 12 12 12 6 12
medicamentos e insumaos :
Unidad Juridica: Proporcionar apoye y Asesoria Juridica
Ao 2016 Ao 2017
Producto . . L. Metas
Plan Ejec. Plan | Ejec. ajunio 2018
Opiriones y  asesoria  realizadas 2802 3171 2 580 1970 1,518
(Casos)
5Iqbgrocuon de conftratos, convenios, 2580 6,187 2802 2900 2,540
finiguitos, y otros{documentos)
Procesos judicicles y
administrativos(informes) 192 167 192 88 n/p
Interposicion de  denuncia o]
demanda e inicio de proceso n/p n/p n/p n/p 300
admén.[numero de procesos)

A partir del ano 2018 se elimina el producto de Procesos Judiciales y Administratives ¥ s& incorpora Interposicion de
denuncia o demandas e inicio de procesos (NUmero de Procesos). n/p= no programado
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