
N° TIPO DE INFORMACIÓN ÁREA RESPONSABLE
JUSTIFICACIÓN DE RESERVA                        

(basado en el Art. 19 de la LAIP según literales:)
PLAZO DE RESERVA

1
Expediente patronal con diligencias en 

trámite o curso.

División de Aseguramiento, 

Recaudación y Beneficios Económicos 

(DARBE).

g) La que comprometiere las estrategias y funciones

estatales en procedimientos judiciales o

administrativos en curso.

1 año.

2

Resultados del proceso de selección de 

candidatos para optar a puestos de 

trabajo en el ISSS.

División de Recursos Humanos.

g) La que comprometiere las estrategias y funciones

estatales en procedimientos judiciales o

administrativos en curso.

2 años.

3
Contenido de expedientes judiciales en 

trámite.
Unidad Jurídica.

g) La que comprometiere las estrategias y funciones

estatales en procedimientos judiciales o

administrativos en curso. h). La que pueda generar

una ventaja indebida a una persona en perjuicio de

un tercero.

Mientras dure el proceso judicial, hasta 

un plazo de 7 años.

4
Acuerdo de destitución número 2012‐12‐

0675.
División de Recursos Humanos.

f) La que causare un serio perjuicio en la prevención,

investigación o persecución de actos ilícitos, en la

administración de justicia o en la verificación del

cumplimiento de las leyes. g) La que comprometiere

las estrategias y funciones estatales en

procedimientos judiciales o administrativos en curso.

1 año.

5

Acuerdos de destitución de la Dirección 

General o Consejo Directivo con 

procesos Jurídicos o Administrativos en 

curso.

División de Recursos Humanos.

g) La que comprometiere las estrategias y funciones

estatales en procedimientos judiciales o

administrativos en curso.

3 años o hasta que concluya el proceso.

6
Investigaciones administrativas de hurto 

y robo de medicamentos en Proceso
Subdirección de Salud.

e) La que contenga opiniones o recomendaciones que

formen parte del proceso deliberativo de los

servidores públicos, en tanto no sea adoptada la

decisión definitiva. f) La que causare un serio

perjuicio en la prevención, investigación o

persecución de actos ilícitos, en la administración de

justicia o en la verificación del cumplimiento de las

leyes. g) La que comprometiere las estrategias y

funciones estatales en procedimientos judiciales o

administrativos en curso.

Mientras dure el proceso judicial, hasta 

un plazo de 7 años.

7 Auditorías médicas en proceso Subdirección de Salud.

e) La que contenga opiniones o recomendaciones que

forman parte del proceso deliberativo de los

Servidores públicos, en tanto no sea adoptada la

decisión definitiva.

3 años o hasta que concluya el proceso.

8

Procesos de evaluaciones  y monitoreo 

de la Subdirección de Salud y Centros de 

Atención, en curso.

Subdirección de Salud.

e) La que contenga opiniones o recomendaciones que

forman parte del proceso deliberativo de los

Servidores públicos, en tanto no sea adoptada la

decisión definitiva.

3  años o hasta que concluya el proceso 

9

Estudios de Investigaciones Clínicas, 

Farmacológicas, Epidemiológicas, 

Ocupacionales, Ambientales, 

Administrativos y otros que estén  en 

proceso. 

Subdirección de Salud.

e) La que contenga opiniones o recomendaciones que

forman parte del proceso deliberativo de los

Servidores públicos, en tanto no sea adoptada la

decisión definitiva.

3  años o hasta que concluya el proceso 

10
Proyectos Estratégicos y Tácticos, en 

proceso de elaboración.
Subdirección de Salud.

e) La que contenga opiniones o recomendaciones que

forman parte del proceso deliberativo de los

Servidores públicos, en tanto no sea adoptada la

decisión definitiva. h) La que pueda generar una

ventaja indebida a una persona en perjuicio de un

tercero.

3  años o hasta que concluya el proceso 

11
Planes Estratégicos y Tácticos en 

proceso de Elaboración.
Subdirección de Salud.

e) La que contenga opiniones o recomendaciones que

forman parte del proceso deliberativo de los

Servidores públicos, en tanto no sea adoptada la

decisión definitiva. h) La que pueda generar una

ventaja indebida a una persona en perjuicio de un

tercero.

3  años o hasta que concluya el proceso 

12
Resultado final del proyecto de obra no 

liquidado llave en mano.
División de Infraestructura.

g) La que comprometiere las estrategias y funciones

estatales en procedimientos judiciales o

administrativos en curso.

Mientras dure el proceso judicial, hasta 

un plazo de 7 años.
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13

Información de etapas inconclusas de 

proyectos de obra en ejecución no 

liquidados.

División de Infraestructura.

g) La que comprometiere las estrategias y funciones

estatales en procedimientos judiciales o

administrativos en curso.

Mientras dure el proyecto, hasta un 

plazo de 3 años.

14

Información del proceso de subasta 

para la venta de vehículos fuera de uso, 

lote de chatarra de bienes muebles 

inservibles, llantas plástico, papelería y 

ropa hospitalaria propiedad del ISSS, 

hasta la publicación del cartel de 

precios.

División de Apoyo y Mantenimiento.

g) La que comprometiere las estrategias y funciones

estatales en procedimientos judiciales o

administrativos en curso. h) La que pueda generar

una ventaja indebida a una persona en perjuicio de

un tercero.

1 año o hasta que se extingan las causas 

que originaron la reserva.

15

Base de datos de Active Directory 

(directorio de usuarios dentro de la red 

institucional).

División de Desarrollo de Tecnologías de 

la Información y Comunicación.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

16

Direcciones IP Públicas (identificador 

para ingreso a la red institucional desde 

fuera)

División de Desarrollo de Tecnologías de 

la Información y Comunicación.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

17 Bases de datos institucionales.
División de Desarrollo de Tecnologías de 

la Información y Comunicación.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

18
Manuales técnicos de los Sistemas de 

Información.

División de Desarrollo de Tecnologías de 

la Información y Comunicación.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

19
Puertos privados de acceso de 

servidores conectados al internet.

División de Desarrollo de Tecnologías de 

la Información y Comunicación.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

20

Usuarios y Claves de Bases de Datos 

Institucionales (Oracle, SQL,  Server, 

ADABA)

División de Desarrollo de Tecnologías de 

la Información y Comunicación.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

21
Usuarios y Claves de Servidores y 

Servicios Informáticos.

División de Desarrollo de Tecnologías de 

la Información y Comunicación.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

22
Diagrama de Red y Seguridad 

Institucional.

División de Desarrollo de Tecnologías de 

la Información y Comunicación.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

23

Contraseña de conexiones VPN (redes 

internas y agrupadas 

institucionalmente)

División de Desarrollo de Tecnologías de 

la Información y Comunicación.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

24
Rango de direcciones IP de red 

institucional.

División de Desarrollo de Tecnologías de 

la Información y Comunicación.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

25

Cantidad y Distribución del personal 

externo e institucional contratado para 

la vigilancia de las dependencias del 

ISSS..

Seguridad Institucional.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

26
Cantidad y Distribución de dispositivos 

electrónicos de seguridad.
Seguridad Institucional.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

27

Procedimientos operativos normales 

que regulan las funciones de cada 

puesto y posición del personal de 

seguridad en las dependencias del ISSS.

Seguridad Institucional.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.

28

Información de procesos y 

procedimientos de investigación 

realizados en coordinación con la Policía 

Nacional Civil, Fiscalía General de la 

República y Jueces, relacionados con la 

persecución de delitos o acciones ilícitas 

en el ISSS.

Seguridad Institucional.

d) La que ponga en peligro evidente la vida, la

seguridad o la salud de cualquier persona. f) La que

causare un serio perjuicio en la prevención,

investigación o persecución de actos ilícitos, en

la administración de justicia o en la verificación del

cumplimiento de las leyes. g) La que comprometiere

las estrategias y funciones estatales en

procedimientos judiciales o administrativos en curso.

h) La que pueda generar una ventaja indebida a una

persona en perjuicio de un tercero.

7 años.

29

Información de Infraestructura 

tecnológica(esquema y diagramas de 

centro de computo. detalles de 

infraestructura  tecnológica como 

sistemas operativos, bases de datos, 

etc., medidas de seguridad física y 

lógica, etc.

División de Desarrollo de Tecnologías de 

la Información y Comunicación.

b) La que perjudique o ponga en riesgo la defensa

nacional y la seguridad pública. d)La que ponga en

peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de

cualquier persona.

7 años.
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