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1. INTRODUCCION

Con la finalidad de dar seguimiento a la gestion y actividades que desarrollan las unidades organizativas del Instituto
Salvadorefio de Transformacion Agraria, se presenta el Informe correspondiente al Cuarto Trimestre del Plan Anual Operativo.
Este andlisis se ha realizado en base a una plantilla de seguimiento con Indicadores de Gestion realizande una sumatoria de los
desfases mensuales respecto a una meta anual definida. Las actividades que se presentan en color rojo reflejan un desfase
acumulado superior al 1%.

2. FILOSOFiA ORGANIZACIONAL

Misién:

Beneficiar a las familias del sector campesino e indigena, mediante la transferencia y legalizacion de tierras, en cumplimiento del
proceso de la Reforma Agraria y de otros programas, abriendo oportunidades de desarrollo en el ambito econémico, social y
agropecuario con igualdad y equidad de género.

Visién:

Ser una institucion comprometida con la seguridad juridica de la tierra, incidiendo en el desarrollo rural de las familias
campesinas € indigenas por medio de la diversificacion agropecuaria, que conllevan a mejorar su calidad de vida como
adjudicatarias del proceso de transferencia de tierras.

Objetivo Institucional:

Garantizar la legalidad juridica de las fierras en posesion de las familias campesinas e indigenas usuarias de los programas de
transferencia de tierras, convirtiéndolas/los en prapietarias o propietarios reales y protagonistas de sus propio desarrollo,
facilitando insumos y asistencia técnica para fomentar la diversificacion agropecuaria; en la blisqueda del desarrollo sostenible y
local, y la soberania y seguridad alimentaria.
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3. OBJETIVO

Dar seguimiento al Plan Anual Operativo como herramienta de control de la gestion administrativa y operativa, para que cada

Unidad Organizativa pueda tomar acciones a fin de corregir aquellas actividades en donde no se ha cumplido la meta mensual.

4. RESPONSABLE(S) ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

4.1. RESPONSABLES:

R OA N KR R AR RN

Unidad de Archivo

Gerencia Legal

Gerencia de Desarrollo Rural

Unidad de Comunicaciones

Unidad de Planificacién

Unidad de Informatica

Gerencia de Operaciones y Logistica

Gerencia de Recursos Humanos

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)
Unidad de Auditoria Intema

Unidad Financiera Institucional

4.2. CAMPO DE APLICACION

El presente documento incluye las metas propuestas para cada una de las actividades ejecutadas que indican el cumplimento e

incumplimiento de las Unidades Organizativas. Este informe sera presentado a Presidencia Institucional como retroalimentacion

de metas propuestas que sirvan de insumo para corregir o reprogramar la gestion futura.

5. MARCO CONCEPTUAL

El presente documento se ha realizado segiin el lineamiento de las Normas Técnicas de Control Intemo del ISTA, como respaldo

y complemento al seguimiento de la programacion mensual del Plan Anual Operativo.

6. DESARROLLO

Se presentan a continuacion las matrices que reflejan el dato de los desfases, solo de aquellas unidades organizativas que no




REREOREACIAN B8 RA NETA

EL SALVADO

UNAMONOS PARA CRECER

e —

INFORME TRIMESTRAL PLAN ANUAL OPERATIVO
INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSFORMACION
AGRARIA (ISTA)

Cuarto Trimestre
Afio 2014
Pag.:4de 9

cumplieron las metas establecidas para el trimestre correspondiente; la interpretacion de los resultados presentados en este

informe, es la relacién entre las actividades cuya meta no se alcanzo y el total de las mismas.
Cabe destacar que el seguimiento al PAO se realiza de manera mensual y el control de gestion del mismo se informa

trimestralmente.

INTERPRETACION

De acuerdo a lo registrado en las matrices, su analisis y evaluacion, refleja lo siguiente:

NO

Unidad Organizativa Porcentaje de Incumplimiento

Unidad de Archivo

Gerencia Legal

Gerencia de Desarrollo Rural

UACI

Gerencia de Recursos Humanos

|| WIN| -

Unidad de Comunicaciones 6.25%

NOTA:

Las unidades que reflejan 0,0%, significa que no tienen desfase en sus actividades ¥ por ende han cumplido lo programacion.
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INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA-ISTA-
RESUMEN DE ACTIVIDADES
TRIMESTRE
v
ACTIVIDAD ESPECIFICA UNIDAD DE MEDIDA META Tﬁﬁ % DESFASE
TRIMESTRAL EJECUTADO {UNIDADDE | TRIMESTRAL
MEDIDA

Optimizar el acceso a la informacion para el usuario inerno del ISTA N° DE USUARIOS ATENDIDOS 300 766 466 38.83%
Resguardo de escrituras a beneficiarios ESCRITURAS RESGUARDADAS 3,000 304 -2,696
Entrega de Escriuras a benefciarios en Ofcinas Centrales, ESCRITURA ENTREGADA 154 -71
|GERENGIALEGAL B e SEETy
Mantener la aplicabifdad del Convenio de Cooperacidn Instiucional celebrado entre el CNR y|
ol ISTA y hacerie las adandas da contmidad a los requeriientss insfucionales en maeria]  DOCUMENTOS PRESENTADOS AL CNR 00 1,959 ki)
de ragisto DOCUMENTOS INSCRITOS EN EL CNR 3,000 1,665 1,335
Mantener aplicabilidad de Decrelp 263, sobre el pago de derechos y fasas regisirales y| ESTUDIOS REGISTRALES ELABORADOS 300 249 51
catasrales
Calendarizar de manera confinua las visitas a los diBrenles Tribunales a nivel nacional para

.00%
dar saguimiento a los casas presentados por el ISTA y las demandas en confra de la insfiucion SARIRAMITADO & i B Lo
War Ia calendanzacpn de vistas a las direnies instuciones a fin de realzar la INFORMES ELABORADOS 15 ® 5
invesfigacion que se ameri
Actualizar ba.se de .dabs de beneficiarios segln Decrebs 207-839-713, aendiendo la BENEFICIARIOS ATENDIDOS 600 320 280
demanda dg informacion
Coordinar, con los departamenios involucrados, la elaboracion de una propuesta de Convenio
con el CNR, que permita agilzar el procese de inscripcion de los inmuebles para la solucion de| PROCESOS IMPULSADOS 30 197 187 139.17%
£as0s.
{Coordinar con los Departementos correspondienies para que provean los d )
necesarios que permita una fuidez en colaboracion, confrontacion en la impresion de escriuras ESCRITURA ELABORADA 3,000 1,167 -1,833
piblicas.
Coordinar con la UF| para que proporcione las constancias de cancelaciones. CANCELACION DE HIPOTECA ELABORADA 60 304 244 101.67%
Realizar la enfrega de tesémonio de escritura plblica de Ack o Confrab, al Depoartamenio de
{Registro para ser presentados y tramitados su incripcion en el CNR; (DCD, REUNIONES DE| ESCRITURA ELABORADA 9 27 18 50.00%
INMUEBLES, REMEDICIONES, PERMUTAS, RECTIFICACIONES...)
Elaborar dictimenes de auforizaciones de proyecios ISTA DICTAMEN ELABORADO 7 0 -7
Elaborar dictamenes para la asignacidn y reasignacion de lokes y solares DICTAMEN ELABCRADO 135 104 -31
Etaborar diotimenes para la fransierencia de areas nafurales protegidas DICTAMEN ELABORADO 2 2 0
Elaborar dictamenes para la auborizacion de proyecios de ascciaciones cooperafivas DICTAMEN ELABORADO 2 0 -2
Elaborar dictamen de asignacion colecliva a Asociaciones caoperaivas DICTAMEN ELABORADO 2 0 -2
Elaborar dictamen para la donacion de inmuebles al Estado de El Salvador y Alcaldias DICTAMEN ELABORADO 5 4 -1




Realzar fas asignaciones en los proyecios que tienen DCD
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TRIMESTRE
v
ACTIVIDAD ESPECIFICA UNIDAD DE MEDIDA

BENEFICIARIOS
Elaboraciin de mforme de Avaldo para la donacion de mmuebles en proyecios con DCD, INFORME DE AVALUO
L1 . PROYECTOS APROBADOS DE PERIMETROS 3 8 5 4167%

Realizar ia mediadn de 65 proyecios en propiedades a favor de ISTA

PROYECTOSAPROBADOS DE DCD 3 2 19 146.15%
g:a;zarEanfdnmdebspmye{tsdepamelamnalasmperﬂmspm Su presentacin a INFORME TECNICO i 0
Realzar la medioen de las propiedades para agiizar su ranglerencia INFORME TECNICO 2 2

PERSONAS FAVORECIDAS CON ASISTENCIA
Reafzar snergias de trabaio con instiuciones cooperanies en ¢f proceso de mejpra def sedor | TECNICA, CAPACITACIONES EINSUMOS 1,243 14,148 12,900 58.00%
agropacuanio. ARIOS
COOPERATIVAS CAPACITADAS 32 72 40 3077%

Aender en g regonaizada a s usuarios para solventar problemas sobre e servicio-R1 BENEFICIARIOS ATENDIDOS 621 912 25 11.40%
Aenderen forma regionaizada a los usuarios para solventar problermas sobre e servicio-R2 BENEFICIARIOS ATENDIDOS 827 4135 3508 140.32%
Aender en Drma regionaizada a bos usuarios para solvestar problemas sobre ef servicio-R3 BENEFICIARIOS ATENDIDCS 627 445
Alenderen brma reganalizada a fos usuanos para solvenlar probleras sobre ¢ servicio-R4 BENEFICIARIOS ATENDIDOS 750 3,006 2,258 7520%
Aender en brma regionalizada a o5 usuanos para solventar probienas sobre ¢ servicio-R5 BENEFICIARIOS ATENDIDOS 627 1,788 1159 4636%
Realizar inspecconesde campo, segin demanda de los usuanos INSPECCIONES REALIZADAS 210 568 358 4262%
Completar soéclud de adudicacin de mmuebie SOLICITUD DE ADJUDICACION CONDCD 3,000 2225
Enfrega Material de lnmueble INMUEBLES ENTREGADOS 1.200 414
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TRIMESTRE
v
: DESFASE
ACTIVIDAD ESPECIFICA UNIDAD DE MEDIDA META el TRIMESTRAL | % DESFASE
TRIMESTRAL (UNIDAD DE | TRIMESTRAL
......... MIDA
QOrganizar evenios d‘e enfrega de escrituras y cancelaciones en direnies municipios y EVENTO REALIZADO 3 ' 2
Depariaments del pais
Desarrolar entrevislas y conferencias de prensa para las auforidades del ISTA ENTREVISTAS REALIZADAS 9 9 4
Coordinar publicacionas y comunicados en los medios de comunicacion PUBLICACIONES 3 4 1
Safsfacer la Qemanda de .nb.r‘mamn en magna de logros y alcances de la Reforma Agraria USUARIOS ATENDIDOS 6 6 0 0.00%
para los medios de comunicacion y ofos usuarios
Realizar moniioreo de noiicies de inlerés para el ISTA INFORME DE MONITOREQ 12 12 0 0.00%
Proporcionar insumos para la p&gina WEB de acuerdo ala estaegia de gobierno INFORME DE INSUMOS PROPORCIONADOS 10 10 0 0.00%
Actualizar la pagina WEB del ISTA con informacion de evenlos INFORME DE ACTUALIZAGIONES 10 53 43 102.38%
Producir materisles y manigner la carilera informativa acualzada INFORME DE ACTUALIZACION 1 15 4 8.88%
Elaborar revista inbrmatva insfucional REVISTA INFORMATIVA 1 3 2 66.67%
Programar la red de circuib cerrado ISTA INFORME DE PROGRAMACION 5 5 0 0.00%
Planificar y disefiar campafias de comunicacion especiicas inlernas y exiemas CAMPANAS DE COMUNICACION 2 3 1 16.67%
Organizar y manigner al dias los archivos foiograficos, fimicos y de video de la insfucion ARCHIVO FOTOGRAFICO Y VIDEOQ 6 6 0 0.00%
Geslionar el Probcolo de evenios de la Presidencia PROTOCOLO 3 3 0 0.00%
Realzar la coberlura a evenos especiales en las Regiones ISTA COBERTURA 3 50 47 391.67%
Asesorar & la Presidencia y a ia all direccion en materia de comunicaciones INFORME DE ASESORIA 6 6 0 0.00%
Editar material audiovisual para medios de comunicacidn e Infernet EDICIONES REALIZADAS 10 19 9 21.43%
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TRIMESTRE
v
DESFASE
TIVIDAD ESPECIFICA
AC CIFIC, UNIDAD DE MEDIDA META A TRIMESTRAL | % DESFASE
TRIMESTRAL {UNIDAD DE | TRIMESTRAL
; MEDIDA
Formular el Pian Anual Operafvo de la |nssIJqon FORMULACION DEL PAO 0 1 1 100.00%
Dar seguimiento al PAQ instiucional SEGUIMIENTO 3 3 0 0.00%
Revisar y aciualizar la estuctura organizacional ISTA INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS 1 2 1 50.00%
Brindar apoye Benico a las dlierenbs Unidades Organizalvas y revisar y actualizar sus
manuales, proce d|myannse nsiuch INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS 3 3 0 0.00%
tl:lsﬁaar el respaldo de bases de dabs, sisemas y carpetas de taba;o Ge Ios usuarios del INFORME ELABORADO 3 3 5 At
Realizar el manienimienip prevenivo y correcivo de equipos informaticos INFORME ELABORADO 3 3 0 0.00%
Realizar ¢l monitoreo y seguimienio del sifo WEB de la Insfiucion INFORME ELABORADO 3 3 0 0.00%
Brindar soporie Bcnico al ISTA INFORME ELABORADO 3 3 0 0.00%
Desarrollar sas’emas nuevos reaﬁzar mdlicacmnes a snstemas en mnmonamenb INFORME ELABORADO 3 3 0 0.00%
Elabarar mfnrme sobre el mant.-mmenh ala miaesirudura inbrna - I.NFHORME“ELABORADO m 3 3 6 ; . 6.00% ;
Brindar el manienimienio a vehicules, equipo y mobiliario de oficing INFORME ELABORADQ 3 3 0 0.00%
Supervisar Ia seguridad y el ornato insfiucional INFORME ELABORADO 3 3 0 0.00%
Realizar la actualizacién del inventario de Bodega de Suministos INVENTARIO ELABORADO 3 3 0 0.00%
Realizar el manejo y despacho de arficulos en bodega general INFORME ELABORADO 3 3 0 0.00%
Administrar el conrbus‘iblay lubricanies para log vehnculos de la msﬁhclon [NFORME ELABORADO 3 3 0 0.00%
GERENCIADE RECURSOS HUMANOS = ; T
Elaborar el Plan de Capacitacion del ISTA PLAN ELABORADO 0 0 0 0.00%
Da( se_zgmmuenb al Plan In_smmonal de ce'mamac!on 2014 en coordinacién con la CEG, CAPACITACIONES REALIZADAS 6 18 2 133.33%
Instiuciones externas v propias de la Gerencia de Recursos Humanos
Realizar proceso de soliciud de compra de Uniforme para personal del ISTA INFORME ELABORADO 1 3 2 50.00%
Enirega de Paquele Alimeniicio al personal del ISTA REPORTES 3 3 0 0.00%
Entega de Vales de Supermercada VALES ENTREGADOS 47 415 -2 2!
Carnefizar al Personal del ISTA CARNETIZACION DEL PERSONAL 0 2 2 0.48%
Atencion a Personal dei ISTA en Clinica Empresarial INFORME ELABORADO 3 3 9 0.00%
Recibir y actualizar la Base de daios del Banco de Elegibles ACTUALIZAGION DEL ARCHIVO DIGITAL 1 3 2 50.00%
Elaboracién, Emisidn y Firma de Planillas de Pago PLANILLAS ELABORADAS 3 3 0 0.00%
Elaborar, Emiir y Firma de Confraios de Trabajo CONTRATOS 0 2 2 0.67%
Elaborar de acuerdo para refrenda de plazas por Sisiemas de Pagos ACUERDO DE REFRENDA 0 0 0 0.00%
Actualizar los expedientes del Personal del ISTA EXPEDIENTE ACTUALIZADO 105 184 79 18.94%




Elaborar a programecdn de adquisciin y contrataciones de obras. benesy senigos
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TRIMESTRE
IV
ACTIVIDAD ESPECIFICA UNIDAD DE MEDIDA oo

compra (basado en cada soiciud de bienes obras vio servidos rechidos)
e % e e, "'-;i-ﬁa—'f‘ e

RN

Examen Especia de Sequimento a Inbrmes de Audtoria fntema

=

0
Reafzar tode ¢l procese de dctacén piblica, congurse pibsco y cantratacon dreca INFORME DE PROCESGS REALIZADOS 3 b -1
Reakzar todo el proceso de conpras por fhre gesiin de bienes. servicios y obras INFCRME DE PROCESOS REALIZADOS 3 111 108
Lisvar &f conol  la acluaizacdn del banco de dafos ds obrtaniesy ooniraisas INFORME 3 3 0
Elaboragdn de informe sobre las sdquisidonesy conralacones nsiconaes INFORME 3 2 A
Reatzar informe para ia OIR de informecdn reservada que corrssponde a cada process de INFCRIE B 2 2 20000%

100 00%

Otras Adividades de Auttoria

UF

AUDITORIA 0 1 1

Exémen Especizl de Sequiments a Inbormesde la Corke de Cusntas AUDITCRIA 0 1 1 100.00%
Exanen Especial de consumo de combustble AUDITCRIA 0 [ 0 0.00%
Exénen Especia sobre Arqueosde Fondos Circulanies de Caja Chica Regionales AUDITORIA 0 0 0 0.0
Exémen Especial g Area de Dispanbidades AUDITORIA [} 1 1 100.00%
Exanen Especial 2 Area de Transperke y Talker AUDITORIA 1 1 0 0.00%
Exémen Especial de Proyedos de Parcelacion AUDITORIA 1] 0 0 0.00%
Exdmen Espscial & Areade Archive AUDITORIA 1 1 0 0.00%

REPORTES YiQ ACTAS 1 [ 5 12500%

Ganerar pocas de cobro para contar con una oportuna zecidn adminiskatva de cobro con
un sisema modemo, amplianda l3s opoanes en ias cuzesios beneficaros pusdan cancslarial CREDITOS RECUPERADCSEN DOLARES 532 69,104 16,383 7.16%
deuda agrara
Preseniar ios esados fnanceros a fas instancias comespondientes ESTADOSFINANCIEROSPRESENTADDS 55 55 0 0.00%
Cansoidar miormacén de los recursos necesaros ds bdas ias Unidades | para ef buen "

; INF! ELABOR/ 0 0 0.00%
funconamieno del Insfulo, para safsfacer las necesidades. HORM: D ¢
Informar 2 Presdencia sobre fa elecugdn de los recursos fnanceros siecutados mensualmente INFORME 3 3 0 0.00%




