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oBJETtvo ESTRATÉGtco: Posiclonar en la oplnlón públlca una lmâgen de credlbll¡dad y conf¡anza.

5o/q

0BJETIVO ESTRATÉGICO: Motivar a los vendedom y consumldor tinal a la coñpra de los prcductos de Lotería y dffircllar cultum de juego.
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corect¡øs

Plan de estrâtegias de wnt€
qata alcaîzat el 55% de l¿

wntâ

Seguimi€nto y ñontoreo da
canãles y wndedores actuales

ÆIIUMDEA EAPECiFB

Porcentaje cle

cuotas
as¡gnada/Porce

ntaje de
cumpl¡miento de
cuotas pof 100%

(l de
activac¡ones

ejecutadas/# de
act¡vaciones

programadas)x1
00

(% de venta
ejecutadoryo de

venta
progÉmado)'10

0

(% de venta
ejecdado/% de

prog€mado)'10
0

FóRiluuDE
cÁcuLo

%

Número de
act¡vac¡ones
ejecutactas

r/. de
cumpl¡miento

de venta

o/o de
cumpl¡m¡ento

de venta

UflIWDE
trÊqm

Mensual

Mensual

Semanal

FRæUÊNCA
OE TEOEÉT

Jefe de Agencias

Jefe de Mer€deo

Jefe de Ventâs y
cene¡es

Jefe de Ventâs y
Cânales

RESrcNßE
qRECTO

20%

40%

109.

100%

100t6

20r.

50%

30%

LûX

59

5%

35%

g0%

100%

'100%

59â

3596

60%

t0096

¡

8.339/o

1000¿

10D.k

82%

100%

10%

1Ao/o

104/o

to.ú

8.339'o

8 33ÞÁ

L33ø/o

E%

.t0o%

8 33%

8 330/"

8.33o/a

8%

t000Á

o
z

8.33%

E3%

100%

16o/o

16ô,t

160k

26%

10

8.33%

8 33%

8.33o/o

'17

100%

L33ø/o

I 330Á

170h

,t00%

ô
É

8.3396

86%

't00%

26'l

L33%

8.33%

8.330/o

25%

100%

8.330/o

8.3396

25%

8.33%

't00%

oI
E

8.339',o

E7'/r

100%

25%

8.33%

8.330/o

8.330/o

33%

100%

8.330/o

8.33%

33%

100%

8.339/"

E6%

100%

26X

I 33%

8.3370

8.33%

42.4

100%

I 33%

8.33%

L33o/o

12!t

o

=

I 33./.

90%

100%

26*

8.330¿

I 330/o

8.33%

50%

100%

I 33?o

I 3396

8.330/o

50%

100%

o

8 33%

92%

t00'/t

160Á

t6øÁ

18

160À

6

8 330¿

8.33%

8.33%

68ta

100tt

8.330,6

8.3370

8.33%

58%

1 00*

o

8.330/o

93%

100%

160k

160/"

16Vo

58X

6

8.33%

8.330/o

8.330,á

67*

100%

8.330/o

L334/o

8.33%

67cA

100%

o
oo

8.33%

95%

't00%

s8x

8.33%

8.33%

I 330/.

75%

't 00%

L33o/r

8.330/o

8.33%

75y.

100%

É
¿
tr

8.330,t

97%

100%

164/o

16o/o

16'/o

74ra

l0

8.33%

8 33%

I 330/0

E3%

100'ô

8.330/o

8.33Þ/o

83%

100%

8.33%

c

o

8.339¿

9E%

100%

160k

160/0

16Vo

$ta

5

I 330ó

8 3370

8.33c,6

92¡¡

100%

8.33%

I 33%

L33Vo

92.4

t00%

I

5oz

8.330/o

100%

I 00t¿

104Â

1ltlo

10%

100x

l0

8.33%

a33aa

8.33oi6

100%

100%

8.330,â

I 330Á

8.3396

I 00%

I 00'/6

roolll

100%

100%

100%

t00%

100%

100%

100t¿

,t00%

59

100.¡

100%

'100%

.r00ia

100%

100%

100%

100!.

100%

100%

oBJElrvo ESTRAfÉc¡co: lncrementar los nlveles de wntas de prcductos de Loterfa.

¿

o

V
4*f



Lrlr€rio
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

PROGRAMACION PARA EL PERiODO: ENERO.DICIEIVBRE 20,f6

UNIDAD ORGANIZATIVA: cERENCIA COMERCIAL

Presidencia
Un¡dad de Planeación Estratégica, Género y

Med¡o Ambiente

o
9
0
U
F

É
ts
u
o
F
U
o
o

109¿

50/d

%DE
REH
ñcq

08.11

oE.10

lncrementar la fueza de wnlas

lñplementar mecanismos par¿

mejorar el seNicio âl cliente er
agencias, punlos de Enta J

kioscos

o&ro

Número de Nuews
puntos de wnla
abiedos

Número de nu€ws
canâles abiedos

Número de nuews
agenles wndedores
nscritos

Númerc de âcciones

NqdæR DÊ

RESULfAh

35%

30%

35lo

1009ä

GLÛ
tÐE

Elaborer Plen

Sapacitacìón y apedu¡â

dentilìcat y plánifìcar nuews
cunlos

Elaborar Plan

Câpacilación y apedurâ

ldent¡ficar y planificer nuews
caoales

Capacilación

Seguimiento e jnfome d€
'esultados

Plân para el rcclutamiento d€
nue€ fueuå de wnla

lmplemenlación cte acoones )
seguimiento

Diagnostico y anál¡s6 de
resultados

fefinir metodología

AfrMUOES ESPECIFEA

# de nuevos PV
programados x

't 00

# de nuevos
cånales

ãPefurados/ #
de nuevos
Canales

pfogramados x

I de nuevos
agentes

vendecfotes
inscritos/ # de

nuevos agentes
vendedores

programados x
100

Número de
acc¡ones

pfoqfamadas/Nú
mero de
acc¡one5

reali¿adas x'100

FORMUU oE
cÅcu!o

Puntos de
ventas

Nuevos
canales

Agentes
Vendedores

UNIUD DÊ
üEODÁ

Mensual

Tdmestral

knsuâl

l\4ensual

FRECUEICß
DE ÍEDICþN

Jefe de Ventas y
cânâles

Jefe de Ventas y
Canales

Jefe de Agencras

ffiSrcNSLÉ
dRECÌO

30%

40

30%

100%

25

40%

30%

100%

4

300Á

200/6

50%

100%

90

30vo

350h

35ôÁ

100%

5

E

8 330/"

L33ôk

500/o

21y.

2

504Â

15%

8 33%

8 330¿

I 33qo

80h

5

18%

500¿

oc

8 33%

509á

8.330¿

12%

500/"

30%

8 330Á

I 33%

I 330/0

17*

't0

Slold

300k

53%

o
G

8.3396

8.33%

47.ß

3

25%

250/o

48.4

t

8 330,6

8.33%

I 330/0

25

5

500/"

700tr

o

=

8.334k

I 330/o

53%

2

48%

I 330¿

8.330á

I 330¿

33%

l0

7íta

É.ø

I 339ä

59%

2

250/a

65%

1

8.33%

8.330/o

I 33q/ô

42%

5

20y.

76ló

ô

=

8.33%

8.339',o

65%

2

65%

8.3396

8.33%

I 33%

50%

10

76%

8.330/o

71'A

2

65%

I 33V.

8.3370

I 330/.

58%

5

20%

82%

o

8.3396

77.A

2

25%

83%

'|

I 330/ô

I 330Á

8.330./o

67

l0

820/.

o

o0

8.349'ô

a.344/a

E2%

2

830¿

L340/o

8.330á

a 33aL

75'A

5

20v¿

8A%

I

6
¿
F

8.34%

8.34%

E8%

2

100%

L340/o

8.33%

8.330,6

83%

10

880/"

o

B 34ck

I 349/0

910A

2

't00%

I 349'0

I 330,/.

I 3396

92%

200/"

94ù/.

1

.
5o

I 349',3

a 340,1

100%

2

100%

I349to

a 330k

I 330¿

100%

l0

200Á

100%

=g

100%

t00%

100%

800%

25

100.À

100%

100%

800%

4

t00%

t00%

't00%

650%

90

cBJETlvo ESTRATÉGEoi Expand¡r la cobertun de los Productos de Lotela a nlvel Nac¡onal.

t00%

100%

100%

100%

so

w
V



o
I
o
d

É
F

ú
o
F
U
oo

Ler"#rfo
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANI.JAL 20'16

PROGRA|VACION PARA EL PERíODO: ENERO.DICIEIVBRE 2016

UNIDAD ORGANIZAIIVA: GERENCIA COMERcIAL

Presid encia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medio Amb¡ente

v

o
9
où
F

É

U

o
tsu
6
o

5%

59',o

%DE
RELfl
dca

oE 12

Fortalecer y fidel¿år de ¡a
luezâ de wntás
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Cáneles

RESrcÑsßLE
TRÉCTO

50%

50%

100%

6

50%

50%

100%

6

50%

50oi6

,t00%

10Eo

10%

50%

100./"

2

=

10070

6%

Eô¿

1009,"

100.00/ô

6%

0%

17%

17%

1?%

250/o

13%

oÉ

25%

25.h

'l

25Vo

2s.À

I

250,'d

25%

509¿

30%

ô
È

=

33%

33%

33%

50%

50%

I

E

42%

42%

4204

50%

o

t

25%

50%

2

250/ø

50%

2

259b

50%

2

60%

I

s8%

58%

58%

5096

75./1

0
=

67%

67%

670ß

509å

80%

o0

25%

750A

1

250ß

75%

I

250/o

f5.h

50ô/

100%

1

=

83%

c3%

E3%

100%

o

92%

sz.a

92%

I 00ô¿

ã
5o

100%

25ø/.

't00%

2

2596

100.4

'100%

=
õ

1 00'/6

100%

100%

1 00.¡

t00%

100%

100%

100!/a

100%

oBJEftvo ESTRATÉGlco: Fidelizar a nuestros vendedores, canales y puntos de venta.

100%

100%

100%

'f 00%

2

P
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20,I6

PROGRAMAC¡ON PARA EL PERfODO: ENERO-DIClEMBRE 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COñIERClAL

Pres¡denc¡a
Unidad de Planeac¡ón Estratég¡ca, Género y

Medio Amb¡ente

oBJETlvo ESIRATËGco: GeneEr las condic¡ones necesflas para que los consumldorcs potenclales se convlertan en consumldor$ f¡nales.

oo
ou
F

É
ts

o
ts

@
o

50/o

i(

NCÁ

oE.14

l%ejeculadolo/o
progfanada)'10

ooh

1ffi 10& ax 8'. 8f a% 8.ffi a.æÁ ß cx rù:¿ 100%

% de avance Mensual

¡.mf !o% 18f 26* a4x 4n 50x 58f 66X 74% a2% 98 100¡ t00%

À¡antener actuâlizado
Étålogo de los p¡oducios
loleria.

de aønce
infomâción

1lôio ot.01 Jefe de Nuews
ProduclÕs

30% 10% 8% 8l¿ 8% 89¿ ao/. aa/. 8% 8a/o 89'o 896 100/d 100%
Catálogo
produdos

Actualizar calálogo 60% ao,t 80/. 8a/. 8õk 8% 8% lak 8% 8% 80/o lAVa I 00.Á

lntome y segu¡ñiento t0% 109! 8þk 8a,h 8./o 80/a 3% a% ao/" ao/" 80/. 8Va 104/o 100%

producción
elaboGdos/#
Ordenes de
producc¡ón

progGmadas x
100

7 z 1 1 1 I 7

U)
@
F
o
f,où
É
É

o
F
U
6
o

Pre-Orden de
producción

100x 27% ax ltx t7* a7x *% 9X 9* gAx 99* 1ß 100%

de

70% lémìnos
paÉ LOTRA

Jefe de Nuews
Productos 60% 750/o 100%

diseños de bilfetes 200h 20.,'o 10o/. 104Â 10yo 5'k 50Á soÀ 100/o 50/o 5% 100%

v gestionar

de Orden 20ato 40î¿ 15% 159â 1 50/" 150k 100%

400/" ot.02
Píi:Jr jtl0! :j,- Ldrr[:j #de ordenes de

Protlucc¡ón

ordenês de
producción

progfamadas x
100

1 1 2 1 1

Orden de
Tr¡mestralproducción

1m* 151 É* 25X 25X 35% 45X 43% 43if 9M 100x 100x 1ffi 10096

Núñero
Ordenes
producción 204/" Elaborâr Términos

rcferenciâs pârâ LOfIN

Jefe de Nuews
Productos 600Á 259L t00%

diseños de boletos
200Ã 254,i 25% 250/o 100%

100%

lnslanlánea

la Oden
200k 250,'o 25% 25V6

ldentitìcar el mercado potencial
reâl de lâ LNB

oumæ HOEAMR OE

REAULlM

Estudio del
de clientes de lâ
LNB

1009å

aDe

Val¡dâción de iñpaclo de las
aæiones iñplementadas.

Plan de Acción e

lmplementación acciones t
seguimiento

Real¿ar estudio

FORMUU DË
cÁcuLo

% de avance de
acc¡ones

¡mplênentadas
programaclas/þ/6

acciones
reali¿adas

0k

UNIDAD OE
MEqDA

FRECUENC6
oE MEdCóil

Anual

RESæNSÆLÊ
ORÉCTO

Jefe de
Ventâs/Jefe de

IVerædeo

0%

0%

t00%

r00%

1

:

0'/"

o

0%

o

0.4

E
E

0%

e.

0%

o

t

0%

9

0%

I

004

o

o0

0%

=

2so6

E

50%

ã

I

100%

I

=
õ

00Â
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PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO.DICIEMBRE 20'16

UNIDAD ORGANIZATIVA: cERENcIA cOMERCIAL

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

U
Jol
ts
ou
É
É_

o
tsu
@

15%

20%

1 5õk

%æ
REIã
ñil

o¡ 06

ot 05

ot.04

Plan de Superuisión de Agencias

Lanzamientos de los productos

le Lotería.

lmplementar plan de supeNisiór
de imâgen para punlos de @ntâ.

o&gryG

d€Número
supetuisiones
reelÞedâs

deNúmero
ânzâmie¡to
realizado

Número de V6itás
reâli2adas

r¡mæRoE
RESULfAT

1 000¿

11ao/o

1 000/0

%oE

lnfome

:jecución de supeñisión

:laboración del plan

Planifìcêr el ewnto.

Ejecución del lanzamiento.

Gestionar aprobación.

lnfome

:jecutar plân de visitas

=laboÉr 
plan de supetoisión

ÆNUDAOS ESPECiFæ

Número de
superuisiones

programadas/Nú
mero de

#de
Lân¿amientos
realizados¡* de
lanzam¡entos
pfogramados

No cle V¡s¡tas
rcãlizadas/ N'de

Visìtas
Programadas.

FôRMUU D€
CÂCUþ

Supeilis¡óne
s real¡¿adas

rcalizados

Númerô

Número
v¡s¡tas

rca¡izadas

uÍtoaÐ 0E
MEdDA

l\¡ensual

TrimestGl

lvensual

FRECUEICU
aE tÊmpN

Jefe de Agedcias

Jefe de f\¡ercadeo

Jefe de lvercadeo

rusrcNSÆLE
orREcro

30%

35%

35%

t00%

112

60%

20%

20oÁ

.f00.¿

E

20%

40%

409a

100%

35

=

I330,'0

50%

20.ß

25%

250h

25.k

25:t

2

100Eo

40.4

o

8.33%

5AoÂ

41

25%

¡10%

ô

1ovo

8 339i

4f%

l3

12.5%

12.59',1

30.¡

40.4

o
d
-

10%

63%

{0

38%

1

10%

a

lAoio

I 33%

69%

10

3E%

40%

o

=

't 00/o

8.33qâ

úoh

13

256,6

25%

48.4

150/o

15o/o

19.,í

o

70%

1A%

8 330/"

l0

250/.

63%

2

15o/o

56%

5

o
t

1096

I 3396

75%

't0

63%

144,L

1496

66%

5

ô
F
oo

100/"

8.330,/o

62%

t3

254/o

25%

7sô/.

1 40Â

1 40/a

73.4

5

G

=

10%

8.33%

88%

f0

25%

EEPß

1496

140Á

830/.

5

100k

8.330,6

94.Ã

t0

12.5%

12.5o/o
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14%

Áa/.

9204

5

E
5oz
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I 33%

.100./.

f3
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1
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PROGRAMACION PARA EL PER¡ODO: ENERO-DICIEMBRE 20,I6

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidenc¡a
Unidad de Planeãc¡ón Estratégica, Género y

Medio Amb¡ente

Øoo
ou
ts
ú
F
Øu
ØoIF
U
o
o

!a oE

35%

oBJETIVO ESTRATÉGICo: Modernización de los sislemas lnformát¡cos dê la LNB.

oE.01

No.

l\¡antener en
operâc¡ón el sislema
ínformáticos de la
LNB

oilETtvos

Efectiv¡dad contÉ
infecciones a los
sistemas de la LNB

Efeclividad conka
inientos de intrusión
a los sistemas de la
LNB.

Iiempo máximo de
recuperación.

% de tiempo de
€ída del sistema
comercial.

INDICATþR DE
RESULTAOOS

10%

10%

s00/o

30%

tÉ oE

Eleboreción dè infome

Seguim¡ento y Monitoreo de
intentos de infeæión

Elaboración de ¡nfome

Seguimiento y Moniloreo de
intentos de antrusión

Adicionar
recuperación
Cont¡ngencia.

medidâs de
deel Plân

Ejecutar eslrategia de respaldo y
pruebas de restarrac¡ón de
nfomación.

Dar manlenim¡ento preventivo !
coreclivo a la infrâestruclura
fisi€ e intãngible del sislem¿
comercial LNB.

Asegurar la disponibilidad de I¿

'ed de dalos LNB.

acïvtoaDEs EsPEclFtcAs

(# de intentos de
¡ñfección

recha¿adas/
Números de
¡ntentos de

infección)'100

(,lNúmero de
¡ntentos de
intrus¡ones

rechazadas/Núm
e¡os dê ¡ntentos

de intrusión
1100

Cantidâd de
homs de

recupênc¡ón de
s¡stema

Número de
hoÉs sistema

fuem de
setuic¡o/Total de

hoÉs sislema
func¡onando

x't00

FóRuuu oE
cÁcuLo

Porcentaje

Porcentaje

Cant¡dad de
hoøs

Porcentaje

UNIDA¡' OE
MÊDIDÀ

M€nsual

Mensual

l\¡ensua I

Mensuâl

FRECUENCIA
oE MEDlcT0N

Jefe de lnformálica

Jefe de lntormátiæ

Jefe de lnfomáliæ

Jefè de lnformáliæ

RESPOTSABLE
OIRECTO

200/.

a0%

100%

100./"

709À

31lo

100%

100%

60%

40./r

100%

1

600/o

40%

100%

ov.

E

0%

oi"

o%

0%

0%

oo/"

o.À

o%

oe
4úu

0%

o%

0%

0v.

o
È

=

o./.

0,t

o%

0%

J
d.ø

12.50/a

12.50/a

13%

100./"

12 5o/o

12.5'/o

13%

't00%

12.500k

8./.

20

12.'yo

12 50/.

0%

o

=

12 50/6

12.5%

25%

100%

12.5ø/.

12.50/o

25%

100%

12.50%

5070

35%

20

12.5o/o

12.50/o

2s"Á

0%

o
z

12 50/ã

12.50/a

38%

100%

12 5a/6

12.5%

380Â

100%

12.50/o

40%

59%

2D

12.50/o

12.5%

38%

o./c

I

12 5%

50%

1004/"

12.5%

12.5%

50%

100%

12.5%

10%

70È/o

20

12.5%

12.5þ/o

50%

0y.

o

o

12.5o/o

12.5ø/o

63%

r0096

12.50/o

12 50/o

63%

100ii

12.5%

78.4

f0

12.54/o

12.5o/o

63%

oT.

É
ø
=
F

12.54/o

12.50/o

75%

100%

12.syo

12.50/.

75yõ

10004

12.50/o

850h

l0

12.50/o

12.50/o

75./"

0%

eo
Þ
o

12.s%

12.5%

88%

100.h

12.5'/o

12 5ø/.

88%

't00%

12.5%

93%

10

12.5o/o

12.5./o

88%

0%

oã;o¿

12.5%

12.5ô/.

t00%

100v.

12.50/o

12 50/.

'100%

100%

12.5%

100i/.

1

12.54/o

12.5%

700v.

0%

t00%

1001õ

100%

100./.

100./"

100%

100%

1007

100%

100./.

100%

1

t00%

100%

1000/.
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO.DICIEMBRE 20I6

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Med¡o Ambiente

Ø
o
ou
F
d
F
Ø
U
Øo
Fu
mo

*DE
RELEV
A1'lClA

300/"

OBJETIVo ESTRAÍÉGlCO: lncrementar el aporto y la cobertura a la contribuc¡ón soc¡al al Estado.

250/"

oE.03

oE.02

No.

Aportãr al desarrollo
sociãl â lrâvés del
progaama de Loteía
en Acc¡ón.

Forlalecer lâ
¡nfraestructuÉ
tecnológica de la LNB

outrvos

Número de personas

eneprogÉma
201 6

Número
¡nslituciones

de

20 16

Grado de avance e¡
consolidación de

servidores y solución
de respaldo.

Grado de avance en
migración del
servídor de
apl¡øc¡ones

INDICADOR DÉ
RESULTAOOS

500/0

500/o

50ø/o

500/o

*DE
?ELEV

través del prcgrama Loter¡a en
Acción.

Presentar ¡nfome

Elabo.ar el Plan de Lotería er
Acción 2015 y presentar
âprobación por Junta Directiva.

Real¡zar gesliones de ømpras
le productos.

Ejecutar y L¡quidar el Pla¡
Lolería en Acc¡ón

Evaluar allemativas

Presen{¿r propuesla

mplemenlar solución

Evaluar allemãtivas

Presenlar pfopuesla

lmplemenlar soluciôn

amvtDÆEs EsPEclFtcÆ

Númerc de
benefic¡¡dos /

número de
benet¡c¡ados
progEmados

Número de
lnst¡luciones
benef¡c¡adas
/numero de

¡nst¡tuciones
progÉñadas

7o de avance de
activ¡dades

ejecutad¡s/% de
avance de

act¡vidades
progmmadas x

't 00

Yo de avânce de
activ¡d¡des

ejecutadasr% de
avance de

act¡v¡dades
progÊmad¡s r

100

FóRMULA gE

cÁcu¡-o

Número de
benef¡c¡ar¡os

Número de
inst¡tuciones
beneficiadãs

7o de avance

7o de avance

Ui{IOAD DE
XEOIDA

Mensual

Meñsuel

Mensual

Mensual

FRECUÊ¡¡CIA
DE rEDtctótr

Coordinadora de
Beneficenc¡a

Coordinadora de
Beneficencie

Jefe de lnformál¡€

Jefe de lnfomática

RESPOTISABLE
Dtfficfo

209/o

80%

't00%

13300

30%

40./c

30%

1007¡

75

400/.

10%

500/þ

,100%

100%

50%

1O'/o

40%

1006/.

100%

4

=

0%

60ø/.

'18%

0%

o%

o

zU

0%

400/.

30%

0y.

ov.

oE
do

0%

100/.

34%

0%

0%

o
d
E

0%

300/.

16y.

oo/.

0L

@

o%

300/Ã

58%

100%

10%

40v"

250/.

107

10%

o

E

00/"

300/6

70%

100'/o

50%

10%

75ô/.

10%

30%

o
z
=

0%

70t

50/6

53%

'100o/o

50%

10u.

o
=-

10%

8%

f330

20vo

76v.

11

50/.

55y.

3t

20%

60'l

10%

o

og

200/0

21%

3200

200/ô

82yo

't6

20vo

65%

10v.

200/o

70%

10%

Go
=

250/o

uol

2720

204/"

88%

l6

20o/o

75%

'l0x

20'/o

E0%

10%

ú
@
J
tsoo

25ó/o

64%

3350

20vo

940/c

16

20%

E5%

r0%

20o/o

90%

10%

úa
E

o¿

20%

100ô/o

100%

2700

20%

100%

l6

30%

100v"

t5%

20%

100%

10%

É
@
¿g
9ô

100'6

100%

100%

13300

100%

100%

100%

100%

75

100%

'100%

100%

'loÙy"

t00%

't00%

700%

100%

r00%

100%
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o
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20'I6

PROGFÁMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

UNIOAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, cénero y

Medio Ambiente

# de horas
funcionando de

TF/Total de

100% 't00% 100% 100% 100% 100% 't00y. 100% 100./" 100./"

Porcenlaje Mensual
sed¡cro

TF.100 100% 0./. 0v. o% 0% 13% 25% 38% 500/0 63y. 8E% 1000,/" 100v.

Eficãcia en
el seryicio 50ó/o Moniloreo y segu¡miento de Jefe de lnfomálicã

fija seruicios de telefonia flja y
lnlemel, coreo electrónico, aoo/6 12.5% 12.5o/o 12.50/. 12.5'/o 12.5o/o 12.50/. 12.50/o 12.5'/o 1000
Equ¡po multifuncion¿les y

lnforme del Setuicio 20'/o 12 5./ô 12 50/6 12 50/. 12.5% 12.5% '12.50/. 12.50/a 12.5% 100%

equ¡po
cambiado o

repaÉdo/Cant¡d
ad de equ¡pos

con fallas

100v6 100% 100% t00% 100% 100% '19010 100yo 100% 't00%

Øu
J
m
tro
=o
U
É
É.

Øo
trr
oo

Porcentaje Meñsuãl

10070 0% o./" 0% 0% 20yô 100/. 50% 60% 70% 80c/. 90% 100% 100%

EfiÉciâ

250/ô ot 01

Garanlizar la
continuidad de los
sedicios TIC

eqùipos con
30% Jefe de lnformálica

prevenlivos y correclivos
800/. 12.5ø/o 12.50/o 12.5% 12.5o/o 12.50/o 12 5'/o 12.5"/a 12.50/. 100%equipo infoñático de

llnal-

Realizar evaluación anual de
equ¡po infomático y proponer su
renovacjón/reparación (s¡ apl¡ca)

200/" 500/o 500/0 100%

(# de hoGs de
funcionando los

seruic¡os
/Número de

hoEs tota¡es de
opeÉc¡ón)'100

100v" 't00% 100% 100c/. 1000/. 100./. 100% 100% 100% 1000/"

Porcentaje Mensuâl

Eficacia en
acliva la

'100% 0y. 0% o./. 0 13.t 25% 387. 50y. 63% 75% 88% 100% 100%

y su fed Jefe de lnformática

monitoreo

7lvcielefónjca y red de
inlema.

12.50/. 12.50/o 12.5o/o 12.5o/o 12.50/" 12.5% 12.5% 12.54/. '100%

12.5%

inteme

Êlaboracìón de infome 30% 12 50/" 12 50/" 12.50/o 12.50/" 12.5./o 12.5þ/. 100%

Ø

õu
F
É
F
Ø
U
øo
ts
U
o

*DE
RELEV
ÂNCIA

10%

oBJETIVO ESTRATÉGICO: lncrementar n¡veles de ventas de Productos de Loteria,

oE.04

No,

E¡aborar propuesta
de nomâliva integral
para la
Administrac¡ón de los
créd¡tos

OBJÊTIVOS
INOICAÐOR DE
RÉSULÎAOOS

1000/.

*DE
RELEV
AilCIA

Elaboraciôn y gesl¡ón de
aulonzac¡ón de propuesta

D¡vulgación de normaliva

ACÎUDADES ESPEC¡FICÆ

Normat¡va
pfesentada pafâ

autor¡zac¡ón

FóRMUTA OE
CACULO

Normaliva
aprobada

UNIDAD DE
MËDIDA

Mensual

FRECUENCIA
DE MEDICÉN

Encargada de
Créd¡tos y Cobros

RE9POffSABLÊ
otREclo

100Â

50%

4ïvo

100%

=

75./ô

oú
¿

1000/0

250/.

60y.

o
É
q

100%

100./L

I

o
d

E

't00%

Éo

100%

o

=

1000/"

Iz
Þ

100u.

o

100"/.

o
F
o
o

100%

ú

=

100%

do
ts

o

100%

úo
Eg
oz

100%

ü

=
s

t00%

'to0%

't00%

'100%

1

z

o
F

w
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
pRocRAMAcroN PARA EL pER¡oDo: ENERo-DTcTEMBRE 20í6

UNIDAD ORGANIZATVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Amb¡ente

Ø
U)
m
tr(,
f

U
É
d
Øo
à
ts
U
úo

100/o

20%

100/.

ANCIA

%DE

ot.04

ot.03

ot.02

No.

l\¡edir el impacto del
plan de Loteria en
Acc¡ón

Atender
requerimienlos de los
usuarios

Contratar
seruicios de Tl

OBJETIVOS

Porceñtãje de
impacto del Plan
Lolería en Acción

Nivel de ellcacia en
la atención de
requerimienlos de
nfomac¡ón

Nivel de etìcaciâ ei
la ãlención d€
requer¡mientos. de
modiflcación o

creación de sislemas
informálicos

Nivel de eflcacia e¡
la âlención d€
requerimienlos de
soporte infomáiico

Grado de âvance en
lâ contrâlâción del
seruicio de telefof,ia
fta y móvil

NDICADOR DE
RESULÎAOOS

100'/o

20Þ/o

40%

400/"

1 000/.

t. DE
RELÊ!

Elaborar y eprober ¡nslrumentc
para medir la salisfacción de
¡nst¡lúciones benefic¡adês.

Ejecutar ¡nvesligación de campo

Elaborar y presentar lnfome

Alención de requerim¡entos

Regisko de requerimienlos de
informeción

Alención de requerim¡entos

Encuetas de salisfacción de

Registro de requerimienlos de lo!
usuârios

Atenc¡ón de soliciludes

Registro de soliciludes
soporte recibjdas

Encuelas de satisfacción de
sopone informático

Geslioner conlrelãción

ñplementación

Elâborar léminos técnicos de
setuicio

acÏuDAoEs EsPEclRcas

l"l.ejeculadol")/.pî
ogÉmado)'100%

(# de
requeim¡entos
resueltas/# de
requerimienlos
rccibidas)'100

(# de soiicitudes
resueltas/# de

solicitudes
rec¡b¡das)*'100

(# de sol¡citudes
resueltas/# de

solicitudes
rec¡b¡das)'100

(%acc¡ones
Ejecutadas/%

Acc¡onês
Programadas)'1

00

FóRMUU DE
cÁcuro

% de avance

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

UNIDAD DE
MEDIDA

l\'lensual

Mensual

Mensuâl

Mensual

Mensual

FRECUENCIA
oE MtorcóN

Coordinadora de
Beneficencia

Jefe de lnformática

Jefe de lnformát¡ca

Jefe de lnformát¡ca

Jefe de lnformálica

RESPONSBLE
DIRECTO

2Ao/6

400/À

400/o

100%

1007.

100/o

900/o

100%

100c/"

100/6

70v6

200/o

100%

75%

25%

5o/ø

7O'/.

100%

100y.

400h

200/o

400/ø

'100u.

100%

0%

8.330/"

8.33%

8"/.

100%

8.330/"

8.330/"

7v

75!t

8.331o

8.330/o

8%

100%

ot"

0y.

8.33%

8.33%

17y.

100./"

a.33vo

8.33%

13v"

L330/.

4.330/o

16%

100./"

ÍYo

oe
o

0%

8.33ô/o

8.330/o

25y.

100%

8.33%

8.33'/o

201"

750/.

8.33%

I 330¿

24./"

100%

0%

o

ã

0%

8.33o/o

8.33'/o

33%

'100%

8.33%

8.33o/o

27

75./o

330/ó

8.33Vo

a 330/"

33%

100%

0.0%

d.
@

50%

20%

20v

8.33%

42V.

100%

12 50/ô

4.330/o

8.33%

s6%

75"/"

8.33%

8.33%

41ôh

100.t"

0.0y

o

=

50%

40./o

20"/.

8.33%

8.33o/o

50%

100./.

12 50/"

4.330/.

8.33%

45%

75./"

L334/.

I 33%

190/.

100%

0.0%

I2

10%

8.33%

8.330/o

1000/"

12.5Vo

8 330/ô

8.337o

8 33%

8.330/o

59./"

't00yt

0.0%

o
=Þ

20%

18./.

8%

I 33%

B 33%

67c/"

100%

8.33%

8.33%

12.5o/o

63%

75%

8.33%

8.33þ/o

67%

100"/.

1000/.

40%

10./c

o
ts
o
o

20%

56%

8.337o

8.33%

f5./.

't00u6

12.5%

8.33%

8.33%

7s%

75%

8.330/"

8.33'/o

't00%

s0%

s0%

10%

e
@:
Ê
g

20'/o

61%

8%

8.33olo

8.33%

E3%

100%

12.5%

8.33%

8.33o/o

82%

75./.

8.330/"

8.330/o

84%

100%

60%

10%

Éú-F
o

20o/o

72%

8%

E 33%

92%

1ø0%

8.33%

8.330/.

12 5%

91%

7.s%

8.33%

8.334/õ

92%

't00"/"

60%

do:
It
a

100%

20%

100%

zBe

8.33%

a 330Â

1000/"

100%

12.50/.

8.33%

8.330/o

100%

75%

8.337.

I 330¿

1000h

100%

100%

I 00%

40%

úó
=

õ

100./"

100%

100%

100%

'100%

100%

100c/"

100%

100%

100%

100%

100.Á

100./"

75%

't00%

1000/.

100.h

100%

'100%

100%

100.h

100%

100%

100%

z

o
ts

u*
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2OI6
pRocRAMActoN PARA EL pER¡oDo: ENERo-DtctEMBRE zoi6

UNIDAD ORGANIZA'T'IVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Pres¡dencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

Ø
U
J
m
tro
lou
É.
É.
Øo
¿F
U
Eo

200/"

ANCIA

t. DE

ot.05

No.

produclos de Loter¡a

agencias de la LNB.

los

a las

OBJETIVOS

Destruir el 100% d€l
de
de loteria

el 100% del
sobranle

Número de
de

distribuidos-

LOTRA distribuidas.

Número
Emisiones

1Ívo

20'/o

30o/o

40%

*oÊ

e¡ElaboÉr acta y destruir
productos sobranle
coordinac¡ón con miembros de

Verificâr y registrar en sislema
el producto sobranle no.

Recibir productos de loiería
sobrante de las agencias

el pfoducto sobrante

con miembros de

Elâborer âclâ

y registrar en

y destruir
sobranle

Recib¡r Juegos de Librelas
prepâr¿r nolas de envíos.

Distribuir las Librelas de LOTIN.

soliciludes

bases y nolas

Distribuir los billetes de LoTRA.

soliciludes

emisiones deRecibir
prepaÉr
envíos.

AcTlvtDADES EsPEclFtcas

Q. productos
sobrantes

destru¡dos/Q.1ot
al de

emis¡ón'100

Q. productos
sobnntes

destruidos/O.tot
a¡ de

em¡s¡ón''100

# de Juegos
Distribu¡das/# de

Juegos
Programadas'1 0

0

# de Em¡s¡ones
D¡str¡bu¡dasÍ# de

Emis¡onês
ProgEmadas'10

0

FóRMULA DE
cÂcuLo

Porceñtaje

Porcentaje

Juegos
D¡stribuides

Emis¡ones
D¡stribu¡das

UNIDAD DE

MEDIDA

Mensual

Mensual

Mensual

Mensuel

FRECUENCIA
DE MEDrctóil

Coordinadora de
Distribución de

Productos

Coordinadora de
D¡slr¡bución de

Productos

Coordinadora de
Distribución de

Productos

Coordinadora de
Oislribuc¡ón de

Produclos

RESPONSABLE
DIRECÍO

60%

400tõ

1004/c

100%

20o/o

40vo

4Oo/o

100v.

100./.

100%

I

20./.

406/.

40%

100v"

48

=

25%

25%

25%

25%

80/"

B%

B%

8%

E,/

80/.

25Vo

130/.

2

ao/ô

8o/o

6%

4

oE
¿

2s%

25%

50%

25%

80/o

8lo

a%

'16%

8%

160/.

ao/"

80/"

13vo

1

o
É
U
É
@u

250/ø

75%

25%

B%

ao/o

80/o

240/"

8%

25ô/o

25%

aø/"

Bo/.

254/o

24%

1

o
È

=

250/õ

250/.

100%

25?/

8'/o

80/o

a%

32%

EVc

33%

I

avo

8%

31yc

I

æ.
@

100%

8%

Bô/o

B%

10%

a%

ao/.

36%

B%

a%

37%

4

o

=

100./"

8%

a%

8%

48%

80/o

254/.

44%

8o/o

8þ/o

18%

4

o
z

r00%

9Þ/o

9%

9%

57%

9%

9o/o

25.00%

58%

2

90/.

90/.

56%

I

o
=

100%

avo

ao/o

8%

65%

E%

ao/õ

61"/.

avo

avo

62%

1

o
oI

100%

9Vô

90/õ

9'/o

74%

9y.

so/,

250/i

700/o

25Þ/o

9o/o

9'/o

71%

4

E

=
tr

't00%

90/6

90/o

9%

a3%

9c/.

90/.

25%

83%

2

90/.

so/"

a1%

I

có
J
Foo

100%

8o/o

8o/o

ao/"

91t6

8./.

B%

06%

80/.

ao/"

8E%

5

o
@

='g
o

190%

9.00%

s.00%

I OOo/o

100%

9%

s%

25%

12.50/.

100%

,|

9o/o

9%

25%

100%

3

u
o
E

õ

't00%

100%

100%

'100%

100%

100%

100%

t00%

100%

't00./"

8

't 00%

'100%

100%

t00%

48

Þz

o
F

v
\í( MJV .--

Y74o!
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

PROGRÂMACION PARA EL PERiODO: ENERO.DICIEMBRE 2016

UNIDAD ORGANIZA-Í]VA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidenc¡a
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medio Ambiente

*DE
RELEV
Æcta

150/. oE.06

l{o.

el AOV. del
de l\¡orosidad

en lvlora

OBJETTVOS
1,"o,"-o* o.

lnesurraoos

1000/.

*0E
RELEV
NCIA

ldentilicar la Cartera de Créd¡tos
Vencidos

Geslionar
Admanastralivo.

de Cobro

Seguim¡ento e infome

AcrvtDADEs EsPEclFtcAs

créd¡tos
Morosos

recupeados/Tot
al de créd¡tos

Morosos

FóRMULA oE
cÁcuLo

Disminuc¡ón de
la CarteE

Morosa eñ un
1A%

UÎ'¡IOAO DE
MEDIDA

Anual

FRECUËI{CIA
DE MEDlctó¡¡

Encargada de
Crédilos y Cobros

RESPOilSÆLË
DIRÊCfO

30%

5O'/o

20%

100%

4OPA

E

200/.

9%

9ó/o

12%

oc
z

90/.

9Þ/4

ao%

43%

oe
aø

so/.

90/6

49%

o
È

=

90/o

90À

55%

o

9ô/o

90/"

62%

o

E

ao/o

a%

67./.

Iz

8%

8o/o

73.t

o
Þ

80/.

8o/o

78%

oÞ
o0

80/.

ao/o

81%

co
2

U

80/"

ao/o

90%

È
@
J
ts

o

B%

95%

ú
E

toz

7o/ø

70/"

100%

10%

Éó
Eq
9o

100%

7000/"

100%

100%

10u.

z

oÞ

w W
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO.DICIEMBRE 20I6
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Presidencia
Un¡dad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medio Ambiente

Øoo
õu
ts
d
tsøU
ûo
F
U
6o

*oE
REIEV
ANCIA

300/6

oBJETIVo ÊsfRATÊctco: Desarrol¡ar la actitud de comprom¡so a la ¡nstituc¡ón ên el personal

30ó/o

OBJEM ESTRATÉG|Co: Promover la Pract¡ca de Valores y clima laboral.

400/o

oBJEnvo ESTRAIÉclco: Pot€nc¡ar el Talento Humano a través de la Formac¡ón Conunua e lnclusiva,

oE.04

oE.03

oE.01

Ejecutar
de

UN

de

de
pañ

LNB

Ejeculãr un plan
orientadas

a uî 70o/o,

de
respecto a
de Valores

clima Iaboral

un Plan
de efectividad
æpac¡tac¡ones

e lnclusiva

osEtNos

100%

100%

100%

!. DÉ

lnfome de
programa a
supe¡ior

ejecución del
la dirección

lmplementar las activ¡dades de
programa

Elaborar el programa d€
activ¡dades y presentación a l¿

presidenc¡a para âutorización

Acc¡ones Es{Êlégicas:

Evaluac¡óne¡nfomeala
dire@ión superior

Divu¡gar e lmplementar las
acüv¡dâdes del plan

Elaborar el plan y presentació¡
a la pres¡dencia pa¡a
ãutorizâción

Acciimes Estnlé9¡€s:

D¡vulgar y Ejecular el Plan de
Capacitación

Elaborar y presentar ¡nfomes
de Ejecuc¡ón y Resultados

PÍesentar ã Presidencia el Plan
de Capacitación para
autorización

Acc¡óf,e3 EstÞtégi€3:

acrvtoaoEs ÊsPËclFrcas

N' de Accionês
Ejecutadasl N'

de acciones
progÉmadas

lndicê de
sat¡sfacc¡ón

2015 vÉ, lnd¡ce
de satisfacc¡ón

20't6

(Resultados
obten¡dosl
resultados

progEmados)xl
00%

FóRüuLA oE
cÁcuLo

ol" de
sat¡sfacción

ut{roao ot
MÉOIOA

B¡mensual

Mênsual

Mensual

FRECUÊNCIA
DE MEDrcóN

Gercnle de
Recußos
Humanos

Gerenie de
Recursos
Humanos

Gerenie de
Recufsos
Humanos

REgPOI'¡SAALE
OIREfrO

609/ø

200/r

2OYo

100%

6

200h

60%

20ó/Þ

100%

70%

60o/o

10%

3V/ø

100%

1000/ã

20%

100ø/o

20%

1000/o

30%

o4
zt

2oo/o

32%

1

'12.50%

2E%

100/"

36%

oú
c6

327

12 50%

35%

10%

42.t

o
d
=

20%

ut

12 500/ô

ßat

'l0o/o

48%

Éo

14%

12.50%

50:y.

100/o

54¡É

o

-

200/.

56%

1

12.5Oo/ô

58%

1ovo

60%

Iz5

56%

12.50%

65%

10%

5oo/o

71%

E

o
=5

20%

68%

1

12.50%

73%

10%

7f%

o
oo

68%

12.50%

80.y.

100/"

83%

g
o-
sl

20%

E0%

1

50%

90%

70%

'toõ/.

89%

e65
tso
o

50.0%

90%

51o/o

100%

100/6

95.ß

do
=g5oz

50.00%

100%

1

100%

50%

100.t

8

UÉ6
=g
Io

100%

100%

100%

100%

6

100%

'100%

'1001

't00%

70%

100%

100%

100%

100%

16

z

o

v
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANTJAL 20,I6

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO.DICIEMBRE 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: cERENcIA DE RECURSOS HUMANOS

Presidencia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medio Ambiente

ou
Jo
tro
o
U
É.
É.

Øo
tsu
oô

16 0E
R€LEV
ANCA

1000/o ot.01

No.

los Número de
Preslêc¡ones del selerios

de la LNB

oilETtvos l,"o,"ooo* o,

lnesulnoos

100o/o

*DE
RELEV
AÑC6

Registro de datos

Consoliderde dâlos

Elåborar y presenlar infomes
a lâ Pres¡dencia

AcTruDAoÊs EsPEciFtcAs

Cantidad de
lnfomes

presentados

FóRMUIa oe
cÁcuLo

lnforñe

UNIDAO DE
MEDIDA

SemeslÉl

FRECUÊtrC!Â
De MEDtctóN

Gerenle de
Recursos
Humânos

RÊSPONSABLE
DIRECÍO

40Þ/o

309/.

30%

1000/ô

2

8.33%

250/6

10%

o
G
z

8.33o/o

250/"

500/.

10v"

I

od
G6

8.33%

t2%

o
È

=

8.33%

45%

J
Éø

4.33%

47"t

o

=

8.33%

50%

Iz

4.33./o

250/o

500/o

80%

I
5

8.330/ô

25./"

90%

1

o
F
ó
o

8.34./o

92't

do
=

u

8.340/.

95%

e
F
o

8.34ó/ø

97%

uúoã
5o2

8.340k

100%

ôåg
õ

10070

100%

't00%

100%

2

z

o
F
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I6
pRoGRAMAcroN p¡n¡ eL peníooo: ENERo-DtctEMBRE 20.r6

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Med¡o Ambiente

Número de fallas
resuellas/Númer

o de fallas
presentadas x

100-

'/. de
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Mensual
o del sortêo

100% 8% 17% 25% 33% 12% 50% 58% 67't 75% 83% 92% 100% 100%

Reâlizar el

10v6 ot 0t la realización 1000/0

preventivo y corecüvo
equipo e ¡nstalaciones Gerenle

Adm¡n¡strativo
406Ã 8.33Vo 8.33% 8.33Vo 8.33ø/o 8.33% 8.33% 8 33% 8.33% 8.340/o 8.34o/o LUV| 8.34o/o 100%de Sorteos:

sodeo.Durênte y Posterior
Ø
U
J
@
F
(J)ou
É,
Ê.
Øo
¿
tsU-Eo

apoyo
400h 8.33o/o 8.33õ/o 8.33o/o 8.33% 8.33% 4.33õ/"el sodeo 4.33% 8.33% 8.Uø/o 8.340/o 8.34o/o 4.34ø/. 100%

seguim¡ento e
paÂ gêranliza

20% 8.337o 8.330/o 433þ/o 8.330/"del 100% 8 330/ô 8.33% 8.33% 8.33% 8.Uø/o 8.34% 8.34ô/ô 4.340/0 100%

lnventarios
real¡ados/lnvent

arios
progEmados

xl00

12 1 1 1 1 1 1 1 I 'I 1 12
lnfomes Mensual

100% E% 17% 25% 33% 12% 50% 58% 6fL 75V. 83r. 92% 't00% 100%

10võ ot.02 de 100ô/o
Diagnóslico de act¡vos ltjos Gerente

Adm¡nistrativo

40% 8.33%o 8.33ô/o 8.33% 8.33Vo 8.330/o 8.33ô/o 8.33% a 330/õ 8.34ô/o 8.34% 8.34o/o 4.340/o 't00%

Fijos de la LNB

¡nvenlarios de
40"Â 8.33Vø 8.33% 4.33ô/. 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34Võ 4.340/o 4.34o/o 100%

Presentar infomes 200/" 8.33% 8.33% 8.330/o 8.330/o 8.33% 8.33%o 8.330/6 8.33% 8.34% 8.34% 8.340/o 8.34% 100.t

øo(J
(,
U
ts
É
ts
Øu
Øo
tru
oo

"DERELEV
ANCN

100o/o

OBJETIVO ESTRATÉGtCO; Admin¡stràr de forma ef¡cientè los recursos

oE.01

No.

Elaborar plan de
ahoro operativo
institucional

oBJgr¡vos

Documento del Plan

INDICADOR OE
RESULTAffi

100vo

l( oE

Divu¡gac¡ón

Revis¡ón, âutorización

D¡seño de plan

Acc¡ones Estntég¡€s:

AqTfvlDADES EsPEclHcÂs

Docùmento

FóÊMULA DE
cÁcuLo

Documento
autoriado

UI\¡IDAD OE
MEDIOA

Mensual

FRECUE¡¡CI,A
DE HEüclór

Gerenle
Admin¡strelivo

RESPONSASLE
orREcto

100/.

4504

45.4

100%

1

ts

=

100%

15.4

o4
¿

1000/o

1000/o

100,L

1

o
d
tó

t00'/g

o

.

t(X¡%

J

ó

100%

o

=

1007.

o
Þ

100%

o
tr
f

100./.

ots
oo

100%

ú6
=
À

r00%

Éo-tsoo

100%

Êo
=
5oz

100%

U
Éøãg
9o

100%

't00%

100%

100%

1
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I6
pRocRAMActoN pARA EL pERioDo: ENERo-DtctEMBRE 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medio Ambiente

Øu
J
E
tro
lô
U
É,
É,

øo
tsu
6o

*DE
RELEV
ANCIA

2oo/o

10Ò/.

10õ/o

10%

o1.06

ot.05

ot.04

ot.03

No.

Brindar los seruicios
de apoyo de
Transporte a las
d¡ferentes Unidades
Organizativas.

Elaborar plan de
Cont¡ngenc¡a de
Sorleos-

Atender ¡os

requerim¡entos de
gastos y pagos ¿

lravés del Fondc
Circulãnle

Adñin¡sl€r los

¡nventarios e¡
Bodega los bìenes
adqu¡ridos por la
instilución

oa,ÉTrvos

Número d€
Sol¡citudes âlendìdås

Plan de @nt¡ngenc¡a
presenlado

Número de
Sol¡c¡tudes alendidas

¡nventario de bienes
de bodega

INOICAOOR DE
ESULTÐOS

100%

1000/o

100%

100ô/o

*DE
RELE!
sch

Presenter infome

Ejecular del sery¡c¡o

Recibir las sol¡c¡tudes

Acc¡onei o Act¡vidades:

Ejecuc¡ón e ¡nfome

Presentac¡ón y autorización del
plan

D¡seño del plan

Acc¡on6 o,Act¡vidad63!

Presentar infome

Ejecución del seryicjo

Recib¡r de solicitudes

Acclon6 o Act¡vldãdeE:

Presenlâr ¡nfomes

Elaborar el invenlario de b¡enes

Rec¡bir los bienes

Acciones o Açliv¡dadesi

acrMoÆEs ËspEciHas

o de sol¡c¡tudes
presentadas

xl00

Número de
sol¡citúdes

Documento

Número de
solic¡tudes

alend¡das/Númêr
o de solicitudes
recib¡das Xl00

lnvenhños
realiados/lnvent

arios
progãmados

x100

FóRMULA oE
cÁculo

Sol¡c¡tudes
atend¡das

Docúmento
aulorizedo

Soliciludes
ãtendidas

lnfomes

UilIDAD DE
MEDIDA

Mensuel

Anual

Mensual

Mensual

FRECUÊilCIA
oE ¡tÊotcról{

Jefe de Seru¡c¡os
Genera¡es/Enærga
do de Trãnsporte

Gerente
Admin¡strât¡vo

Gerenle
Adm¡nistEi¡vo

Gerenle
AdñinistÉtivo

ffisPoilsrE
Drtrdo

1Ùvo

45õ/.

45%

100%

3120

700/"

1004

200Â

100%

I

1Oo,/.

700A

20aa

100%

76E

300/.

400Á

300/.

100%

12

Þ

=

8.337o

8.33%

8.33%

8%

260

o,t

8.33%

8.33%

4.330/"

8%

64

8.33%

8.33%

5%

1

o
d
z

8.33%

8.33%

8.330/o

17%

260

o%

8.33%

8.33%

8.33õ/o

17v,

M

8.33ó/o

8.33%

10%

1

o
É6

8.33%

8.33%

2S"A

260

1000/o

20%

8.33%

8.33%

8.33%

25y.

64

8.33%

250/o

8.330/ô

25y.

1

o
d

=

8.33%

8.33%

8.330/o

330/.

260

1000/0

1000/o

1007.

8.337o

8.33%

8.33%

33%

6,t

8.33ô/o

8.33%

30"/"

J
Eo

8 33%

8.33%

8.33%

12'y.

260

100%

4.330/.

8.33%

8.33%

12%

6il

8.330/o

8.330/o

35%

I

o

=

8.33%

8.33%

50y.

260

100%

I 33%

8 330/ô

8.33%

s0%

5.t

8.33%

8.33%

50%

I

Iz5

8.33%

a 330/6

8.33%

58%

260

100./"

8.330/o

8.33%

4.33%

58%

6,t

8.330/.

8.330/o

55%

1

o
f2

8.330/.

8.33%

8.337o

67./.

260

r00%

8.33o/o

8.33o/o

8.3370

67v.

6,1

I 33%

8.33%

60%

1

o
o
0

LUV,

8.34%

8.34%

75%

260

100y.

8.34%

8.34%

8.U%

75%

5,t

8.34%

250/o

8.34o/ø

75%

1

É
@

=

8.340/.

8.340/o

8.34o/o

83%

260

10004

8.34%

8.34o/o

8.Uô/o

83"1

6¡l

8.Uo/o

4.34%

80,1

1

co)
F

o

8.34ó/o

8.34%

8.U%

92v"

260

100%

8.Uo/o

8.U%

4.340/o

92%

6,t

4.340/o

4.340/o

85%

I

o
=
oz

4.340/o

4.34%

a 340/Ã

100./.

260

100%

8.34o/o

8.Uo/"

8.34o/o

100%

64

8.34%

8.34%

100%

e6:
o-

1007Ò

100"4

1004]/"

100T.

3120

100%

100%

100%

100%

I

100Y.

'100%

t00%

100'y

768

100%

100%

't00%

100%

12

t¿

oÞ

ww
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
pRocRAMActoN p¡Rn el peRiooo: ENERo-DtctEMBRE 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Amb¡ente

øu
Jo
tro
lôu
É.
É,
q
o
tsu
@o

10%

10%

100/o

*DE
RELEV
NCn

ot.09

ot.08

ot.07

No

Menlenimiento
Preventivo !
@recüvo de plantas
y sistema eléc,tico de
las instalaciones
LNB.

M¿nten¡miento
Prevent¡vo !
coreclivo de los

vehicu¡os
¡nst¡tucionâles.

l\¡anten¡mienio
Prevent¡vo y

ærect¡vo de las
inslalac¡ones LNB.

oùmG

GÉdo de avarce
del plan de

mantenim¡ento
corectjvo y s¡stema
eléctico de las
instalac¡ones LNB.

Grado de avance de
mãntenim¡ento
Drevent¡vo y s¡slema
:léctri@ de las
nstelec¡ones LNB

Grado de avance
del plan de
mantenìmiento
corect¡vo d€
vehiculos
instituc¡onales.

Grado de avanæ
del plan de
manlen¡m¡ento
prevenlivo de
vehículos
inst¡tucionales.

Grado de avânce de
l\¡antenimiento
cofrecüvo de
Ìnfraestructura de

LNB.

Grãdo de avance de
Mânten¡m¡enlo
prevent¡vo d€
infraestructura d€

LNB.

INOICADOR DE
trSULTffi

5O'/o

5Aø/o

500/o

500/.

50%

50þ/o

*oE

Real¡zar el mantenimienlo
preventivo y sislema eléclrico
de las ¡nstalac¡ones LNB.

deElaborar un plan
mantenimiento ærectivo.

Acc¡onê! o Act¡vidades:

Real¡zar el manten¡m¡entc
oreveni¡vo y sistema eléctricc
le las instalac¡ones LNB.

ElaboEr un plan de
mantenimiento preventivo.

Acsiones o Act¡vidades:

Real¡zar el manlenimienlo
corectivo de vehículos
inst¡tucionales.

Elaborar un plan d€
mantenimiento cofrectivo-

Accione3 o Aclfvìdedès:

Realizar el manlenimientc
creventivo de vehiculos
nstitucionales

Elaborâr !n pìan de
mantenimiento prevent¡vo.

Acciones o Act¡vìdader:

Realizar el mânten¡m¡enlo
coreqtivo de infÉestructuré
de LNB.

Elaborar un plan d€
manlenim¡ento ærecüvo-

Acqione3 o Act¡vidades:

Real¡zãr el manten¡mienlr
prevent¡vo de infraestructur¿
de LNB.

Elaborar un plan de
lanten¡m¡enlo prcventivo.

Àcc¡ones o Aclivldadês:

aqrfvloÐEs EsPEciFtcAs

%prqrâmado'100

%prqramado'100

%prqråmaddl00

%prqrâmaddlO0

%prqramado'100

%pr€.amâdo'100

FóRMULA oE
cÄculo

UilIOAD DE
IIEDIDÀ

Mensual

Mensuãl

Mensual

Mensual

Mensuel

Mensual

FRECUEilCIA
OE lrlÊOlClóN

Jefe de Servicios
Generales

Jefe de Sery¡c¡os
Generales

Jefe de Seruicios
Genera¡es

Jefe de Seruicios
Generales

Jefe de Seruicios
Generales

Jefe de Seru¡c¡os
GeneÉles

RESPOMLE
Dt*60

60o/6

4O'/.

100%

100%

60%

100%

40%

100Ph

200Â

80%

100%

100%

200/.

80%

100%

100%

20%

80%

100%

100%

20%

80%

100%

100%

U:

8.33%

100%

15L

15%

8.337o

1000/õ

45%

15.4

8.33o/o

100%

82%

82%

I 33%

100%

82%

82%

8.33%

1000/o

a2%

81.7%

42./.

4.33%

100%

82%

o4
¿

I 330/ô

50.1

4.33%

50%

4.330/.

83%

8.330/o

83%

2r.

8.330/o

83%

1.7%

8.33ô/.

83y.

2%

oq
Éó

8.33%

55%

5y.

8.33%

55%

5t/.

8.330/ô

85%

TL

8.33o/o

E5%

8.330/0

85%

1.7%

8 33%

85%

2.t

o
d
E

8.33%

60%

5.0%

8.337o

Ê0%

5.O7.

8 33%

E7%

1.7%

8.33%

87%

1.7%

8.33%

87%

1.f%

8.33%

87%

1.7%

o

E.33%

65%

5.0%

4.330/þ

65%

5.O%

8.330/o

88%

1.7./.

4.330/0

88%

1.7%

4.33%

88%

1.7%

8.33%

88%

1.7.4

o

8.33%

70u.

5.0%

8.33õ/.

to%

5.0%

8.33%

90'/6

't.7%

8.33%

90%

1.7%

4330/"

90%

1.74L

8.33%

90%

1.7%

ô
2ã

8.33ô/o

75%

5.0%

I 330¿

't5%

5.0%

4.33%

92%

1.7y.

8.330/0

92%

1.7%

8.33%

92%

1.7%

8.330/o

92%

1.7%

o
l)

8.33%

806/.

5.0%

8.33õ/o

80%

5.0%

8.33ô/o

936/"

1.7%

8.337o

93%

1.7%

4.33ô/o

93%

1.7%

8.33%

93%

1.7%

o

oo

8.34%

a5v.

s.0%

8.34%

85y.

5.0ôa

8.347o

95%

1.7%

8.34o/o

95%

1.7%

8.34%

95%

'l-7%

8.340/.

95%

1.7%

úo-
À

8.34%

90%

5.0%

8.340/"

90%

5.0%

4.340/o

97%

1-7%

8.Ud/"

97%

1.7%

8.Uo/"

97L

1-7%

8.34ô/o

97

1.7%

4ó
l
o
o

4.340/"

95%

5.0%

8.34vo

95%

5.O.4

8.UVo

38%

1.7%

8.340/r

98%

1.7./.

8.340/o

98%

1.7

8.34%

9A%

1.7%

c6
=
o2

4.340/.

100.t

5.0%

8.34%

100%

5.0%

8.34%

100%

1.7"4

a uo/â

100%

1.7%

a.34%

100ô/.

1.7%

4.340/"

'1001

1.7%

d
@

g
I

t00%

100.4

100%

100%

100%

100y

100u.

100%

I 00c/g

100u.

100%

1007.

100.t

100!.

100./.

100%

100%

100%

100%

100%

't00%

100%

100%

'100%

Iz

o
ts
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PROGRAMACION PLAN OPERATVO ANUAL 2016

PROGR,AMACION PARA EL PERÍODO: ENERO.DICIEMBRE 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATÉGICA GÉNERO Y MEDIO AMBIENTE

Presidencia

Unidad de Planeación Estratégico, Género y

Medio Ambiente
I r¡ a ôrd rtr ¡ã5r&rch * f" *'/l:ct

100% 20afa 13.2% 20% 13% 20,1v. 13.6% 100%

(%Ejecutadol%
Progmmado)'100

Y. de avance Tr¡mestÉl
100% o% 0% 20v. 33% 33% 330h 53% 66% 86% 66% 86t6 r00% t00%

de Unidad
Porcenlaje

Revisar siluac¡ón actual de P¡aneâción
Estraté9i€,

Género y Medio
Ambiente

60% 330h 34!o 100%

100./"

100%

or.0l los procesos en
't0Ûo/o250/ô

trabajo de la LNB de
pfocesos Red¡señar los procesos 200/0 33Vo 34o/o

Ø
UJ
@
tso
lo
U
ú.
É
Øo
F
U
6
o

Presenlar la Propuesta
Rediseño a Responsable 20vè 33o/o 33o/o 34%

12 I 1 f 1 1 1 1 t 1 I I 12

Oocumentos
presentados

lnformes Mensual
100% E% 17 25./^ 330h 12% 50ah 58% 67% 75% 83% 92V. 100% 100%

Revisar y consolidar
de Unidad 40vo I 33% 8.330/. 8.34% 8.33o/o 8.33% 4.340,/o a.33o/o 8.33% 8.340 8.33%o 8.33o/o 8.340/o 100%

Ejecular
Segu¡m¡ento
evaluación
ejecución de

de Éd¿
Número de de Planeación

Estratégi€,
cénero y Medio

Amb¡enie

250/o o1.02
de seguimienlo

1000/"
planes los rcsultados

operat¡vos anuales.
presentados.

infome de seguim¡ento
elaborar infome

4Dolo 8.330¿ 8.33% 8.34o/o 8.33% 8.33o/o a.34o/o a.33ô/o 8.33% 8.34% a 330/õ a 330/o 8.34% 100%

Presentar ¡nfomes
de seguimiento a I 33% 8.34o/o 8.330/o 8.33o/o 8.340/o a.33% a 330/" a 340/o 8.33o/o 8.33o/o 8.34o/o 100%

pa€ tomâ de decisìones.

20% 8.33o/o

Ø

o
U
F
ú
F
Ø
U
Ø

:
tsu
oo

'¡ 
DE

RELEV
ANCN

400/õ

607o

EsTRATÉclco: Lograr la c€rt¡f¡caclón do Cal¡dad en ¡os juegos ds Azar

o8.03

oE.02

Sistemaliza.
Segu¡m¡enlo
evaluâciôn de
Plan¡flcación
Estralé9¡ca
Operativa.

Lograr ta cenificaciår
ìnlernacrona¡ de l¿

LNB

OBJÊTIVOS

Porcentaje de

avance en la

mplanlac¡ón del
sìstema-

Porcentaje
avance en

Pfoceso
certiticación

d€

d€

INDICADOR DE
RESULTADOS

100%

1000/ô

tß DE

RELEV
ANCIA

Análìsis y d¡seño

Sest¡ón de compra

lmplantaciôn del sistema

Documenlar el proceso

Elaborar diagnóst¡co

ACTIVIDADES ESPECiFICAS

l"loÉjeculadol%
Progñmado)''100

('/oEiècúladold/o
Progmmado)''100

FÓRMUTA DE
cÁcuLo

7o de avance

% de avance

UNIDÆ DE
T,EDIDA

Mensual

Mensual

FRECUENCIA
OE MEDICIóN

Jefalura dê unidad
de Planeación

Estratégiæ,
Género y Medio

Ambienle

Jefatura de Unidad
de Planeación

Estralégica,
Género y Med¡o

Ambienle

RESPONSASLE
otRÊc10

20P/a

30%

50%

'100%

'too%

SOlo

SOro

100%

100%

0%

100/o

5,0%

oc
¿

0%

100/o

'10%

l0%

oÉ
có

o%

200/ô

20.4

109t

o
È

=

5Oo/o

15%

150/o

20%

30%

10!l

J
e.o

500/.

30./.

15%

2oo/o

40%

l0%

o

=

250/o

43%

13%

200/o

50%

'1otv.

Iz

25o/o

55%

13%

100/.

55%

5%

o
=

25%

68%

t3%

lOo/o

60%

5.OoA

o
oo

80%

13%

700/o

10.0%

Éo
=g

250/ó

85.Á

20%

E0%

10.0%

E
@

F
o

25/o 500/ô

90%

5%

zo.Ooar' 20%

90%

10.096

úó:
oa t

eo-
õ

100%

't0%

100%

10%

100%

't00%

t00%

100%

100%

100%

1007c

I 001(

t00%

z

o
ts

g8¡
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PROGRAMACION PLAN OPÉRATIVO ANUAL 20,I6

pRocRAMAcroN pARA EL PER¡ooo: ENERo-DtctEtvBRE 20'16

UNIDAD ORGANIZATVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATÉGICA GÉNERO Y MEDIO AMBIENTE

Pres¡denc¡a

Unidad de Planeación Estratég:co, Género y
Med¡o Ambiente

nÀa cN{ Lrù [al ad!]Á tr: r - )Á:vÁlai

u
Jo
tr(,
f
Õ
U
É
É.

Øo
F
U
oo

%ÐE
RELEV
ANCIA

10%

20./"

10%

ot.05

ot 04

ot.03

No.

Coordinar las
acciones pae la
mplementación de la

Ley de lgualdad,
equidad y

Erradicación de lâ
discnñinación en
aonlra las mujeres.

Acluâlizar lManuales
Adminislrâtivos

Elaborar informes
relacionados con la
Gestíón inst¡tuc¡onal.

oaJETtvos

Grado de avance de
las acciones
ejecutadas

Grado de avance dÉ

la actualizâciór
Manual d€

Descrpción d€

Grado de avance de

la aclualizac¡ón
À¡anual de
Organización.

Meñoiâ de labores
periodo junio 2015 -

mayo2016,
âprobada.

INDICAOOR DE

RESULIADOS

100%

50%

50%

100ø/o

%DE
RELEV
NCIA

Diseñar acciones

mplementar acciones

Seguim¡enlo y Evaluación

Revisâr cambios c

d€
pueslos

Revislón con involucGdos

Geslión de aulori¿ac¡ón )
divulgacióñ

Revisâr ømbios c

actualizaciones a manla
oruanización.

Revisión con involucrados

Geslión de aulorización )
divulgación

Sol¡cilar la inforñac¡ón a las

[Jnidades organizativas.

Elaborar f\¡emoria de Labores
per¡odo junio 201 5 a mãyo 2016
y prcsenlar para autorización.
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Adquirir benes y
seNicios por l¡bre
gesliõn.

Adqùirir bienes y
seryicios cfe prccesos
de licitación/concurso

oüw6

Presentâr
comprâs al

plan de
Titular

Compras real¿adês
por Libre Geslión

s requerida!
ejecutados.

rt{0fa00R oE
RËSULTÂDq3

1406/o

1000,6

100%

*oE
RÊLB
Âñcu

Prcsentaf Plan de compras
UNAC,

Presenlac¡ón de infomes

Consol¡dâción de Plan de
Comprâs lnslitucional

Recepcìón, åpertura
E@luación de ofedes.

)

Adjudiæción del proceso d€
compfa

Recibir requerimientos y

unifræción de especmcaciones
y/o léminos de referencia.

Adjudicación del proceso d€
compra

Recibir requedmientos I
unmøción de espec¡fl€cione!
y/o términos de referencia.

Recepción, apedurã
EEluación de ofedâs.

ÆWIDÆES EAPECIFEß

Docúmento
pGsent¿do

(Cant¡dad de
compras

realizadas/Q. de
PÍogÉmadas)'100

(Total acumulado
de licitac¡ones o

concufsos
e.¡ecúados,¡total
acumulado de
licitac¡ones o
conculsos

requer¡dos)'100.

FöRilUu oEcÁculo

Documento

Cant¡dad de
compGs pot
Libre Gestión

Número de
Licitac¡ones
adjudicadas

Tr¡mestral

M€nsual

Mensual

fRÊCUÊ{CTA
DE HEæIOT

JEFE UACI

JEFE UACI

JEFÉ UAC¡

RESrcTs&E
DRæTO

30%

20gt

50%

100.Á

6

30*

50%

20%

'l00%

240

50%

30%

20%

t00%

l0

I

250/.

30%

23lt

1

I 33%

8.3370

8.330/o

6.3%

2A

0%

ô¿

709L

100vo

f6.a

8.330/6

8.33%

8.33%

16.7*

20

10%

2%

o
c

.TE%

8.33%

8.33%

8.330k

25

20

10%

10o/o

100/o

12.Â

1

25%

E5%

'I

L330h

8.3376

8.33%

33%

20

100/Ò

10%

20%

1

a

85%

8.330,6

I 330Á

8.330,¿

42.Ã

20

't0.09ó

22%

o

-

85.Â

8.330/o

8.330/o

a 33aa

50%

20

1lvo

100/"

30%

o

1504

90%

1

8.339å

8.330,6

8.33%

6E%

20

1Ao/a

t2u.

o
f

90%

8.33%

8.330,6

8.33%

67%

20

10%

10%

60%

52%

1

o
oo

90.¿

L34%

8.34%

8.34%

76&

20

60%

600¿

101l¡/6

-

15VÞ

94%

1

8.34%

8.34%

8.34%

83%

20

100%

Éo
ts
o

9,1%

I 340Á

8.34%

8.340À

92%

2ø

100'ó

=
o2

20.À

100%

I

4.340k

I 34%

L340k

'100%

20

IOIPÁ

Ê
6¡
ã

104%

100t.

100%

6

I 00!ß

f00%

l00.Á

100*

240

100.¡

100%

100lÁ

100%

l0

Þ

ô

w 4r/
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

PROGRAMACION PARA EL PERIODO; ENERO.DICIEMBRE 2016

UNIDAD ORGANIZATVA: UNIDAD TÉCNICA LEGAL

Presidenc¡a
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio

Ambiente

(#sol¡citudes
atendidas/#
sol¡c¡tudes

rec¡b¡das)''100

100% 25./. 2s% 25% 25% 100u,
o/o de Avance Tr¡mestôl

100% o% 0% 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75|'Á 100% 100%

en Recepción de soliciludes 20vo 250/o 25.0% 25.00/o 25 00/"250/o ot 01 de
de

1004/0 Jeie UIL 100%

ø
U
J
(0
ts
(J
fo
U
É.t
øo
tru
o

de cobros 2O!¿ 25% 25.0% 25.oVo 25 Ie/d 100%

a las
60ði6 250/a 25.0o/o 25.00/o 25 1Ta t00%

(#sol¡citudes
atend¡das/#
so¡¡citudes

rec¡b¡das)'100

't00% 25.4 254/; 25% 25% 100%
% de Avance Mensual

100% 0% 0% 25% 25% 2s% 50yc 50% 50./. 75% 75% 756/" 100% 100%

25% ot.02
lnscrìpción en CNR
los distintivos
comerciãles

Porcenlãje
avance de
reelizades

100Þ/o Recepción de solicitud Jefe UTL 20% 250/o 25 0Þ/. 25.0% 25.00/o 't00%

Geslionar en et Regrsko 20% 25% 25.00/a 25.0o/o 25.04/o l00ta

Seguimienlo y mon¡loreo 60% 250/d 25.0% 25.00/ô 25.0% 100./.

Øo
(,
UF
É
F
Øu
øo
Fu
o

*DE
RELEV
Al'lclA

104þ/o

oB. ETlvo ESTRATÊclco: Gest¡onaf las reformas de¡ marco regulatorio de la LNB.

oE 01

No.

Retomas a Ley
Orgánica y

Reglamento de la
LNB,

OAJETNOS

Grado de avênce en
gestión realizadas.

NDICADOR OE
ìESULIADOS

100%

*DE

D¡vulgar las refomâs a la Ley
y Reglamenlo.

Dar seguimienlo a la geslión
que realiza Prcs¡dencìa para la
autorización de la reforma en
inslañcias coÍespondientes.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

(% ejecutado/%
prograñado)i10

FóRMULA oE
cÄcuLo

o/o de Avance

UNIN DE
MEDIOA

Tdmestral

FRECUE¡¡CIA
OE MEDICúN

Presidencia/Jefe
UTL

RÊSPONSABLE
DIRECIO

40./.

606,$

100%

100./.

F
ã

o%

o
É
z

0%

o
Éó

20o/o

12%

12%

oNc

=

12%

J
d,o

204/Ã

21%

12%

o

=

21"/.

Iz
f

204/"

35%

12%

o
Þ

36y.

o
ts
o
I

20%

18%

12%

Éø
E

ú

18%

coJ
ts

o

2OÞ/o

500/o

80%

32%

c6
ãg
o¿

5Ao/o

100%

20%

È
6

=t
aa

100%

100%

100%

100%

¿
J
ts

w
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

PROGRAMACION PARA EL PER¡ODO: ENERO-DICIEMBRE 20,I6

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA LEGAL

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio

Amb¡ente

qu
Jo
F-o
=o
U
É.
É.

s)o
Þ
U
mo

%DE
RELE!
ANCIA

25%

2svo

o1.04

ot.03

ilo.

Sislematizar la
consulta e Acuerdos
de Junta Directiva

Brindar apoyo legal ¿

LNB.

oaJElNos

Porcenlaje de
avance en la

implanlaciôn de
sislema.

Número
solicitudes
elend¡dãs sobre
lemas legales.

INDICADOR OE
RESULTADOS

1000/õ

'1O0o/o

*DE
RELEV
ANCIA

Desârollo

lmplânlación del sistema

Análisis y diseño

Remit¡r resolución a un¡dac
nteresádê

Recibir sol¡citudes

lnvest¡gar y resolver so¡icitudes

ACIMDADES ESPECIFICÆ

(%Ejecutado,/%
ProgEmado)''10

0

(dsolic¡tudes
âtend¡dâsl*
solic¡tudes

recib¡das)'100

FÓRMULA DE
cÁcuLo

7o de avance

Canl¡dad de
solicitudes
atendidas

UNIDAD DÊ
IfEDIDA

Mensuál

Mensual

FRECUËNCIA
OE ME!}ßóN

Jefe UTL

Jefe UTL

ffiSPOTSABLE
otmc10

200/r

5004

30r/.

100%

100%

20%

600Á

20./e

100%

60

=

0%

8.330/o

8.337o

8.330/o

8%

5

duzû

0%

4.330/0

8.33%

8.33%

17

5

oeueôu

50c/o

15%

15%

8.33%

8.3370

8.33%

25%

5

o
d

=

50%

25o/o

130/.

2Ao/.

8.33%

8.33Vo

8.330/o

33"t

5

Éo

250/"

55%

13%

8.330/o

8.33%

8.330/ô

12ftr

5

o

=

250/6

68%

't3%

8.33%

8.337"

8.33%

50%

5

o
2-

25%

60%

13%

8.330/o

8.33o/o

5a9L

5

o
Þ

200/o

81%

4U.

8.33%

8.330/o

8.33%

67%

5

o
o0

200/.

8E%

1ô/.

4.340/o

4.34o/ø

8.34o/o

7sUc

5

Èoã
trÀú

200/0

920/.

4./o

4.340/.

4.340/o

8.34%

83%

5

uto
Þ
Foo

200/0

96%

1%

L34ø/o

8.34ø/o

8.340/o

920/,

5

ùÉø
=g
oz

204/o

100%

1%

8.34Vo

8.340,4

8.340,4

100%

5

100%

t00,6

l00l¿

100%

100%

t00%

100%

100%

100%

60

z

o
F

V,
,þ/
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

o
o
ou
ts
É
Fø0
Øo
F
U
mo

4064

60%

.L DE

o8.02

oE.01

de comuniæción
@ntfibuyan
promocìón

¡magen lnst¡lucionâ1.
la
la

el

a
de

produdos de lolería.

la

Porcenlâje de

eierna

s¡slema

Número
campâñas
Publicitarias de
lanzadas.

Núhero
campâñas
Publicilarias
LOTRq lânzâdas.

Número
æmpañas
Publicilâñes

real¡zâdas.
¡magen

NdCÐOR DE
RESULTADOS

100t

35%

30.4

NCn

108

Presenlâr infomes

el
¡ntema y eiema

sistemâ

intema y exlema
un sistemâ

EstGté9¡cas:

plan6 de medios

la efectividad de

campaña

de la

de ænceptos

y superuisar

pub¡icitarios.

Estråtég¡câs:

planes de medios

la efeclividad de

de lâ

de @nceplos

y súpeñisãr
publicilarios.

Estratég¡€s:

Revisar de ænceplos
planes de medios

la efect¡vidâd de

de Ia

y superuFar
publ¡citarios.

Acc¡ones Estralég¡cas:

% eiecoádol o/.

programado

publ¡c¡târ¡âs
programådås.1m

Cãmpañas
publ¡cir¿råt

Campañas
public¡taras

eiecutadas/Campa
ñas publ¡citadas
progÉmadas'100

Campañâs
publicitaÉs

ejecukdas/Cañpa
ñas publicitarias
prcgramactås'100

FóilUu DE
cÁcuLo

Campañas

Publicìtå¡¡âs

Campañas
Publ¡citaras
Éal¡zadas

Cãmpañas
Publ¡citaras
rcâlizadas

UMOÀO DE
MEOIDA

Mensual

Trimestral

Anual

Anual

FRECUENCU
oE MÐtctótr

Jefe de Unidad de

Comunicaciones

Relaciones Publ¡cas

Publicidad

Jefe de Un¡dad de

Comunicaciones

Relaciones Publ¡æs y

Public¡dad

Jefe de Unidad de

Comunicaciones

Relac¡ones Publiøs y
Publicidad

Jefe de Unidåd de
Comuniæciones

Publicìdad
Publiæs

20%

40%

1 00.Á

I 000;

209n

30%

20%

30%

100%

5

30%

20%

2M

30%

100%

2

2OTþ

20%

30%

30%

100%

0%

20%

25Vo

25Vo

19ôÃ

50%

50%

50%

10%

1

0%

o

z

100%

40y.

40%

20./.

23%

25%

15.4

0%

o
G
É

10%

44./r

4%

20%

27.4

1

250/.

50%

o%

o

=

4A%

4%

200k

25Vo

46%

25V

50%

0'L

33%

59./6

11%

1A%

o.A

o

=

10%

4%

200k

50%

1

50%

o%

Iz

10v"

67.4

1%

200/ø

25%

25%

69%

50%

0,/

o

10%

710h

1%

69%

50%

ov.

o
F
o0

33øA

1'qo

810/.

11.4

20%

73%

I

50.0%

50.0%

a0%

100%

100%

60.0%

ó
=
tr

100/o

85%

4a/.

20%

25%

25%

92%

50%

90%

1

100%

80.0%

1

úót

106k

89%

4%

92%

2596

95%

50%

90%

É
¿
5o

34y.

10%

100%

11%

20q

206k

100%

1

256/.

100%

50s¿

I 00%

G

=g
o

100%

100%

100%

100%

't00%

100%

100%

100%

100%

100%

5

100.h

10004

100%

100%

100%

2

100%

f00%

1 00./¡

I 00%

100%

1

ESTRATÉGlco: Fortalecer la imagen lnst¡tuc¡onal,

w f*,Y
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I6
PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO.OICIEMBRE 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD

Presidencia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medío Ambiente

UJ
d
tr
l
ou
Ét
o
tru
o
o

!a oE
REL6
NCH

10%

100Á

10%

stlo

ot.08

ot.07

ot 06

ot.05

h

Crcx ârch¡vo de
deinfomación

mêteriales gráficos,
publicâc¡ones, audio
y v¡deo.

Dar cobedurâ al
Progrâmã Lotería en
Acción

E!i$!êI êp9rq a l¿

Gerenc¡a comercia
en lâ visitã a Medios
de comuniæción
masivos.

Realizar E!!i!g@q de
medios
comuniøción

de

oilE:ms

Porcentâje
avânce
actua¡¡zac¡ón

infom¿c¡ón

d€
de

de

Porcenlâje de avânæ
en la coberlura de
v¡s¡lâs de¡ Programa
de Lolería en Aæión.

real¡zâdâs medios de
comuni@ción

Porcentaje de avãnc€
del mon¡loreo d€

medios

NSCÆOR DE
RESLTAæS

100%

100%

1 00%

100%

NCß

*oE

Reæpilar ¡nfomacióñ de

fotogrâfías, publicaciones, aud¡o

y vidæ.

Clasifiør y regislEr la

infomãción

Ordenar cronológi€mente lâ

información fb¡ca y/o digit¿|.

Acciones o Activídadês

Cubrjr las visitas del programa

Loteria eñ Acción-

Llevar registros de

actividades del Prog¡ama.

lãs

Presentar

rsultados.
lnfome de

Acciones o Activldades

Presentar lnfome de reslltados

Rev¡sar la comun¡€ción
æmercìal a æmpafr¡r en med¡os

y programaciôn dev¡sitas

Visitar los med¡os de acuerdo a

programacìón.

Monitorear los medìc d€

comuniøc¡ón y llevar archivc

de las publ¡øciones

relacionadas æn la LNB

Elaborarypresentar lnfomed€
.esultados obtenidos

Acc¡ones o Act¡v¡dades

ActMNsEsPEctm

(%elæubddcprqrâ
mado)'100

(%êjæubddoprqra
ñado)'100

(f V¡s¡tas
ejecutadas/#

V¡s¡tas
programadas)/100

l%eiecubdo/%pro9
ramado)'100

FÔiluu oE
cÄcuLo

% de Avances

% de Avances

# de vis¡tas a
medios

rcalizadas

% de Avances

UMDÐDE
MÊTDA

Mensual

Mensual

Mensual

RECUETh
oE rEDErô¡¡

Jefe de Unidad de

Comunicaciones

Relaciones Publ¡€s y

Publicidad

Jefe de Un¡dad de

Comunicac¡ones

Relaciones Publi€s y
Publicidad

CoñuniÉciones

Relaciones Publi€s y
Publicidad

Comuni€ciones
Relac¡ones Publicâs t

Publicidad

RESPOtr$BLE
tRÊcto

30%

30%

40%

100%

100.À

30%

30%

40%

100%

100*

20%

50%

30%

't 00%

,¡65

50%

50%

100%

'100%

Þ

=

8.33%

8.33%

8%

8.33%

o%

8.33%

8.33%

8.33%

89(

25

8.33%

8.33%

8%

8.33r4

oÊ
¿

8.33%

8.33%

8.33./o

't7*

8.33%

0.4

8.33%

8.33%

8.33%

17./.

40

8.33%

8.33%

17

8.33%

o

8.33%

8.33%

8.33%

25%

83%

0%

8.33%

8.33%

8.33%

25ò/.

10

8.33%

8.33%

25.4

E.3%

o

=

8.33%

8.33%

8.33%

33%

8.33%

0%

8.33%

8.33%

8.33%

33%

10

8.33%
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