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I INTRODUCCION.

El Plan Estratégico Institucional 2012 — 2014 (reformulado en relacién al Plan 2010-
2014), es una herramienta que determina el rumbo que debe seguir la Loteria Nacional
de Beneficencia para alcanzar su propdsito de contribuir con el Estado al desarrollo y
bienestar nacional en el mediano plazo, orientando la asignacidn y ejecucion de los
recursos al cumplimiento de los objetivos nacionales e institucionales para el afio 2012,
en concordancia con los lineamientos del Plan Estratégico 2012-2014 (Reformulado)

La reformulacién de este documento para el periodo 2012 - 2014 ha sido elaborado
siguiendo las orientaciones y directivas de la Direccion Superior de la Institucion y del
Ministerio de Hacienda, en cuanto a estabilizar la situacion financiera de la Loteria
Nacional e iniciar el fortalecimiento de su gestion.

En este sentido se reviso el Plan Estratégico vigente, en cuanto a la filosofia institucional,
Mision, Vision, Objetivos Institucionales y Estratégicos con base al analisis del entorno y
a los resultados comerciales y financieros obtenidos durante los afios 2010 y 2011;
considerandose hacer cambios en la vision y mision y las estrategias a seguir para
reorientar el rumbo de la institucién, hacia el cual la organizacion debe conducirse en los
proximo tres aflos para volverla rentable.

Como resultado del analisis se realizaron reuniones de trabajo con las diferentes
Gerencias y Jefaturas de Departamentos para revisar el Mapa de Objetivos Estratégicos
de acuerdo a cambios en la nueva filosofia institucional; lograndose la reorientacion de
los objetivos e indicadores de primer y segundo nivel, los cuales formaran parte de la
planeacidn tactica u operativa, en base a los valiosos aportes de los participantes.

El Plan Estratégico Institucional tiene su correlato inmediato en el Plan Anual Operativo
y en el Presupuesto Institucional; cuyas estructuras seran concertadas para guardar
relacion entre ambos.
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Il OBIJETIVO.

o Actualizar el Plan de Estratégico Institucional para el periodo 2012-2014, de acuerdo
a las nuevas exigencias y necesidades de la LNB, reformulando los objetivos
estratégicos que marquen el rumbo adecuado para la Institucion.
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1. METODOLOGIA PARA LA CONSOLIDACION DEL PLAN ESTRATEGICO.

El Plan Estratégico de la LNB, fue desarrollado utilizando la metodologia de Cuadro de
Mando Integral (Balanced Scorecard- BSC); para el proceso de la revisidon y actualizacion
del Plan Estratégico para el periodo 2012-2014 se consolida el uso de dicha metodologia.

En la grafica siguiente, se muestra la secuencia de los elementos que conforman la
metodologia del BSC, utilizados en la revision y consolidacion del referido plan.
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V. FILOSOFIA INSTITUCIONAL.

Vision de la LNB:

“Ser la institucién lider y competitiva en el mercado nacional e internacional en
productos de loteria innovadores, atractivos y de calidad que respondan a las
expectativas de nuestros clientes”.

Mision de la LNB:

“Generar utilidades por medio de la comercializaciéon de productos de loteria con
honestidad, eficiencia y transparencia; para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y contribuir con el Estado al bienestar social”.

Valores Institucionales:

Los valores se convierten en elementos motivadores de las acciones y del
comportamiento humano y esto a su vez es el motor impulsor del comportamiento
organizacional.

Transparencia, Credibilidad, Honestidad, Calidad, Comunicacion, Responsabilidad,
Orden, Respeto, Servicio, Liderazgo, Compromiso, Confianza y Perseverancia.

V. ANALISIS DE SITUACION (FODA).

El FODA o DAFO es una herramienta de analisis situacional competitiva en el mercado
del ambiente interno y externo de una organizacion. Desde el punto de vista del
ambiente externo, el andlisis nos determina las oportunidades y las amenazas y nos sirve
para orientar las estrategias, de tal manera de aprovechar las oportunidades vy
orientarlas al crecimiento de la LNB y a la vez nos ayuden a reducir el impacto de las
amenazas con la definicién de estrategias orientadas al fortalecimiento institucional; por
otro lado, el analisis interno conduce a examinar las Fortalezas y Debilidades de las areas
funcionales de la Institucion, orientadas a reflexionar sobre la capacidad administrativa
de la LNB y por consiguiente la definicién de su ventaja competitiva y de las Areas
Criticas de Exito y una vez identificados, usarlos y apoyar en ellos los cambios
organizacionales, consolidando las fortalezas, minimizando las debilidades,

aprovechando las oportunidades y eliminando o reduciendo las amenazas.
N
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Con este panorama se procedié a desarrollar el taller de analisis del cual se obtuvieron
los siguientes resultados:

5.1  ANALISIS INTERNO (FORTALEZAS Y DEBILIDADES).

FORTALEZAS:

Constituyen las fuerzas propulsoras de la Institucion y facilitan la consecucion de los
ohjetivos institucionales.

F1. Transparencia y credibilidad.

F2. 142 afios de existencia.

F3. Actualmente constituye Monopolio Estatal.

F4. Autonomia administrativa y financiera.

F5. Precios de los productos de loteria accesibles para los consumidores.

6. Experiencia en el juego de loteria tradicional e instantanea.

F7. Comision por venta atractiva para nueva fuerza de venta y nuevos canales.
F8. Participacidn activa en organizaciones de loteria regionales.

F9. Estructura organizativa muy definida.

F10. Sistema de acumulacién de premios.

DEBILIDADES:

Son limitaciones y fuerzas restrictivas que dificultan o impiden el logro de los objetivos

institucionales.

D1. Marco legal obsoleto, no permite que exista nuevos juegos de azar en el mercado y

nuevos canales de distribucion.

D2. Un solo canal de comercializacién, esto hace que exista poca cobertura del

mercado nacional.

D3. Bajos niveles de venta.




D4. Premios poco atractivos.

D5. Estructura de altos costos fijos de operacidn del producto actual (% de comisién)
D6. Falta de diversificacién de productos.

D7. Insuficientes capacitaciones al recurso humano.

D8. Ausencia de un programa de valores y de responsabilidad social.

D9. Manuales y normativa asociada a la ley principal desactualizada.

D10. Falta de publicidad de los productos actuales.

D11. Fuerza de venta actual sin capacitaciones.

D12. No se han implementado juegos electrénicos de loteria.

D13. Se adolece de un sistema automatico de informacién integrado que permita dar

seguimiento a las metas e indicadores claves de la Institucién.

5.2 ANALISIS EXTERNO (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS).

OPORTUNIDADES:

Las oportunidades en el entorno permiten desarrollar Objetivos Estratégicos de

crecimiento y habra que determinar los mas importantes en los diversos plazos.

O1. Diversificar hacia nuevos productos de loteria (oferta—demanda).

02. Cobertura de Mercado Nacional no cubierto.

03. Acceso a nuevas tecnologias.

O4. Aprovechar crisis econémica para innovar.

05. Desarrollo de mercado potencial aprovechando el crecimiento demografico.
06. Existencia de nuevos canales de comercializacion, venta y distribucion.

O7. Apoyo politico por la nueva coyuntura.

08. Existe en el mercado laboral personal calificado.

09. Mercado externo en crecimiento en juegos de azar.




010. Mejorar la imagen de la fuerza de venta.

011 Mercado potencial joven en juegos electrénicos.

012 Aprovechamiento de las relaciones con loterias asociadas al CIBELAE.

AMENAZAS:

Las amenazas son situaciones negativas, externas a la institucién, que pueden atentar
en contra de la LNB:

Al.

A2.

A3.

A4,

A5,

AG.

A7.

A8.

AS.

Falta voluntad politica en definir las reglas del juego de la LNB (lLey y

Reglamentos).

Deslealtad de la fuerza de ventas.

Fuerza de ventas desmotivada y estacionaria.

Tendencia mundial orientada a la privatizacion del negocio de loteria.
Competencia legal de juegos de loteria.

Limitacion de proveedores de productos de loteria a nivel mundial.
Crisis econdmica mundial.

Desastres naturales.

Velocidad en cambios tecnoldgicos a nivel mundial.

A10. Posibilidad de apertura de mercados privados de loteria.

Al1l. Cambios climatolégicos.

A12. Demanda decreciente de los productos actuales por falta de innovacién.

A13. Competencia directa en juegos de azar por parte de instituciones privadas.

VI.

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES.

Son los resultados a largo plazo que Loteria Nacional espera lograr para hacer real la
mision vy la vision.

e Generar utilidades y contribuir con el Estado en obras de beneficencia.

o Modernizacion de la LNB.

e
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o Innovacion de juegos de azar.
e Ingresar al mercado de juegos electrénicos.

o Generar empleos a través de la comercializacion de productos de loteria.

VIl.  ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

e Reformary gestionar la aprobacién del marco Regulatorio de la LNB.

e Reclutar nueva fuerza de venta.

e Desarrollar nuevos canales de comercializacion y fortalecer los existentes.

e Desarrollar nuevos productos de Loteria e innovar los productos existentes.

e Motivar la fuerza de venta actual.

o Implementar la herramienta de benchmarking para mejores practicas y ser

mas competitivos en el marcado de juegos de azar.

VIll.  PERSPECTIVAS

Los Objetivos Estratégicos, tienen implicito la respuesta a aquellos factores que la LNB
debe resolver y respetar para continuar su gestion comercial, denominados Factores
Criticos de Exito, los cuales fueron determinados por los equipos de trabajo.

Con estas consideraciones los Objetivos Estratégicos se reflexionaron desde diferentes
perspectivas, tomando como base el modelo de “Balanced Scorecard”, concluyéndose
de la siguiente manera:

PERSPECTIVA DE IMPACTO FINANCIERO.

La perspectiva financiera resume las consecuencias econémicas que se quieren alcanzar
y que satisfacen la rentabilidad de la institucion.

e Generar utilidad de operaciéon satisfactoria para ayudar al estado en el
cumplimiento de sus fines.

e Garantizar la administracion eficiente de los recursos financieros.




PERSPECTIVA DE IMPACTO SOCIAL.

Esta perspectiva se encuentra orientada a la contribucion que la Institucion da a la
comunidad.

e Fortalecer la Responsabilidad Social Corporativa.
PERSPECTIVA DE CLIENTES.

La propuesta de valor enfocada en esta perspectiva es la mezcla de calidad, precio,
productos, servicio y garantia que la institucion ofrece a sus clientes. Esta perspectiva se
orienta a un mercado objetivo.

e Mejorar la accesibilidad de los productos a nivel nacional.
e Motivar a los clientes a la compra de los productos de loteria.

e Proyectar una mejor imagen de la LNB.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS.

Esta perspectiva determina el tipo de procesos internos en el que se debe de enfocar la
estrategia para lograr alcanzar los resultados deseados.
e Modernizar la LNB.
e Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia,
eficiencia y transparencia.
e Incrementar los niveles de ventas de Productos de Loteria en 15% en relacién al
afio anterior.

e Desarrollo continuo e innovacién de juegos de azar.

e Mejorar laimagen institucional.

OF
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO.

Esta perspectiva comprende el desarrollo de una cultura organizacional fuertemente
orientada al mejoramiento individual y de la institucién, siendo lo objetivos estratégicos
los siguientes:

e Desarrollar las competencias del Personal de la LNB.
e Dar continuidad a la cultura de valores institucionales.

e Fortalecer los mecanismos de comunicacion interna y externa.

IX. MAPA ESTRATEGICO DE OBJETIVOS.

El mapa estratégico de la Loteria Nacional de Beneficencia, representa la hipotesis en la
que se basa la estrategia. Existen entre los objetivos estratégicos una cadena de
relaciones de causa y efecto que conducirdn a los resultados deseados.

De esta manera el impacto social de Fortalecer el Programa de Responsabilidad Social
Corporativo dependerd de Generar utilidades de operacién satisfactoria, para ello es
necesario la optimizacion de los recursos, mejorar el nivel de intencién de compra de
nuestros productos y la accesibilidad de los mismos, por medio del desarrollo de nuevos
canales de comercializacion, reclutamiento de nueva fuerza de venta y el
fortalecimiento de los existentes; asi como el desarrollo continuo e innovaciéon de juegos
de azar, para incentivar la intencionalidad de compra de los productos de loteria, con el
objetivo de incrementar las ventas en un 15%; por lo que es necesario mantener la
mejora continua de los procesos y procedimientos del giro del negocio y disponer de un
sistema robusto e integrado propio de la informacién para el fortalecimiento de la
organizacion y la gestion comercial para lograr la eficiencia y eficacia operativa y
proyectar una mejor imagen de la institucion.

Asimismo, es necesario desarrollar continuamente las competencias del personal y una
cultura de valores, trabajo en equipo; fomentando el sentido de pertenencia a la
institucion, y la vivencia de los valores institucionales para que el camino a seguir sea
mas facil y alcanzar la misién, visién y objetivos estratégicos de la LNB.

El Mapa Estratégico vy las relaciones Causa—efecto, se muestran en el Gréafico No. 1.
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X. MAPA DE INDICADORES.

El Mapa de Indicadores, es el mapa estratégico con sus componentes principales, es
decir, las cuatro perspectivas, objetivos estratégicos y sus relaciones causales. El valor
agregado de este mapa, es que cada Objetivo Estratégico muestra sus indicadores
asociados, los cuales proporcionaran las sefiales si se va en el camino adecuado.

Estos indicadores se llaman KPI'S o “Indicadores Claves de Desempeiio” y su incidencia
en los Objetivos Estratégicos puede ser de alto impacto, la frecuencia de su medicidon
debe ser muy alta, también el Mapa de Indicadores incluye los KRI'S o “Indicadores
Claves de Resultados”, los cuales son indicadores de salidas y su frecuencia de medicion
no es muy alta.

En el Grafico No.2 se muestra el Mapa de Indicadores, pagina siguiente, y en la pagina
No.14 se ilustra la Matriz de Relevancia en la cual se determina cudl de los Indicadores
mostrados en el Mapa es KPl y cual de ellos es KRI.

12
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EEE DU IR DALVALLE

PLANEACION ESTRATEGICA 2012 - 2014
MATRIZ DE % DE RELEVANCIA DE PERSPECTIVA Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2013

Generar  utilidad de  operacién 10101 |Utilidad de Lotra. KRI 60%

vy ®
o 101 |[satisfactoria para ayudar al estado en %
g el cumplimiento de sus fines. 10102 |Utilidad de Lotin. KRI 40%
_é = | 102 Garantizar la adminis.tracién eficiente b 10201 FSrafjo fje optimizacion de los recursos KRI 100%
. 2 % de los recurses financieros ™~ institucionales
£a
] Ejecutar proyecto de Responsabilidad
8 : 0 0 i PR kel | 60%
4 Fortalecer la Responsabilidad Social ¥ Social Corporativa.
8 103 : S
Corporativa. ~ i o
E Cantidad de personas beneficiadas con el
- 10302 KRI 40%
programa PRSI.
—_ Mejorar la accesibilidad de los ° Satisfaccion  del cliente sobre |
Sl T L _ ; S 20101 s : A kri | 100%
0 productos a nivel nacional. ™ accesibilidad de los productos.
Py Motivar a los clientes a la compra de 2
2l d o am : R & | 20201 |Nivel de intencién de compra. KRI | 100%
c los productos de loteria. n
[<1]
= Proyectar una mejor imagen de la =R Percepcion de la imagen or la
S |ang [T . & SR T i b KRI | 100%
LNB. o ciudadania.
Gestionar las reformas del marco
30101 P 9
regulatorio de la LNB. Kl e
i 3 30102 [Sistemas desarrollados e implementados.| KPI 30%
301 |Modernizar la LNB E p ?
Facilitar la generacién y manejo de la
30103 [informacion a través de sistemas KPI 30%
informaticos.
Nivel de implementacién de mejores
Desarrollo continuo de la mejora de 2 30201 précticas a través de pracesos ket 50%
302 |los procesos, para el logro de la ]

eficacia, eficiencia y transparencia. 30202 Garantizar el acceso a la informacion KPI 50%

publica a toda persona.

Porcentajede incremento en venta de

Procesos Internos (20%)

3 Incrementar los niveles de ventas de 30301 i KPI 50%
8 3 productos de loteria.
303 |Productos de Loteria en 15% en 2
relacién al afio anterior, 30302 Desarrolllo dg canales.de KPI 50%
comercializacidn.
30401 Efectividad de los nuevos juegos KRI 50%
; : o e lanzados.
S04 Desarrollo continuo e innovacién de S
juegos de azar. ] Cantidad de cambios incorporados a
N | 30402 | ; R kel | s0%
juegos actuales (imagen y estructura).
Cantidad de proyectos ejecutados,
® 30601 |crientados a mejorar la imagen| KPI 40%
305 | Mejorar la imagen institucional. g Institucional.
—
30602 |Efectividad de las campafias publicitarias.| KPI 60%
o — Desarrollar las competencias del 2 Grado de avance de resultados
= ¥| e01 P 5 | a0101 AR KRI | 100%
2 S Personal de la LNB. D esperados de capacitaciones impartidas.
Q ~1
0 o Grado de avance de la Cultura de
]
o & 402 Dar continuidad a la cultura de &\)" Rzl Valores Institucional. Al P
4 z’% E valores institucionales m
= T 40202 |Mejorar el clima laboral KRI 50%
B [
12 &
3 Fortalecer  los mecanismos  de ® Nivel de impacto del programa de
g 8l eap & | a03m A pree KRl | 100%
& o wm-rea?on interna y externa. comunicacion interna y externa
, /
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CONCLUSIONES.

La planificacion estratégica en la LNB sera ventajosa cuando la direccion la utilice
como un modo de incrementar el nivel de conciencia estratégica en la
institucion.

El sistema de planificacion estratégica en la LNB, por sencillo que sea, sera util,
en la medida que cumpla con la misién de proporcionar un apoyo metodoldgico
(poner fecha y orden a las tareas) a la direcciéon de la institucién.

El andlisis del entorno de la LNB estd cifrado en identificar las oportunidades que
se presentan para la misma y las amenazas que se vislumbran en el futuro.

El andlisis interno de la LNB identifica sus puntos fuertes y débiles. Ello tiene que
ver con su habilidad distintiva (la fortaleza principal), y se presume que la
institucién desarrollara fortalezas en el campo que se considera como drea
estratégica.

Los objetivos de la LNB se derivan de la misién, como guias para valorar el grado
de movimiento hacia el logro de la mision y constituyen la base para determinar
los objetivos estratégicos para las Gerencias y sus Departamentos.
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XIl.  GLOSARIO DE TERMINOS:

Eficacia Operativa: Significa ejecutar actividades similares “mejor” que los rivales.
Incluye la eficiencia, pero no se limita a ella.

Estrategia: Ejecutar actividades “diferentes” de la de los rivales, o ejecutar
actividades similares en “forma diferentes”. Quiere decir, escoger
deliberadamente un conjunto distinto de actividades para brindar una mezcla
Unica de valor.

Diccionario de Indicadores: Es una herramienta que muestra la integracién de
los indicadores, su forma de cdlculo, los responsables, las metas y sus alarmas,
etc. Con el fin de poder hacer cambios que se determinen convenientes, o
sustituirlos, etc. e ir conservando la historia de ello con aprendizaje vy
crecimiento.

Indicador Clave de Desempeiio (KPI'S Key Performace Indicators): Los KPI’S son
indicadores asociados a un Objetivo Estratégico, el cumplimiento del mismo,
alcanza las metas trazadas, es de alto impacto al objetivo estratégico, y a la
institucién. Los KPI'S tienen una frecuencia alta de medicion, diaria, semanal,
quincenal. Sirven para cambiar las tendencias de los KRI'S.

Indicadores Claves de Resultados (KRI'S Key Results Indicators): Un KRI es un
indicador de salida, generalmente se calculan en periodos que no facilitan su
seguimiento frecuente, mes trimestre, semestre, afio. Ejemplos, las ventas en
dolares, los costos de operacion en délares, la productividad por empleado. Son
conocidos como indicadores “fallecidos”, porque cuando se revisan, el resultado
ya estd dado y no se puede hacer mayor cosa.

Indicador de desempeiio (PI'S Perfomance Indicators): Los PI'S se utilizan para
medir las actividades operativas de la institucién, generalmente en los PAO, se
utilizan muchos indicadores de esta naturaleza; ejemplos, informes entregados,
cumplir con el programa de compras, cumplir con el programa de uso de
vehiculos, etc.

Mapa Estratégico: Los mapas estratégicos son una manera de proporcionar una
vision macro de la estrategia de una organizacion, y proveen un lenguaje para
describir la estrategia, antes de elegir las métricas para evaluar su performance.
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Mapa de Indicadores: Es un mapa estratégico, al cual se le agregan a cada
objetivo estratégico en las perspectivas correspondientes, sus indicadores ya sean
estos Indicadores Claves de Desempefio (KPI’S) Indicadores Claves de Resultados
(KRI'S).

Matriz de Relevancia: Documento donde se obtiene un panorama de los pesos
porcentuales tanto de perspectivas, de Objetivos Estratégicos u de sus
indicadores, constituye una antesala para la construccién del BSC, principalmente
porque sefiala la estructura porcentual desde indicadores de segundo nivel hasta
cada una de las cuatro perspectivas.

Balanced Scorecard (BSC) conocido también como Cuadro de Mando Integral
(CMI): Es una herramienta de control de la gestion que permite alinear la Vision,
la Mision y Objetivos Estratégicos. Ayuda a las organizaciones a transformar las
estrategias en objetivos operativos, constituyéndose en una guia para obtener
resultados, en la organizacion y estableciendo comportamientos alineados
estratégicamente con el personal de la institucién.

Perspectiva Financiera: Los objetivos financieros sirven de enfoque para los
objetivos e indicadores en todas las demas perspectivas del CMI ya que estos se
vinculan a la secuencia de acciones que deben realizarse en las perspectivas de
clientes, procesos y aprendizajes y desarrollo para alcanzar la actuacién de la
institucion.

Perspectiva Cliente: Se encuentra enfocada a la identificacidon de los segmentos
del cliente y de mercado en que han elegido competir. Esta perspectiva ayuda a
ubicar los diferentes tipos de clientes y a analizarlos en métrica desarrolladas
para medir su satisfaccién.

Perspectivas Procesos: Los procesos internos definen las actividades necesarias
para crear la proposicién de valor para el cliente y la diferenciacién que se busca,
asi como los resultados financieros deseados.

Perspectiva de Desarrollo Humano y Aprendizaje: La cuarta perspectiva
reconoce que la habilidad de ejecutar procesos internos de formas nuevas y
diferenciadas se basara en la infraestructura de la organizacién, las habilidades,
capacidades y conocimientos del os empleados, la tecnologia que usan y el clima
en que trabajan.
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Plan Anual Operativo (PAO): Programacion de las actividades que desarrollan las
distintas Gerencias, Unidades Asesoras y Departamentos, el cual se toma de base
para el seguimiento.

Plan Anual de Trabajo (PAT): Documento en el cual las Gerencias, Unidades
Asesoras y Departamentos, programan las metas y recursos presupuestarios para
su ejecucion y que sirve de justificacion al presupuesto que la LNB presenta para
aprobacién a través del Ramo de Hacienda.

Responsabilidad Social Institucional (RSI): el articulo 2, de la Ley Orgdnica de la
LNB dice: “La LNB tiene por objeto exclusivo obtener fondos para coadyuvar al
Estado en el cumplimiento de sus fines, especialmente en lo referente a los
servicios de salud puablica y asistencia social”. Por esta razon, las utilidades
generadas por la LNB son destinadas al Ministerio de Hacienda, que es el
organismo del cual depende la LNB.

Este Ministerio es quien asigna las utilidades a los fines antes mencionados.

En tal sentido la responsabilidad social Institucional, en la Loteria Nacional de
Beneficencia es abordada a través de componentes que atienden a los principales
Grupos de interés de la LNB entre los se pueden mencionar: empleados, fuerza de
venta, grupos vulnerables, Ministerio de Hacienda, jugadores y sociedad en
general entre otros.

Factor Critico de Exito: Un factor de éxito es algo que debe ocurrir (o debe no
ocurrir) para conseguir un objetivo. Este Factor de Exito se define como Critico si
su cumplimiento es absolutamente necesario para cumplir con los objetivos de la
organizacion, por lo cual requiere una especial atencidn por parte de los érganos
gestores, con el fin de asegurar que se dedican los mejores recursos y esfuerzos a
la ejecucidén o realizacién de dicho factor de Exito.
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Anexo 1: Mapa de Objetivos.

Es una herramienta que nos proporciona un panorama del recorrido de la Planeacion
Estratégica. Sus elementos son:

1. Las cuatro perspectivas:

a) Impactos Financiero y Sociales,

b) Clientes,

c) Procesos Internos, vy

d) Aprendizaje y Desarrollo Recursos Humanos.

2. Los Objetivos Estratégicos.
3. Los Indicadores.

Mediante ejercicio de consenso de criterios, se pondera cada uno de los tres
elementos antes mencionados. En el caso de las Perspectivas se le asigna un valor
porcentual a cada una de acuerdo al impacto respecto al cumplimiento de objetivos
finales de la institucion. La suma porcentual de todas las perspectivas debe ser el
100%.

Para los Objetivos Estratégicos también se determina su porcentaje de relevancia, de
tal manera que si dentro de una perspectiva corresponde 2, 3 o 4 objetivos
estratégicos, estos deben sumar 100% en los porcentajes de peso, que por consenso
se hayan asignado. Es entendido que en cada perspectiva, independientemente del
ndmero de objetivos por perspectiva, la suma de estos debe ser siempre 100%.

Finalmente, para cada objetivo estratégico, se establecen los drivers o indicadores
que luego hay sustentar con acciones concretas que respondan a ellos, pueden
haber 1, 2 o 3 indicadores por cada objetivo estratégico. A estos indicadores
mediante otro proceso de reeleccion y analisis se asigna su papel de KPl o KRI de
igual manera que en los casos anteriores se le asigna su peso porcentual.
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CODIFICACION DE INDICADORES.

En la Matriz de Porcentajes de Relevancia, puede observarse que los indicadores se
identifican con un cddigo. Esto se debhe a que se ha desarrollado una estructura
sencilla que facilita su ubicacién, asi:

ler campo : Identificacion de la perspectiva.

2do.y 3ercampo : ldentificacion del Objetivo Estratégico.

4to. Y bto. Campo  : Identificacion de correlativo de Indicador para cada objetivo
Estratégico.

10102
I———> Indicador: Utilidad de LOTIN

Objetivo Estratégico: Generar utilidad de operacidn satisfactoria

para ayudar al estado en el cumplimiento de sus fines.

4

Perspectiva: Impactos Financieros y Sociales
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Anexo 2: Lista de participantes en revision de Planeacion Estratégica.
Son los nombres del personal de la LNB que conformaron el Equipo de trabajo en la
revision del Plan Estratégico.

(Este Listado se encuentra en orden de asistencia en la revision del
Plan Estratégico en el mes de diciembre de 2011).

1 Vilma Leticia Murcia Jefa de Contabilidad

2 Karla Maria Escobar Gerente Administrativo

3 Maritza Garcia Chavez Jefe de Presupuesto

4 Marta Lilian Moran Gerente de Recursos Humanos Inta.
5 Mercedes del Carmen Pena Jefa de UACI Interina.

6 Juan Elias Hernandez - | Jefe de Planificacion

7 Carlos Guardado Garcia Auditor Interno

8 Patricia Carolina Cerdn Asesoria Juridica

9 Santiago Méndez Reyes Jefe UFI

10 Manuel Ernesto Ochoa Gerente Comercial

1i Lexis Funes Jefe de Mercadeo

12 Julio Enrique Gutiérrez Jefe de Informatica

13 José Edwin Martinez Orellana Jefe de Servicios Generales

14 Nancy Lizbeth Monterroza Jefa de Relaciones Publicas

15 Carolina Hernandez Jefa de Canales y Distribucion Interina
16 Rodolfo Tejada Coordinador de Publicidad

17 Ernesto Campos Rivas Jefe de Ventas y Agencias

18 Julio Ismael Serrano Gerente de Desarrollo Inst. Into.
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Anexo 3: Lista de participantes en revision de Planeacion Estratégica, durante los

meses de marzo y abril de 2012.

1. Denys Alexander Alarcon Gerente de Desarrollo Institucional
2 Karla Maria Escobar de Molina Gerente Administrativo

8 Alberto Javier Alvarenga Jefe de Planificacion Into.

4 Jorge Eliseo Merino Gerente de Recursos Humanos

) Patricia Ceron Jefe UACI

6 Julio Enrique Gutiérrez Jefe de Informatica

4 Carlos Guardado Garcia Auditor Interno

8 Cecibel Mejia Asesoria Juridica

9 Santiago Méndez Reyes Jefe UFI

10 Manuel Ernesto Ochoa Gerente Comercial

i il Lexis Funes Jefe de Mercadeo

12 Nancy Lizbeth Monterroza Jefa de Relaciones Publicas

13 Carolina Hernandez Jefa de Canales y Distribucion Interina
14 Rodolfo Tejada Coordinador de Publicidad

15 Ernesto Campos Rivas Jefe de Ventas y Agencias

16 Julio Ismael Serrano Técnico de Planificacion Il

17 Adan Delgado Oficial de Informacion

18 Carlos Reyes del Cid Asesor del Ministerio de Hacienda
19 | José Armando Sanchez Asesor del Ministerio de Hacienda




