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HACIOAL DEBINEFCERCADERLSAVAZOR - UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

OBJETIVdi'Adﬁulﬁr; bleﬁ'es,"y sérvlclos de ﬁrocesos de
. UACI01 icitacion/concurso.

Unidad de
medida
Frecuencia
de medicion

; ; (Total acumulado de | Ndmero de|
5 v % 3 o £ i e licitaciones o concursos Licitacione |
100%  Indicador Licitaciones o Concursos/prorrogas requeridas | ejecutadosftotal s Mensual St 3 : :
~ UACI-0101 - |ejecutados. e < .| acumuladode Siudicad 3 - : = e . S e 2 ;
: s : licitaciones o concursos | adjudicada 100% | 27% | 46.6% | 46.6% | 56.6% | 63.2% | 732% | 757% | 78% | 81% | 83% | 98% | 100% | 100%
requeridos)*100. s 2 : ; alaaals : ; :
1 Recepcion de requerimientos 10% 25% 25% 25% 25% 100%
Elaborar especificaciones o términos de referencia con la 20% 25% 25% 25% 10.00% | 15.00% 100%
unidad solicitante y remitir a autorizacion. > ? 2 3 HER IR 3
- L = ; &l
8 3 Publicar en COMPRASAL y periodicos de mayor circulacion 10% 25% 25% 25% 25.00% 100%
g Acciones é o ok )
E 4 Recepciony apertura de oferta 20% 33% 33% 34.00% 100%
14 =
=
m 5 Evaluacion y recomendacion de la CEO 30% 25% 25% 25% 25.00% 100%
(7]
9 6 Adjudicacion del proceso de compra 10% 25% 25% 25% 25.00%| 100%
F .
w
a LI 8
(o] o3 B 2.
E2 83
s £
e S : e e - 100% - e llem i il : ’ : 100%
touy g Indieador | o vance del brdlenaniento del prasass 46l Araa - |Gestadoncn _ %de | Mensual : — :
UACI-0101 rado de avance del ordenamiento del proceso del area s > : s =T= 7
: *100% : : ; ; ; e
: 4 : e 100% 0% 0.0% 0.0% | 0.0% 35.0% |100.0% | 100.0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
1 Revisién de la situacion actual 10% 100% 100%
2 Redisefio de proceso nuevo 50% 50% 50% 100%
3 Divulgacion del proceso mejorado 20% 100% 100%
4 Implementacion del proceso mejorado 20% 100% 100%
¢ e Die e O ge O DPO D
[72] 00 G o QO A O O e
uw 58 OB O dades que lo.requie e do pro os de g 5 e 0 5 2 3 =
| - > o <l 0 O
m 0 omprad 2 a Baio 0 a 2 5 = . O 0 Q
= e T
a : : (Cantidad de compras | Cantidad de 146 8 8 8 8 8 13 13 13 13 18 18 18 146
@ | 50% Indicador2: | Compras realizadas por Libre Gestién i Q. de X por
0, Programadas)*100  |Libre Gestion 100% 8.3% 16.7% | 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
7]
o] , ) .
= Apoyar a las diferentes unidades organizativas en la 50% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% |8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
w integracion de los términos y especificaciones.
EJ’ Acciones o Actividades _ p—— pe ol
o 2 Realizar los procesos de adquisicion de bienes y servicios. 50% 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
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LeTGrlo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

HACIORALDERINTCENCARER SAVAYOR — |JNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

0.0 . v O & )

52 OB 0 5 ; . T2 2 B

o 6 aporar-piand ompra 3 o g T =
7] & ;
ul
=i
,? Bt ; 5 2 1 5
O | 100% Idicadort: Ip ocentar plan de compras al Titular Tri : =
a . 100% | 81% - 93.8% 100%
&
(7’- 1 Consolidacién de Plan de Compras Institucional 25% 100% 100%
o
> Elaborar plan de pras en junto con la ia Fi ieray o,
= p a Titular para izacio 30% 100% 100%
- o i
903 3 Presentar Plan de Compras UNAC 20% 100% 100%

4 Presentar informes trimestrales del plan anual de compras 25% 25% 25% 100%
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: UFI

LOTEriQ

HATIORAL DE EENZFCENCIA DF ALSALVADOR

Unidad de.

de medicion

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

100%

1 Recepcién de propuesta de nuevos canales 25% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
2 Recoleccién de informacién 25% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
Acciones é -
3 Anilisis de la propuesta 25% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% - 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
4 Entrega de informe 25% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
6. g =
[
1 ;‘::;: e SeiprepuestaTdgiEstructlrssy/oiPlanes de 25% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 333% 8.33% 833% 8.33% 8.33%
2 Recoleccion de informacién 25% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
Acciones
» 3 Andlisis de la propuesta 25% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
[o
) 4 Entrega deinforme 25% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 833% 833% 833% 100%
w 5 =T
';: 5
o >
@ 2
uw Anal |
%3 ¥
g S B = § = 2
5 1 Recepcién de propuesta de COBRANDING 25% 50% 50%
w
8 2 Recoleccién de informacién 25% 50% 50%
Acciones
3 Andlisis de la propuesta 25% 50% 50%
4 Entrega de informe 25% 50% 50%
mero de propu
1 Recoleccién de la informacién 33% 50% 50% 100%
Acciones Estratégicas 2 Andlisis de la propuesta 33% 50% 50% 100%
4 Entrega de informe 34% 50% 50% 100%
S OB 0 0 pbre a0 ) g ilo e ) b 5 - g o o 5 j o o g . = - 0
0 onale B 2 = 2 (o < Q
i i g
C i Y ek =
= S s 5 St i
1 Recopilar la informacién para elaborar el indice. 50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
Acciones i
2 Elaborar informe sobre indices. 50% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
WAL D
(,\o 506\
4 %
< Unidad %
-~ . 2 s
& Financiera ©
W Institucional
6 _un g
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UFI

(Rentabilidad
btenida/Rentabili

| ad Programada)*.
1 Analisis tasas bancarias depésitos a plazos 33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
Acciones
2 Anilisis requisi ios con entidades bancarias 33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
3 Colocacién de depésitos 33% 833% 833% 833% 8.33% 8.33% 833% 833% 833% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 100%
5 OB 0 2 52 5 B 2 P 2 6 o 0 o o & 2
& ormar sobie: los Resultado anciero &0 2% 3 & o < : 2 9 8 = 5

2 _ LOTRA-Gastos
3} Totales LOTRA
o o
B
§ 1 Recopilar la informacién para elaborar el indice 50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
=
m Acciones
8 2 Elaborar informe sobre indices 50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 100%
>
1=} -
w A S ¥
o Utilidades generadas por LOTI - : :
: 17% 25% - 83% £1100%
1 Recopilar la informacién para elaborar el indice 50% 8.33% 833% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
Acciones
2 Elaborar informe sobre indices 50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
G S g3 o) o o
52 OB 0 o g 8 g 8 2 5 3 o 3
& £ Ortienar-los procesoside trabajo dela g 2 ; @ g &5 7 B S S = 5
600% | 0% | oo0%
60% 100% | 100% | 100%
1 Revision de situacion actual 10% 100% 100%
2 Redisefio de proceso Nuevo 50% 100% 100%
Acciones
3 Divulgacion del proceso mejorado 20% 100% 100%
4 20% 100% 100%

Financiera

H Institucional
& UFI
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: UFI

4 Preparar lineamientos internos para la formulacién| a 40%
presupuestaria 2015. 20% 10% 20% 0%
Coordinar la elaboracién de los Planes Anuales de Trabajo %
Acciones o actividades 0,
2 ¥ Ley de Salarios 2015. 60% 25% 25% 50.0% 100%
Presentar del Proyecto de Presupuesto y Ley de Salarios, 5
2 2015 a Junta Directiva para su aprobacion. 20% 100.0% 100%
OB 0O Oid a ejg on pie pLiS a e 8 e o <
0 3 & g o} a &
3.4 ¥ 3 ¥
» (] N < Jh =
g ogresos do)?: =
e eaa s : g i
Efect | trol y regists I
2 Sctar’ 8l contiol y fegielro (de; kestos’ en los 70% 8.30% 8.40% 8.30% 8.40% 8.30% 8.40% 8.40% 8.40% 8.30% 8.40% 8.40% 8.40% 100%
m presupuestos de cada unidad organizativa.
o Acciones o
g 2 Remitir informe de la ejecucién presupuestaria. 30% 8.30% 8.40% 8.30% 8.40% 8.30% 8.40% 8.40% 8.40% 8.30% 8.40% 8.40% 8.40% 100%
o
=
= 5
w OB 0 Percip odia ontrolar [os:Ingreso g A & > =
a 0 o onales del ejercicio 20 & o = =]
Cantldadde Jntorines -
| gk % 6.7 .4 £
1 Elaborar el Flujo de Efectivo del Mes. 50% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
2 Haborar Informe. Comparativo:del Flujo; de. efectivo, 0% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
Acclones oactividades de enero al mes que se informa, s i 7 i 3 i i s ' ) ) -
10%

Remisién de informe a instancias de autorizacién

S
S SETERISEURE | £
Concentrar los de premio: al
1 tlos pagos dejpremios mensuales por 40% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 83% 100%
Juegos y Sorteos.
i es de premios dos ago
Acclones o actividades |2 Ela?orar . |nform~ EreminsRpagacosparapee 30% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
de impuesto retenido.
P Pago IVAy Pago a
3 Cuenta ¥Fegede V.28 30% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 83% 100%
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OBJETIVO
0§

N
D
iy

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UFI

;inoporciohari informacion stficients,; fidediona y

| poritina en-formaesiruciurada y sistemalica, con it
”base §r| elregistros dejas operacionesyealizadas ||
| pardainstitucion. : if

Forma de calculo’

Acciones o

ey

egresos por sorteo

¥ =
Recopilary revisar los informes diarios de ingresos y
1 egresos con la documentacion de respaldo de las 20% 8.40% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
agencias de la LNB.
2 Elaborar partidas en el sistema informético SAFI 25% 8.40% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
3 Revisar y validar partidas. 10% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
Mavyorizar y efectuar control de operaciones antes del
5 15% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
cierre mensual
Archivo de comprobantes contables con la
5 15% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
de respaldo
6 Generar Estados Financieros mensuales. 15% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 83% 8.3%
S ST = 3 3 E
v
et Ssaiies ey £ 2
Recopilar y validar la informacién de ingresos y
80% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%

Acciones o

Elaborar liquidacit p ionales y itivas de
los sorteos

Construir matriz de ingresos y gastos por el periodo de
venta y caducidad por juego

Acciones o

Acciones o

Elaborar liquidaciones definitivas de los juegos que
2 £ " HRESH 60% 200% 20.0% 20.0%
caducan el mes anterior
e LR e 4 SRS 2 1
S nclliaciones 3 = 7 : 1
= 2 e enial F 1.7 1
RS Cosoaias 2 i i
BANCARIAS: 20 20 20 20 20 20
Generar reportes del SAFly obtener Estados
1 SR y 10% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
Bancarios .
Verifica imientos en reportes del SAFl y Estados
fi o movimient P v 30% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
Bancarios.
Elaborar conciliaciones de todas las cuentas bancarias
dalsi 20% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
DE OTRAS CUENTAS: 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Generar reportes contables y obtener informacién de
4 e hoeis’ 20% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
otras unidades organizacionales internas
5 Elaborar conciliaciones de otras cuentas

Acciones o

2 Realizar informe de resultados y presentar a la UFI

= o S
btener informacién sobre ingresos y gastos por
q . e stbat i 30% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
sistema de loteria y otros a nivel institucional.
70% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES, RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

c o =
0% 9% | 615 5.1
1 Definir sistema de comunicacién interna y externa 30% 100% 100%
2 Presentar plan para su aprobaciéon 10% 100% 100%
Acciones Estratégi
3 Ejecucién del plan 40% 10% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 100%
4  Presentar informes 20% 33% 33% 33% 100%
d d pana DLD afia gLie ejore a
= OB O S z o) o) o) 4 -
o BP0 age ona a: promocip e pro 0s:de & < > 0 3 o
pleria
o g - = — — =
- a ¥ 0%
e 2f8 = E i 5 2
1 Revisién de conceptos creativos. 10% 50% 50% 100%
2 Revisién de Plan de medios. 20% 50% 50% 100%
Acciones Estratégicas | 3 Aprobacion de inversion publicitaria. 30% 50% 50% 100%
Supervisién de produccién de materiales
R 20% 50% 50% 100%
publicitarios.
5 Lanzamiento de la campafia publicitaria 20% 50% 50% 100%
3 ;-‘ 5 P £ ‘ _ T F
X E EESRrTA S|
2dns % 2
A = 2] HE ¥ | R #3 25
1 Revisién de conceptos creativos. 10% 33.33% 33.33% 33.33% 100%
2 Revision de Plan de medios. 20% 33.33% 33.33% 33.33% 100%
A Estraté
3 Aprobacién de inversion publicitaria. 30% 33.33% 33.33% 33.33% 100%
Supervision de  produccion de  materiales
o 20% 33.33% 33.33% 33.33% 100%
publicitarios.
20% 33.33% 33.33% 33.33% 100%

5 Lanzamiento de la campaa publicitaria

1 Revision de conceptos creativos.

10%

25%

100.0%

F““(p
6'0’0&

25% 25% 25%,
2 Revisién de Plan de medios. 20% 100.0%
25% 25% 25% 25%
Acciones Estratégicas | 3 Aprobacion de inversion publicitaria. 30% 100.0%
25% 25% 2% 25%
Supervision de  produccion de  materiales
- 20% 100.0%
publicitarios. 25% 25% 25% 25% R
Lanzapgi a campafa publicitaria 20% 100.0%
5 ,8—(@(@5 Wd,;, pana p 25% 25% 25% 25% 5
O PR
, %S o
¥ (, <
I [3)
2O 6 v
8z ‘\:fef EE
§3 ]
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P PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
LQTE[' Q)  PrROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
O PERAECAIAREIIY® UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES, RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

Qrdena e QCeso de abajo ae o S ©
OB 0 . o © : 9 & 5 o 2 S =
o 2P0 0 aciones;Relacicne Publica Qo SES 0 & & 2 > o K G 2 2 =
7 Publicidad 2 £ 3
3 &
&)
(O]
: e : ~
& ; o) X 10
1) foh 7 & 3 et e ooy loicev sl it e ol o
u
8 1 Revision de la situacion actual 10% 100% 100%
s X
E 2 Redisefio de procesos nuevos 50% 100% 100%
a [Acei Estratéai
o 3 Divulgacion de proceso mejorado 20% 100% 100%
4 Implementacién del proceso mejorado 20% 100% 100%

Realizar contactos y remitir invitaciones a
P . 30% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% | 833% | 833% | 834% 100%
instituciones que se ha dedicado el sorteo.
o
- |
m 2 Realizar las gestiones para el desarrollo del sorteo. 40% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100%
= A dad
o
‘5’ Coordinar y organizacion del protocolo del acto X
a L 20% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% | 833% | 833% | 834% 100%
w publico del sorteo.
% Elaborar discurso y programa para el acto
= 10% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% | 833% | 833% | 834% 100%
[7:) protocolar del sorteo.
(o]
> ¢ ;
= s = G o oo 5
OB O oo I Qe o o =
ﬁ 7 5 abo ate g5 gratico audio ale 2 g0 & g < z j 8 2 o = =
o L @
1ensual
s 5 L = S s o End =2
Disefiar materiales de acuerdo a las necesidades
e 50% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% 833% | 834% | 833% | 833% | 834% 100%
de comunicacion ~
Acciones o actividades|>  Comunicar el quehacer institucional 40% 833% 8.33% 8.34% 833% | 833% | 834% 833% | 833% | 834% | 833% | 833% | 834% 100%
3 Informe de resultados obtenidos 10% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% | 833% | 833% | 834% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 )
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

Bnndar:ap:oyo publicitario y de pr,odt)ccién alal

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES, RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

e ] s §
OBJETIVO. § H %
- 03 Gerencia Comercial, - 2 T
giszn i 2 cg
3 (# de Materiales o
Indicador 1:  |Ntmero de materiales publicitarios producidos Qe dia ol sl Mensual :
: Hlegianadoniiion 200% | 42% | 83% 326% | 37% | 1% |64se% [ 79% | 8% | &% | e2% | see% | 100% [ 4100%
1 Cufias de perifoneo 25% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
Acclones o Actividades | 5  Pijstas para perifoneo 25% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
3 Disefios de hojas volantes 50% 40% 20% 20% 20% 100%
<8 OB Q- Ad ar ia;informagio onaldeia paging o= 5 o 2 3 o % o <) o % -
5 04 o S8 ; S & = s : 5 & 3 2 = 3
G ’ : Y ; ; 100% 833% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% 8.33% 833% | 83a% | 833% | 833% | 834% 100%
0o et Grado de avance en la actualizacion de (%ejecutadol%pro s = % ; 5
s informacién de sitio web de la LNB gramado)*100 3 ‘ :
T4 100% 8.3% 16.7% | - 25.0% 33.3% 417% | 50.0% 58.3% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
8 1 Recopilar la informacion para el sitio web 30% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100%
-
m o e -
= |Acciones o actividades |2 Suministrar de informacién al sitio web: 40% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% 8.33% 8.34% 100%
0 3
8 3 Informe de resultados obtenidos 30% 833% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% 833% 833% | 834% | 833% | 833% | 834% 100%
w
m a
@ el e Y o 5 = 3 : 6 <
8 7 -‘ Realiza onitoreo de medios de co acio : 5 o B = & > j B G S o ;
> ? :
= g
w
3 : (] 100% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 8.34% 8.33% 833% | 834% | 833% | 833% | 834% 100%
o Indicador 1: . [Grado de avance del monitoreo de medios 2 00 | % deA M
i 100% 8.3% 16.7% 25.0% 33.3% 41.7% | 500% 58.3% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Monitorear los medios de comunicacion y llevar
1 archivode faspublicationes Folhtiphataca 1L NB 50% 833% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 8.34% 8.33% 833% | 834% | 833% | 833% | 834% 100%
Acciones o actividad F
Elaborar y presentar Informe de resultados
2 oblenidos 50% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 8.34% 8.33% 833% | 834% | 833% | 833% | 834% 100%
OB O Brindar apoyo:a 1a Gere a Comercial en 13 © 1 D = < 2 < Z K =
3 y fl < o ~ @
06 a'a Medios deco acio a 0 - o = o - 7 Q z =
(f\[lsitasajscu';dasll 2 o viitan & 168 13 15 13 15 13 15 13 15 13 15 13 15 168
100% Indicador 2: | NGmero de visitas a medios de comunicacion Visitas Pty Mensual -
preoremadaelio 100% | 5.0% 17% 21.7% 33% 38% | 50% | 55% 67% | 72% | 83% | 88% [ 100% | 100%
1 Elaboracion de calendario de visitas. 30% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
2 Visitas medios. 30% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
AcclonesioActividadas) Revision de comunicacion comercial a compartir con .
3 . 30% 16.7% 16.66% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 100%
4 Presentar Informe de resultados BEN 10% 16.7% 16.66% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 100%
o I3
‘;Y‘\’ \ONES'Q Q\
S e,
Y O -5
3F E)
S [Ne)
/ S gm
=z 0 am
&= g
W X O
Y (SR
q &
* S
* o B
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&
Le l Grlo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
NACIONAL DE BENEACENCIA DE EL SALVADOR iy
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES, RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

Unidad de
smedida i
Frecuencia

(%ejecu(adol%pro
gramado)*100

Grado de cobertura de visitas del Programa de
Loteria en Accion.

% de Avances

100% Indicador 1:
90% 0.0% 0.0% . 0.0% 10.0% 20.0% - 30.0% 40.0% 50% 60% 70% 80% 90% 90%

11.11% 11.11% 11.11% 1111% 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% 100%

1 Difundir la cobertura de las visitas del programa 40%
Acciones o actividades |5 | |evar un registro de las actividades del Programa 50% 1121% | 111% | 1001% | 1111% | 1121% | 1111% | 11.11% | 1111% | 11.11% | 100%
10% 111% | 1101% | 10111% | 1121% | 1113% | 11.11% | 1101% | 1111% | 11.11% | 100%

3 Presentar Informe de resultados

=3 OB 0 ear . a 0-ge orrpacion de ateriaie 95T 5.0 < 7
= 8 S8y G g 2 &
a 08 graficos, publicacione audio deo £ g < 9
-
o]
6 -
2 Grado d d‘ ol tacion de  Archi % 100% 8.3% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 833% 833% | 83% 8.3% 8.3% 8.3% 83% | 100%
8 100% Indicador 1: ré 200 a.\fance SR eolia ) oo SleIl0 (%:::fn:ﬁ:;%gm % de Avances L | : -
x it (de informacion 100% | 83% | 167% | 250% | 333% | a1zm | so% ss% | er% | 5% | 8% | o% | 100% | 100%
3
Recopilar informacién de fotografias, publicaciones,
E 1 p . id g P 40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
audioy video.
w
a v
Acciones o actividad "
o celonesgpetvcedes 2 Clasificar y registrar la informacion 30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
rdenar cr Ogi ente la informacion fisica y/o
3 ;),(,jtel erbigglcai acto v 30% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 833% | 833% 8.33% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
igital
OR O abprarel -Plan Anual Operativo v:Presupuesto .0 oo 0 o o 5 -
3G o z S 3
09 0 £ = o 7
3 1 1 1
2 > to
100%  Indicador 1: |Plan Anual de Trabajo y Presupuesto presentado D;':::;'L : Documento Anual :
5 P 100% 00% | 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
r jo esto operativo de
IEI:::Jbo_dardplan de trabajo y presupui perativo di 6% 55 100%
a Unidal
re | de j a Autorizacion de
Acciones o actividades |2 zes:ntar'Plan Antal trabalo par . 40% 100% 100%
residencia
iti al de Trabajo Presupuesto
4 Remlhr. Plan Anu abajo y p 0% T 100%
Operativo a la UFI
OE BENg,
S OONES, 5270
O o A S0,
(S 2050
‘3- D e
&S o ¥
. P
2m
=
S
<



PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

&
L@T&r'o PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

HASIONAL SEESITICERCNDEELSANAZOR UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

pro E] 6 de H = - = - T
: : : o
1 Elaborar términos de referencia 15% 100% 100%
2 Gestion de la adquisicién del servicio 15% 50% 50% 100%
3 Taller de Planeacién Estratégica 40% 100% 100%
4 Plan Estratégico y Operativo aprobado 30% 50% 50% 100%
< OB 0 sliproyecto del: proceso de:Sorteo B8 oo g o 5} & 5 % 2
& 55 < 2 a o
: PD:0 612014 para posterior certificacio = sk z o 2 2
» Zilie g
8 %ee]
g ‘ 12 ¢ E NSt e | s 1 i
5 A o 10.! X /a 100% 1
: S s e A 2% ~ = 5 i Gori ok
o
= 1 Investigacion del proceso de certificacion 10% 50% 50% 100%
@
8 2 Documentacion del proceso 10% 100% 100%
>
B
li’-' 3 Analisis de informacién recopilada 30% 50% 50% 100%
o A Estraté
o]
4 Elaboracién de propuesta 30% 50% 50% 100%
5 Presentacion y autorizacion de propuesta 10% 100% 100%
6 Informe final 10% 100% 100%
58 OB 0O+ 'Ordena ) DIOCeso de abaio e 'la o= s oA 3 o % z o O o % .
3 PD:0 dades organizativa £ g ¢ = 3 Z 3 Q & 5
0 dbae ensual - ———-—
s 5 x
1 Revision de situacién actual 10% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
2 Redisefio de proceso Nuevo 50% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
3 Divulgacion del proceso mejorado 20% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
4 Implementacién del proceso mejorado 20% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%

PLA] AU
DESARROLLO
ESTRATEGICO
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¢
LQTGr .O PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

MACIONALDEBENERCECIADEELSAVAZOR - NIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

: ,\“v - OBJETIVO fnplérhehtar el Seguimiento y: evaluacion a la
L8 : '.01‘ jecucion deilos planes antales oparativos.

Unidadde
Frecuenciade
medicion

Revisar y consolidar la informacién de cada Unidad

organizativa.

Andlisis de resultados de informe de seguimiento y 20% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%

Acciones o actividades propuestas de ajuste.

o

Presentar informes mensuales de seguimiento 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%

Presidencia para toma de decisiones.

20% 8.3% 8.3%

OBJETIVO Iéborar informes:relacionados con ' la Gesti

Farma de calculo,
Unidad de
Frecuenciade |

[%2]
w
-
m
=
[S]
2
[a]
w
14
e
8 1 Solicitar la informacién a las Unidades organizativas. 30% 100% 100%
=
i
Elaborar documento de "Memoria de Labores periodo
aQ ci ivi 9 100% 100%
8 Acciones o actividades |2 junio 2013-mayo 2014 y presentar para autorizacién. 50% 2
Remisién de documento de "Memoria de Labores
3 periodo junio 2013-mayo2014 al Ministerio de 20% 100% 100%
Hacienda.

Unidad de
il ‘Frecuencia d.e 1
medicion

|
i
i

1 Recepcién de requerimientos. 25% 100% 100%
" G a
5 Actual.lz.ar r.nanual esfructura organizativa de acuerdo 45% 50% 50% 100%
a modificaciones surgidas.
A o actividad.
3 Revisidn, ajustes y presentacién de documento final. 20% 100% 100%
4 Remisién de documento final a presidencia 10% 100% 100%




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

&
LeTGr.o PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

HACIOHALDEBENERCENCIADEELSAWASOR - |NIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

Recibir requerimientos para actualizacién.

Actualizar los puestos de trabajo conforme a manual

2 de organizaciéon aprobado y de acuerdo a 45% : 33% 33% 34% 100%
Acciones o actividad modificaci surgidas estructura organizativa.

3 Revisién, ajustes y presentacién de documento final. 20% 50% 50% 100%

4 Remision de d 1to final a presidenci 10% : 100.0% 100%

e OBIETIVO »E“iaborbar PlantAnual de Trabajo v:Prestipuesto!!
& 4 onis ' 7 |

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES
Forma de
Unidad de
Frecuencia de
medicion

SRR R S
1 Elaborar Plan de trabajo y presupuesto operativo 60% 100% 100%
2015, ¥ )
Acciones o actividades |, Presentacion del Plan Anual de Trabajo y Presup 30% 100% 100%
Operativo 2015 para visto bueno.
3 Remisién de Plan Anual de Trabajo a UFI. 10% 100% 100%




) )

s ¢ PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
LOTEMQ  rrocrAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMERE 2014
S UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Contribuir a la méjora de:los brocésoé, asf como a:
~~wdilastransparencia y.-credibilidad de Ja : institucién, a

raves' del desarrolla’.de "un Plan: de Trabajo. de

OREIVG Auditoria “para el 2014, que contenga examenes y |

Forma de calculo
Unidad 'de medida
Frecuencia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

3
=)
o ANO1 evaluaciones de los procesos y control interno de la’’
Ejecutar ol Plan. de Trabajo (de Audtoria Interna 60% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
durante el 2014.
Ejecutar el Plan de Trabajo de Auditoria Interna para Y S : 3 Ca 3 o & :
i i £ K . . i .33 .34 .34 .34 8.34Y 100
Acciones Estratégicas | los Examenes especiales durante el 2014, 20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 4% %
Remitir mensualmente a Presidencia informe sobre
i 3 examenes efectuados y su seguimiento a las 20% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% | 833% | 8.33% 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
k recomendaciones.
e OB 0 & 2 2 =) 0
& Ordenar el proceso’de:trabajo de Auditoria Interna o 5 ® <t Q 2 5
AIN:O : D G )
avance ei 3 =i
K
= & %
1! Revisién de la situacién actual 10% 100% 100%
2. Redisefio de procesos nuevos 50% 100% 100%
| 3. Divulgacién de proceso mejorado 20% 100% 100%
i
4 Impl i6n del proceso | 20% 100% 100%
x OB 00 D g O omendgacio de 0 5] : S 20 .O A X - 0 o @ :
o O a d Repub AUAITO T = 43 < @ < " O
5 3 3 & o
RO gitoria d =] 3 <l i
Seguimiento a recomendaciones de auditorias de 50% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100%
Corte de Cuentas.
Acciones o actividades
Szgl;r:sento a recomendaciones de auditorias 50% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100%

Lic. Carlos Guardado Garcia
Auditor Interno LNB
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Lo‘rerlo PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR -
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA LEGAL

OB © L
o Refo as ateyv-orga a Regiamento de la B 85 o < & & S B P
0 = b= b, o
= =
3 %
ance en la g i ' 4 00 | 5 ; FErRy 3
. I i i 0 .0% - | 100.0% i
ERAR : 2 t B
SegulmlentQ a la gestion de autorizacion en instancias 60% 000 50.00% 2000% 20,00% 100%
8 correspondientes
o
o 2 Divulgacion de las reformas a la Ley y Reglamento. 40% 50% 50% 100%
w
=
<
o o0 e & o}
= OB O 0rdenar el-proceso.-de abajo de ila aa e a = o2 S & & a & S =2 = o =
@ < 5 o < = & < & < B o = &
w 0 eya s £ < > o
@\ 3
o
> 7 =
e
w
o { Ef —
[19] 2 — — = —
o 5 X 0, 0 7
LN 58 2
1 Revisién de situacion actual 20% 100% 100%
40% 100% 100%

2 Redisefio de proceso nuevo
Acciones Estratégicas
100% 100%

3 Divulgacion del proceso mejorado 10%
4 Implementacioén del proceso mejorado 30% 100% 100%
S OB 0 L = 2 o ) o %
1) o DO P (4 apaio P p Qo 4 = . Q 2 (=) = S
w 0 5
- 5
m
=
9]
=]
[a)
w
4
14
7 G - -
9 1 Elaborar Plan anual de trabajo y presupuesto 2015 60% 100% 100%
=
w oy 2
2 | Acciones o Actividades | 2 Preserjtacu)n del plan anual de trabajo y presupuesto 2015 30% To0% 100%
o para visto bueno
Sirl'msmn del Plan anual de trabajo y presupuesto 2015 a la 10% 0% 100%
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE £ SALVADOR

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA LEGAL

Acciones o Actividades

Y

Acciones o Actividades

1 Solicitar nuevos distintivos comerciales 30% 50% 50% 100%
Gestionar en el Registro de la Propi telectual el
2 ; . Regis 1 .pl.ed,ad in .al ! 40% 30% 20% 30% 20% 100%
respectivo registro de marcas, logos y distintivos comerciales.
3 Remitir informe a la Direccion Superior. 30% 50% 50% 100%
5o i o o o o -
Brindar apoyo leg odas de i3 @35 b @ < o S = a o
LSOl Cantidad de 1 3 3 3 3 3:
o solicitudes — - —
5 3 atendidas 09
2 e 2
i e, £ xur = A SIS 5
1 Recepcién de solicitudes 20% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100%
2 Atencion de solitudes 40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100%
3 Resolucion de la solicitud atendida 40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100%

eal ione:
S : : 16
= o e e iR SR SRR | R
E[aborar e T e 60% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 833% 833% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 100%
5 " - Directiva .
o Gt
2 Distribuir certificaciones de los Acuerdos. 40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

&
: L@TG" lo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACGESO A LA INFORMACION PUBLICA

NACIONAL DE BENEFICENGA DE EL SALYADOR

a '}informaci()n,pﬂbtica, afin de contribuir: con la;
ransparencia.y:la anticorrupeion,

Forma de cdlculo
Unidad de medida®)
Frecuencia

Recibir y dar trémite a las solicitudes de clientes internos y
externos
2 Auxiliar a los particulares en la elaboracién de las solicitudes. 15% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
i it ites i i i t
dR:a;zl;zi:;J:;a:?;‘ es internos necesarios para localizar y entrega fo o o 5 o o o oy o o o & fo% o
Acciones Estrategicas Control de Calidad de la Infol ién recibida t la
ciudadanl'ae e fagond yientesada @ 15% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
8 5 Dar seguimiento a reclamos, quejas y a solicitudes de informacién 15% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
(&)
8 6 Resolver las solicitudes de informacién 15% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
'<_1f 10% 0% © 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 25% 100%
o = = B S e
—
a macior Porte i = |
8 19|
= = i : 2 s |
- AR 47 "
T} Gestionar la actuallza.cmn tffe I? Informacién Oficiosa dentro del e o o - 0 e e
8 Portal de Transparencia Institucional.
o Acciones Estrategicas|, Recabar y publicar dentro del Portal de Transparencia Institucional e e o A e S
la Informacién oficiosa
3 Elaborar Informe a entes competentes 33% 50.0% 50.0% 100%
S OB O ¢ > Q Q O g 3
= N Ordenar 10S proceso g trabajodel Area g v £ . 0 a 5
C [ele i =
=3 al ¢ H =r i i
B : L | . s g e B
1 Revisién de situacion actual. 10% 100.0% 100%

Gestionar con Unidad de Planeacién y Desarrollo Estratégico para o 100.0% 100%

2 i

A Estrat el Redisefio de procesos.
3 Divulgacion del Proceso Mejorado. 20% 100.0% 100%
4  Implementacién delpror#o mejorado. 20% 100.0% 100%




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NACIONAL BE BENEFICENCIA DE L SALYADOR

1 Divulgar Directrices de la Clasificacion de Informacién. : 34% 25% 25% 25% 25% 100%
ion e ie . i 2
:;T\I/? daedseg 2 Clasificar la Informacién en Reservada y Confidencial 33% 25% 25% 25% 25% 100%
3 Actualizar el indice de Informacién Reservada y Confidencial 33% 25% 25% 25% 25% 100%
e Aseq glii adecuado onamiento: - del:a 0 99 gl g = a o 9 8 o %
& OB 00 g & 2 3 z & - Q o 5
>, ona = = & L« 5] = O
[72]
w
-
@ |
[
O
8 1 Clasificacién de la Informacion. 20% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
w
35‘ 2 Catalogacién, Administracién y Conservacion de los Documentos 20% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
[72]
g Acciones o 3 Levantamiento de Inventario por Unidad Organizacional. 15% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
= actividades -
g 4 Digitalizacion de la Informacién 25% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
m
(@] 5  Funcionamiento del sistema de archivos. 15% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
6 Informes Mensuales 5% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
58 aborarei:Rlan Anual:de Trabajo, Presupuesio’e orme 5D 8 O a 0 o o =
o OB 00 e Qg 5 a = i O g a3 = =
ge Rendicion de enta = O

1 Elaborar plan de trabajo, Presupuesto y Plan Operativo 2015 25% 50.0% 50.0% 100%
Presentacion del PAT y Presupuesto 2015 para aprobacién de
. 2 2 . 25% 100.0% 100%
Acciones o Presidencia. :
actividades
3 Remision de PAT y Presupuesto a UFI 25% 100.0% 100%
4 Elaborar el Informe de Rendicién de Cuent; 25% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100%




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL)014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MERCADEO

WOTErIQ

NACICHAL DE BENEFICENCIA DE ELSALYADOR

0ord d e|e d e aesaffolio. ae: e aio ae e ato
2 OR O d a 0 O d d O Ofie a0a0 a onoce o A Z o =
o ecesidad gusto prefere de enles actuale i n = & ~ & o
? DM-0 o © O 0 o
enovapie poie ale e ela O a ) D a O ae
oteria o
— — = — 5
9 ndic: 51 ",gj ac ) g
e %
S .
e s ials SRS A oy £
1 Elaboracién de Términos de Referencia 10% 50% 50% 100%
2 Gestionar la Compra del servicio 10% 50% 50% 100%
Acciones Estratégicas (3 Ejecucién del Estudio 20% 50% 50% 100%
4 Divulgacién de informe del Estudio realizado 20% 50% 50% 100%
5 Acciones a implementar por el resultado del estudio. 40% 50% 50% 100%
17} S OB O e ar-Alianzas:Promocionale 0 arcas de.pre oe E : & g S & > o &
Q & DM-D S z O < &5 % G 5 = =
(&) e ercado 5 <
(O]
a 8
= B —_— — -~ — - ~
< £ = T
[14 : o B
= B S ki s Gl i
2 e , ‘ e
%) . i = ! S E = | ; ) 3 2 ;| 9 10i
o E S St EE ST Rl rai s [T S e 5 Ry | R s ShE | L = 2
> Elaborar propuesta de marca seleccionada a Gerencia
=y 2 20% 50.0% 50.0%
o Comercial.
5 = = -
Presentacion para aprobacion del proyecto a Gerencia
o st e L0 B 30% 50.0% | 50.0% 100%
2 Estratégi omercial.
3 Presentacion al cliente seleccionado para ejecucion 30% 100% 100%
4 Alianza Promocional implementada 20% 100% 100%
S OB Q : & : : 2 :
o 3 @rdenar:el proceso dedrabajo del Departamentoide:Mercadeo a c i €0 < o5 ” &) 5
DM-0 = ) -

1 Revisién de sitaucién actual 10% 100% 100%
2 Redisefio de proceso nuevo 50% 100% 100%
Acciones Estratégicas shtl |
3 Divulgacién del proceso mejorado 20% 100% 100%
4 Implementacion del proceso mejorado 20% 100% 100%
" ot BENEF/C e
\0\\ NCIA Coy, 4’(}
S SO
S£G c ™
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUA;}O14

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MERCADEOQ

Forma.de

3
o
©

T
=
=
=}

Frecuencia

Acciones o Actividades

. OBJETIVO

=
& 02

1 Elaboracién de TDR para contratar empresa 25% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
2 Gestionar la Compra del servicio 25% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
Implementacién segtn calendario recibido de departamento de i o - 2% 8% 8% 10% 8% 2% 2% 8% 8% 10% 100%

ventas

Formaide

Unidad de

frecuencia

de medicion’’

100%

100%

Acciones o Actividades

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

1 Elaborar Plan Anual de Trabajo y presupuesto Operativo 2015 35%
lI:resentar PAT y presupuesto a Gerencia Comercial para visto 359% 100% 100%
ueno.
100% 100%

3 Remision de PAT y presupuesto a Gerencia Comercial

Edrmaide caleu

30%

5 o = e
: Se recibe la informacidn d'e productos a lanzar y se coordina o 0% 0% 100%
los eventos en lugares seleccionados.
2 Elaboracién de Términos para contratar los servicios 20% 50% 50% 100%
Acciones o Actividades |3 Gestionar la adquisicién del servicio 20% 50% 50% 100%
4 Preparacién del evento a realizar 20% 50% 50% 100%
5 Lanzamiento del juego de loteria 20% 25% 25% 25% 25% 100%

QEBENES/




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUA:2014

LeTGr’.'o PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
Bopois UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MERCADEOQ

'DE BENERCENGIA DE BLSALVADOR

o o pisena promocione e 0 btiya a- promove a 50 SR S ; - o o = : .
04 omercializacion - de-{os:prod oS- de ioteria gestionar-ia g.T n < o6 = o 3 O A P

& ompra:de.los a 08 promaoionale 2 a . >

@ 3

= = Zs K -

@ 7 :

T A i | 5

a .|~ brogram: 0 b £} 50 5! g 3% | 977

w 5 A 5 s

o £ & = e = - diszs

= 1 Elaborar la propuesta de promocién. 20% 16.67% | 16.67% | 16.67% 16.67% | 16.67% | 16.67% 100%

172}

o = " : 2 5

S Zresentar para. aprobacién de Gerencia Comercial y Presidencia i e e ey 16675 | 16699 | 16.67% 100%

fand e ser necesario.

w

@ | Acciones o Actividades (3 Gestionar las compras de articulos. 20% 16.67% | 16.67% | 16.7% 16.67% | 16.67% | 16.67% 100%

o
4 Ejecucién de Promocién 20% 16.67% | 16.67% | 16.7% 16.67% | 16.67% | 16.67% 100%
5 Seguimiento de la Promocién 20% 16.67% | 16.7% | 16.67% 16.67% | 16.67% | 16.67% 100%

* Los estudios de Mercados estan disefiados en base a las necesidades requeridas e identificadas, en tal sentido ya no se lanzaran tres productos, unicamente se realizaran dos estudios de mayor cobertura.
* Para la coordinacién de lanzamiento de productos, es necesario tener los insumos de productos a lanzar y tener conocimientos de los insumos publicitarios.
* El cumplimiento de las Alianzas Comerciales dependeran del apoyo publicitario, y de productos que se puedan otorgar a los clientes prospectados.
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE VENTAS Y CANALES

o

2 OB O ag e ento-te meta de ve OTRA 5= oz o o 9 o ; =
S 5 o : 5 > O 5 >
D 0 6, E g C 3 a &
At 3 ==
Reum(.)nt.es de Seguimiento y propuestas para el 75% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
cumplimiento de la meta de ventas.
P tar i d limiento d. t:
resen ar.mformes e. cumplimiento de ventas para 25% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% 100%
tomar acciones correctivas.
o 1 80
de la emisio eta —
2 B b
L€ a (0 8% 2%
g euniones Be SSUImSN Y pronlmsics : pars, I 75% | 833% | 8% 8% 8% | 8% | 8% | 8% | s% | s% | 8% | 8% | 833% | 100%
cumplimiento de la meta de ventas.
Pre.sentar |nforn.ues de cumplimiento de ventas para tomar 25% 8.33% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8.33% 100%
acciones correctivas.
(2]
o S
3) OB O Ape a eva agencia e gare o= = 2 o = ) o) @ y s =
2 VG0 estraténioo E & S 5 o 2 a 2
= 2 a
: el :
@ :
0 S 3 = q T
g : |7
g 1 Estudio de factibilidad 60% 33.33% | 33.33% | 33.33% 100%
Acciones Estratégicas |, presentar el estudio de factibilidad para autorizacion 10% 50% 50% 100%
3 Apertura de agencia 30% 50% 50% 100%
> .o o ) o) o
3 OB 0 5 G & & & o) 5 =
] B 0 ADe d Origiece O angie Qe e a [ :- < bl o ~ o
g { 5 Can . 25
eventa g C I ;
’ | programados)*100; |- 2P°! : 2
Z FEE % 1 e & e 2 Shsend b B
"1 Identificar y planificar nuevos canales 30% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
2 Gestiones previas 20% 0% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
3 Capacitacion y apertura de nuevos canales 40% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
4 Seguimiento y monitoreo 10% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% | 8.33% 100%
Q'%LNU”JE/VC
'/
‘\\\\)EVOSC 40‘\ L "Vlué‘
Ty T 5 ';- ’P A
7 i S <5
Y [ ; f o
\orerfas £ = “\aerta’ %
y RS
S M | AR
a/ . i N
Emmanu rowe # *



PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL . \)4

OTEria

NACIONAL DE SENERCEIICIA DE EL SALVADCR UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE VENTAS Y CANALES

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

100
Apertura de 100 nuevos puntos de venta T
©100%
1 Gestiones previas 20% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 100%
Acciones Estratégicas |2 Apertura de nuevos puntos de ventas 50% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

3 Seguimiento y monitoreo

. OBJETIVO
L DVCd

Ordenar sl proceso de trabajo  de ventas .y

Unidad de

Frecuencia

de medicion

3 Divulgacién de proceso mejorado

_Indicador:
DVC-0401
1 Revisién de la situacién actual 10% 100% 100%
2 Redisefio de procesos nuevos 50% 100% 100%
20% 100% 100%

Implementacién del proceso mejorado

{[Efaborar plan anual de trab o y:presupuesto 201

. medicion

OBJEITVOS IRREDUCTIBLES

2015 ala UFI

: : : : 2
T e Plan de Trabajo Anual y Presupuesto 2015 D:,:;::leargg Doty Al ‘
: presentado : u j 100% | 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 Elaborar de Plan Anual de Trabajo y Presupuesto 2015 60% 100% 100%
e —— Y Presen'tar a Gerencia P}an Anual de Trabajo y Presupuesto 20% 100% 100%
operativo 2015 para visto bueno
3 Remision Plan Anual de Trabajo y Presupuesto Operativo 20% 100% 100%

S 4
S5 %%
~\@Terigh ¢

v &



PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
w‘rer PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
nusconaozeenercencanessavacox  UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE AGENCIAS

Velar por el cumplimiento de metas de Ventas de
Producto de Loterfa durante el afio 2014 en cada
Agencia.

® OBJETIVO
3 AGN-01

Frecuencia
de medicidn

Revision de asignaciones por Agencia.

htsal .
. SSBMIMIEnto;alaventa por.agencle yispoyo reglons| parejel 4% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | s3% | 83% | 100%
cumplimiento de las metas de Venta.
Acciones Estratégicas | . . . o . - O . an r Al rnn o on m e e o s b 3
Reuniones de Seguimiento para definir propuestas para el
25% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%

3 cumplimiento de metas y para reconocimiento a las
Agencias por cumplimiento de metas.

Presentar informes de cumplimiento de ventas para tomar
acciones correctivas.

(72}
o]
)
(O]
w
g
[=
]
) Revisién de asignaciones por Agencia. ; 3 .
o
2 Supanidia fforeo-daieLeiimitrie d ; Tl S N N i
E g et e a0% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% 100%
o h E o Reuniones de Seguimiento y propuestas para el T Fachal|mEien T | /R I
3 cumplimiento de metas y reconocimiento a las Agencias por 25% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
cumplimiento de metas. B
P P - y :
4 C;::::;;s'"f‘"mes 8 cumplimicntojparaiton, acclones 25% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 8.3% 100%

OBJETIVO Incrementar la fuerza de ventas de productos de
AGN-02  loteria

Unidad de
Frecuencia

Hacer contactorcon agienies pajencisles con sl gpoyordsos 40% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% 100%
jefes, encargados de agencias y Jefe de Agencias.
Acciones Estratégicas |y capacitacién en cada Agencia previa a la Carnetizacion. 30% 8.3% 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% 100%
3 Seguimiento posteri}.e{;)nemacién 30% 8.3% 8.3% 83% | 83% | 83% | 83% | 83% 1 83% | 83% | 83% | 83% | 83% 100%
. [N

\.(\cm ¢y, ‘°¢




- PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Le“rG". PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
NACKONAL DE BEHERCENCA OF 8 SAWADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE AGENCIAS

8 o c ® ¥
2 OB O estiona éditos a los age endedores de 5 O £ - % Q o =
2 Y 5 = 0 = & , Q o o) = £
A 0 productos de lote &R S = 9

Presentacion y c.-fpacnac:én de normativa de crédito a 0% 50% 50% 100%
» personal de Agencias y Agentes Vendedores.
o & =B ] SRl (Reeie 8 e -
% 2 Gestionar los créditos. 50% 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% 100%
w Sl Ko Vs < L S o B <oy
-
§ 3 Recepcion y envio de solicitudes de crédito. 20% 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% 100%
(=
@ g §
= o O o ‘ O O Q o
8 & OB Q Orde 08 procesos de trabajo 8 S Y €0 & 2 Q L & = £
9 A 0 E R T v
=
w
=2
[11]
o
1 Revision de la situacién actual 10% 100.0%
2 Redisefio de proceso nuevo 50% 100.0%
3 Divulgacidn del proceso mejorado 20% 100.0%
4 Implementacion del proceso mejorado 20% 100.0%
OB O pervisar a 12 ge para fo ecerlag ¢ D2 5 B g S o = O O @ 2 >
4 : ad ativa omercia : g D g { S 3 :: bt 9 a S
m S
= # supervisiones
@ m‘:"’mw . 52 13 13 13 13 52
I _ Numero de supervisiones realizadas a las i
g 50% Indicador 1: supervisiones | supervisiones | Trimestral
2 Agenclas. programadas)*10 |  realizadas 100% 0% 0% 10% | 17% | 23% | 40% | ar% | 3% | 70% | 77% | 83% | 100% 100%
o 0
['4
;, 1 Realizar visitas programadas. 20% 25% 25% 25% 25% 100%
o T NN - S L n NS . TR
E Verlflcar- las actividades operacionales y administrativas de 20% 25% 25% 25% 25% 100%
w la agencia.
=2 A _ _ o R
o o
Q 3 Desarrollo de soluciones. 30% 11.1% 11.1% 11.1% | 11.1% | 11.1% 111% | 11.1% 111% | 11.1% 100%
4 Implemen!aciénye’g’&imiento. 30% 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% 100%

R\ qﬁ‘('\i\ &PC‘/ c‘(\m
S& KAt
Sy '/

=%\ grerio
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NACKINAL DE BEHERCENEA G 6 SAVADBOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE AGENCIAS

# Accion : .
, B 120 10 10 10 10 | 10 10 | 10) 10| 100 0] 0| 12 120
Numero de supervisiones realizadas a los Jefes ) Acciones
50% Indicador 2; Reslonal Acci & 2
aglonales. programadas)*10 100% 8% 17% 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | B3% | 92% | 100% 100%
0
1 Realizar visitas programadas. 20% 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% 100%
2 Revision de resultado de supervisiones. 20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
@ A - dad & - .l 2 g
a 3 Desarrollo de soluciones. 30% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% 100%
= TN
Q g 0 0 ; 7 %
8 4 Implementacidn y seguimiento. 30% 8.33% 8.33% 8.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% 100%
i .
(74
« . . . S § o 8 g S , ; o o 5
» 2 OB 0 DOracio de ae anajo & puesto 3 n g 348 { a 3 & : : 2 S 2 v
g 0 015 & £ & > . % 7 O 2 =2
£ &
g 1 1 1
100%  Indicador1: |Plan de Trabajo y Presupuesto 2015, presentado. m‘:‘n";";: Documento Anual :
100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Elaborar Plan Anual de Trabajo y presupuesto Operativo 60% 100% 100%
2014 1 :
Presentar PAT a Gerencia Comercial para visto bueno u
Acciones o actividades observaciones. 20% 100% 100%
3 Remisién de PAT a UFI 20% 100% 100%
BENEF/r o
ot &y, e
-g‘\' MOENCy 45}2 ¢ SEREFICE
QO S 9, ) Wy,
I % S0 COy,
g % T T2
& €I
= \QTerip ¢ g% gt |
5 = \greria
2 _ro w




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I sy Ci
ShaeRonug
\ S <
g ) ¥ %%,
pe PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 B 2 T@ri"' E
Lg‘rerlo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014 2N \_Q i § 5 i -
~ A s = <1 &
NACIONAL DE BENEFCENCIA DE EL SALVADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE NUEVOS PRODUCTOS ‘f?/ 2 ?c %“*g
o OB O De olla propuesta de evo ao de = : o = [ o o = O O o) g ;
= DNP-0 oteria E 5 o d e < S M < o 2 o o
o Indicador: Porcentaje de avance de la propuesta de nuévq# % de A 3 20% 100%
DNP-0101 16 avaice ; : '
(egoidoalona 80% | 80% | so% | 200% | 100% | 200% | 100% | 100%
1 Investigar Juegos en otras Loterias. 30% 100% 100%
2 Seleccionar un Juego que se adapte a nuestro pais 30% 100% 100%
Elaborar y presentar documento de propuesta para 20% 35% 35,00% | 30,00% 100%
autorizacién
4 Lanzamiento de nuevo juego 20% 100% 100%
2 OB 0 i 5 B 2 & 9 o O 4 3
= ode ar los prod 0s de Loteria ente O 5 o a T < <t Q A K
e DNP-0 E 0 q o1 O
1 1
Indicador: |Proponer mejoras para los Sorteos de Loteria
4 DNP-0201 | Tradicional
: 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
1 Analizar la tendencia del compor de venta LOTRA 25% 50% 50% 100%
2 Analizar los disefios y tamafio de los vigesimos actuales 25% 50% 50% 100%
3 Analizar Estructuras de premios 25% 50% 50% 100%
4 Elaborar propuesta de mejora 25% 100% 100%
o , (D 1 JT 1
(o Indicador: | Proponer mejoras para los Juegos de Loteria Mejora presentada/|  Mejora — — -
DNP-0202 Mejora programada|  autorizada ik |
Instantanea i ' : 100% | so% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 Analizar la tendencia del comportamiento de venta LOTIN 25% 100,00% 100%
2 Analizar las mecanica y disefios de juegos de LOTIN 25% 100,00% 100%
3 Analizar Estructuras de premios 25% 100% 100%
4 Elaborar propuesta de mejoras 25% 100% 100%
52 OB 0O e 5 D = 2 o - > Q © Q =
o Orde 0S procesos:de trabajo del are O 8.9 a = o0 = O =
D R0 0- U : O - e
. e 100% | 1 100%
rado enamiento de los {kelecutado v : i e 5 L
100% 'I;':‘:f_‘o‘;‘;:’ ki d_e:vla:ce delordariamien programadao)*100 | % de avance Mensval —mMHM—rA——ot—
RIoceses col area % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 Revisién de situacién actual 10% 100% 100%
2 Redisefio de proceso Nuevo 50% 100% 100%
20% 100% 100%

3 Divulgacién del proceso mejorado
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NACIONAL DE BENEACENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACICN PLAN OPERATIVO ANUAL >l4

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DIC{EMBRE 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE NUEVOS PRODUCTOS

%6‘«'\-:‘" | CENC'

NG

73

OBJEITVOS IRREDUCTIBLES

4 Implementacién del proceso mejorado 20% 100%
X OB O Elabdrar Ordenes de prod 6n de Prodiistos ‘e i o = 5 Z’ O o O S 7 2
S ONP.O 2 E S g ; 2 z i G 2 3 >
Ord d ducciéon de Sort de Loteri ! 2 7 A :
rden roducci e orte: otel - =3 1S
36% Indicador 1: Tradicl el P 0 98 a0 1 Documento Documento Anual e [ B
fagidlonn PirseY 200% | 60% | eo% | ea% | 73% | 7% | 76% | 8% | er% | o1% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 Elaborar Terminos de referencias para LOTRA 40% 100% 100%
2 Elaborar Calendario y estructuras de premios 20% 100% 100%
A ° ol
3 Trabajar disefios de bielletes de LOTRA 20% 20% 15% 15% 20% 20% 10% 100%
4 Solicitar autorizacién de Orden de Produccién 35,0% 35,0% 100%
i ) 1
Lot %
A b s Ord:n de produccion de Juegos de eria| ‘Documento el B
Instantanea \peentato 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 Elaborar Terminos de referencias para LOTIN 40% 100% 100%
2 Elaborar estructuras de premios y mecanicas LOTIN 20% 100% 100%
A o _ —
3 Trabajar disefios de Juegos LOTIN 20% 100% 100%
4 Solicitar autorizacién de Orden de Produccién 20% 100% 100%
TR T
boc iy 1 1 1 1
30% Indicador 3: |Orden de produccion de Nuevo juego e pres:ntado Documento Anual — —l—
- H y 100% 0% 0% | 0% 20% 60% 80% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
1 Elaborar Terminos de referencias para nuevos productos 40% 50% 50% 100%
2 Elaborar estructuras de premios 20% 100% 100%
A 5 A
3 Trabajar disefios de nuevos productos 20% 50% 50% 100%
4 Solicitar autorizacién de Orden de Produccién 20% 50% 50% 100%
X OB O aborar’ Plan  Anual’ de abajo P P 0 l = 50 58 O - O O o) % : e S 3
S DNP-0 0 E'S S § g D g i 3 2 5 el
Presentar plan anual de trabajo y presupuesto|  Documento b 2 e 5 i 1
100% Indicador 1: 15 ; presemado Documento Anual —_— - o -~ —_——
2016, : 100% 0% 0% | 0% 0% | 00% | 00% | 200% | 100% | 100% | 1200% | 1200% | 100% | 100%
1 Elaborar Plan de trabajo y presupuesto operativo 2015. 60% 100% 100%
Presentacién del Plan Anual de Trabajo y Presupuesto
i ivi 30% 100% 100%
Acciones o actividades 2 Operativo 2015 para visto bueno. % :
10% 100% 100%

3 Remisién de Plan Anual de Trabajo a UFI.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

lﬁ,‘r@rf@ PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

U KAL DEEENE CENCIADE B SALVAXGR

Acciones Estratégicas

Accicnas Estratégicas

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO AMUAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Red gtprobabilidad -de caida de ema = : g B o & & = o @) @) @ A S =
osde la ENB 5 : & : S O z =
Sio | ttsin :
e | prog | > i
g AEsss & = 3 2 <

1 Elaboracién de términos de referencia. 25% 100.00% 100%
2 i asignacion pr iay enviarr 10% 100% 100%
3 Adquisicién 15% 20% 40% 40% 100%
4 Recepcion de equipos 10% 100% 100%
5 Implementacién 40% 100% 100%

anfonor 1A’ opsracian, dal sistema comercls : : S s o . - _ o o o 4 : - :

Qrieo:de:ia B o Z & : G 2 = B

Cio! 1143
Sasiai % eject ¥ = i 2 i
bR i adas): s G ey h
o - s 7 a2 i % 2 7 . 2
1 Investigar y elegir nuevo servidor de aplicaciones 5% 100.00% 100%
Investigar, contratar y ejecutar capacitacion para personal
2 técnico LNB en la administracion de nuevo servidor de| 10% 50% 50% 160%
aplicaciones.

3 Preparar ambiente de desarrollo 5% 100% 100%
4 Migracion de componentes 40% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 100%
5 Migracion de GUI 25% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 160%
6 Pruebas y correcciones 15% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 100%

: : : 5 . : 5 5 : -

Apoyar-objetivas:estralegicos de diferentes are & & o = .:. < B i o =, A 5

cién de : = .
: I . i | 460 7
4 A :
o =i e by s
1 Investigacion de soluciones en el mercado 10% 100.00% 100%
Present.ax'clon de alternativas a solicitante para su 20% 30.00% 70% 100%
|~ evaluacion 5
Solicitar por escrito las espsciﬁcaciones funcionales a cada 10% 30% 70% 100%
N N encargado de médulo del sistema
Acciones Estratégicas T
4 Elaboracién de términos de referencia 20% 30% 70% 100%
5 Adquisicién 15% 10% 45% 45% 100%
6 Implementacion (2 médulos) 25% 17% 17% 17% 1/7%.\ 17% 17% 100%

':N.,D{U

"(‘

F
=7 NERRMATICA ’)




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 j
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

LOTEr

MACIGHAL DEBENEFCENCIA DE B SALVATOR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJEITVOS IRREDUCTIBLES

5 OB O eiorar el contro a prestacion de’-se 0s de e 5.8 O a & 2) o ) =
S 35S = £ o & 5 O b 3
DI04 o g g @ o ¢ S o &S
s . = 2 % %
ﬁ_ 100 3 %ej £
.'Q@ [y ¢ ramad 2
X | 9, 1
295 2 2 2,
L5 Sl e =23 Z 2 2 ik 2 B kg2
1 Elaboracién de requisicién y términos de referencia 10% 100% 100%
2 Adquirisicién : 50% 100% 100%
3 Implementacién de solucién 20% 15% 85% 100%
4 Divulgacion y capacitacién 20% 25% 75% 100%
5 OB 0 s B2 3 2 ? g 2 o
5 ke Ordenarios procesos <e drabajo del area S 95 Bo8s 5 % . > S 5 v 2 g :
los Weejccitadof 100
> R T b p»& a( a0 10 e al ; -
€ - L2 : o 1 % 0.0 0% o 0
1 Revision de situacién actual . 10% - 100% 100%
2 Redisefio de proceso Nuevo 50% 100% 100%
3 Divulgacién del proceso mejorado 20% 100% 100%
4 Impl i6n del proceso mejorad 20% 100% 100%
OB O« Alendarssg des de sopare informatico de o 0.2 oD 519 o 5 o) o o =
o o o > O 5 3
3 281 arios a B3 D g D 2 z a A 5 /

4 Atencion de casos

1 Soporte de sorteo 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
2 Adquisicion de materiales y herramientas 5% 100% 100%
Acciones o actividades
3 Registro de otros casos 30% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
55% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

1 Registrar la percepcion del cliente del servicio recibido 75% 8%

8%

8%

8% 8% 8% 8% 8% 8%

Acciones o actividades

2 Elaborar indice de satisfaccién 25% 8%

8%

8%

8% 8% 8% 8% 8% 8%

L'x %"\
g ™ Pty
. . Teengy



OBUEITVOS IRREDUCTIBLES

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 7

LOTEriQ

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
HACIONAL DE BENEFCENCIA DE 8 SAVASOR UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Cambios a sistema comercial para agregar pago de s = Y
1 premios de LOTIN en especies (Si es requerido) 20% a0% 20% et e |
2 Anéli?is dfa requerim.ientos técnicos de nuevos juegos de 10% 100% 100%
Loteria (Si es requerido) -
3 lrrjplementa?ién de cambios por nuevos juegos de Loteria 10% 50% 50% 100%
(Si es requerido) e
Implementar cambios al sistema comercial para permitir 5 o
1009
4 cambios a productos LOTRA (Combinada). (Si es requerido) 0% Sra 2% oo
5 Registro de otras solicitudes 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

Atencién de solicitudes

)

8%

tencion de solicitudes

©

65%

8%

8%

8%

Implementar cambios a sistema de sorteo por cambios en
10% 50% 50% 00Y
i producto LOTRA (si es necesario) % % % 100%
2 Registro.de otras solicitudes 25% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

=

Registro de casos

30%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8% 100%

Acciones o actividades
Atencién de casos

N

70%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8% 100%

1 Registro de casos

30%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8% 100%

Acciones o actividades

2 Atencion de casos

70%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8% 100%




OBJETIVOS IRREDUCIBLES

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 j

& "
L@Terla PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
HACIONAL DE BEHEFCENCIADE &L SAIVABOR UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

1 _(:ontrat‘aleon de_r.nantenlmlentu preventivo de equipo, 20% 50% 50% 100%
informatico de oficina e

2 f:ontrat.a_clon de mantenimiento preventivo de equipo 20% 50% 50% 100%
informatico de puntos de venta

A o d e

3 ‘Reallzacn_in de 'rr.lantemmnento preventivo de equipo 30% 25% 25% 25% 25% 100%
informatico de oficina

4 - preventive, cel-cating 30% 250% | 250% 25.0% 25.0% 100%

Contratacién de servicio mantenimiento de servidores,
1 equipos de c icacit almac i y UPS de 25% 50% 50% 100%
servidores
Contrat-aclcn de servicio de mantenimiento de planta 15% 50% 50% 100%
Acciones o actividades "_Ee_lefumca sl
ReahzaAuonA de mantemmlen.to de servidores, t'aqulpos de 45% 25% 25% 25% 25% 100%
I: iones, almacer y UPS de servidores =
15% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

4 Realizacién de mantenimiento de planta telefonica

i Contratacién d’e ITternef, Fnlaces d?'datos, mternAetApara 20% 5% 50% 5% 100%
sorteo, telefonia fija y mévil, renovacién de subdominios.
Acciones o actividades |, Adicién de enlaces de datos, principal y secundario, para 10% 25% 25% 25% 25% 100%
las dos nuevas agencias s
Administracién de contratos de internet, enlaces de datos, 50% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

internet para sorteo, telefonia fija y mévil.

100%
4 Cont-ratacion de soporte de Sybase (EAServer, DB, 40% 0% 50% 100%
Replicador) it
Acciones o actividades
60% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Administracién de contratos de soporte Sybase

N




e PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 )
L@TGV' PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

HATIONiAL DE BEEFCERCIA DE L SAVADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

R S IR R | (acciones : 4’ ; CE e
o - |Eficacia en la  ejecucion de = acciones - de| Siecutadas/accio, s
10% Indicador 5: dministracién de. id d'd'iTI“ 3 R B P o5 e g AR N :
; S| adinistacion Vev seg}ln: a S §. | programadas)*1 | 842% 100% 100%
1 Renovacidn o adquisicién de licencias de antivrus 30% 50% 50% 100%
Renovacidn o adquisicién de suscripcion y soporte a
2 w5 ) e 25% 40% 60% 100%
solucién de seguridad de correo electrénico
3 Contratacién de servicio de resguardo externo 5% 40% 60% 100%
Acciones o actividadas: |4 Administracion de servicio de resguardo externo 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 171700%
5 Contratar seguro de equipo electrénico 5% ) 100% 100%
5 Renm_/acién o adqujsicién d.e suscripcion y soporte de 15% 100% 100%
seguridad de seguridad perimetral
[%2]
E 7 Rea_llzaclon de mantenimientos de equipos de seguridad 10% 50% 50% 100%
= perimetral
a & ~ (acciones = 7
&J PSRk ejecutadas/accio : Rier
o 15% Indicador 6: 4 nes. T R 2
o | AR | programadas)*10 35% 95% | .100% - 100%
E
ﬂ 1 Arrendamiento de equipos multifuncionales 40% 50% 50% 100%
o
o s = = - =T
te
Admfnlstr'acmn de contrato de arrendameinto de equipos| 60% % 8% a% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
multifuncionales
S e R 5% | azsw | azsw o | oasw | 5 007
: ance en la adquisicion y. rej ol Al e 100%:
| doshatawared softwareipia ot oliaaied: 35.0% | 5% | 800% | 97.5% | 100% | 100% | 200% | 100%
1 Reparaciones de equipos informéticos (si es requerido) 10% 25% 25% 25% 25% 100%
> Evalu?clon de equlpﬁ\ informatico y software de oficinas y 25% 100% 100%
agencias y elaboracién de propuesta o il N
3 Obtener autonz?c_lon de pmpf:esta de equipo informético 5% 100% 100%
" 5 y software de oficinas y agencias
° bt = SRR SN
4 Elaboracién de términos de referencia 10% 100% 100%
5 Contratacién 15% 100% 100%
6 Recepcidn, configuracién y entrega de equipos 35% 50% 50% 100%

Y
il
TN g
» LISHR

e, e
: g{lﬁn;m o

S a——
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LQTG"!Q PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
MACIOHiAL DE BENFECENCIA DE B SAIVALOR UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

e DB O 8.9 5 O <] O e} ; o -
& ni 04 aborar.pre esio de ormatica 20 88 = = ‘ = " 5 @) = o
il % q
5
8| =& =
C! & 0 £ al E B iz & =
@ B S|t e e > L
8 Elaborar lista de objetivos preliminares de 2015 segin
8 1 resultados obtenidos hasta la fecha y proyecciones de lo| 15% 100% 100%
[ queresta el 2014
[ { = A
8 2 AIineaf t_)bjetivos de Tl a objetivos de otras dareas 20% 100% 100%
S organizativas
[=
5 9
8 Acciones o actividades |3 Elaborar PAT y PAO 20% 100% 100%
4 Llenar matriz de ByS 15% 100% 100%
5 Elaborar Plan 7 15% 100% 100%
6 Elaborar plan de Acciones 15% 100.0% 100%




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

LQTGr |'° PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

HAGONAL DE SSERCEHCIADE LSl VADON UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE BENEFICENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

:Fortalecer = 'en: un 28% el Programa. de
{Beneficeticia’ ‘en 'Accion; ten: relgoion’ al~ ano;
‘anterior,

OBJETIVO
BENA-01

Unidad de
Erecuencia

Elaborar el Plan de beneficencia en accion 100%
|2 Validacién y aprobacién de Plan por Junta Directiva 10% 100% 100%
Acciones Estratégicas
Realizar gestiones para ejecutar el Plan BENA 30% 50% 50% 100%
4 Ejecucion del Plan de BENA 20% 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% 100%
5 Liquidacion Final del Plan BENA 20% 50% 50.0% 100%

Bersonas atendides v, beneficiadas: durante: lag{visitas: = 75% 1111% | 10.11% | 11.11% | 10.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 100%
través del programa beneficencia en Accion.

2 Presentar informe 25% 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% 100%

OBJETIVO
BENA-02

Forma de
Frecuencia
de medicion

- Ordenar el proceso de trabajo

1 Revision situacién de trabajo 10% 100% 100%
2 Redisefio de proceso nuevo 50% 100% 100%
3 Divulgacién del proceso mejorado 20% 100% 100%
4 Elaborar propuesta de mejoras 20% 100% 100%




LOTErQ

INACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE BENEFICENCIA

> OB O estiga 6 de pacto de-:la D= Q 5 = o) o, o) .
o T e = o # Q a o
2 0 on:del progra B A = & > o e =
(2]
w
- e =
o
I
O \ = o
=] s
8 10,
3:: fonrh s S gk 5 : e
= Elaborar instrumento para medir la satisfaccion de 25% 50% 25% 25%
8 hogares y empleados
E Presentar Instrumento a aprobacién 20% 50% 50% 100%
3 Acciones o actividades
o Ejecucion de encuestas o instrumento 40% 15% 15% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
Elaboracién de Informe 15% 50.0% 50% 100%




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

NACIONAL DE BENERCENCIA DE AL SALVADOR

i

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

& 4 :
L@Terlo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES INTERNAS

)

Revision de la situacion actual

{ZFormade
calculo

Unidad de

medida

10%

50%

50%

g OB G o o 3
& Otorg 00 creditos a‘Agente endedore 80 0 = e 2 & .
DO 2 = b Q = 2
ados a Agent
i A g 8
1 identificar sector de vendedor a atender 10% 100.0%
2 Identificar otros sectores externos 10% 8.33% 8.33% | 16.67% | 833% |16.67% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
3 Implementacién de Politicas, acciones o estrategias. 20% 8.33% 8.33% | 16.67% | 833% |16.67% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
4 Realizar visitas a lugares estrategicos. 10% 11% 12% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 100%
5 Gestion del Credito 40% 16.66% | 8.33% 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% 100%
6 Seguimiento y monitoreo 10% 24.99% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
o g 5 - - :
OB = 5 3 o & =
7 50 Recuperar el:90% de créditaos e ora 0.5 o < :‘, ” -. o 2 o) = =
. : i —
7 - i
e 3 B i B
Gy ks s

1 Identificar la cartera de créditos vencidos 20% 100.0% 100%
2 Gestiones de cobro 40% 16.66% | 8.33% 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% 100%
3 Gestion de la recuperacién por via judicial 30% 16.66% | 8.33% 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% 100%
4 Seguimiento y monitoreo 10% 2499% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% 100%

100%

1

2 Redisefio de procesos nuevos 50% 50% 50% 100%
3 Divulgacién de proceso mejorado 20% 50% 50% 100%
4 Implementacién del proceso mejorado 20% 50% 50% 100%




OBJEITVOS IRREDUCTIBLES

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

L@TG{'.'Q PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

NACIONAL DE BENFRCENCIA DE L SALVADOR

Acciones o actividades

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES INTERNAS
estadisfico de: a gestién |

stitucional” para ‘la. “toma® de decisiones e‘;:

foimes de gestion,

Recopilar la informacién estadistica de la gestion
comercial y administrativa-financiera

Frecuencia de |

8.3%

8.3%

2

Preparar informes estadisticos

50%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

100%

Remitir informes a dreas competentes

Elaborar de Plan Anual de Trabajo y Presupuesto 2015

Unidadide
medi

(5}
ot
i)
G
£
@
3
o
7]
o
T3

medicion

20%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

100%

100%

T Presen‘tar a Gerencia P.Ian Anual de Trabajo y Presupuesto 20% 100% 100%
operativo 2015 para visto bueno
5 Remisién Plan Anual de Trabajo y Presupuesto Operativo 20% 100% 100%
2015ala UFI




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

OTErQ

NACIONAL DE BERERCENCIA DE L SALVADOR

?

PROGRANMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

Ordenar los prdéeéqs de trabajo de Distribq‘cion‘,

iide Productos-

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

Unidad de

Frecuencia

Acciones o actividades

1 Revisién de situacion actual 10% 80% 20% 100%
2 Redisefio de proceso Nuevo 50% 80% 20% 100%
3 Divulgacién del proceso mejorado 20% 80% 20% 100%
4 Implementar el proceso mejorado 20% 80% 20% 100%

1 Recepcién emisiones de billetes 30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
. - : i -
2 i eparac!on de bases,‘a51gnac1on por- agencia 10% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
elaborar informe de envios
istribuir los bi LO dife )
D|stnb-u qs bulletes dev TRA d fos rentes 40% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 833% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
Agencias al interior del pais
izar tr is de ntri
, Autorizar tranferencais de productos entre 10% | 83m% | 833% | s3a% | s33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 100%
agencias
10% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 833% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%

5 Recpecién y destruccién de billetes sobrantes

1 Recepcién emisiones de libretas 30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
2 Revisar bases y elaborar informe de envios 10% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
. e istribui i ifer
Acciones o actividades |3 D'St”b.u" I?S htfretas de~ LOTIN a las diferentes 40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.23% 100%
Agencias al interior del pais
irz ncai 0s entr
4 Auto .ar tranferencais de productos entre 10% 8.33% 8.33% 8.33% 2.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
agencais
5 Recpecién y destruccién de libretas sobrantes 10% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ),) % 100%

QENEFIC,
Q’.\‘b\w\w %en,

A,

%

% o




OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

@TEriQ

NAGONAL DF BENERCENCIA DE EL SAtVADOR

Acciones o actividades

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

A S

Unidadde |

Frecuencia

de medicion !

Elaborar Plan de trabajo y presupuesto operativo 60% 100% 100%
2015.
Presentacién del Plan Anual de Trabajo y 0% 100% 100%
Presupuesto Operativo 2015 para visto bueno.

10% 100% 100%

Remisién de Plan Anual de Trabajo a UFI.

woreria

k) {
SN MR M B vty ga
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

e OB 0 pecializa De ollar Ta 0 o en la o g o o =
o, RH.0 3 & 5 @ < i G S O =
Indicador: * (NGmero de tutores L} 2 2 4
30% GRH.o01 |Cantidad de Tutores formados. formados/Ndmero de Nimero
titores propramados) x100 100% | 40% 50% 64% 68% | 73% | 77% | 81% | 8% | 90% | 95% | 100% | 100% | 100%
Identificar el ersonal con otencial ara
1 L s B B 30% | 100% 100%
especializacién, desarrollo y tutoria.
Delimitar &mbito de aplicacién y disefiar programa de
2 desarrollo de talento en la LNB, gestionando su 20% 50% 50% 100%
autorizacién
Acciones Estratégicas
3 Divulgar programa de desarrollo de talento autorizado 10% 100% 100%
4 Ejecutar y monitorear el programa de desarrollo 30% 14% 14% 14% 14% 1% 14% 16% 100%
5 Elaborar informe de resultados del programa 10% 50% 50% 100%
i (# de especialistas formados 2 1 1 2
- 40% SRH 0102 Numero de empleados especializados / #de especialistas Nimero
g progInsaliR 100% [ o% 0% | 105% | 210% | 32% | a2% | s3% | e3% | 75% | ss% | 100% | 100% | 100%
g Ejecut ity la ejecucion del d
u jecutar y monitorear la ejecucion del programa de 6% 14% 1% i% ok Tt 14% 16% 100%
é desarrollo
3 A el
2
2 Elaborar informe de resultados del programa 25% 50% 50% 100%
8
=
=
ol i (# de empleados 4 2 2 4
m Indicador: Numero de empleados desarrollados para ocupar desarrollados/# de :
(e} 30% < lead Numero
GRH0103  |pyestos de jefaturas. S[pplasdos
programados)x100 100% 0% 0% 11% 21% 32% 42% 53% 63% 75% 88% 100% | 100% 100%
; X iscugiond
Ejecutar y monitorear la ejecucién del programa de 5% 14% 14% 14% 14% % 14% 16% 100%
desarrollo
2 Elaborar informe de resultados del programa 100%
A5 2. ey 5§ - il ; 5
OBJETIVO 7 e 3 B2 Eeg £ & o o = 4 2 9 4 N = = 9] b
rocesos de trabajo o 273 ] W 2 g < = 3 & 9 (<) = 5
GRA-02 1 iAo ! g 2 g e = z i : oS Rle S B2 8 0 2t D 2
(e o P ]
°
Indicador: (Porcentaje 65% 100%
100% GRH-0201  |Porcentaje de avance de los procesos de trabajo | ejecutado/Porcentaje % de avance Anual
Programado)x100% 100% | 0.0% | 0.0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0% | 0% | 35% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 Revision de la situacion actual 10% 100% 100%
2 Redisefio de proceso nuevo 50% 50% 50% 100%
3 Divulgaci6n del proceso mejorado 20% 100% 100%
4 Implementacién del proceso mejorado 20% 100% 100%




¢

woTeria
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJEITVOS IRREDUCTIBLES

)

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

2 OB 6 D[sena ecutar:Planide Capagcitacis 8.2 gt o o o, o 4 -
X 8 S g o = 0
R0 8 onalipara 81:2014 g% 2.2 < O S =
e - Id j o d VI‘P“' e | #de capaci e a1 2 Zoxe Aion b o Tl i P 21
o T ndi B ivel de ejecucion ael Programa de - ej )¢ 2 Dlesasninens i 5 : < 2 : A
0 Indwaﬂ«;;:GRH Capacitacién o -‘i:?:::i'taac:::r:;': pacitaciones & NMeredal 2 T : R : 2
3 i $ 2 v 5 o ] S SR 3 pet 4 o,
5 : o S . . ~ programadas .‘_e]e‘cut_adasr 100% A b 20% 24?6 : 7 1% |- 76% 91% 95% 100% ‘1‘00/‘., :
Disefiar el plan de capacitacién estion de
1 i i i P P v .8 20% 100% 100%
autorizacion
2 Ejecucidn del plan 50% 8% 9% 9% 9% 9% 10% 9% 9% 10% 9% 9% 100%
3 Monitoreo de la ejecucion del plan. 20% 33% 33% 33% 100%
Elaboracién y Remisién de informe a Direccién
4 ; ¥ 10% 33% 33% 33% 100%
Superior.
2 OB O amentar el'cono entode los valore ‘ 2 g : o o o o ; :
25 = € % > 3
K04 onales en20 £ g d & 5 ° =
* . Indicador GRH- # de Informes s - - - -
o a0t Presentados Ssonslamaas Joam o el L :
i Sl - 100% | 65% | 70% | 75% | 80% | 5% | 100% | 100%
, Elabo.rar ) !’ropuesta de Programa y gestion de o5 i o 100%
autorizacion
Acciones Estratégicas 2 Ejecucién del programa 50% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
3 Presentar de informe a Direccién Superior. 20% 50% 50% 100%
estionarcompensaciones debpersona CE =
28 OB O R o o 5 & < 2 O :
= 5 aje 8r-l0s proced entos de [a.Gerencia de . 5 2 o . & = k=
Re o) anosidel:2014 e
- ] z - 2 1 1 2.
oo Iodieadiss Informes sobre gestion y compensaciones del[ - # de Informes : =
1 or 1:
personal de la LNB. Presentados 100% | 10% | a0% | a2% | asw | arsw | s7.5% | 87% | so% | o2% | os% | 97% | 100% | 100%
1 Procesamiento de la informacién 30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100%
Acciones o actividades 2 Consolidacion de Informacién 30% 25% 25% 25% 25% 100%
3 Elaboracion y remisién de Informes a Presidencia 40% 50% 50% 100%
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OBJEITVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

2
R GAD-01

WOTEriaQ

INACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

OBJETIVO

- Indicador

)

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Proporcional1 Servicios: de: Logistica v Sorteos:
. Previo, Durante y Despues.

Numero de fallas presentadas en la realizacion de
cada sorteo. s ’

Formade
Unidad de

Frecuencia
de medicion

100%

92%

100%

Acciones Estratégi

1 Apoyo logistico previo al sorteo 40% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% 8.33% 100%
2 Apoyo logistico durante el sorteo 30% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% 8.33% 100%
20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 100%

3 Apoyo logistico posterior al sorteo

OBJETIVO
GAD-02

indicador

100%  Gap-0201

Informe de sorteo

{Ordenar.los procesos de trabajo del Departamento
'de Logjstica'y Sorteos.

_|Grado de avance del ordenamiento de los procesos

Formaide
calcula
Unidad de
medida

fjxuhdo/%?rogm % de avance
‘mado)*100 | :

Frecuencia
de medicion

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

1 Revision de la situacién actual. 10% 100% 100%
2 Redisefio de los procesos nuevos 50% 100% 100%
Acciones Estratégicas
3  Divulgacién de los procesos mejorados 20% 100% 100%
4 Implementacién de los procesos mejorados 20% 100% 100%
5 = 3 = 1 i D
5 7 : e : - = % & % 5 ‘g o
~OBJETIVO.01 Gestionar el mantenimienio de Mobiliario 'y Equip = =3 'S 8
. 'de Sojteo ; - Es EE L 38
reis (s ) 9 &
e
e e % 100% 17.5% 22.3% 5.0% 7.3% 2.5% 11.0% 2.5% 7.3% 5.0% 7.3% 2.5% 9.8% 100%
: Grado de avance de mantenimiento al mobiliario y
60% Indicador 1 ; Ejecutado/%Progra | % de avance Mensual
equipo. mado)*100
100% 17% 39.8% | 44.8% | 52.1% 55% 66% 68% 75% 80% 88% 90% 100% 100%
1 Diagndstico de mobiliario y equipo / 30% 50.0% 50.0% 100%
2 Autorizacion de mantenimiento de equipo / 30% 16.0% 16.0% 20.0% 16.0% 16.0% 16.0% 100%
Acciones o actividades _
3 Realizar el mantenimiento del equipo / L DEO 30% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
10% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100%

4 Informe de mantenimientos




OBJETIVOS IRREDUCTIBLES
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OBJETIVO 01

it

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO Ah‘\)AL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

|

Elaborar Rlan Anual de Trabajo y:-Presupuesto 2015

Forma de céiculo

Unidad de

Frecuencia de
medicion

100%

1

3  Remision de Plan Anual de Trabajo a Gerencia Admon

Presentar plan anual de trabajo Presupuesto :
40% Indicador 2|, - P 19 el :::e':::;: documento Anual :
: 100% 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
1 Elaborar Plan de trabajo y presupuesto operativo 2015 60% 100.0% 100%
Acciones o actividades Presentacion de Plan Anual de Trabajo y presupuesto 30% 100.0% 100%
Operativo 2015 para visto bueno 2 )
10% 100.0% 100%

A
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NACIONAL DE BENERCENCIA DE EL SALVADOR

) 9 &8
7 % g P » i a5
N3 OBJETIVO  'Sistematizar la Administracion del Activo Fijo 3 —§ § g2
o L 3@
8 GADO1  delaLNB £% % g
(1% 2 & _3
\ndicador . |Grado de avance en la _implementacié de la| (elecutadol% | |5
100% g‘:g‘g;‘g: Sist ti ian P e programado)*100 |- % de avance Mensual = - = e -
2omapeacion e : 100% | 100% | 200% | 40% | a0% | ao% | 7a% | 79% | s3% | 87% | 91% | 96% | 100% | 100%
4 Anilisis del software del mercado y presentar propuesta ok 50% 50% 100%
» para autorizacion. 5
o
o 2 Elaborar términos de referencia 20% 100% 100%
8 A Estratégi
E 3 Capacitacion 30% 100% 100%
=
uwj 4 Implementacion 30% 14.29% | 14.29% | 14.29% | 14.29% | 14.29% | 14.29% | 14.29% 100%
[72]
o 2 G
= g OB 0 - .Ordena 0 Proceso de abajo  de 2 g O S [ Q o o Q o % .
m = AD-0 G O 0 5 g e o - a 5 > < =
S Departamento ge A 4) 0 = d <t
m
o ;
: S G et % 100% 35% 65% 100%
S Indicador Grado de avance del ordenamlento de los| (%ejecutadol% ; :
100% GAD.0201 o ‘programado)*100 | - % de avance Mensual- 2 2 5 £ %
RIOCEROS del érea L . 100% | o00% | oo%x | 0% | o% | o% | 0% | 0% | 35% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 Revisién de situacién actual 10% 100% 100%
2 Disefio de proceso Nuevo 50% 50% 50% 100%
Acciones Estr
3 Divulgacién del proceso mejorado 20% 100% 100%
4 Implementacion de proceso mejorado 20% 100% 100%
: s u
e
istrar Ios Acuvos Fuos y de Control :% T 5
ek 2
,Admmcstratlvo de la LNB e 2 3
s > o
q (s
(2] ity
w s de las actividades pro das del
7 | 100%  indicador1: Informes. de | Hvicades plodiamg p:sf::::xsos Informes |~ Mensual
2 Departamento de Aclive Fijo 100% | 10% | 20% | 27% | 35% | 42.5% | 50.0% | 57.5% | es% | 72% | 80% | -90% | 100% | 100%
8]
3
g 1 Codificar Activos Adquiridos 20% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% | 8.33% 100%
(4
8 2 Envifietar Activos Adquiridos 20% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
>
’u—J 3 Ingresaral sistema activos adquiridos 20% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% 100%
= _
8 Acciones Irreductibles Generar reportes de: ingreso de nuevos activos y
4 descargos de activos por cada Unidad. Existencias 20% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
totales y depreciacién -
g . tivo fii B 59 25 00
5 Actualizar inventario de activo fijo g }‘\L QE_ n 10% 25% % 25% 25% 100%
VA
6 RemisiéndiremnesaIasdiferemes areas interesadas V%CARGAM 10% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
DE—

N—

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA | ACTIVO FIJO




PROGRAMACGION PLAN OPERATIVO ADAL 2014 §)

LQTG r fo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

HACIOHALPEBBHERCENCIA DE B SAIVADQR UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA / ACTIVO FIJO

IO-EJ(;E;WO Elaboracion. Plan  Anual . de Trabajo v/
’ | Presupuesto 2015 ‘

Formade
Unidad de
Frecuenciade
medicion

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

1 Elaborar plan de trabajo y presupuesto operativo 2015 60% 100% 100%
Acciones Irreductibles |2 Presentacién del plan Anual de trabajo y presupuesto 30% 100% 100%
Operativo 2015 para visto bueno
3 Remisién de plan Anual de Trabajo a la Gerencia 10% 100% 100%
Admirativa
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INACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

)

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA-

BODEGA

100%

Andlisis del software del mercado y presentar propuesta
1 e 20% 100%
para autorizacion.
2 Elaborar términos de referencia 20% 25% 25% 25% 25% 100%
Acciones E
3 Capacitacién 30% 100% 100%
4 Implementacién 30% 50% 50% 100%
3 OB € =
S o
= AL-0 o 0 O
Indicador - :
GAD-0201 TRl R
SRR 100% | 100%
1 Revisién de situacion actual 20% 100% 100%
2 Redisefio de proceso nuevo 40% 50% 50% 100%
A E ol
3 Divulgacién del proceso mejorado 20% 100% 100%
4 Implementacién del proceso mejorado 20% 100% 100%
o OF O Ad ar-en Bodega los-bienes adauirido B8 5 o S o o S ) ) =
o 0 5. O = 12 = ® a o
= por ia 0 = 2§ : < a o < o
e 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
Cantidad de acciones ejecutadas  para| (Acciones .
100% Indicador 1: = =5 realizadas/Solicitu| Cantidad Mensual
administracion de la Bodega des recibidas)*100 100% 8% 17% | 25% | 33% | a17% | s00% | 583% | 67% | 75% | 83% | 2% | 100% | 100%
1 Recepcién en Bodega de los bienes adquiridos 20% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% 100%
2 Ingreso de bienes al Sistema de Inventario 10% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
i6 dif ¢
3 Re.cepcmn de 'ngesos de Bodegai (e Ias) diferentes 10% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
Acciones Irreductibles unidades organizativas
4 Entrega de bienes solicitados 30% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 100%
5 Generar reportes de: Ingresos, Consumo y Existencias 20% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% %33% 8.33% | 8.33% 100%
6 Remision de reportes a unidades interesadas 10% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% )/8.33% | 8.33% | 8.33% 100%




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

LQTG" l'o PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014

NARIN B BRI B aduDon UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA-BODEGA

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

anora a al-ae-trabajo. v -Presupuesto = 5.0
= 0 o = O
& J G = & = &
1 . b e e 1
= Presentar Plan Anual de Trabajo y Presupuesto| p, ' - - — 5
100% Indicador 1: lo y B g::si':gg: - | Documento Mensual = == e 5 & e = =
: 2015 > = 100% |- 0% - 0% 0% 0% ;0.04 ~ 00% 100.0% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
1 Elaborar Plan de trabajo y presupuesto operativo 2015 60% 100.00% 100%
Acciones Irreductibles | Presenfaclon del Plavr Anual de Trabajo y Presupuesto 30% 100.0% 100%
Operativo 2015 para visto bueno
3 Remision de Plan Anual de Trabajo a jefe inmediato 10% 100.0% 100%




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO\"B’JAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERU- ~iCIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

< QB @ ena a a-H acion:ae e o:de o2 5.0 :' 2 “ = (o e o 4 3
D 0 Dorte o o 2 < &0 < G 5 o = =
> Vv\ 5 it 5 P 0/
var 2 clon: X
: 4 It /%P , — - -
‘ £ > i % | 8 9 969 )
SRR AR ADZHRNSSNE - s =X X & Ssastory B ez ol 2 A
Analisis del software del mercado y presentar propuesta o
! para autorizacion. 20% 50% 50% 100%
2  Elaborar términos de referencia 20% 100% 100%
A B
3 Capacitacién 30% 100% 100%
4 Implementacién 30% 14.29% | 14.29% | 14.29% | 14.29% | 14.29% | 14.29% | 14.29% 100%
< OB O Presentar propuesta de -adq on.de ve o) i 50 O » O o o 2 =
S5 o ¥ & > o
B) 0 para on:de dades antigua = 208 & g 2 e =
o ’ ] i 5 007
i ropuestas presentadas i — — -
i ; : - 1005 0 009
Y el | : ¢ z :
1 Diagnéstico de la situacion actual. 15% 100% 100%
2 Elaborar y presentar propuesta para autorizacion 10% 100% 100%
Acciones Estratégicas |3  Elaborar los TDR. 25% 100% 100%
4  Gestién de compra 30% 30% 30% 40% 100%
5 Informe de la adquisicion 20% 100% 100%
<o OB O :Ordenarlos procesos deidrabajo 'deli:Deépa ento g~ 5 o = o $ o &) 4 =
= DSG-0 Ho et et oRaraly S . G o = =

Acciones
Estratégicas

lmplementacié},dé;s procesos mejorados

1 Revision de la situacién actual. 10% 100% 100%
2  Redisefio de los procesos nuevos 50% 50% 100%
3 Divulgacion de los pro?«nejoradus 50% 50% 100%

100% 100%




LOTErQ

NACIONAL DE BENEFCENCIA DE ELSALVADOR

0

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

OR 00 5o i O Q A g o) o O -
Ad are ante ento ona : S2%Y QB i T < s & O s = O
% : 100% 40.4% | 20.4% | 5.4% 2.9% 2.9% 5.4% .‘2.9% 2.9% 5.4% 2.9% 2.9% 5.4% 100%
100% Indicador 1 Ejecutar Plan Anual de Mantenimiento. Ejecutado/%Progra | % de avance Mensual  [—
Hado)i 10 100% | 40% | 60.8% | 66.2% | 69.2% | 72.1% | 77% | 80% | 83.3% | 89% | 91.7% | 95% | 100% 100%
1 Elaborar Plan Anual de Mantenimiento 20% 100% 100%
D = T
Elaborar TDR de servicios de mantenimiento y suministros 5% 50% 50.0% 100%
" e a subcontratar.
Acciones o
3 Ejecucion del plan Anual de mantenimiento 35% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
4 Informe de ejecucion del plan de mantenimiento 10% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100%
o Ad a s ) 0 hasico de et ST S = o o S = o =
OB 00 2D g 9 &5 = & > - o) B 2
ona ento S c oo ‘ B 7 o ) o
72 6 6 6 6 -6 6 6 6 6 6 6 6 72
: - #deserv, Cantidad de €
100% Indicador 1 |Cantidad de servicios basicos controlados Contratod/# de serv.| servicios basicos |  Mensual ] : ; i
J2100 100% 29% 37.5% | 41.7% | 50.0% 54% | 62% 67% 75% 79.1% 87% 91.6% | 100% 100%
(2] 5 = = =
w
E]l Leva‘ntamiento de los servicios basicos administrados por 25% 100% 100%
= medio de SGR
8 Acciones o actividades |2  Registro mensual de cada uno de los servicios 50% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
[a] .
w
g 3  Estadistica e informe de consumo. 25% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 100%
8 28 OB O 031 Rroporciona Se 0- -de ansporte a a o 5 © 2 2 o a 3 % o = i
E 3 dgiferente dades Organizativa = 22 B & S = o 5 9 =
w
o - Atender las solicitudes de las unidades| (Solicitudes Cantidad de 2880 240 240 240 240 240v . 240 240 240 240 240 240 240 2880
100% Indicador 1 SEE Mensual
organizativas. # recibldas 100 | = atendlidas 100% | 8% | 16.7% | 25.0% | 33.3% | 41.6% | 50% | 58% | 66.6% | 75% | 83% | 91.6% | 100% 100%
1 Traslado; de prodiiclg haclalas agencias'yirecaleccion de 30% 8% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
producto sobrante de venta.
Acciones o actividades |2  Distribucién externa de Correspondencia. 30% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
3 :I'ras.ladx.:i del personal a diferentes diligencias, 8.3% 100%
institucionales.
: 100% 100%
sy HSiie Presentar plan anual de trabajo y presupuesto %p:::rj::::;!mo e Tl
2015 100% | o% | 0o% | 00% | 00% | 0.0% | 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1  Elaborar plan de trabajo y presupuesto operativo 2015 60% / l 100.0% 100%
/
Adelones: actividades: |3 Presentacion a Jefe‘lnmedlato de !)lan anual de trabajo y 30% / 100.0% 100%
presupuesto operativo 2015 para visto bueno
3 Remisién de plan anual de tra ajo/a Jefe Inmediato \ 100.0% 100%
AL
A WAL D&
2
< SERVICIOS" T
2 GEWERALES &
o m
< * B



