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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Optimizar los recursos institucionales. 

20% 0E.01 

Contribuir 	e1  
"d'Idea"' 	de  
las 	Finanzas 	de 	la 
Institución 

Número de análisis 
financiero 	para 
canales y puntos de 
venta. 	 a 
requerimiento de la 
Gerencia Comercial 

40% 

-v-. 
No. de análisis 

efeetuados/No. de 
Análisis 

solicitados 

Informes Mensual 

Jefe UFI 

50 10 10 10 10 10 50 

100% 0% 20% 20% 400% 40% 60.0% 60% 80% 80% 100% 100% 100% 100/ 

Recibir 	propuesta 	de 	nuevos 
dd les 

50% 20% 20% 20% 20% 20% 100% 

Analizara y entregar informe 50% 20% 20% 20% 20% 20% 100% 

Número de Análisis 
Financieros 
realizados 
Estructura 	de 
premio., pianos pa  

Juegos 
 requedmionto 	de 

Gerencia Comercial 

30% 

No. de análisis 
efectuados/No. de 

Análisis 
solicitados 

Informes Mensual 

Jefe UFI 

3 1 2 3 

100% 0% 0% 0% 50.0% 50% 500% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Recepción 	de 	propuesta 	de 
estructuras de premio y planes de 
150805 

•  

50% 50% 50% 100% 

Análisis y entrega informe 50% 50% 50% 100% 

Número 	de 

Propuestas 	para 
eficientar el gasto 

20%  

No. de análisis 
efectuados/510 de 

Análisis 
solicitados 

Informes Mensual 

Jefe UFI 

1 1 1 

100/ 0% 50% 60% 50.0% 50% 600% - 	100% 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 

Recolectar de la Información 50% 50% 50% 100% 

Analizar y entregar informe 50% 50% 50% 100% 

10% 0E.02 

Informar 	sobre 	la 

°ele"' 	de 	" 
recursos 
institucionales. 

Grado 	 de 

"'relee" de lee  
activos 
institucional. 

100% 

Utilidad bruta / 
Total de activos 

% de Avance Mensual 

Jefe UFI 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% . 58% 87% 75% 83% 02% 100% 100% 

Recopilar 	la 	información 	para 
elaborar el Indice. 

50% 

50% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 803% 8.33% 100% 

Elaborar informe sobre Indices. 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

20% 0E03 

Administra 	eficiente 
los 	recursos 
financieros de la LNB, 
cumpliendo 	con 	las 
normas establecidas 

Rentabilidad sobre la 
disponibilidad 

100% 

(Rentabilidad 
ObtenIda/Rentabill 

dad 
Progrernadar100 

US$ Mensual 

Jefe UFI 

$170,000 $10,000 $10,000 022,500 510,000 $10000 522,500 $10,000 $10,000 ' 	$22,500 $10,000 $10000 322,600 $170,000 

100% 8% 17% 26% 33% 42% 50% 68% 87% 75% 83% 91% 100% 100% 

Analizar de tasas bancarias para 
depósitos a plazos 

33% 803% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 033% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

Mallar requisitos convenios con 
entidades bancadas 

33% 

33% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

Colocar de depósitos 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Generar utilidad de operación satisfactoria para ayudar -al estado en el cumpl miento de sus fines. 

: Ingresos Totales 51418,120 $142,220 088,678 5165,790 538,683 429,404 4125,605 0378,991 481,467 5244,365 0221268 $135024 439,421 01418,120 

LOIRA-Gastos 
Totales LOTRA 

US$ Mensual 

100% 8% 17% 26% 33.3% 42% 500% 58% 87% 75% 83% 92% 	- 100% 100% 

Soldados generadas 
por LOIRA 

85% Recopilar 
	la 	iarappapop 	para 

elaborar el Indice 

Jefe UF] 
50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 833% 8.33% 100% 

0E04 
Informar 	sobro 	los 
Resonados 

Elaborar informe sobre Indices 50% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

30% 
Financieros. Ingresos Totales 5301,105 .56108 .59127 .58032 .51377 51,073 452,442 4741 45,177 48,093 524,217 $30,510 $340,602 5301405  

LOTIN-Gastos 
Totales LOTIN 

US$ Mensual 
100% 8% 17% 25/ 313% 42% 500% 58% 87% 75% 83% 92% 100% 100% 

Utilidades generadas 
por LOTIN 

15% Recopilar 	ia 	información 	para 
elaborar el Indice .1 

.4bla- L7.,  

l's  
Jefe tal 50% &33% 133% 133% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ..v.:31303%:-..., 

y,A.I. 
8.33% 102% 

Elaborar iaorrne sobre Indices nr Unidad 
Financiera 

11-11 

1;1 ' / 	_ 
50% 8.33% 033% 033% 8.33% 4.-  033% 033% 033% 033% 033% 

-- 

' 
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 
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 OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

20% 0E4 
Ordenarlos procesos 
de trabajo de la UE1 

Grado de avance del 
ordenamiento de los 
procesos del área 

100% 

melecutaciof% 
programadaor10 

0% 
% de avance Mensual 

Jefe UF1 

100% 60% 40% 100% 

100% 0% 0% 0% 0% 0% - 	0% 0% 0% 0% 60% 100% 100% 100% 

Revisar la situación actual 10% 100% 100% 

Rediseñar de proceso 50% 100.00% . 	100% 

Divulgare implementare' proceso 
mejorado 

40% 100.00% 100% 
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25% 01.01 

Disponer 	de 	un 

""PuesW 
equilibrado 	para 
2015. 

Anteproyecto 	de 
Presupuesto 2015 

100% 

Proyecto de 
Presupuesto 
Aprobado 

Documento Anual 

Jefa de 
Presupuesto 

1 1 1 

100% O% 0% 0% 2% 6% 27% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Preparar 	lineamientos 	internos 
para la formulación presupuestaria 
2015. 

20% 10% 20% 30% 40% 100% 

Coordinar la elaboración de los 
Planes Anuales de Trabajo y Ley 
de Salarios 2015. 

60% 25% 25% 50% 100% 

Presentar 	del 	Proyecto 	de 
Presupuesto y Ley de Salarios 
2015 a Junta Directiva para su 
aprobación. 

20% 100% 100% 

25% 0102 
Controlar la ejecución 
presupuestaria de i a 

Institución. 

Porcentaje 	de 
avance 	en 	b 
ejecución 
presupuestaria 	de 
ingresos y egresos 

1.0%  

% 4144utactora 
programad or100 

% de avance Mensual 

Jefa de 
Presupuesto 

1 133% 8.33% 8.33% 133% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 133% 8.33% 8.33% 1 

100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 1374 76% 83% 92% 100% 100% 

Efectuar 	el control y registro de 
gastos 	en los presupueltos de 
cada unidad organizativa. 

70% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 03% 8.3% 8.3% 8.3% 13% 8.3% 100% 

Remitir informe de la ejecución 
presupuestaria. 

30% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100% 

25% 01 .03 

Percibir, 	custodiar 	y 
controlar los Ingresos 
y 	 Egresos 
Institucionales 	del 
ejercicio 2014. 

Número de Informe 
de Flujo de Efectivo, 
a presentar en los 
primeros 	diez 	dias 
hábiles. 

50% 

»crines 
presentados 

Informes Mensual 

eta de Tesorería 

60 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 60 

100% 8% 17% 25% 33/ 42/ 50% 58% 67% 76% 83% 91% 100% 100% 

Elaborar el Flujo de Efectivo del 

Mcs 
50% 

40% 

10% 

8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%  

Elaborar Informe Comparativo del 
Flujo de efectivo, de enero al mes 
que se informa. 

8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 83% 8.3% 13% 13.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100% 

Rondo- 	informe a instancias de 
autorización 

83% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 83% 8.3% 8.3% 83% 8.3% 8.3% 100% 

Número de Informe 

.6 6u61 6 presentar  
en bs primeros diez 
dios hábiles. 

50%  

Cantidad Informes 
presentados 

Informes Mensual 

Jefa de Tesoreria 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12. 

100% 8% 17% 25% 33% 42% 00% 58% 88% 75% 83% 814 1007' . 100% 

Concentrar los pagos de premios 
mensuales Por Juegos y Sorteos. 

40% 8.3% 8.3% 8.3% 8,3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8,3% 8.3% 8.3% 8.3% 100% 

Elaborar los informes de premios 
pagados para pago de impuesto 
retenido. 

30% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8,3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% --8.3% 8,3% 100% 

Presentar e Pago de Impuestos 
IVA y Pago a Cuenta. 

30% 80% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100% 	- 
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 
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25% 01.04 

Proporcionar 
información 
suficiente. fidedigna y 

oportuna 	en 	forma 
estructurada 	y 

sistemática. con base 
en el registros de las 
operaciones 
realizadas 	por 	la 
institución. 

Tiempo 	de 	cierre 
contable 20% 

Número de días 
hábiles para 

presentar el cierre 
contable/5 dias x 

100 

Olas Mensual 

Jefa de 
Contabilidad 

60 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 80 

100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67/ 75% 83% 92% 100% 100% 

Recopilar, 	revisar y registrar los 
informes dMrios de 	ingresos y 
egresos con la documentación da 
respaldo de las agencias de la 
LNB en tonna diaria y por sistema 
de Lotería. 

35% 5.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 133% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 133% 833% 100% 

Recopilar, revisar y registrar los 
devengarnientos 	de 	gastos 	y 
pagados de los compromisos de 
la institución en loma diaria y por 
sistema de Lotería. 

35% &33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

100% 

100% 
Generar 	Estados 	Financieros 
mensuales 	y 	archivo 	de 	la 
documentación. 

30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

Número 	de 
Liquidaciones 
provisionales 	y 
definitivas 	de 	los  

sorteos 	de 	Lotería 
Tradicional. 

20% 

Cantidad de 
liquidaciones 
presentadas 

Documento Mensual 

Jefa de 
Contabilidad 

98 8 9 8 8 8 8 9 7 9 8 9 7 98 

100% 5/ 17% 25% 33% 42% SO% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100% 

Recopilar y validar la información 
de ingresos y °grasos por sorteo 

80% 133% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

Elaborar 	 liquidaciones 
provisionales y definitivas de los 
sorteos 

20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

Número 	de 

Lkl0i08.,000. 
definitivas de juegos 

da 	 Loteria 
Instantánea. 

20% 

.• 
Cantidad de 
liquidaciones 
presentadas 

~mento Mensual 

Jefa de 
Contabilidad 

3 1 1 1 3 

100% 8% 17% 25% 33V 42% 50% 58% 67% 76% 	, 83% 92% 105% 100% 

Construir 	matriz 	de 	ingresos y 
gastos par el periodo de venta y 

por juego 
 

caducidad 

40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

Elaborar 	liquidaciones 	definitivas 
de los juegos que caducan el mes 
anterior 

-- 	80% 8.33% 8.33° 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

Número 	de 
Conciliaciones 
bancarias y de otras 
cuentas. 

20% 

Número de 
conciliaciones 
presentadas 

Informes Mensual 

Jefa de 

Contabilidad 

600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

100% 8% 17% 15% 33% 42% 50% 58% 87% 75% 83% 92% 100% 100% 

Bancadas 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

Generar, 	obtener 	reportes 
bancarios verificar movimientos en 
reportes 	del 	SAF1 	y 	Estados 
Saneados 

- 40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 133% 8.33% 100% 

100% 
Elaborar conciliaciones de todas co 
las 	cuentas 	bancarias 	de 	la 
institución. 

20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 133% 

De otras cuentas: 25 25 25 25 25 

8.33% 

25 

8.33% 

25 

8.33% 

25 

633% 

25 

133% 

25 

833% 

25 

133% 

25 

133% 100% 

Generar 	reportes 	contables 	y 
obtener 	información 	de 	otras 
unidades 	organizacionales 
internas 

20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

Elaborar conciliaciones de otras 
cuentas 

20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 100% 

Cantidad de Reporte 
mensual 	de 
r000rmaos 	por  

sistema de letona e 
institucional. 

20% 

Cantidad de 
reportes 

presentados 
Reportes Mensual 

Jefa de 
Contabilidad 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

100% 13% 16.7% 25.0% 313% 41.7% 50.0% 513% 80.8% 75.0% 83.3%  91.6% 100.0% 100.0% 

Obtener 	información 	sobre 
ingresos y gastos por sistema de 
lotería y otros a nivel institucional. 

30% 833% 833% 133% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

Realzar informe de resultados y 
presentar a la UFI 

14 

01).  
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70% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.3 
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

% DE 
RELEV 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y ransparencia. 

70% 0E.01 
Adquirir 	bienes 	

y 
servicios 	de procesos 
de licilacióniconcurso 

Licitaciones 	o 
Concursos! prorrogas 
requeridas 
ejecutados. 

,„„„, 
100% 

(Total acumulado 
de licitaciones o 

concursos 
ejecutados/total 
acumulado de 
licitaciones o 

Número de 
Licitaciones 
adjudicadas 

Mensual 

JEFE UACI 

8 1 1 6 8 

100% 25% 30% 43% 55% 68% 75% 80% 80% 80% 93% 93% 100% 100% 

Recebir 	requerimientos 	y 
elaborar especificaciones o 
términos 	de 	referencia 	y 
publiciar bases. 

20% 25% 25% 25% 25.00% 

25.00% 

25.00% 

100% 

Recepción, 	apertura 	y 
Evaluación de ofertas. 

50% 25% 25.00% 25.00% 

25.00% 

100% 

Adjudicación 	del 	proceso 
de compra 

30% 25% 25.00% 100% 

30% 0E.02 
Ordenar el proceso de 
trabajo 

Grado de avance del 
ordenamiento 	del 
proceso del área 

100% 

(% 
ejecutadol%progra 

mado1100% 
% de avance Mensual 

JEFE UACI 

100% 100% 100% 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Revisar de situación actual. 30% 100% 100% 

Rediseñar del proceso 50% 

20% 

100% 100% 

Divulgar e Implementar del 
proceso mejorado 

100% 100% 
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60%. 01.01 

Adquirir 	bienes 	y 
servicios 	de 	forma 
oportuna 	a 	las 
unidades 	que 	lo 
requieran, 	realizando 
procesos 	de 	compra 
por lobre 	gestos 	de 
manera 	eficiente 	y 
bajo 	la 	normativa 
legal. 

Compras realizadas 
por Libre Gestión 

100%  

(Cantidad de 
compras 

realizadas/Q. de 
Programadas1100 

Cantidad de 
compras por 
Libre Gestión 

Mensual 

JEFE UACI 

180 8 8 8 a 20 20 20 20 20 20 18 18 180 

100% 8.3% 16.7% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100% 

Apoyar 	a 	las 	diferentes 
unidades organizativas en 
la 	integración 	de 	los 
términos 	 y 
especificaciones. 

50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 100% 

Realizar 	los 	procesos 	de 
adquisición 	de 	bienes 	y 
servicios. 

50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

30% 01.02 
Elaborar 	plan 	de 
compras 2014, 

Presentar 	plan 	de 
compras al Titular 

Documento 
presentado 

Documento Trimestral 

5 1 1 1 1 1 5 

100% 23% 78% 78% 85% 85% 85% 93% 93% 93% 100% 100% 100% 100% 

100% 

Consolidación de Plan de 
Compras 	Instituciona, 	en 
coordianción 	con 	la 
Gerencia 	Financiera 	y 
presentar 	a 	Titular 	para 
autorización. 

JEFE UACI 

50% 30% 70% 

100% 100  %, 

• 
,',./5%.  ,., 	. 25% 

100% 

100% 

Presentar 	Plan 	de 
Compras UNAC. 20% 

.77:1T 

Trimestrales 
Presentar 	informes 

de 	ejecución 
del plan anual de compras 

30% 25% 25 	, 

, 	,111. 

. 

......„.„ 
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente NACIONAL nE BENtilekl4CLA DE El SALVADOR 

DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS 
INDICADOR DE 
RESULTADOS 

DE 
RELE 

VANCI 
A 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 
FÓRMULA DE 

CÁCULO -- 
UNIDAD DE MEDIDA 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO M

E
T

A
 

E
N

E
R

O
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1 

O 
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R
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A
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E
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10% 01.03 
Elaborar 	Plan 	Anual 
de 	Trabajo 	y 
Presupuesto 2016. 

Presentar plan anual 
de 	trabajo 	y 
presupuesto 2015. 

100% 

Documento 
presentado 

Documento Anual 

JEFE UACI 

1 1 1 

100% 0% 0% 0% 0% 0.0% 0.0% 100% 10056 100% 100% 100% 100% 100% 

Elaborar Plan de trabajo y 
presupuesto 	operativo 
2016' 

60% 100% 
 

100% 

100% 

Presentación 	del 	Plan 
Anual 	de 	Trabajo 	y 
Presupuesto 	Operativo 
2016 para visto bueno. 

30% 100% 
 

Remitir 	Plan 	Anual 	de 
Trabajo 	y 	Presupuesto 
Operativo 2016 a UFI. 

10% 100% 100% 
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NACIONAL DE BENEHCENCIA DE E SALVADOR 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATÉGICA, GÉNERO Y MEDIO AMBIENTE 

Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégico, Género y Medio 
Ambiente 

% DE 
RELEV 
ANCLA 

No. OBJETIVOS 
INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
vRAENLeEi 

A 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 
FÓRMULA DE 

CÁCULO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO 

;I 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la ere ora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

30% 0E0 1 

Realizar 	Taller 	de 
Planeación 
Estratégica 	para 	el 
quinquenio 	2015- 
2019 

Plan 	Estratégico 
aprobado 

100% 

(%Ejecutado/% 
Programado)`100 

% de avance Mensual 

Jefatura de 
Unidad de 

Planeación y 
Desarrollo 
Estratégico 

100% 10% 8% 12% 50% 100% 

100% 0% 0% 8% 20% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Gestionar 	la adquisición del 
servicio 	 Planeación 
Estratégica 2015-2019 

20% 

50% 

40% 60% 

100% 

100% 

00% 

100% 

Efectuar taller de Planeación 
Estratégica 

1 	 

Plan Estratégico y Operativo 
aprobado 

30% 100% 

30% OE.03 

Ordenar los procesos 
de 	trabajo 	de 	las 
unidades 
organizativas 

Grado de avance del 
ordenamiento de los 
procesos de la LNB. 

100% 

(%Ejecutado/% 
Programado)'100 

% de avance Trimestral 

Jefatura de 
Unidad de 

Planeación y 
Desarrollo 

Estratégico. 

100% 25% 25% 25% 25% 100% 

100% % 0% 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% 100% 100% 

Revisar 	situación 	actual 	y 
diseño, 	mejora 	de 	los 
procesos y subprocesos, en 
coordinación con el dueño del 
proceso/subproceso. 

80% 25% 25% 25% 

25% 

25% 

25% 

100% 

100% Divulgar 	el 	proceso 	y 
subproceso mejorado. 

20% 25% 25% 

Implementar 	del 	proceso 
mejorado 

20% 25% 25% 25% 25% 100% 

40% 00.03 
Apoyar los proyectos 
Estratégicos 
institucionales 

Grado de avance de 
los 	proyectos 
ejecutados 	en 	la 
LNB. 

100% 

.• 

(%Ejecutadoi% 
Programado)•100 

% de avance Trimestral 

Jefatura de 
Unidad de 

Planeación y 
Desarrollo 

Estratégico. 

100% 20% 34% 33% 14% 100% 

100% 0% 0% 20% 28% 29% 54% 61% 63% 86% 94% 94% 100% 100% 

Revisar situación 	actual 	en 
coordinación 	con 	el 
responsable 	 del 
proceso/subproceso. 

20% 

75% 

25% 25% 25% 25% 100% 

100% 

100% 

Diseñar 	e 	implementar el 
proyecto 

20% 10% 25% 10% 25% 10% 

Seguimiento y Evaluación 5% 25% 25% 25% 25% 

O
B

J
E

T
IV

O
S

 O
P

E
R

A
T

IV
O

S
 

40% 

", 

01.01 

t ,'  ° 
--,:- 

Implementar 	el 
Seguimiento 	y 
evaluación 	a 	la 
ejecución de planes 
anuales operativos. 

Presentar informe de 
seguimiento 	a 
planes operativos. 

100% 

Documentos 
presentados 

Informes Mensual 

Jefatura de 
Unidad de 

Planeación y 
Desarrollo 
Estratégico 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 	1 12 

100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 	100% 100% 

Revisar 	y 	consolidar 	la 
información de cada Unidad 
organizativa. 

40% 8.33% 8.33% 8.34% 033% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 	8.34% 100% 

Analizar 	los 	resultados 	de 
informe 	de 	seguimiento 	y 
propuestas de ajuste. 

40% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 	8.34% 100% 

Presentar 	 informes 
mensuales de seguimiento a 
Presidencia 	para 	toma 	de 
decisiones. 

20% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 4, 
- 

Z 

....: _ 

8.33% 
'‘.?`• 

8 	4  134% 

`%
..t.'.'4. 1C". 

100% E 

y(,0  
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATÉGICA, GÉNERO Y MEDIO AMBIENTE 

niOJiU Ofició 

Unidad de Planeación Estratégico, Género y Medio 

Ambiente 

% DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
RELE 
VANCI ACTIVIDADES ESPECIFICAS 

Ft111. ID E UNIDAD DE 
MEDIDA 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO 

b  
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E
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O
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O
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O
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B
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T
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T
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N
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to 
O
> 
F 
w 
--, 
fel 
O 

20% 
Elaborar 	informes 

01.02 	relacionados con 	la 
Gestión institucional. 

Memoria de labores 
período junio 2014 - 
mayo2015, 
aprobada. 

100% 

Documentos 
presentados 

Informes Anual 

Jefatura de 
Unidad de 

Planeación Y 
Desarrollo 
Estratégico 

2 1 1 2 

100/ 0% 0% 35/ 80/ 96% 100% 100/ 100% 100% 100% 100/ 100/ 100/ 

Solicitar 	la información a las 
Unidades organizativas. 

30% 100% 
 

100% 

80.00% 20.00% 

Elaborar 	documento 	de 
., Memoria de Labores periodo 
junio 	2014-mayo 	2015 	y 
presentar para autorización. 

50% 10.00% 90.00% 100% 

Remitir 	documento 	de 
"Memoria de Labores periodo 
junio 	2014-mayo2015 	al 
Ministerio de Hacienda. 

20% 2 100% 
 

209O 
Actualizar Manuales 

01.03 
Administrativos 

Grado de avance de 
la 	actualización 
Manual 	de 
Organización. 

50% 

i • • 
(%Ejecutado /% 

Programado)•100 
% de avance Mensual 

Jefatura de 
Unidad de 

Planeación y 
Desarrollo 
Estratégico 

100% 20% 30% 50% 100% 

100/ 0% 0/ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20/ 50% 100% 100% 

Revisar 	cambios 	o 
actualizaciones 	a 	manual 
organización. 

50% 40% 60% 100% 

Revisar, 	ajustar y presentar 
de documento final. 

30% 

100% 
 

100% 100% 

Remitir 	documento 	final 	a 
presidencia para autorización, 

 20% 100% 

Grado de avance de 
la 	actualización 
Manual 	de 
Descripción 	de 
Puestos. 

50% 

(%Ej ecutad" 
Programador100 

% de avance Mensual 

Jefatura de 
Unidad de 

Planeación y 
Desarrollo 
Estratégico 

100% 20% 30% 50% 100% 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0/ 0/ 20/ 50% 100% 100/ 

Revisar 	cambios 	o 
actualizaciones a Manual de 
Puesto. 

50% 

100% 
 

40% 60% 100% 

Revisar, ajustar 	y presentar 
de documento final. 

30% 100% 

100% 

100% 

Remitir 	documento 	final 	a 
presidencia para autorización. 

20% 

20% 

• 

01.03 

/,,0XINL 

...? 

Elaborar Plan Anual 
de 	Trabajo 	y 
Presupuesto 2016. 

Presentar plan anual 
de 	trabajo 	y 
presupuesto 2016. 

-..---- 

50% 

Documento 
presentado 

Documento Anual 

Jefatura de 
Unidad de 

Planeación y 
Desarrollo 
Estratégico 

100% 100% 100% 

100% 0% 0% 0% 0/ 0/ 0/ 100/ 100/ 100% 100% 100% 100% 100/ 

Elaborar 	Plan de 	trabajo 	y 
presupuesto operativo 2016. 

60% 100% 

100% 
,•''''.b.j., 	; 

21;1,1' 

i 

100% 

100% 

100% 

Presentar del 	Plan Anual de 
Trabajo 	y 	Presupuesto 
Operativo 	2016 	para 	visto 
bueno. 

30%  ......•-••,;.; F1.1.":Z....--,,, 
AL Di,i' 

' O..ii 

1-"e■:\ 
••••.- 	ni ...•B-B_MILI 

DE4,4 

V 14 

Remitir 	de 	Plan 	Anual 	de 
Trabajo a UFI. 

10% 100% ti. - 
1 td t  oz, 

•.. 	, 
PRIS 

 ,   

 .;i1 

0:91-  .RR:OLLO 
E514Viii-liC0 .1/ 
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, 
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA LEGAL 

Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

DE 
RELEV 
ANCIA 

. 
No. OBJETIVOS 

INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
RELE 
VANCI 

I ESPECIFICAS ACTIVIDADES ESPEC 
. 

FORMULA DE 
CACULO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

60% OE.01 

Reformas 	a 	Ley 
Orgánica 	

y  
Reglamento 	de 	la 
LNB 

Avance 	en 	la 
gestión 	de 	las 
reformas, 

100% 

(% ejecutad" 
programado)"10 

0 
%de Avance Mensual 

Jefe 
UTL/Presidencia 

80/ 12% 12% 12% 12% 32% 80% 

100% 0% 0% 12% 12% 24% 24/ 36/ 36% 48/ 48/ 80/ 100/ 100/ 

Dar seguimiento a la gestión 
de autorización en instancias 
correspondientes 

60% 20% 20% 20% 20% 20% 

50% 

100% 

Divulgar las reformas a la Ley 
y Reglamento. 

40% 50% 100% 

100% 

40% 00.02 

Ordenar 	el 	proceso 
de 	trabajo 	de 	la 
Unidad 	Técnica 
Legal. 

Nivel de avance del 
ordenamiento 	del 
proceso de trabajo. 

100% 

(% ejecutad" 
programador 10 

0 
% de Avance Anual 

Jefe UTL 

100% 100/ 

1008/8 o% o% 0% 0% o% 0% o% o% o% o% o% 10000/8 100/ 

Revisar la situación actual 

Rediseñar el proceso del área 

30% 

50% 

100% 100% 

100% 100% 

Divulgar 	e 	Implementar 	el 
proceso mejorado 

20% 100% 100% 

W 
O 
> 
p 
1 
w 
o. 
O 
0 
O 
> 
F 
w 
2 
O 

20% 01.01 

Trámite 	en 	el 
Registro 	de 	la 
Propiedad Intelectual 
del Centro Nacional 
de 	Registro 	de 	los 
distintivos 
comerciales, 

Grado de avance de 
gestiones realizadas 

100°/ 

CA ejecutad" 
programador10 	% de Avance 

0 
Mensual 

Jefe UTL 

100/ 15.0% 10.0% 7.50% 25.0% 7.5% 10.08/8 7.5% 10.0% 7.5% 100/ 

100% o% o% 0% 15% 25% 33% 58% 65% 75% 83% 93% 100% 100% 

Solicitar 	nuevos 	distintivos 
comerciales 

uessurial en el '<ag.o° ue la 
Propiedad 	Intelectual 	el 
respectivo registro de marcas. 

30% 50% 50% 

25% 

25% 

25% 

25% 

25% 

100% 

40% 

30% 

25% 100% 

Seguimiento y monitoreo 25% 25% 100% 

40% 01.02 
Brindar apoyo legal a 
todas 	áreas 	de 	la 
LNB. 

Solicitudes 
atendidas 	sobre 
lemas legales 

100% 

(#solicitudes 
Cantidad de 

atendidas/# 
solicitudes 	

solicitudes 

recibidas)•100 	
atendidas 

Mensual 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

100% 8% 17/ 25/ 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100/ 100/ 

Recibir solicitudes 
Jefe UTL 

20% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 8,33% 8.33% 8.34% 8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

100% 

Investigar 	y 	resolver 
solicitudes 

60% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 100% 

100% 
Remitir 	resolución 	a 	unidad 
interesada 

20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 

30% 01.03 	jurídico 
Apoyo 	técnico 	y 

a 	Junta 
Directiva de la LNB. 

Asistencia 	en 
Sesiones 	de Junta 
Directiva 

ti de sesiones 
realizadas /# 

Certificacione 
certifi 

proyectadas 	
s 

 
proyectadas)' 

Mensual 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

100% 8/ 
o ,..,._ 

17/ 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 
,. 

100/ 100/ 

100% Asistir y auxiliar al Presidente 
en 	las 	sesiones 	de 	Junta 
Directiva ...../...."3/ 

7('  

,I, 
15 
if, 

Jefe UTL 
60% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

1 	.1 
8,33%1 

,.,e 

 ' Ir p.34 o 

.,!..  

o  8.34 A 

1":. 

'‹ ' \ 111Z9o„ 
i 

8.34% 100% 

100°/ 
--,...... 
Vtitz,,-.0 

719mca 
Redactar 	las 	actas 	de 	las 
sesiones 

40% 8.33% 
t ., ,o2 

:.f3.34.41  -g.34%.11  , 	-......-.-- 

, . ,° 	'ir 
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uncrio PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA LEGAL 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR 

 

  

DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS 
INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
vRIli 

A 

ACTIVIDADES ESPECÍFICAS 
FÓRMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE 15.,  
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10% 01.04 

w para 

Elaborar Plan Anual 
de 	Trabajo 	y 
Presupuesto 2016 

Presentar plan anual 
de 	trabajo 	y 
presupuesto 2016 

00% 

Documento 
presentado 

Documento Anual 

Jefe UTL 

1 1 1  

100/ 0% 0% 0/ 0/ 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100/ 100/ 100/ 

Elaborar 	Plan 	anual 	de 
tarbajo y presupuesto 2016 

20% 100% 100% 

Presentación del plan anual 
de trabajo y presupuesto 2015 

visto bueno 
60% 100% 

100% 

100% 

Remisión del Plan anual de 
trabajo y presupuesto 2016 a 
UFI 

20% 100% 
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

% DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS INDICADOR DE 
RESULTADOS 	- 

%DE 
RELE 
VANa ACTIVIDADES ESPECIFICAS FORMULA DE 

- CACULO 
UNIDAD DE 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desar olio continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

70% 0E.01 

Verificar 	el 	Control 
Interno 	y evaluar los 
controles 	contables, 
financieros 	

Y 
operativos 	para 
contribuir a la mejora 
de los procesos. 

Revisar los procesos 
y Control Interno de 
i la 
	

institución 	para 
rifi verificar 	el 

cumplimiento de las 
normativas 	Y 
legislaciones 
aplicables. 

100% 

 Ejecutar el Plan de Trabajo de 
Auditoria 	Interna 	durante 	el 
2015. 

(Besando total 
acumulado de 

exámenes 
realizados 

programados+ 
requerimiento /# 

exámenes  

Exámenes 
realizados Mensual 

Jefe de Auditoria 
Interna 

192 16 15 16 17 15 15 19 15 17 16 16 15 192 

100% 

60% 

20% 

8% 

133% 

8.33% 

17% 

8% 

8% 

8% 

25% 

8% 

33% 

8% 

42% 

8.33% 

50% 

8.33% 

58% 

8.33% 

67% 

8.33% 

75% 

8.34% 

83% 

8.34% 

134% 

134% 

92% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

100% 

8.34% 

134% 

8.34% 

100% 

100% 

100% 

Remitir 	mensualmente 	a 
Presidencia 	informe 	sobre 
exámenes 	efectuados 	y su 
seguimiento 	a 	las 
recomendaciones. 

8% 

8% 

8% 

8% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

133% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

134% 

8.34% 

Ejecutar 	examen 	a 
cumplimiento 	Política 	de 
Ahorro 	y Austeridad 	de 	la 
LNB. 

20% 8.33% 100% 

30% 0E.02 
Ordenar el 	proceso 
de 	trabajo 	de 
Auditoria Interna. 

Grado de avance en 
el ordenamiento de 
los 	procesos 	de 
trabajo. 

100% 

(% 
ejecutadoMprog 

ramado)'100 
% de avance Anual 

Jefe de Auditoria 
Interna 

100% 100% 100% 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 

Revisión de la situación actual 30% 100% 100% 

Rediseno de procesos nuevos 50% 100% 

100% 

100% 

Divulgar 	e 	implementar 	el 
proceso mejorado 

20% 100% 

O
B

JE
T

IV
O

S
  O

P
E

R
A

T
IV

O
S

  

80% 01.01 

Dar 	seguimiento 	a 
las recomendaciones 
de 	la 	Corte 	de 
Cuentas 	de 	la 
República 	Y 
Auditorias 	Externas 
por 	auditorias 
efectuadas a la LNB. 

Presentar grado de 
avance 	de 
seguimiento 	a 	las 
recomendaciones de 
la Corte de Cuentas 

Y 	Auditorias 
Externas. 

100% 

(% ejecutado/% 
programdor100 

% de avance Trimestral 

Jefe de Auditoria 
Interna 

100% 33% 33% 34% 100% 

100% 0% 0% 0% 33% 33% 33% 66% 66% 66% 100% 	100% 100% 100% 

Dar 	seguimiento 	a 
recomendaciones 	de 
auditorias 	de 	Corte 	de 
Cuentas. 

50% 33% 33% 

33% 

34% 

34% 

100% 

Dar 	seguimiento 	a 
recomendaciones 	de 
auditorias externas. 

50% 33% 100% 

20% 01.02 
Elaborar Plan Anual 
de 	Trabajo 	y 
Presupuesto 2015. 

Presentar plan anual 
de 	trabajo 	y 
presupuesto 2015. ' 

100% 

Documento 
presentado 

Documento Anual 

Jefe de Auditoria 
Interna 

1 1 1 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 	100% 100% 100% 

Elaborar 	Plan 	de 	trabajo 	y 
presupuesto operativo 2015. 

60% 100% 

100% - 
,...",.,- 	9 
. 	' 

100% 

100% 

Presentar 	Plan 	Anual 	de 
Trabajo 	y 	Presupuesto 
Operativo 	2016 	para 	visto 
bueno. 

30% 

Remitir 	Plan 	Anual 	de 
Trabajo a UFI. 10% 100% 

J 
--..---,.___, 

..4 iES;4-11" 

_ 

'  ''i 

00% 
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Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Fortalecer los mecanismos de comunicación interna y externa. 

45% 0E.01 

Implementar 	un 
sistema 	 de 
comunicación 	que 
contribuyan 	a 	la 
promoción 	de 	la 
imagen Institucional. 

Implementar 	el 
sistema

de 
comunicación 
Institucional 

100% 

% ejecutado/ % 
programado 

% de.,... 
Mensual 

Jefe de Unidad de 
Comunicaciones 

Relaciones Publicas 	 
y Publicidad 

1 1 1 

100% 0% 40% 44% 48% 59% 63% 67% 71% 81% 85% 89% 100% 100% 

Definir 	sistema 	de 
comunicación 	interna 	y 
externa 

40% 

40% 

100% 

10% 10% 10% 10% 10% 10% 

100% 

Ejecutar 	el 	plan 
comunicación 	interna 	y 
externa 

10% 10% 10% 10% 

34% 

100% 

100% Presentar informes 20% 33% 33% 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Mejorar a imagen institucional. 
Lampan.. 
publicitaras 

ejecutaclas/Cam 
pañal 

publicitarias 
programadast10 

n 

Campañas 
Publicitaras 
realizadas 

Anual 

1 1 1 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Lanzamiento 	de 
campaña de imagen 
institucional. 

100% 
Revisar 	de 	conceptos 

creativos 	y 	planes 	de 

medios 

Jefe de Unidad de 
Comunicaciones 

Relaciones Publicas 
y Publicidad 

30% 100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Aprobar 	y supervisar 	de 

materiales publicitarios. 
30% 100% 

Lanzamiento de la campaña 

publicitada 
40% 

Campañas 
publicitaras 

ejecutadastCam 
pañal 

publicitarias 
prograrnadas.10 

o 

Campañas 
Publicitaras 
realizadas 

Anual 

2 1 1 2 

Jefe de Unidad de 

100% 0% 0% 23% 30% 50% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

45% 00.02 

Lanzar 	campañas 
publicitarias 	que 
mejoren 	la 	imagen 
institucional 	y 	la 

Lanzamientos 	de 

Campañas LOIRA 
100% — 

Revisar 	de 	conceptos 

creativos 	y 	planes 	de 

medios 

Comunicaciones 

Relaciones Publicas 

y Publicidad 

30% 50% 

25% 25% 

50% 

50% 

50% 

50% 

100% 

100% 

100% 

promoción 	de 
productos de lotería. 

Aprobar 	y 	supervisar 	de 

materiales publicitados. 
30% 

Lanzamiento de la campaña 

publicitada 
40% 

Apoyo 	 a 
lanzamientos 	de 
Campañas 
Publicitarias Lotin. 

10" 

... 

Campanas 
publicItaras 	Campañas 

ejecutadas/Campa 	Publicitarias 
ñas publicitadasrealizadas 

programadastilen 

Mensual 

4 1 2 1 4 

100% 30% 30% 30% 50% 70% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Revisar 	de 	conceptos 

creativos 	y 	planes 	de 

medios _ 

Jefe de Unidad de  
Comunicaciones 

Relaciones Publicas 

30% 33.33% 33.33% 

33.33% 

33.34% 

33.34% 

100% 

100% 

100% 

Aprobar 	y 	supervisar de 

materiales publicitarios. 

y Publicidad 

30% 33.33% 

Lanzamiento de la campaña 

publicitaria UZE CE: fin- 
40% 25% 50% 25% 

4..:R* 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

10% 0E.03 

Ordenar el 	proceso 
de 	trabajo 	de 
Comunicaciones, 
Relaciones 	Publicas 
y Publicidad 

Grado de avance en 
el ordenamiento de 
los 	proceso 	de 
trabajo 

100% 

1% 
ejecutado/%pro 
grarnador100 

% de avance Mensual 

Jefe de Unidad de 
Comunicaciones 

Relaciones Publicas 
y Publicidad 

100% 1 1 

100% 0/ 0% 0% 100% 100% 100/ 100% 100% 100/ 100% 100/ 100% 100% 

Revisar y 	de 	la 	situación 
actual 	y 	rediseño 	del 
proceso 

30% 100% 100% 

Autorizar 	el 	proceso 
mejorado 

20% 100% 100% 

Divulgar e implementar del 
proceso autorizado 

50% 100% 100% 

O
B

J
E

T
IV

O
S

 O
P

E
R

A
T

IV
O

S
 

10% 01.01 

Coordinar 	las 
actividades 
protocolarias 	del 
acto 	publico 	del 
sorteo, conferencias, 
etc 

Grado de avance de 
acciones 
implementadas 

100% 

%ejecutado/Va 
programador 

100 
% de ~Ices 	Mensual 

Jefe de Unidad de 
Comunicaciones 

Relaciones Publicas 
y Publicidad 

100 833% 133% 133% 8.33% 833% 133% 8.33% 8.33% 133% 833% 133% 	833% 100% 

100% 8% 17% 25% 33% . 42% 50% 58% 67% 75/ 83% 92% 	100/ 100% 

Realizar 	contacto 	y 
gestiones 	con 	las 
inslilucines 	involucradas 
para 	el 	desarrollo 	de 	los 
sorteos, conferencias, etc 

40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 

	

8.33% 	8.33% 

	

8.33% 	8.33% 

100% 

Coordinar 	y organizar 	la 
parte protocolar de sorteos, 
conferencias, etc. 

40% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

100% 

Elaborar 	discurso 	y 
programas 	para 	actos 	de 
protocolo 	de 	sorteo, 
conferencias, etc 

20% 8.33% 8.33% 133% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 	8.33% 

10% 01.02 

Elaboración 	de 
materiales gráficos y 
audiovisuales a nivel 
institucional. 

Cantidad 	de 
materiales gráficos y 
audiovisuales
realizados 

100% 

(# materiales 
ejecutadosa 
materiales 

programadosrl 
no 

Cantidad de 
teriales 

Jefe de Unidad de 
Comunicaciones 

Relaciones Publicas 
y Publicidad 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 	5 60 

materiales 	
Mensual 

100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75/ 83% 92% 	100% 100% 

Diseñar 	y 	elaborar 
materiales de acuerdo a las 
necesidades 	 de 
comunicación 

40% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 

	

8.33% 	8.33% 

	

8.33% 	8.33% 

100% 

100% 

100% 

Comunicar 	el 	quehacer 
institucional 

40% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 

presentar 	informe 	de 
resultados obtenidos 

20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 	8.33% 

10% 01.03 

Brindar 	apoyo 
publicitario 	y 	de 
producción 	a 	la 
Gerencia Comercial. 

Número 	de 
materiales 
publicitarios 
producidos 

100% 

la de Materiales 
Publicitario 

efecutadosfil de 
Materiales 
Publicitario 

programados1.100 

# de Materiales 
publicitarios 	Mensual 
realizados 

Jefe de Unidad de 

Comunicaciones 

Relaciones Publicas 

y Publicidad 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 	5 60 

100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 	100% 100% 

Elaborar 	Cuñas 	de 

peritoneo 

r.M.P-SI.' t7t:  - ES 
cy.' \c,),CIONZ 	, 

a"-'¿ 
Sr.  tr!.. 	.0 1.1. 

..., o 

5-...„0' 

50% 8.33% 

8.33% 

8.33% 133% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 133% 

133% 

--- 

8 33% 
,, 

 -.I. 

r'(' 
831% ,"nr" 
;..r.1 	I 

134311 ty.3%-.. 
F.  

- 	4, 

11-93% 
lit:u11.) -,-,. 	' 

100% 

Diseñar 	y 	elaborar 	de 

materiales 	publicitarios 

(etiches, hojas volantes, etc) 
- 

50% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 133% 

7.; 

-t- 

.''. 	0% 

:'' ,.. 

5; 
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é en 
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10% 01.04 

Administrar 	la 
información 
institucional 	de 	la 
página Web y redes 
sociales 

Grado de avance en 
la 	actualización 	de 
información de sitio 
weby redes sociales 
de la LNB 

100% 

i•-•-• 	-, 

("""t""Pr  ogramado#100 % 1:83 Avances Mensual 

Jefe de Unidad de 

Comunicaciones 

Relaciones Publicas 

y Publicidad 

100 % 8.33% & 33% & 33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 100% 

100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100/ 

Recopilar 	la 	información 

para el sitio 	web y redes 

sociales 

30% 

40% 

30% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

100% 

100% 

100% 

Suministrar de información 

al sitio web y redes sociales 
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

Informe 	de 	resultados 

obtenidos 
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

15% 01.05 
Realizar 	monitoreo 
de 	medios 	de 
comunicación 

Grado de avance del 
monitoreo 	de 
medios 

100% 

mejesuladoMpr 
ogramado1 100 % de Avances Mensual 

Comunicaciones 

Relaciones Publicas 

y Publicidad 

100% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 	100% 

100% 0% 40% 44% 48% 

Jefe de Unidad de 

 59% 63% 67% 71% 81% 85% 89% 100% 	100% 

Monitorear los 	medios de 

comunicación 	y 	llevar 

archivo de las publicaciones 

relacionadas a la LNB 

50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

100% 
Elaborar 	y 	presentar 

Informe 	de 	resultados 

obtenidos 

50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

15% 01.06 

Brindar apoyo a la 
Gerencia 	Comercial 
en la visita a Medios 
de 	comunicación 
masivos. 

Número de visitas a 
medios 	 de 
comunicación 

(# Visitas 
ejecutadas/ti 

Visitas 
programadas#10 

0 

# de visitas a 
medios 

realizadas 
Mensual 

Jefe de Unidad de 

Comunicaciones 

Relaciones Publicas 

y Publicidad 

465 25 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 	465 

100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 	100% 

100% 

Revisar 	de 	comunicación 

comercial 	a 	compartir en 

medios 	y 	Elaboración 	de 

calendario de visitas 

50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 	100% 

Visitas medios. 30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 	100% 

Presentar Informe de 

resultados 
20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 	100% 

10% 01.07 
Apoyar al Programa 
Loteria en Acción 

Grado de cobertura 
de 	visitas 	del 
Programa de Loteria 
en Acción. 

(%ejecutado)%ar 
ogramado1100 

% de 
Avances 

Mensual 

Jefe de Unidad de 

Comunicaciones 

Relaciones Publicas 

y Publicidad 

100% 14% 14% 14% 14% 44% 	100% 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 28% 42% 56% 100% 	100% 

100% 
Difundir la cobertura de las 

visitas del programa 

&Z;i. 
• 2e, eti 

40% 20% 20% 20% 20% 20% 	100% 

actividades 

Llevar 	registros 	de 	las 

del Programa 
30% . 20% 20% 20% 20%  20% 	100% 

1 	k. 100% 

:VI resultados 

Presentar 	Informe 	de 

,z-)  

0,\_ DE Et4,, 

AO . ,. IsCIONEs 
›. 

30% 1,..,-',,, 

t3 



PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 	 Presidencia 

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 	 Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PÚBLICAS Y PULICIDAD 	 Ambiente 

% DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS 
INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
RELEVA 

NCIA 
ACTIVIDADES ESPECIFICAS 

FÓRMULA DE 
CÁCULO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
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10% 01.08 
Crear 	archivo 	de 
irnnteotremi:lceis̀5n 	de gráficos, 
publicaciones, audio y video. 

Grado de avance de implementación 	de Archivo 	de información 
wo%  

(%ejecutadol%pr ogrameder100 % de Avances Mensual 

Jefe de Unidad de Comunicaciones Relaciones Publicas y Publicidad 

100% 133% 8.33% 133% 8.33% 8.33% 8.33% 133% 8.33% 133% 8.33% 8.33% 133% 100% 

100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100% 
Recopilar 	información 	de 
fotografías. 	publicaciones, audio y 	video. 

40% 833% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

100% 

100% Clasificar 	y 	registrar 	la 
información 30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% Ordenar 	cronológicamente 
la 	información 	física 	y/o digital 

30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

10% 01.09 Elaborar 	el 	PI n Anual 	Operativo 	y Presupuesto 2015. 	• 
TPrlaanba jo  Anual 	de 
Presupuesto 	y 
presentado 

100% 

Documento 
presentado 

Documento Anual 

Jefe de Unidad de Comunicaciones 
Relaciones Publicas y Publicidad 

1 1 1 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
Elaborar plan de traba jo 	y presupuesto operativo de la 
Unidad 

70% 100% 

100% 

100% 
Presentar 	Plan 	Anual 	de 
trabajo para Autorización de Presidencia 

20% 100% 
Remitir 	Plan 	Anual 	de 
Trabajo 	y 	Presupuesto Operativo a la UFI 

10% 100% 100% 

-N  b 



LOTE río 
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA - UAIP 

Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

% DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS INDICADOR DE 
RESULTADOS 	' ' 

RELE 
VANCI 

. 	 r ACTIVIDADES ESPECIFICAS 
FÓRMULA DE 

CACULO 

% DE  

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

70% 0E.01 

Garantizar el derecho 
de acceso que tiene 
toda 	persona 	a 	la 
información 	pública, 
afín de contribuir con 
la transparencia y la 
anticorrupción. 

Eficiencia 	en 	el 
tiempo de respuesta 
a las Solicitudes de 
Información Público. 

g.,,, 
- - 

(Tiempo de 
Respuesta/ 

Tiempo 
Requerido) x 

100% 

Número de 
días de 

tiempo de 
respuestas 

Mensual 

Jefe de UAIP 

 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

100/ 8% 17/ 25/ 33% 42% 50% 58% 67/ 75/ 83% 92/ 100/ 100/ 

Recibir 	y dar 	trámite 	a 	las 
solicitudes 	de 	clientes 
internos y externos 

Verificación de la Información 
recibida 	y 	entregada 	a 	la 
ciudadanía. 

20% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 

8.34% 

100% 

50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

100% 

Elaborar Resoluciones de las 
solicitudes 	de 	información 	y 
presentar informes. 

30% 8.33% 8.33% 8.33% 133% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 100% 

Grado de eficiencia 
en la Publicación de 
la Información en el 
Portal 	 de 
Transparencia 
Institucional. 

40% 

(Avance 
obtenido/avance 
proyectado)x100 

/ 

% de 
eficiencia 

Mensual 

Jefe de UAIP 

100% 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 

100% 25/ 25/ 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% 100/ 100/ 100/ 100% 

Gestionar 	la 	Información 
Oficiosa 	en 	las 	Unidades 
Administrativas para el Portal 
de Transparencia. 

30% 

50% 

25% 

25.00% 

25% 25% 

25.00% 

25% 

25% 

25.0% 

100% 

Recabar y publicar dentro del 
Portal 	de 	Transparencia 
Institucional 	la 	Información 
oficiosa 

25.00% 

25.00% 

100% 

Elaborar 	Informe 	a 	entes 
competentes 

20% 25% 25.00% 100% 

30% 0E02  Ordenar los procesos  
de trabajo del Área. 

Grado de avance del 
ordenamiento de los 
procesos del área. 

100% 

(Porcentaje 
ejecutado/Porce 

ntaje 
Programado)x10 

% de Avance Anual 

Jefe de UAIP 

100% 100% 100% 

100/ 0% 0/ 0/ 0% 0% 0% 0% 0/ 0% 0% 100% 100/ 100/ 

Revisar la situación actual. 30% 

50% 

20% 

100% 

100% 

100% 

100% Rediseñar el proceso de área 

Divulgar 	e 	Implementar 	del 
proceso mejorado. 

100% 100% 

S
O

A
1
1
2
03

3
d
0
  S

O
A

I1
3

1-8
0
 

30% 01.01 

Garantizar el derecho 
de acceso que tiene 
toda 	persona 	a 	la 
Presentación 	de 
Quejas y Avisos, afín 
de 	contribuir con la 
prevención, 	la 
transparencia 	e 
Indicios 	 de 
corrupción. 

Eficiencia 	en 	el 
tiempo de respuesta 
a 	las 	Quejas 	y 
Avisos presentados, 
para 	garantizar 	la 
efectiva 
Participación 
Ciudadana. 

100% 

(Tiempo de 
Respuesta/ 

Tiempo 
Requerido) x 

100% 

Número de 
días de 

respuestas a 
las solicitudes 

ensual 

Jefe de UAIP 

/,- 

 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

100/ 8/ 17% 25% 33% 42% 50/ 58% 67% 75% 83% 92/ 100% 100/ 

Recibir 	y 	dar 	trámite 	a 	las 
solicitudes 	de 	Quejas 	y 
Avisos. 

30% 

50% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.34% 

7, 
8 4°4 

at 	s 

8.34% 

8.34% 

. 	.„ 	. 

44 
¿ 

8.34% 

34% 

8.34% 

8.34% 

100% 

100% 

Realizar los tramites internos 
de las Quejas y Avisos a la 
Unidad 	Administrativa 
Correspondiente. 

8.33% 

133% 

8.33% 8.33% 

wa 	;11‘°1,'N,e, 
1"" 

Elaborar Resoluciones de las 
solicitudes de Quejas, avisos 
y presentar informes. 

,,1.11P//".77.4 

Iíeii■ 

 44 

UA I 

..<, 
O 
tr o 
74 y1 .0 cl 

5 

20% 8.33% 
t 

133% 133% 8.33% 8,34% 
, 

8: 21/0 100% 

1:51.  

-kg 



LOTE r ío 
NACIONAL DE RENEFICENCLA DE a SALVADOR 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA - UAIP 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

% DÉ 
RELEV 
ANCIA 

No. : . OBJETIVOS 
INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
RELE 
VANCI 

A 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 
FÓRMULA DE 
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CACULO 

UNIDAD DE 
• MEDIDA 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 
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: DIRECTO M
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30% 01.02 

Clasificar 	la 
Información 
Reservada 	Y 
Confidencial 

Grado de avance de 

la Clasificación de la 
Información. 

100% 

(Porcentaje 
ejecutado/porce 

ntaje 
Programado) 

x100 

Grado de 
Avance 

Trimestral 

Jefe de UAIP 

100% 25% 25% 25% 25% 100% 

100% 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% 100% 100% 100% 100% 

Divulgar 	a 	las 	personas 
competentes 	las 	Directrices 
para 	la 	Clasificación 	de 
Información. 

30% 

50% 

20% 

	 - 

25% 

25.00% 

25% 

- - -- 

25% 

25.00% 

25.00% 

25% 

25.00% 

25.00% 

25% 

25% 

25.0% 

100% 

100% 

100% 

Gestionar 	en 	la 	Unidades 
organizativas 	la 	información 
clasificada corno Reservada y 
Confidencial. 

Actualizar 	índice 	de 
Información 	Reservada 	y 
Confidencial y subirlo al Portal 
de Transparencia Institucional 
y presentar informes. 

20% 01.03 

Asegurar 	el 
adecuado 
funcionamiento 	del 
archivo institucional. 

Grado de avance en 
el 	funcionamiento 
del 	archivo 
institucional. 

100% 

(Porcentaje 
ejecutado/porce 

ntaje 
Programado) 

x100 

% Avance Mensual 

Jefe de UAIP 

100% 16.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 16.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 100% 

100% 17% 23% 30% 37% 43% 60% 67% 73% 80% 87% 93% 100% 100% 

Divulgar la Normativa General 
del Archivos a los Encargados 
de Archivos de las Unidades 
Administrativas 

2074 

50% 

50% 

8.33% 

50% 

8.33% 8.33% 

100% 

Realizar 	la 	catalogación, 
Administración 	 y 
Conservación 	de 	los 
Documentos 	y 	elaborar 
inventario 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

100% 

100% 

Verificar la digitalización de la 
Información 	generada 	en 
cada Unidad Organizacional y 
presentar informe mensual 

30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8 33% 8.33% 8.33% 134% 8.34% 

10% 01.04 
Elaborar Informe de 
Rendición 	de 
Cuentas 

Informe 	de 
Rendición 	de 
Cuentas 2015. 

100% 

Documento 
Presentado 

Documento Anual 

Jefe de UAIP 

k 

1 1 1 

100% 0% 0% 0% 0% 30% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Coordinar 	y 	gestionar 	la 
información de las Unidades 
organizativas para informe de 
rendición de cuentas. 

30% 100% 

100% 

, 

"Y' 

.,Osiili 
N.S.,' 

100% 

Elaborar 	el 	Informe 	de 
rendición 	de 	cuentas 	2014- 
2015 

Presentar 	informe 	a 
Presidencia 	y 	coordinar 	el 
evento 	de 	rendición 	de 
cuentas. ,,, 

‘‘ 

50% 100% 

20% 
L DI---.0 

100% 

""7.7-̀:  1,•:-.,. 
jj . . 

100% 

„olivo. 
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA - UAIP 

Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

  

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE El. SALVADOR 

  

DE 
RELEV 
ANCIA 

NO. OBJETIVOS 
INDICADOR DE 
RESULTADOS 

DE 
RELE 
VANCI

A  

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 
FÓRMULA DE 

CACULO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO M
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10% 01.05 
Elaborar 	el 	Plan 
Anual 	de 	Trabajo, 
Presupuesto 2016 

Presentar Plan anual 
de 	Trabajo 	y 
Presupuesto 2016 

100% 

Documento 
Presentado 

Documento Anual 

Jefe de UAIP 

1 1 1 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Elaborar 	plan 	anual 	de 
trabajo, y Presupuesto 2016 

60% 

20% 

100% 100% 

100% 

100% 

Presentar 	plan 	anual 	de 
trabajo 	y 	presupuesto 
operativo 	2016 	para 	visto 
bueno 

100% 

100% 
Remitir plan anual de trabajo 
y presupuesto operativo 2016 
a la UFI 

20% 



LOTEE o 
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE NUEVOS PRODUCTOS 

Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y 

Medio Ambiente 

DE 
RELEV 
ANCIA  

No. OBJETIVOS 
INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
RELE 
VANCI 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 
FÓRMULA DE 

CACULO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo e innovación de juegos de azar. 

40% 0E01 

Desarrollar 
propuestas 	de 
nuevos 	juegos 	de 
Lotería 

Porcentaje 	de 
avance 	de 	la 
propuesta de nuevos 
juego de Loteria 

100% 

Propuesta 
presentada/ 
propuesta 

programada 

% de avance Anual 

Jefe de Nuevos 
Productos 

100% 65% 15% 20% 100% 

100% 65% 80% 80% 80% 80% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Analisis 	de 	variables 	de 
nuevo juego. 

50% 100% 100% 

Elaborar 	y 	presentar 
documento 	de 	propuesta 
para autorización 

30% 50% 50% 

_ 

100% 

Lanzamiento de nuevo juego 20% 100% 100% 

40% 00.02 
Modernizar 	los 
productos de Lotería 
Existentes. 

Proponer 	mejoras 
para  los Sorteos de  

Loteria Tradicional 

50%  

Mejora 
presentada/ 

Mejora 
programada 

Mejora 
autorizada 

Anual 

Jefe de Nuevos 

1 1 1 2 

100% 625% 75% 75% 75% 75% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Analisis 	de 	variables 	de 
sorteos actuales. 

Productos  

50% 

25% 

100% 

50.00% 50% 

100% 

Elaborar 	propuesta 	de 
mejora 	y 	gestionar 
autorización 

100% 

100% 
Lanzamiento 	de 	sorteos 
mejorados. 

25% 100% 

Proponer 	mejoras 
para los Juegos de 
Lotería Instántanea 

50% 

Mejora 
presentada/ 

Mejora 
programada 

Mejora 
autorizada 

Anual 
 

Jefe de Nuevos 
Productos 

1 1 1 
 

100% 75.0% 75.0% 75% 100% 100% 1130% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

juegos 
Analisis 	de 	variables 	de 

instantáneos 
actuales. 

50% 

25% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Elaborar 	propuesta 	de 
mejora 	y 	gestionar 
autorización 

Lanzamiento 	de 	juegos 
mejorados. 

25% 100% 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

20% 0E03 

.,.,i' 	\ki 

) (!' 

91Nto- 

Ordenar los procesos 
de trabajo del área 

;IA C04, 47',. 
Y 

r 	i,,  

— 	- _ 

Grado de avance del 
ordenamiento de los 
procesos del área 

)  ~ 

100% 

Nejecutad" 
programadaor1 

00% 
% de avance Mensual 

Jefe de Nuevos 
Productos 

1 1 1 

100% 0.0% 15% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Revisión de situación actual. 30% 50% 50% 
. 

100% 

Rediseño del proceso 50% 

20% 

100% <I> i 	100% 
V,: 

Divulgación 	 e 
Implementación del proceso 
mejorado 

100% 
i 
!Y'i-J 

1 	ppEF",..- 	,-4-  
i,-.. 	itil ,..!/1 	D l000% 

'.."-:1 	liA1-- 	"-; 	It( 



LOTErl 
NACIONAL DE BENEFICENCIA  DE EL SALVADOR 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE NUEVOS PRODUCTOS 

Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y 

Medio Ambiente 

% DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS 
INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
RELE 
VANCI 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS FÓRMULA DE 
CACULO 

UNIDAD ES 
MEDIDA 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO 
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80% 01.01 
Elaborar Ordenes de 
producción 	de 
Productos de Lotería 

Orden de producción 
de 	Sorteos 	de 
Loteria Tradicional 

70% 

Documento 
presentado 

Documento Bimensual 

Jefe de Nuevos 

6 2 1 1 1 1 6 

100% 72% 74% 79% 81% 85% 87% 88% 92% 93% 95% 99% 100% 100% 

Elaborar 	Terminos 	de 
referencias para LOTRA 

Productos 
 

60% 

20% 

100% 100% 

100% 
Trabajar diseños de bielletes 
de LOTRA 

20.00% 10.00% 10% 10.00% 5.00% 10% 5% 5.00% 5.00% 10.00% 5.00% 5.00% 

Solicitar 	autorización 	de 
Orden de Producción 

20% 40% 15% 15.00% 15% 15.00% 100% 

Orden deproducción 
de Juegos de Loteria 
Instánlanea 

20% 

Documento 
presentado 

Documento Anual 

Jefe de Nuevos 
Productos 

1 1 1 

100% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

60% 100% 100% 

100% 

Elaborar 	Terminos 	de 
referencias para LOTIN 

Trabajar diseños de boletos 
de LOTIN 

20% 100% 

100% 100% 
 

Solicitar 	autorización 	de 
Orden de Producción 

20% 

Orden de producción 
de Nuevo juego 

10% 

Documento 
presentado 

Documento Anual 

Jefe de Nuevos 
Productos 

1 1 1 

100/ 20% 80% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

40% 50% 50% 100% 
Elaborar 	Terminos 	de 
referencias 	para 	nuevo 
juego 

Trabajar diseños de boletos 
de LOTIN 

40% 100% 

100% 
 

50% 

100% 

50% 
Solicitar 	autorización 	de 
Orden de Producción 

20% 

20% 01.02 
Elaborar Plan Anual 
de 	Trabajo 	y 
Presupuesto 2011. 

6 

Presentar plan anual 
de 	trabajo 	y 
presupuesto 2011

..  

0 

,. 

	

1, 	1 

100% 

Documento 
presentado 

Documento Anual 

Jefe de Nuevos 
Productos 

1 1 1 

100% 0% 0% 0% 0% 0.0% 0.0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Elaborar Plan de trabajo y 
presupuesto operativo 2015. 

Presentación del Plan Anual 
de Trabajo y Presupuesto 
Operativo 2016 	para visto 
bueno. 

60% 

30% 

10% 

100% 
 

100% 100% 

100% 

100% 100% ja(45, ‘‘' 

11\°  

.., 	i: . -."-". 
'.'" 	.,1*;j71\ 

<1.;i,,  

Remisión de Plan Anual de 

Trabajin BEI;Er; , 
C''''' 



LOTE ria 
NACIOrIAL DE BENEilCENCiA CE EL SALVADOR 

Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE VENTAS Y CANALES 

/1. 

% DE 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Incrementar los niveles de venta de productos de Lotería en un 15% en relación del año anterior. 

30% 0E01 

Vender el 65% de 
la 	emisión 	de 
billetes 	en 	los 
productos 	de 
lotería 	tradicional 
en 2015. 

Vender el 15% de 
la 	emisión 	de 
billetes 	en 	los 
productos 	de 
Lotería Tradicional 
sobre 	la 	venta 
total 	histórica 	del 
2014. 

.100%  

(% 
ejecutadoPAprog 

ramado)•100 

% de 
cumplimiento 

de venta 
Mensual 

Jefe de Ventas y 
Canales 

65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 

100% 8% 17/ 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100/ 100% 

Reuniones de Seguimiento y 
propuestas 	para 	el 
cumplimiento de la meta de 
ventas. 

75% 

25% 

8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 

133% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 100% 

100% 
Presentar 	informes 	de 
cumplimiento de ventas para 
tomar acciones correctivas. 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

20% 0E.02 

Vender 	en 
promedio 	4,500 
libretas por mes en 
productos 	de 
Lotería Instantánea 
en 2015. 

Numero 	de 
libretas vendidas 

100% 

(Q libretas 
vendidas/Q de 

libretas 
programadas)•10 

O 

Número de 
Libretas 
vendidas 

Mensual 

Jefe de Ventas y 
Canales 

54000 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 54000 

100/ 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100/ 100/ 

Reuniones de Seguimiento y 
propuestas 	para 	el 
cumplimiento de la meta de 
ventas. 

75% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.34% 

8_34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

100% 

100% 
Presentar 	informes 	de 
cumplimiento de ventas para 
tomar acciones correctivas. 

25% 8.33% 

10% 0E.03 

Vender el 75% de 
la 	emisión 	de 
billetes 	en 	el 
NUEVO 	producto 
de LOTRA/TV en el 
2015 

Porcentaje 	de 
emisión vendida 

100% 

(% 
ejecutado/%prog 

ramado)'100 

% de 
cumplimiento 

de venta 
Mensual 

Jefe de Ventas y 
Canales 

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75/ 75% 75/ 75% 75% 

100/ 0% 0/ 0/ 0% 0% 0% 17/ 33/ 50/ 67% 83% 100/ 100/ 

Reuniones de Seguimiento y 
propuestas 	para 	el 
cumplimiento de la meta de 
ventas. 

75% 16.67% 

1617% 

16.67% 

16.67% 

16.67% 

16.67% 

16.67% 

16.67% 

16.66% 

16.66% 

1616% 

16.66% 

100% 

100% 
Presentar 	informes 	de 
cumplimiento de ventas para 
tomar acciones correctivas. 

25% 

5% 0E.04 

Aperturar 2 nuevos 
canales de venta y 
fortalecer 	los 
canales existentes 

2 nuevos canales 
de 	venta 	en 	el 
2015 

100% 

(4Canales 
Aperturados/ 

Kanales 
programadosr1.00 

Cantidad de 
Canales 

aperturados 
Mensual 

Jefe de Ventas y 
Canales 

2 1 1 2 

100% 5% 20% 35% 40% 55% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100/ 100% 

Identificar y planificar 	nuevos 
canales, gestiones previas. 

40% 8.33% 8.33% 8.33% 

25.00% 

8.33% 

8.33% 8.33% 

25.00% 

8.33% 

2500% 

8.33% 8.33% 

133% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

133% 

133% 

033% 

133% 

8.33% 

100 % 

100% Capacitación y apertura 40% 

20% 8.33% 

25.00% 

8.33% Seguimiento y moniloreo 8.33% 133% 8.33% 8.33% 100% 

10% 0E.05 

Apertura 	de 	50 
nuevos puntos de 
venta 	y 	fortalecer 
los 	canales 
existentes 

50 nuevos puntos 
de 	venta 	en 	el 
2015 

100% 

(11PDV 
Aperturados/ OPON 
programados)• 100 

Cantidad de PDV 
aperturados 

Mensual 

i - -91ales 
'' ' ' 	- '7C5_, 
‘i WUSfro s-k, 

t9 	<1" 
O .9 v o 2  n" 

17,7"   3 	...nr..wrb 

50 10 10 10 10 10 50 

100% 4% 18% 22% 37% 41% 55% 59% 63% 77% 82% 96% 100% 100% 

Gestiones previas 

-..;'`- 

'"''' 
e zu 

-.. ibii  

20% 

- 
50% 

8.33% 

 8.33% 

8.33% 

20% 

8.33% 

8.33% 

133% 

Jefe de Ventas y  
8.33% 

20% 

133% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 

133% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

20% 

134% 

8.34% 

'11.1 	t 
:14% 

34% 

20% 
- 
U¡;•,, 
8.134 / 

1:34% 

.. 	, 	. ■ 
á 	%  1 : .34  

100% 
_ 

, 100% 

o% 

Apertura de nuevos puntos 20% 

133% 'i Seguimiento y monitoreo 
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Presidencia 
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INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
RELE 
VANCI 
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5% 0E.06 
Apertura 	de 
agencia 

Una agencia nueva 
aperturada 	en 	el 
2015 

100% 

(# de agencias 
aperturadasr 

Agencias 
programadas)•10 

O 

Agencias 
aperturadas 

Anual 

Jefe de Ventas y 
Canales 

1 1 1 

100/ 0% 0% 50% 55% 60% 100% 100/ 100/ 100/ 100% 100/ 100/ 100/ 

Estudio 	de factibilidad 	y 	ver 
factibilidad de presupuesto 

50% 
100% 

50% 50% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Preparar estudio de factibilidad 
para autorización 

10% 

Apertura de agencia 40% 

10% 0E.07 

Reclutamiento 	de 
nuevos 	agentes 
vendedores 	y 
fortalecimiento 	de 
los existentes 

60 nuevos agentes 
vendedores en el 
2015 

100% 

(tINAVReclutados/ 
UNAV 

programados 	100 100 

Cantidad de 
NAV 

Mensual 

Jefe de Ventas y 
Canales 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

100/ 8% 17% 25/ 33/ 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100/ 

Identificación 	de 	perfiles, 
estrategia de captación. 

50% 

40% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 133% 8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

134% 

8.34% 

100% 

100% Capacitación 8.33% 133% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

Codificación 	de 	NAV, 
seguimiento y monitoreo 

10% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 134% 100% 

O
B

JE
TI

V
O

S
 E

S
T

R
A

T
E

G
IC

O
S

 

5% 0E08 

Administrar 	las 
diferentes 
modalidades 	de 
ventas 

Estrategias 
aprobadas 	y 
operativizadas 

lo" 

• 
f1 

ejecutado/%prog 
remador 100 

% de 
cumplimiento 
de la acción 

Mensual 

Jefe de Ventas y 
Canales 

100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100% 100/ 100/ 100% 100% 100% 100% 100/ 100/ 

100/ 8% 17% 25/ 33% 42/ 50% 58% 67/ 75/ 83/ 92/ 100% 100/ 

Divulgación 40% 033% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

133% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

 8.33% 

8.33% 

8.33% 

133% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

133% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

100% 

100% Implementación 40% 8.33% 8.33% 

Seguimiento y evaluación 20% 133% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la me ora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

5% OE.09 
Ordenar el proceso 
de 	trabajo 	de 
ventas y canales 

.A 

Nivel 	de 	avance 
del 	ordenamiento 
del  
trabajo 

100% 

(% 
ejecutado/%prog 

ramado)`100 

% de 
cumplimiento 
de la acción 

Mensual 

Jefe de Ventas y 
Canales 

1 1 1 

100% 100% 100% O% 

Revisión de la situación actual 30% 50% 50% 

100% 

100% 

100% Rediseño de los procesos 50% 

Divulgación e implementación 20% 100% 100% 
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 
	

Presidencia 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 
	 Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR 	
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE VENTAS Y CANALES 

	 Ambiente 

% DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS 
INDICADOR DE 
RESULTADOS 

DE 
RELE 
VANCI 

A 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS FÓRMULA DE 
CACULO 

UNIDAD DE 
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FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO 
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100% 01.01 
Elaborar plan anual 
de 	trabajo 	y 
presupuesto 2016 

Plan 	de 	trabajo 
anual 	

y  
presupuesto 	2016 
presentado 

100% 

Documento 
presentado 

documento Anual 

Jefe de Ventas y 
Canales 

1 1 1 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% l00% 

Elaboración del Plan Anual de 
trabajo y presupuesto 2016 

60% 

30% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Presentar 	a 	Gerencia 	Plan 
Anual de trabajo y presupuesto 
operativo 	2016 	para 	visto 
bueno. 

Remisión Plan Anual de trabajo 
y presupuesto operativo 2016 a 
la UFI. 

10% 

.... 1..> 2. 

Arr 

PRES;DEPIP 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MERCADEO 

Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Mejorar la accesibilidad de los productos a nivel nacional, Motivar a los clientes a la compra de los productos de lotería, Proyectar una mejor imagen de la LNB. 

50% 0E.1 
Coordinar y ejecutar 
el 	desarrollo 	de 
estudios de mercado. 

Estudios Realizados 100% 

No. De estudios 
Realizados/No. 

de Estudios 
Proyectados*100 

No. de 
Estudios de 

Mercado 
ejecutados 

Semestral 

Jefe de 
Mercadeo 

4 1 1 1 1 4 

100% 0% 8% 35% 35% 43% 65% 70% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 

Elaborar TDR 30% 25% 25% 25% 25% 

50% 

100% 

Gestionar la compra 10% 50% 100% 

Ejecución 	del 	Estudio 	y 
Diagnóstico. 

60% 25% 25% 25% 25% 100% 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Incrementar niveles de ventas de Productos de Lotería en un 15% en relación al año anterior. 

30% 0E.2 Promocionales 
Alianzas Realizadas 100% 

Número de 
alianzas 

ejecutada/Númer 
o de alianzas 

programadas*10 
0 

Alianza 
concretada 

Anual 

e 
a 

Jefe 
Mercadeo 

1 1 1 

100% 0% 10% 20% 30% 40% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Elaborar propuesta 20% 50% 50% 

50% 

100% 

Solicitud de aprobación 20% 50% 100% 

Ejecución 	de 	Alianza 
Comercial 

60% 100% 100% 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

20% 0E.3 

,..,... 

Ordenar los procesos 
de trabajo del área 

:FICE44,,‘ 

Grado de avance del 
ordenamiento de los 
procesos del área 

100% 

(%ejecutad" 
programador10 

0% 
% de avance Mensual 

Jefe de 
Mercadeo 

100% 100% 200% 

100% 0.0% 15% 100% 100% 105% 110% 115% 120% 125% 130% 135% 140% 140% 

Revisión de situación actual. 30% 50% 50% 

_ 

100% 

Rediseño del proceso 50% 100% 100% 

Divulgación e Implementación 
del proceso mejorado 

20% 100% 100% 

( 1COAtco _ ,‘ 
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Diseñar promociones 
para los productos de 

01.1 	
Lotería y gestionar la 
compra 	de 	los 
artículos 
promocionales. 

Alianzas Realizadas 100% 

# de 
Promociones 
Lanzadas/# de 
Promociones 
proyectadas 

Cantidad de 
promociones 

Lanzadas 
Mensual 

Jefe de 
Mercadeo 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

100% 8% 26% 42% 60% 78% 88% 90% 94% 94% 94% 96% 100/ 100% 

Elaborar 	propuesta 	de 	la 
promoción 	y 	segmento 
objetivo. 

40% 20% 20% 20% 20% 20% 

20% 

100% 

100% Gestionar aprobación. 40% 20% 20% 20% 20% 

10% Lanzamiento de la promoción 20% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 100% 

Desarrollar 
01.2 	actividades 

promocionales 

Actividades 
Realizadas 

100% 

N° de 
Actividades 

realizadas / N° 
de Actividades 
Proyectadas. 

Cantidad de 
actividades 
realizadas 

Mensual 

Jefe de 
Mercadeo 

100 2 2 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 100 

100% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% 100% 

Elaboración de TDR 20% 100% 100% 

Planificación de actividades. 20% 100% 

8.33% 

100% 

Ejecución de las actividades. 60% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

Implementar plan de 
supervisión 	de 

01.3 
imagen para PV y 
Canales. 

Visitas Realizadas 100% 

N°  de Visitas 
realizadas! N° de 

Visitas 
Proyectadas. 

Número visitas 
realizadas 

Mensual 

Jefe de 
Mercadeo 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

100% 82% 83% 85% 87% 88% 90% 92% 93% 95% 97% 98% 100% 100% 

Elaborar plan de supervisión y 
seguimiento 

40% 100% 

8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 

100% 

Gestionar aprobación. 40% 100% 100% 

100% Ejecución del Plan de Visitas 
y presentación de informe. 

20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

01.4 
Realizar 
lanzamientos de 	los 
productos Lotería. 

4.1 
t4;‹, 4.  ( . 

Lanzamiento 
realizado 

100% 

• • # de 
Lanzamientos 
realizados/# de 
lanzamientos 
proyectados 

Número 
Lanzamientos 

realizados 
Semestral 

Jefe de 
Mercadeo 

3 1 1 1 3 

100% 0% 10% 20% 45% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Coordinación del evento. 20% 50% 50% 100% 

Preparación del evento 20% 50% 50% 

25% 50% 

100% 

- .,C141k ',go Ejecución del lanzamiento. 60% 25% 100% 
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10% 01.5 

Gestionar la comprar 
árticulos 
promocionales 	para 
incentivar la venta de 
productos de Lotería 

Grado de avance en 
gestiones 
realizadas 	para 
aduisición 	de 
promocinales 

100% 

(% ejecutad" 
programador 10 

0% 
% de avance Anual 

Jefe de 
Mercadeo 

100% 100% 1 

100% 30% 40% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Elaboración de TDR 20% 100% 100% 

Gestionar la compra 20% 

60% 

50% 50% 100% 

100% Recibir 	los 	articulos 
promocionales 

50% 50% 

10% 01.6 

■ U 4.1 
,, ' 

Elaborar Plan Anual 
de 	Trabajo 	y 
Presupuesto 2015. 

. 
' - 4 

4",9, 	<<.(c 
,.-/ 	! ,/, 	, f.  . 

Presentar plan anual 
de 	trabajo 	y 
presupuesto 2015. 

100% 

Documento 
presentado Documento Anual 

Jefe de 

1 1 1 

100% 0% 0% 0% 016 0.0% 0.0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Elaborar 	Plan 	de 	trabajo y 
presupuesto operativo 2015. 

60% 100% 100% 

Presentación del 	Plan Anual 
de 	Trabajo 	y 	Presupuesto 
Operativo 	2016 	para 	visto 
bueno. 

Mercadeo  

311% 100% 100% 

Remisión de Plan Anual de 
Trabajo a UFI. 

10% 100% 100% 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Incrementar niveles de ventas de Productos de Lotería en un 15% en relación al año anterior. 

40% 0E.01 

Proponer y ejecutar 
acciones comerciales 
para alcanzar el 65% 
de las ventas 

Numero de acciones 
 
comerciales 
ejecutadas acciones comerciales  

100% 

Numero de 
acciones 

ejecutadasfNumer 
o de acciones 

programadas x 
100% 

No. de 
acciones 

ejecutadas 
Mensual 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

100/ 0/ 9/ 18% 27% 36/ 45/ 55% 64% 73% 82/ 91% 100% 100/ 

Proponer 	y 	definir 	las Jefe de Agencias 
33% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.10% 100% 

Implementar acciones 33% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9_10% 100% 

Evaluación y seguimiento 34% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9_09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.10% 100% 

20% 0E.02 

Elaborar y ejecución 
del 	plan 	de 
supervisión 	en 
agencias. 

Grado de avance de 
la ejecución de plan 

100%  

1%Ejecutado/%pr 
ogramado) 

% de avance Mensual 

100% 6.7% 26.7% 6.7% 63% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 63% 100/ 

100/ 7% 33% 40/ 47/ 53% 60% 67% 73% 80/ 87/ 93% 100% 100% 

Elaborar 	plan 	de 
supervisión 

Ejecución 

Evaluación y presentación 
de informe 

Jefe de Agencias 20% 100.0% 100% 

30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 

50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 

20% 06.03 
Promocionar 	los 
créditos 	para 
productos de lotería 

Nuevos 	créditos 
aprobados 

100% 

Número de 
documentos 

entregadosf% 
Número 

documentos 
aprobados x 

100% 

Número de 
créditos 

aprobados 
Mensual 

25 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 

100/ 0/ 0% 25% 33/ 42/ 50% 58/ • 67% 75% 83% 92% 100% 100/ 

Capacitar 	el 	100% 	del 
personal de agencias sobre 
las líneas de créditos 

Jefe de Agencias 
25% 100% 100% 

Envió 	de 	solicitudes 	y 
documentos de respaldo 

Seguimiento y evaluación 

40% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.12% 100% 

35% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.12% 100% 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desar olio continuo de la mejora de los proces" para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

20% 0E.05 

,,..,\., 

,  k  ." 
t, 

Ordenar los procesos 
de trabajo 

- í2 

4,-, 	.1" 

 i 1= 
_  ...f....  f- 	o  

Porcentaje 	de 
avance  

,,,/ 

100% 

(%Ejecutado/%pr 
ogramado) 

% de avance Mensual 

Jefe de Agencias 

100% 15% 85% 100% 

100% 0% 15% 100% 100% 100% 100/ 100% 100% 100% 100% 100/ 100% 100/ 

Revisar 	de 	la 	situación 
actual 3" 50% 50% 

100% 

100% 
1 

` 

■.7.-.- ';': 

100% 

100% Rediseño del proceso 

Divulgar e implementOP 
proceso mejorati . 

50% 

20% 
f'..5 

.7, 
-1,,..... 

'-/C 
GEN 	',I,  

, - 	/4 	C3.- d' 	7,  
100% 
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01.01 

Evaluar 	las 
asignaciones 	de 
productos 	de lotería 
en agencias 

Porcentaje 	de 
avance 

100% 

(%Ejecutado/%pr 
ogramado) 

% de avance Mensual 

Jefe de Agencias 

100% 40% 20% 20% 20% 100% 

100/ 0% 0% 30% 30% 55% 80% 100/ 100% 100% 100% 100/ 100/ 100/ 

Revisar la situación actual 30% 100% 

50.00% 

100.00% 

100% 

100% 

100% 

Evaluar las variables 50% 50.00% 

Definir 	 nuevas 
asignaciones 

20% 

-2
}  

01.02 

Supervisar 	el 
funcionamiento 
administrativo 	y 
operativo 	de 	las 
agencias 

Número 	de 
soluciones 
implementadas 

100% 

# acciones 
implementadas/ # 

acciones 
programadas 

Cantidad de 
acciones 

implementadas 
Trimestral 

Jefe de Agencias 

3 1 1 1 3 

100% 0% 0% 40% 48% 55% 60% 64% 76% 88% 93% 97% 100/ 100% 

Realizar un diagnóstico de 
las agencias 

407. 

30% 

100% 

25.00% 25.00% 

15.00% 15.00% 

25.00% 

15.00% 15.00% 15.00% 10.00% 

100% 

100% 

100% 

Desarrollar 	mejoras 	y 
soluciones 

25.00% 

15.00% Ejecución y seguimiento 30% 

01.03 
Elaborar el 	Plan de 

Presupuesto 2016 
Trabajo 	

Y  
Informe 	de 	los 
 resultados 

A 	''' 

100% 

Documentos 
presentados 

Informes Anual 

Jefe de Agencias 

1 1 1 

100% 0/ 0% 0% 0/ 0% 0% 100% 100% 1000% 100% 100/ 100% 100% 

Elaborar el Plan Anual de 
Trabajo 	y 	Presupuesto 
Operativo 

40% 100% 

100% 

100% - 

100% 

100% 

100% 

Presentar 	PAT 	a 	la 
Gerencia para visto bueno 
y observaciones 

30% 

30% Remisión de PAT la UFI ---- 



100% 

100% 

100% 30% 

20% 

5.00% 

100% 

100% 

Revision y ajustes de 
procesos del area 

Revisar 	documentos 
actualizados y firma de 
aceptación 

Divulgar procesos autorizados 

25% 

25.00% 

50.00% 

25% 

25.00% 50% 

50% 

100% 

100% 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente TEr(o I PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Modernizar la LNB 

100% 100% 20% 20.0% 

20% 

100% 

10% 12% 8% 18% (%ejecutado/% 
programadao)*1 

00% 
% de avance Mensual 

100% 0% 30% 42% 50% 68% 88% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Porcentaje 	de 
avance 	en 	la 
consolidación 	de 
servidores de la 
LNB. 

20% 

Reducir 	la 
probabilidad de caida 
de sistemas críticos 
de la LNB 

Remitir a GOT documentos 
requeridos 	para 	su 
aprobación 

Jefe de 
Informática 

20% 100% 40% 0E.1 

25% 40% 25% 30% Adquisición de equipos 

Capacitación 
Implementación 

e 20% 50% 40% 

100% 10% 12% 10% 8% (%ejecutadol% 
programadao)*1 

00% 
% de avance Mensual 

100% 0% 0% 8% 18% 30% 40% 94% 100% 100% 0% 

30% 

40% 40% 

Elaborar propuesta y enviar a 
a autorización 

Porcentaje 	de 
avance 	en 	la 
migración 	de 
EAServer hacia un 
nuevo servidor de 
aplicaciones. 

40% 50% 10% 20% 100% 
Mantener 	la 
operatividad 	del 
sistema comercial y 
sorteo de la LNB. 

Jefe de 
Informática 

40% 0E.2 100% 
Contratación de insumos para 
el proyecto (recurso humano, 
licencias, 	capacitaciones, 
entre otros) 

25% 25% 40% 

Ejecución de proyecto - Fase I 40% 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

100% 20% 0E.3 
Grado de avance del 
ordenamento de los 
procesos del área 

Ordenar los procesos 
del área 

(5 procesos a 
revisar/ E 
Procesos 

revisados *100 

100% 25% 25% 100% 21% 29% 
% de avance Mensual 

100% 21% 100% 100% 100% 100% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 75% 100% 

50% 
Jefe de 

Informática 

100% 

w 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 
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01.1 

Mantener operativo 
el equipo informático 

y sistemas de la 
LNI3 

Grado de avance en 
la ejecución de las 
acciones 
programadas 	para 
mantener 
operacional 	el 
equipo 	informático 
de la LNB 

65% 

(%ejecutad" 
programadaor1 

00/ 
% de avance Mensual 

Jefe de 
Informática 

100% 4% 4% 5% 8% 20% 17% 5% 5% 5% 13% 13% 4% 100% 

100% 4% 8% 12% 20% 39% 56% 60% 65/ 69% 82% 96% 100/ 100% 

Contratar 	los 	servicios 	de 
mantenimiento 	de 	equipo 
informático 

25% 15.00% 15.00% 

10% 10% 

50.0% 

10% 

40.0% 

10% 10% 10% 

35% 35% 

10% 10% 

100% 

Administrar los contratos y los 
servicios 	de 	mantenimientos 
asociados 

Evaluar equipo informático de 
oficina y agencias 

45% 

30% 

10% 

10.0% 

10% 100% 

100% 

Grado de avance en 
la ejecución de las 
acciones 
programadas 	para 
mantener 
operacional 	los 
sistemas de la LNB. 

35% 

Mejecuta do/% 
programadaor1 

00% 
% de avance Mensual 

Informática 

100/ 10/ 10/ 8/ 8/ 8/ 8% 8/ 8/ 8% 10/ 10/ 8/ 100/ 

100% 10% 20% 28% 35% 43% 50% 58% 65% 73% 83/ 93% 100% 100% 

Contratar servicio de soporte 
Sybase Jefe de 

 
10% 25% 25% 

8.33% 

8% 

133% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

25% 

8.33% 

8.33% 

25% 

133% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

100% 

100% 

100% 

insrar 	 los Adm 	i t 	 l 
servicios/contratos asociados 

55% 8.33% 

8% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

Revisar 	periódicamente 	los 
equipos y sistemas críticos de 
la LNB 

35% 8.33% 8.33% 8.33% 

01.2 

Mantener 	activo 	el Grado de avance en 
servicio 	 de la ejecución de las 
copia/impresión/esca acciones 
neo de documentos 	programadas 

 100% 

MejecutadoN 
programadaor1 

00% 
%de avance Mensual 

Jefe de 
Informática 

100% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 21% 21% 6% 6% 100% 

100/ 6/ 12% 18% 23% 29% 35/ 41% 47% 68% 88% 94% 100/ 100/ 

Contratar 	servicio 	de 
copias/impresión/escaneo 

30% 

8.33% 133% 8.33% 8.33% 133% 8.33% 8.33% 8.33% 

50% 

8.33% 

50% 

8.33% 8.33% 8.33% 

100% 

100% 
Administrar 	el 	servicio 	de 
copias/impresiones/escaneo 
contratado 

70% 

01.3 

Grado de avance en 
la ejecución de las 
acciones 
programadas 	para 
manlenier 	activas 
las 	comunicaciones 
telefónicas 

45% 

Promedio del 
porcentaje de 
avance de las 

acciones 
programadas 

% de avance Mensual 

Jefe de 
Informática 

100/ 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 15% 18% 8% 10% 10% 100% 

100/ 5% 11% 16% 22% 27% 33% 38/ 53/ 71% 79% 90% 100/ 100/ 

Contratar 	servicios 	de 
telefonia 

Contratar 	servicio 	de 
mantenimiento 	de 	planta 
telefónica 

25% 

133% 8% 8.33% 133% 8.33% 8.33% 

40% 

8.33% 

50% 

8.33% 

10% 

8.33% 

50% 

8.33% 

50% 

133% 

100% 

10% 100% 

100% 
Administrar 	los 	servicios 	y 
contratos 	de 	telefonia 
contratados 

65% 8% 

'..,.f1  

Mantener activos los 
servicid::-,7,.,,..,,,  
telát•jt99i,óadole•N 
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ppgrAmadas 	para 
máVener activa las 
feefes 	 de 
tbrounicaciondes de 
la LNB 

30‘,/  
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Mejecutadoi% 
programadaor1 

00% 
% de avance Mensual 

Grat:Ig de avance en  

de 

,,,--1,--Mal 
<9,4, 
vi. 

GERENchl 	%, 
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Y 	, 	1 70% zr 
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100% 6% 6% 6% 6/ 6% 6% 6% 16% 21/ 11% 6% 6% 100/ 

100% 6% 12% 18% 23% 29% 35% 41% 57% 78% 88% 
r'',  

100% 100% 

Contratar servicios de enlaces 
de datos IP e Internet 

25% 

5% 

8.33% 

40% 

133% 

50% 

50% 

133% 

10% 

50% 

133% 133% 

,..- 

-r. 

8_33% 

.14... 	fjp3,- 

,, 

1001 

'.1 
1001. 

100% 

Habilitar 	la 	red 	de 
comunicaciones 	de 	nueva 
agencia / 	! 	, 

I 

Wil. ,, j.:j 

4. 	,I., - 

j   	,. 8.33% 
Administrar 	los 	servidos 
contratados 	de 	enlaces 	de 
datos IP 

8% 8.33% 8% 

E OPERA 	" 	
F.,;  

8.33% 8.33% 

quiOCR 
 (*-Y",/ 



PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente LOTE no 
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR 

DE 
RELEV 
ANCLA 

No. OBJETIVOS INDICADOR DE 
RESULTADOS 

R 
VA

E
N
L
C
E
l ACTIVIDADES ESPECÍFICAS FÓRMULA DE. 

CACULO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO EN
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w  
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15% 01.3 

Continuación.... 
Mantener activos los 
servicios de 
telecomunicaciones 

Cantidad de sorteos 
con 	servicio 	de 
interne( y linea fija 

20% 

l.4111.1lIcIll lIC 

sorteos con 
servicios 

ejecutados/ 
Cantidad de 
sorteos con 

servicios 
Programados 

Cantidad 
sorteos con

rv 
 

servicios 
activos 

Mensual 

Jefe de 
Informática 

49 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 49 

100% 6% 12% 18% 23% 29% 35% 41% 62% 83% 88% 94% 100% 100% 

Contratar servicios de interne( 
movil y linea fija para sorteo 

30% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

50% 

8.33% 

50% 

8.33% 6.33% 8.33% 033% 

100% 

Administrar 	los 	contratos 	u 
orden 	de 	compra 	y 	los 
servicios asociados 

70% 100% 

Grado de avance en 
la ejecución de las 
acciones 
programadas 	para 
mantener 	activo 	el 
servicio 	de 	internet 
movil de Presidencia 
y Asesores 

5‘y. 

pAejecutadot% 
programadaor 1 

00% 
% de avance Anual 

Jefe de 
Informática 

100% 100% 100% 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 

Contratar servicios de internet 
movil 

100% 50% 50% 100% 

80% 01.4 
Gestionar la 
seguridad informática 
de la LNB 

Grado de avance en 
la ejecución de las 
acciones 
programadas para la 
seguridad de redes 
de datos 

35% 

(%ejecutadoi% 
programadao)•1 

00% 
% de avance Mensual 

Jefe de 
Informática 

100% 5% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 18% 30% 21% 100% 

100% 5% 8% 11% 14% 18% 21% 24% 27% 30% 49% 79% 100% 100% 

Contratar servicios/soluciones 
de 	seguridad 	de 	red 
Petimetra/ y correo electrónico 
para el 2016  

30% 

8.00% 8.00% 800% 8.00% 

50% 50% 

60% 

100% 

100% 
Contratar 	solución 	de 
seguridad 	endpoint 	para 	el 
2016 

30% 

8% 8.00% 

40% 

8.00% 
Administrar los contratos y los 
servicios/soluciones 
contratados 

40% 12% 8% 8.00% 8.00% 8.00% 100% 

Grado de avance en 
la ejecución 	de 	las 
acciones 
programadas 	para 
recuperación 	de 
información 

65% 

Mejecutad" 
programadaori 

00% 
% de avance Mensual 

Jefe de 
Informática 

100% 5% 15% 5% 15% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 5% 5% 100% 

100% 5% 20% 25% 40% 45% 50% 65% 70% 75% 90% 95% 100% 100% 

Pruenas 	de 	restauración 	y 
verificación 	de 	integridad 
física 	de 	respaldos 
(Procedimientos de respaldo) 

40% 

8.33% 

8% 

25% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8% 

25% 

8.33% 

8% 

8.33% 8.33% 

25% 

8.33% 

8% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8% 

25% 

8.33% 

8% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8% 

100% 

Contratar y Gestionar servicio 
de resguardo de información 
externo 

Realizar 	tareas 	de 	respaldo 
de información 

30% 

30% 

100% 

100% 8.33% 8% 



LOTEriO 
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

% DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS INDICADOR DE 
RESULTADOS 

RELE 
VANCI 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS FÓRMULA DE 
CACULO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
- DIRECTO 
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30% 01.5 
Atender 

requerimientos de los 
usuarios 

Nivel de eficacia en 
la 	atención 	de 
requerimientos 	de 
soporte informático 

35% 

(# de solicitudes 
recibidas/# de 

solicitudes 
resueltas)'100 

% de avance Mensual 

Jefe de 
Informática 

100% 100% 100% 100% 100% 100/ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100/ 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67/ 75% 83% 92% 100% 100% 

Registro 	de 	solicitudes 	de 
soporte recibidas 

25% 

75% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 100% 

Atención de solicitudes 

Medir el nivel de satisfacción 
percibido 	del 	soporte 
informático 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

0% 

eficacia de eficaa en 
la 	atención 	de 
requerimientos 	de 
modificación 	o  

creación 	de 
sistemas 
informáticos 

35% 

.•.•.•.•  

(# de solicitudes 
recibidas/# de 

solicitudes 
resueltas r100 

% de avance Mensual 

Jefe de 
I 

75/ 75/ 75/ 75/ 75/ 75/ 75/ 75/ 75% 75/ 75/ 75/ 75% 75% 

100% 7% 13% 27% 41% 53% 60% 67% 73% 80% 87% 93% 100% 100% 

Ingreso de solicitudes de los 
usuarios 

Informática 
 

5% 

75% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

100% 

100% Atención de requerimientos 

Atención 	de 	requerimientos 
de cambios o nuevos juegos 
de LOTRA y/o LOTIN 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

20% 35% 3500% 30.00% 100% 

Nivel de eficacia en 
la 	atención 	de 
requerimientos 	de 
información 

15% 

• 
(# de informes 
requeridos/# de 

informes 
entregadosr100 

% de avance Mensual 

Jefe de 
Informática 

100% 100% 100/ 100/ 100/ 100% 100/ 100/ 100/ 100/ 100% 100/ 100/ 100% 

100/ 8% 17% 25% 33% 42% 50/ 58% 67% 75% 83/ 92% 100/ 100/ 

Registro de requerimientos de 
información 

10% 

90% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

033% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

100% 

100% 

0% 

Atención de requerimientos 8.33% 8.33% 

Nivel de eficacia en 
el 	cumplimiento 	de 
las 	actividades 
programadas 	para 
implementar 	una 
herramienta 	de 
mesa de servicio 

15% 

Promedio del 
porcentaje de 
avance de las 

acciones 
oroaramadas 

% de avance Mensual 

Jefe de 
Informática 

100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100% 100/ 100% 100/ 100/ 100/ 

100/ 0% 16/ 32% 58% 85% 100/ 100% 100/ 100/ 100/ 100% 100% 100/ 

Gestionar 	autorización 	de 
GOT y Gerencia General de 
una herramienta de mesa de 
servicio 

20% 80% 

100% 
 

20% 

60% 40% 

30% 45% 

__....--, 

25% 

100% 

Adquirir/descargar solución de 
mesa de servicio 

2 20% 

60% 100% 
Implementar herramienta de 
mesa de servicio 
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS 
INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
RELE 
VANCI 

A 

ACTIVIDADES ESPECÍFICAS 
FÓRMULA DE 

CACULO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO M
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2.5% 01.6 
Elaborar presupuesto 
de informáica 2016 

Nivel de eficacia en 
la 	entrega 	de 
informes 

100% 

Documento 

presentado 
Documento Anual 

Jefe de 
Informática 

4 2 2 4 

100% 0% 0% 0% 0% 15% 40% 100% 100% 	100% 100% 100% 100% 100% 

Elaboraración 	del 	POA 	y 
presupuesto de ByS 2016 

50% 

10% 

40% 

30% 50% 20% 

100% 

100% 

./ 

100% 

100% 

100% 

Informar POA y presupuesto 
de ByS a Gerencia para visto 
bueno 

Elaborar 	PAT 	y Plan 	7 y 
enviar toda la documentación 
a Presupuesto 

—  

Si 
 



LOTE r I O 
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE BENEFICENCIA 

% DE RELEV ANCLA No. OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS 
% DE RELE 
VANCI A 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS FÓRMULA De CACULO 
UNIDAD DE MEDIDA 

'11117' 
FRECUENCIA DE MEDICIÓN RESPONSABLE 

oiREcro 
É 
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E
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O

 

g
 

M
A
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O

 

9 
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1 1 

SE
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R
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f 

cawnvo ESTRATÉGICO: Fortalecer la Responsabilidad Social Corporativa. 

80% 0E.01 

Fortalecer la imagen 
de 	la 	Institución 	a 
través del programa 
Lotería en Acción 

Número 	de 
instituciones 
atendidas durante el 
2015 

50% 

Número de 
Instituciones 
beneficiadas 
/numero de 

Instituciones 

Número de 
Instituciones 
beneficiadas 

Mensual 

Coordinadora de 
Beneficencia 

75 4 11 15 15 15 15 75 

100% 18% 30% 34% 46% 58% 70% 72% 76% 82% 88% 94% 100/ 100% 

Elaborar el Plan de Lotería en 
Acción 	2015 	y 	presentar 
aprobación 	por 	Junta 
Directiva. 

30% 60.00% 40% 100% 

Realizar 	gestiones 	de 
compras de productos. 

40% 10.00% 30% 30.00% 30.00% 100% 

Ejecutar y 	Liquidar el Plan 
Lotería en Acción   

30% 5% 15% 20% 20% 20% 20% 100% 

Número de personas 
beneficiadas con el 
programa 	en 	el 
2015. 

, , 
-9  

:, programados  

Número de 
beneficiados / 

número de 
beneficiados 

Número de
beneficiarios 

Mensual 

Coordinadora de 
Beneficencia 

13300 665 1995 2660 2660 2660 2660 13300 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 16% 32% 48% 64% 100/ 100% 

Personas 	atendidas 	y 
beneficiadas 	durante 	las 
visitas a través del programa 
Lotería en Acción. 

80% 5% 15% 20% 20% 20% 20% 100% 

Presentar informe 20% 100% 100% 

20% 0E.02 
Ordenar el 	proceso 
de trabajo 

Grado de avance del 
ordenamiento de los 
procesos del área 

100% 

•: 	,•. 	• 
:•• 

C/AjecutadoMpr 
ogramador100% 

% de avance Anual 

Coordinadora de 
Beneficencia 

100% 100% 100% 

100% 0% O% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 

Revisar situación actual 20% 100% 100% 

Rediseñar el proceso 50% 100% 100% 

Divulgar 	e 	implementar 	el 
proceso mejorado 

30% 100% 100% 

0 
O 
> 
F 

cc 

o. 
O 
co 

> 

E 
O 

100% 01.01 

investigar 	la 
satisfacción 	del  
impacto 	de 	la 
ejecución 	del 	Pl an 
Lotería en Acción 

Grado 	 de 
Satisfacción 	del 
Plan 	Lotería 	en 
Acción  

o 100% 

. 	. 

•l• 
(%ejecutadoMpr 
ogramado)'100% 

% de avance Anual 

Coordinadora de 
Beneficencia 

100% 20% 20% 0% 8% 8% 8% 8% 28% 100% 

100% 0% 0% 0% 0% 20% 40% 40% 48% 56% 64% 72% 100% 100% 

40% 50% 50% 

20% 20% 

100% 

Elaborar 	y 	aprobar 
instrumento 	para 	medir 	la 
satisfacción de 	instituciones 
beneficiadas 

40% 20% 20% 20% 100% Ejecutar 	investigación 	de 
campo 

20% 100% 100% Elaborar y presentar Informe 
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LOTEria 
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCIÓN DE CRÉDITOS Y COBROS 

Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 
Ambiente 
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RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS 
INDICADOR DE 
RESULTADOS 

RELE 
VANCI 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 
FÓRMULA DE 

CACULO 	- 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO M
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Incrementar niveles de ventas de Productos de Lotería en un 15% en relación al año anterior. 

40% 0E01 

Gestionar 	la 
aprobación 	de 
Créditos 	para 
Agentes Vendedores 

Número de créditos 
otorgados a Agentes 
vendedores 

100% 

(//creditos 
otorgados/ 8 

creditos 
programados)'1 

00 

Número de 
créditos 

aprobados 
Mensual 

Encargada de 
Créditos y Cobros 

25 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 

100% 0% 0% 0% 11% 22% 33% 44% 55% 66% 77% 88% 100% 100% 

Recepción de solicitudes de 
créditos 	de 	agentes 
vendedores 

10% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 12% 100% 

Gestión 	de 	autorización 	de 
solicitudes de crédito. 

50% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 12% 100% 

Formalización del crédito 40% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 12% 100% 

30% 00.02 
Gestionar 	la 
Recuperación 	de 
Créditos en Mora 

Reducir el indice de 
Morosidad 

100% 

Número de 
Créditos en 

Mora/Total de 
créditos 

Créditos 
Recuperados 

Mensual 
 

Encargada de 
Créditos y Cobros 

20% O% 

100% 12% 43% 49% 55% 62% 67% 73% 78% 84% 90% 95% 100% 100% 

Identificar 	la 	Cartera 	de 
Créditos Vencidos 

Gestión 	de 	Cobro 
Administrativo y/o Judicial 

30% 20% 00% 100% 

._. 

50% 9% 9% 9% 9% 

9% 

9% 

9% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

7% 

7% 

100% 

100% Seguimiento 20% 9% 9% 9% 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

(% 
ejecutado/%prog 

ramado)• 100 
% de Avances Anual 

100% 100% 100% 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 

30% 0E.03 

Ordenar 	el 	proceso 
de 	trabajo 	de 

Grado de avance en 
el ordenamiento de 

100% 

Revisión de la situación actual 
Encargada de 

Créditos y Cobros 

20% 100% 100% 

Operaciones 
Internas. 

los 	procesos 	de 
trabajo 

Rediseño de procesos 50% 100% 

100% 

— — 

100% 

100% 
Divulgación e Implementación 
del proceso mejorado 

30% 

o) 
O 
> 
p 
1 
tu 
CL 
O 

F 
tu 
n 

O 

100% 100% 
Elaborar 	Plan 	de 
Trabajo 	Anual 	y 
Presupuesto 2016 

Plan 	de 	Trabajo 
Anual y Presupuesto 
2016 presentado  

100% 

Documento 
Presentado 

Documento Anual 

100% 100% 100% 

100% 0% 0% 0% 	0% 0% 	0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Elaborar de 	Plan Anual de 
Trabajo y Presupuesto 2016  

40% 

409'it 

20% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Presentar 	a 	Gerencia 	Plan 
Anual 	de 	Trabajo 	y 
Presupuesto operativo 2016 
para visto bueno 

Encargada de 
 

_...-n 

Créditos y Cobros 

"2 	-.......-- 

Remisión 	Plan 	Anual 	de 
Trabajo 	y 	Presupuesto 
Operativo 2016 a la UF! 

,iil',1\5ii; 	'' 
°N. 

1.- 'N, 

100% 
,,,IeFICIA, 

'I'PeRACC 



LOTE ri 4' a PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS 

Presidencia 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente NACIONAL DE BENEFICENCIA DE El SALVADOR 
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• 
No. OBJETIVOS RESULTADOS

INDICADOR   DE , 
% DE 
vRAENL cE i  
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

100% 0E.01 

Ordenar los procesos 
de 	trabajo 	de 
Distribución 	de 
Productos 

Grado de avance del 
ordenamiento de los 
procesos del área 

100% 

programador10 
0% 

% de avance Anual 

Coordinadora de 
Distribución de 

Productos 

100% 
M ejecutador%  100% 100 % 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 

Revisar situación actual 20% 

50% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Rediseñar de proceso Nuevo 

Divulgar 	e Implementar de 
Proceso 30% 

O
B

JE
T

IV
O

S
 O

P
E

R
A

T
IV

O
S

 	
1 

70% 01.01 

Supervisar Coordinar 
y Controlar la 
recepción de los 
productos de Loteria 
a las diferentes 
agencias 

Distribuir 	49 
Emisiones 	de 
LOTRA 	a 	las 70%  
Agencias de LNB 

# de Emisiones 
Programadas (-) 
# de Emisiones 

Distribuidas 

Emisiones 
Distribuidas 

Mensual 

49 4 4 4 4 4 4 5 	3 5 4 4 4 49 

100% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 57% 	65% 74% 83% 91% 100% 100% 

Recibir 	emisiones 	de 
billetes, 	preparar 	bases 	y 
notas de envíos 

Distribuir 	los 	billetes 	de 
LOTRA 	a 	las 	diferentes 
Agencias al interior del país 

Coordinadora de 	40% 
Distribución de 

Productos 

40% 

20% 

8.00% 

8.00% 

8.00% 

8.00% 

8 00% 

8.00% 

8.00% 

000% 

8.00% 

8.00% 

8.00% 

8.00% 

8.00% 

	

9.00% 	8.00% 

	

9.00% 	8.00% 

9.00% 

9.00% 

9.00% 

9.00% 

9.00% 

8.00% 

8.00% 

8.00% 

9.00% 

9.00% 

9.00% 

100% 

100% 

100% 
Autorizar transferencias entre 
las agencias y destrucción de 
Productos 

8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 9.00% 	8.00% 9.00% 

Distribuir 5 Juegos 
de 	LOTIN 	a 	las 	30% 
Agencias de LNB 

# de Juegos 
Programadas (-) 

# de Juegos 
Distribuidas 

Juegos 
Distribuidas 

Mensual 

5 1 1 1 1 1 5 

100% 11% 18% 30% 33% 48% 51% 59% 	70% 74% 81% 84% 100% 100% 

Recibir Juegos de Libretas y 
preparar notas de envíos Coordinadora de 	40% 

Distribución de 
Productos 

40% 

20% 

8.00% 

20% 

20% 

8.00% 8.00% 

20% 

8.00% 

20% 

8.00% 

20% 

9.00% 	8.00% 

20% 

9-00% 9.00% 

20% 

8.00% 

20% 

9.00% 

20% 

100% 

100% 

100% 

Distribuir 	las 	Libretas 	de 
LOTIN 	a 	las 	diferentes 
Agencias del país 

8.00% 

Autorizar transferencias entre 
las agencias y destrucción de 
Productos 

20% 

30% 01.02 
Elaborar Plan Anual 
de 	Trabajo 	y 
Presupuesto 2016. 

Presentar plan anual 
de 	trabajo 	y 100% 
presupuesto 2016. 

01, B E Né;c/c5, 

c) 	aren, 	9 
' "Aeticiortf 	51 

Documento 
presentado 

Documento Anual 

1 1 1 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 	100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Elaborar 	Plan 	de 	trabajo 	y 
presupuesto operativo 2016. 

.‘''  

60% 
Coordinadora de 
Distribución de 

Productos 

20% 

.1Pii.--ii---k 	• 0-. 	,  zat.: 
 , •11.  Y 

-'r 	GERR 	4-.̀ :  74/ t ‘1,-,  

- 

n.- 

 	-n.-719.01 .,  

100% 

AiJAZ, t,,,,:..., -.. 

% ._, 
rN 

100% 

-- - 

100% 

100% 

Presentar Para 	Autorización 
el Plan Anual 	de trabajo y 
presupuesto operativo 2016. 

Remitir 	de 	Plan 	Anual 	de 
Trabajo a UFI. 

li 	DE OPERACIONES 

0G(:_
.e, 



NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
RELE 
VANCI 

A 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS FÓRMULA DE 
CACULO • 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

RESPONSABLE 
DIRECTO 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollar las competencias del Personal de la LNB. 

30% 00.01 

Ejecutar un plan de 
capacitación 	con 
enfoque 	de 
Competencias 	y 
Genero 

Nivel 	de 	Ejecución 
del 	Programa 	de 
Capacitación 

100% 

# de 
capacitaciones 

ejecutadas/ # de 
capacitaciones 
programadas 

Cantidad de 
capacitacione 
s ejecutadas 

Mensual 

Gerente de 
Recursos 
Humanos 

16 0 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 16 

100% 30% 37% 44% 55% 62% 69% 80% 84% 88% 96% 100% 100% 100% 

Elaborar 	y 	solicitar 
autorización 	del 	plan 	de 
cap ue de capacitacion con enfoque 

autorización 

Ejecutar 	el 	Programa 	de 
Capacitación 

Elaborar 	y 	presentar 	de 
informes 	de 	Ejecución 	y 
Resultados 

para competenciasy genero p 
30% 

60% 

10% 

100% 

120% 12.0% 12.0% 

33.00% 

12.0% 

100%  

12.0% 

33.00% 

7.0% 7.0% 7.0% 

33.50% 

7.0% 100% 12.0% 

100% 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Dar continuidad a la cultura de valores institucionales. 

25% 0E.02 

Proponer y ejecutar 
un 	programa 	de 
sensibilizacion, sobre 
valores, 	ética 	y 
disciplina laboral 

Porcentaje 	
de 

ejecución 	de 	las 
acciones 	del 
programa 

100% 

Cantidad de 
Acciones 

Ejecutadas/ 
cantidad de 

acciones 
programadas 

Cantidad de 
acciones 

ejecutadas 
Mensual 

Gerente de 
Recursos 
Humanos 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

100% 20% 28% 35% 43/ 50/ 58% 72% 72% 72% 86% 100% 100% 100% 

Elaborar 	la 	propuesta 	y 
presentacion a la presidencia 
para aulotizacion 

20% 

60% 

100% 

12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 

33.00% 

12.50% 

33.0% 

12.50% 

33.5% 

100% 

Implementar 	las 	actividades 
del programa 

13% 100% 

100% Dar segumiento e informes 20% 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollar las competencias del Personal de la LNB. 

25% 0E.03 

Diseñar 	Metodologia 
de 	Evaluacion 	del 
Desempñeo 	

,,,,,. 
' 

competencias 	y 
Resultados 

..‹, 	. 
u 	umento 
propuesta 

100% 

Documentos 
elaboradosIdocu 

memos 
programados 

Documento Trimestral 

3 1 1 1 3 

100/ 0% 10% 20% 30/ 40% 50% 60/ 60% 73% 86% 100/ 100% 100% 

Elaborar 	mecanismo 	de 
evaluacion de competencias 

Gerente de 

30% 

 30% 

33% 33% 34% 

33.00% 

100% 

100% 

Gestionar y coordinar con la 
Unidad 	de 	Planeación 	el 
diseño 	del 	mecanismo 	de 
evaluacion de resultados 

Recursos 
Humanos 

33.00% 34.00% 

33% 33% 34% 
Solicitar 	autorización 	de 
propuesta de Evaluacion del 
desempeño para 2016 

40% 100% 

• 



LOTEr Tría 
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

Presidencia 
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

DE 
RELEV 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

20% 0E.04 
Actualizar 	los 
Procesos de Trabajo 

Porcentaje 	de 
Avance 
actualizacion 	de 
procesos 

100% 

Porecentaje 
ejecutado/porce 

maje 
programado 

% de avance Anual 

Gerente de 
Recursos 
Humanos 

100% 40% 60% 100% 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 30% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Revisar de la situacion actual 30% 100% 100% 

Gestionar el rediserio con la 
unidad de planeación 

50% 100% 
 

100% 

Divulgar 	e 	implementar del 
proceso mejorado 

20% 100% 100% 

O
B

JE
T

IV
O

S
  O

P
E

R
A

TI
V

O
S

 

80% 01.01 

Administrar 
Remuneraciones 	y 
Prestaciones 	del 
Personal 

Informe 	de 
remuneraciones 	y 
prestaciones 

100% 

• 
Cantidad de 

Informes 
presentados 

informe Semestral 

Gerente de 
Recursos 
Humanos 

2 1 

100% 10% 40% 42% 45% 47% 50% 60% 90% 92% 95% 97% 100% 100% 

Resgistro de datos 30% 

30% 

40% 

133% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 

Consolidar de datos 25% 25% 25% 25% 100% 

Elaborar y presentar informes 
a la Presidencia 

50% 50% 100% 

20% 01.02 
Elaborar Plan Anual 
de 	Trabajo 	y 
Presupuesto 2016. 

Presentar plan anual 
de 	trabajo 	y 
presupuesto 2015. 

100% 

Documento 
presentado 

Documento Anual 

Gerente de 
Recursos 
Humanos 

1 1 1 

100% 0% 0% 0% 0% 0.0% 0.0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Elaborar 	Plan 	de 	trabajo y 
presupuesto operativo 2015. 

60% 100% 

100% 

100% 

Presentar del Plan Anual de 
Trabajo 	y 	Presupuesto 
Operativo 	2016 	para 	visto 
bueno. 

30% 100% 

Remitir 	de 	Plan 	Anual 	de 
Trabajo a UFI. 

10% 100% 100% 
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINSITRATWA 
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Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

DE 
RELEV 
ANCIA 

No. OBJETIVOS INDICADOR DE 
RESULTADOS 

% DE 
vRAENL cE i  

A 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS FÓRMULA UNIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE 1 
2 EN

ER
O

 O 

LEI 

1 M
AR

ZO
 

.../ 
5 
l' M

AY
O

 

JU
N

IO
 

2 

A
G

O
S

TO
 

1 
EJ 
67' 
li 

O
C

TU
BR

E  

N
O

VI
E M

B
R

E
 

u 

5 

T
O

T
A

L A
N

U
A

L 

O
B

J
E

T
IV

O
S

  E
S

T
R

A
T

E
G

IC
O

S
 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

60% 0E.01 

Proporcionar 
Servicios 	de 
Logística 	de 
Sorteos: 	Previo, 
Durante y Posterior. 

Reducir el 	número 
de 	 fallas 
presentadas 	en 	la 
realización de cada 
sorteo. 

60% 

Número de 
horas 

funcionando 
/total de horas 

programadas del 
sorteo 

% de 
funcionamient 

del o 	sorteo 
Mensual 

Gerente 
Administrativo 

100% 100% 100% 100/ 100% 100/ 100% 100/ 100% 100% 100% 100% 100/ 100% 

100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100% 

Realizar 	el 	mantenimiento 
preventivo 	y 	correctivo 	de 
equipo 	e instalaciones para 
sorteo. 

40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% • 100% 

Proporcionar apoyo logístico 
durante el sorteo. 

40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% • 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 

Dar 	seguimiento 	e 
implementar soluciones para 
garantiza 	el 	funcionamiento 
del 100% de sorteo. 

, 
20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 

Grado de avance de 
logística de sorteo 

40% 

(%EjecutadoMpr 
ogramado) 

% de avance mensual 

Gerente 
Administrativo 

100% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 8.3% 8.3% 13% 100% 

100/ 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100% 

Brindar apoyo logístico previo 
al sorteo 

40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 

Brindar apoyo logístico previo 
al durante el sorteo 

40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 

Presentar informe 20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 

40% 0E02 

Ordenar los procesos 
de trabajo de las de 
logistica 	de 	sorteo, 
Activo Fijo, Bodega Y 
Fondo Circulante. 

Nivel de avance del 
ordenamiento 	del 
proceso del área 

100% 

(%Ejecutado/%pr 
ogramado) 

% de avance mensual 

Gerente 
Administrativo 

100% 100% 100% 

100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Revisión de la situación actual 30% 100% 100% 

Rediserio del proceso 50% 100% 100% 

Divulgación e implementación 
de proceso mejorado 

20% 100% 100% 
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R
A

T
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O
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30% 	01.01 
Administrar 	y 
controlar los Activos 
Fijos de la LNB 

. 

t, 

st 

Presentar 	Informes 
de administración de 
Activo Fijo 

Informes 
presentados 

Informes Mensual 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

100% 8/ 17% 25% 33% 42% 50% 58/ 67% 75% 83% 92% 100% 100% 

Codificar 	e 	inventariar 	los 
Activos adquiridos 

,•::Gerepte 

' ''' 	
1 

r,-  t  
ko  .11.-K'1,1 
Ab 	1; 

,Olmiriistrative  

40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 

100% 

100% 

100% 
Ingresar al 	sistema activos 
adquiridos y Generar reportes 
de ingreso de nuevos activos 
y descargos de activos 	por 
cada 	Unidad. 	Existencias 
totales y depreciación 

 --. ;/
11:1 

(kA 

,,,,N,. 

o, 

/4;i1 ,... 
tr,  
pi 

133% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 

(NAL 4, 
0' 

,,'e 

4' ° RENc  i4  
S Ge 1 	4%1 

Presentar informes '-k,.%. •, 20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 

.4184114808, 



urrEna 
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR 

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINSITRATIVA 

r I l7.311.1C11,10 

Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio 

Ambiente 

• % DE 
RELEV 
ANCIA 

NO. , 
" 	• 

OBJETIVOS 

• _ 
INDICADOR DE . 
RESULTADOS , , - 

% DE 
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20% 01.02 

Realizar 
levantamiento 	y 
actualización 	del 
inventario del 	activo 
lijo de la LNB 

Controlar 	el 
inventario de activo 
fijo de la LNB. 

....... 	. 

Informes 
presentados 

Informes Anual 

Gerente 
Administrativo 

1 1 1 

100/ 0% O% O% O% O% O% O% O% O% O% O% 100/ 100% 

80% 

20% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Actualizar 	inventario 	de 
activo fijo de la LNB 

Presentar 	informe 	de 
inventado de activo fijo 

20% 01.03 

Administrar 	en 
Bodega 	los 	bienes 
adquiridos 	por 	la 
Institución 

Cantidad 	de 
acciones ejecutadas 
para 	administración 
de la Bodega 

100% 

Informes 
presentados 

Informes Mensual 

Administrativo 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

100/ 8% 17% 25% 33/ 42/ 50% 58/ 67% 75% 83% 92% 100/ 100% 

Recibir e ingresar al sistema 
los bienes adquiridos. 

30% 8.33% 133% 

133% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 

40% 133% 8.33% 133% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

133% 8.33% 

8.33% 

133% 134% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 

Recibir 	solicitudes 	de 
Egresos de Bodega de las 
diferentes 	 unidades 
organizativas 	y entregar los 
de bienes. 

Gerente 
 

8.33% 133% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 
Generar 	reportes 	de: 
Ingresos, 	Consumo 	y 
Existencias 

30% 8.33% 8.33% 8.33% 

20% 01.04 

Atender 	los 
requerimientos 	de 
gastosY 

Pagas 	a  
través 	del 	Fondo 
Circulante 	de 	las 
diferentes 	Unidades 
organizativas. 

Grado 	 de 
satisfacción 	de 
atención 	de 	los 
usuarios 

100% 

Promedio de 
mediciones 

mensuales de 
satisfacción de 

los usuarios 
cliente 	a 90% 

% de 
satisfacción 

de los 
usuarios 

Mensual 
 

Gerente 
Administrativo 

8 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90/ 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

100/ 8% 17% 25/ 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100/ 100/ 

20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 133% 8.34% 134% 8.34% 

8.34% 

8.34% 

8.34% 

100% 

100%  

Recibir 	requerimientos 	de 
pagos. 

Administrareficientemente el 
manejo del F ondo Circulante. 

70% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 

8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 100% 
Presentar informes sobre del 
administración 	del 	fondo 
circulante. 

10% 133% 8.33% 133% 

10% 01.05 

Elaborar Plan Anual 
de Trabajo Gerencia 
Administrativa 	y 
dependencias 	y 
Presupuesto 2016 

Presentar 	Plan 
Anual de Trabajo y 
Presupuesto 2016 

100% 

Documentos 
presentados 

Informes Anual 

Gerente 
Administrativo 

1 1 1 

100/ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100% 100/ 

70% 100% 100% 

Elaborar 	el 	Plan 	Anual 	de 
Trabajo 	Administrativa 	y 
dependencias y Presupuesto 
Operativo 2016 

Presentar 	PAT 	a 	la 
Presidencia para visto bueno 
y observaciones 

100% 100% 20% 

Remitir 	de 	Plan 	Anual 	de 
Trabajo y Presupuesto 2016 a 
la Un 

10% 100% 100% 
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Presidencia 
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Ambiente 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia. 

100% 0E11 

Ordenar los procesos 
de 	trabajo 	del 
Departamento 	de 
Servicios Generales 

Grado de 	avance 	del 
ordenamiento 	de 	los 
procesos del área. 

100% 

ejecutado/  
%programado1100 

% de avance Anual 

Jefe de Servicios 
Geneales 

100% 100% 100% 

100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Revisión de la situación actual. 30% 

30% 

- 	 

100% 

100% 

100% 

100% 

Rediseño 	de 	los 	procesos 
nuevos 

100% 

Divulgar 	e implementar de los 
procesos mejorados. 

40% 100% 

O
B
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T
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O

S
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P
E

R
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O
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25% 01.01 
Administrar 	el 
Mantenimiento 	

Ejecutar Plan Anual de 

Institucional 	
mantenimiento. 

100% 

% ejecutado/ 
%progre madi:111100 

%de avance Mensual 

Jefe de Servicios 
Generales 

100% 3.3% 43.3% 8.3% 3.3% 3.3% 8.3% 3.3% 3.3% 8.3% 3.3% 3.3% 8.3% 100% 

100% 3/ 47% 55% 58% 62% 70% 73% 77% 85% 88% 92% 100/ 100% 

Elaborar 	Plan 	Anual 	de 
Mantenimiento 40% 

40% 

20% 

8.33% 

100.00% 

8.33% 8.33% 

25% 

8.33% 8.33% 8.33% 

25% 

8.33% 8.33% 133% 

25% 

100% 

Ejecutar 	del 	Plan 	Anual 	de 
Mantenimiento 

Presentar Informes de ejecución 
del Plan de Mantenimiento 

8.33% 8.33% 8.33% 

25% 

100% 

100% 

25°A 01.02 
Controlar los Servicios 

Cantidad 	de 	Servicios 
Básicos 

Básicos Controlados 
Institucionales. 

100% 

# de servicios 
controladosi# de 

Servicios 
Programados1100 

Cantidad de 
servicios 
básicos 

controlados 

Mensual 

Jefe de Servicios 
Generales 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

100% 4% 8% 25% 29% 33% 50/ 54% 58% 75% 79% 83% 100% 100% 

Registrar mensual de cada uno 
de los Servicios 

50% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% 

Informe de consumo. 50% 25% 25% 25% 25% 100% 

25%  01.03  
Proporcionar 	Servicio 

Atender las Solicitudes 
de 	Transporte 	a 	las 

de 	las 	Unidades 
diferentes 	Unidades 

Organizativas. 
Organizativas. 

100% 

Solicitudes 
atendidas / 
solicitudes 

recibida#1100 

Cantidad de 
solicitudes 
atendidas 

Mensual 

Jefe de Servicios 
Generales 

2400 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400 

100% 8% 17% 25% 33% 42/ 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100% 

Traslado de los productos hacia 
los agencias y 	recolección de 
producto sobrante de venta. 

30% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 

8.33% 

8.33% 

8% 

--- 

133% 

8.33% 

100% 

Distribuir 	eritema 	de 
correspondencia. 

30% 8.33% 

8% 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

8.33% 

100% 

Traslado 	de 	personal 	a 
diferentes misiones oficiales.  

40% 8.33% 8% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 

25% 01.04 

Elaborar Plan anual de 
Presentar Plan Anual de 

trabajo y Presupuesto 
trabajo 	y 	Presupuesto 

2016 	de 	Servicios 
2016 

Generales. 

pl. o E 
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100% 

% ejecutado/ 
=r programado 

% de avance Anual 

Jefe deAeMólos,  
Get1h4los 
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100% 100% 100% 

100% 0% 0% 0/ 0% 0% 0% 100% 100/ 100% 100/ 100/ 100/ 100% 

Elaborar 	Plan 	de 	trabajo 	y 
Presupuesto Operativo 2016. 

60°A 

.- /..k> 	., 

30% 

, 

100% 

100% 

100% 

100% 

Presentar 	a 	Gerente 
Administrativo 	Plan 	Anual 	de 
trabajo y presupuesto Operativo 
2016. para visto bueno 

., 

i4 

100% 

100% Remitir el Plan Anual de trabajo 
y Presupuesto Operativo a UFI. 

I %I  

' 	'4") 10% 
^,.., 

-2. 

1 


