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Introduccién

El presente reporte de denuncias ciudadanas tiene como objetivo primordial
visibilizar el estado de la gestion ambiental en materia de atencidén y respuesta a
denuncias ciudadanas que el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
desarrolla por medio de sus diferentes instancias técnicas especializadas,
también, se incluyen aquellas derivaciones interinstitucionales generadas en
funcién de la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales en los
diferentes ambitos de actuacion.

El reporte contiene las estadisticas de ingreso y atencién a las denuncias
presentadas por la ciudadania e instituciones utilizando los diversos medios
establecidos, esto en coherencia al ordenamiento ambiental y la carta
institucional de derechos ciudadanos del MARN. Se expone la atencién
institucional y la derivacion externa por competencia (SINAMA institucional y
municipal), denuncias por diversas categorias ambientales, asi como su
distribucidén territorial, finalizando con un breve reporte de avance del proceso de
mejora del sistema y la atencion a denuncias en coordinacion con las diversas
Direcciones. Todo lo anterior, con la finalidad de facilitar informacion, analisis y
toma de decision frente a probleméticas presentes y latentes en el ambito
nacional.

Es importante resaltar que el mes de enero representd un punto de inicio para el
proceso de mejora de la atencion y respuesta a denuncias ambientales,
establecidas a partir de las recomendaciones generadas desde la ciudadania por
medio del sondeo de satisfaccion del servicio denuncias, implementado por la
Direccién General de Atenciéon Ciudadana e Institucional por medio del Centro de
Denuncia Ambiental en el afio 2016, dicha proyeccion de mejora implicé una
serie de reuniones y toma de acuerdos con las diversas Direcciones del MARN
gue facilitarian entre los meses de febrero y marzo mejoras concretas al Sistema
Informatico de Denuncias, interfaz publica , revisiobn de categorias vy
subcategorias de denuncias, actualizacién de informacién, insumos graficos
amigables a la ciudadania entre otros, todo en funcién Unicamente de aquello
que corresponde y compete al MARN.

Por lo anterior, se establece que el mes de enero sera el ultimo reporte que
presentara estadisticas de abordajes en categoria “Tala”, por no ser competencia
del MARN, la misma sera reclasificada y focalizada uUnicamente a Areas
Naturales Protegidas.
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1- Denuncias ambientales recibidas en enero 2017

Durante el mes de enero 2017 el Sistema Informatico de Denuncia ambiental del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales registr6 un total de 40
denuncias ciudadanas, comprendidas entre el 03 de enero al 31 del mismo mes,
el cual se detalla de la siguiente manera:

Tabla 1
Denuncias ciudadanas recibidas, mes de enero
Semana l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana b
(1-7 enero) (8-14 enero) (15-21 enero) (22-28 enero) (29-31 enero)
6 12 10 8 4
Total 40 denuncias

Fuente: Sistema informatico y estadisticas denuncia ambiental.

La segunda semana del mes reporto, el mayor nimero de denuncias ciudadanas
(12), en la tercera y cuarta semana la tendencia sufrié una leve baja.

Del total de denuncias ciudadana recibida por las diferentes vias institucionales
establecidas, se determina:

Tabla 2
Denuncias ciudadanas por tipo de atencion
Denuncias N° %
Denuncias ambientales competencia MARN 29 72.5%
Dgnt_mcnas ambientales competencia de otras instituciones 111 27 5%
publicas
Total 40 100.0%

Fuente: Sistema y estadisticas de denuncia ciudadana, MARN

2-Atencion a denuncias ciudadanas.

El proceso de atencion y respuesta a denuncias ciudadanas, presenta dos
grandes énfasis de gestion, el primero, de forma intra-institucional por medio de
las diversas Direcciones, Gerencias y Unidades del MARN y el segundo,
directamente en coordinacibn con instancias e instituciones publicas
competentes en los diferentes ambitos de actuacion (nacional y municipal) en
cumplimiento a la Ley de Medio Ambiente y el ordenamiento juridico
complementario.

A-Gestion interna de las denuncias ciudadanas.
A continuacién, se presenta la distribucidn interna para la atencion de denuncias

ciudadanas. Dicho proceso principalmente vincula 4 Direcciones del MARN de
acuerdo a su especificidad y competencia legal para cada tipo de denuncia.

! Denuncias determinadas como competencias de otras instituciones, son derivadas con formulario de denuncia
para su correspondiente atencidn y respuesta a la ciudadania.
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Tabla n°3
Denuncias ambientales direccionadas al interior del MARN
DCI DSA DEV DEC Total

3 7 14 5 29
Fuente: Sistema y estadisticas de denuncia ciudadana, MARN

Las Direcciones al interior del MARN que atienden mayor niumero de denuncias
ambientales en el mes de enero son, la Direccion General de Ecosistemas y Vida
Silvestre con 14 denuncias, en segundo lugar, la Direccion General de
Saneamiento Ambiental (DSA) con 7 denuncias derivadas, ambas Direcciones
suman el 68.9% del total de denuncias ambientales atendidas en ese mes de
registro.

B-Gesti6n externa de denuncias ciudadanas.

El segundo ambito de atencion, implica posterior de la fase “Analisis técnico
legal”’, una derivacién de denuncia a instituciones competentes del nivel central y
local integrantes del Sistema Nacional de Gestién del Medio Ambiente, SINAMA,
es bajo el proceso de derivacion interinstitucional que se genera atencion externa
a denuncias ambientales, a continuacion, se detalla la derivacion de denuncias
ciudadanas:

Tabla n°4
Denuncias ambientales direccionadas al exterior del MARN
Municipalidad? MAG?3 MINSAL* ANDA PNC Total
1 5 2 2 1 11

Fuente: Sistema y estadisticas de denuncia ciudadana, MARN

La mayor cantidad de denuncias ciudadanas remitidas de forma externa,
competen al Ministerio de Agricultura y ganaderia (MAG) con 5 denuncias
derivadas, El Ministerio de Salud (MINSAL) con 2, al igual que la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA). En total 11 denuncias fueron
remitidas desde MARN a instituciones competentes para su correspondiente
abordaje ambiental.

3- Clasificacion de denuncias ciudadanas ambientales.

La atencién a la denuncia ambiental de forma institucional e interinstitucional,
para el mes de enero, implico el abordaje de 11 categorias de denuncias (no se
abordé categoria Quema-Incendio), presentandose la mayor concentracién en la
Descarga de desechos vertidos (9), Emisiones atmosféricas (11) y Tala (9). A
continuacion, se detallan categorias y sub categorias abordadas:

2 Principalmente por sus Unidades Ambientales.

4 Unidades de saneamiento ambiental.
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Tablan®5

Denuncias ciudadanas por categorias de denuncia ambiental

Categoria Subcategoria Denuncias
Construccién y actividades en zonas|Areas sensibles a deslizamientos 1
fragiles Zona costero marina
Contaminacién por actividades | Contaminacidn por actividades agroindustriales. 1
productivas
Comercializacion de especies protegidas. 2
iy L . Depredacidn de Fauna silvestre. 1
Depredacidn-extraccion de especies — -
Caceria sin permiso. 1
Extraccion de Fauna silvestre. 1
Descarga de desechos. (vertidos) Ordmérlas. 4
Especiales 3
Emisiones atmosféricas Toxicos o peligrosos para la salud. 5
Extraccidon de material pétreo A cause de rios. 1
Generacion de ruido y ondas|- 0
electromagnéticas
Manejo inadecuado de desechos sélidos | Ripio. 1
Manejo inadecuado de sustancias | Sitio contaminado. 1
peligrosas Almacenamiento inadecuado de materiales. 1
Quema-incendio - 0
Especies de vida silvestre amenazadas o en 5
peligro de extincion.
Tala p ;
Mangle y areas protegidas. 2
Area Natural protegida. 1
Tenencia de especies protegidas Permiso requeridoy no lo posee. ’/
Maltrato. 1
TOTAL 40

Fuente: Sistema y estadisticas de denuncia ciudadana, MARN

4- Distribucion territorial de denuncias ciudadanas.

A continuacién, se presentan todas aquellas denuncias ciudadanas por lugar de

procedencia, del total

de denuncias
denuncia ciudadana proviene se focaliza en la region central y occidental.

recibidas, la mayor

Tabla n°6

Distribucion de denuncias ciudadanas por departamento

concentracién de

Zona occidental Zona central Zona Paracentral Zona Oriental
Santa Ana San Salvador | 18 | Cabafias Usulutan 0
Ahuachapan 4 La Libertad 10 | San Vicente 0 San Miguel 1
Sonsonate Chalatenango | 0 | LaPaz Morazan 0

Cuscatlan 1 La Uni6n 0
Total | 8 Total | 29 Total | 2 Total | 1

Fuente: Sistema y estadisticas de denuncia ciudadana, MARN
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Las denuncias procedentes de las zonas paracentral y oriental fueron minimas en el mes
sumando ambas 3 denuncias ciudadanas, principalmente concentradas en Extraccién de
material pétreo.

5- Estado actual de la atencién y respuesta a denuncias ciudadanas.

Dentro del procedimiento de atencién a denuncias ciudadanas, se definen una serie de fases
y momentos de abordaje que permiten su respectivo seguimiento, para dicho fin se expone el
respectivo abordaje generado por cada instancia responsable al interior del MARN.

Tabla 6
Atencion y respuesta ciudadana por Direccién al interior del MARN
Responsable Asignadas Atendidas Pendientes
Direccibn General de Atencién 3 3 0
Ciudadana e Institucional.
Direcciéon General de Cumplimiento 5 1 4
y Evaluacion Ambiental.
Direccion General de Ecosistemas y 14 4 10
Vida Silvestre.
Direccion General de Saneamiento 7 5 2
Ambiental.
Total 29 13 16

Fuente: Sistema y estadisticas de denuncia ciudadana, MARN

Al finalizar el mes de enero se han atendidas 13 denuncias ciudadanas de un
total de 29 que son competencia del MARN, resta atender para el mes de enero
un total de 16 denuncias lo que directamente repercute y retrasa la respuesta
ciudadana e institucional de denuncias.

6-Avance y mejoras del Sistema Denuncia Ambiental

Dentro de las proyecciones de mejora de la atencidn y respuesta a denuncias
ciudadanas del MARN, establecidas a partir de la primera medicion de
satisfaccién ciudadana, desarrollada a finales de 2016, se prioriza y establece
una serie de mejoras direccionadas a fortalecer el Sistema Informético de
Denuncia Ambiental, la mejora del procedimiento de atencion a denuncias
ambientales, actualizacion y mejora de instrumentos técnicos y complementarios
gue se utilizan en el proceso, la integracién de mayor informacién y orientacion
al usuario asi como el trato y vinculacion ciudadana, procesos que a Su vez
buscan fortalecer capacidades del personal relacionado con la atencidon a
denuncias ciudadanas.

Por lo anterior, en el mes de enero 2017 se desarrollaron las primeras acciones
en funcion de efectivizar el Sistema y proceso de atencién y respuesta a
denuncias ciudadanas ambientales en los siguientes ambitos.
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a- Avances en la implementacion de espacios estratégicos de analisis y seguimiento
denuncias ciudadanas.

Durante la segunda semana de enero la Direccion General de Atencién Ciudadana, instancia
a cargo del Centro de Denuncia Ambiental del MARN, desarrollo una serie de reuniones
informativas de los resultados de denuncias ciudadanas generados durante el afio 2016 con
las Direcciones de Evaluacion y Cumplimiento, Saneamiento Ambiental y Ecosistemas y Vida
Silvestre, reiterando el nivel de abordaje a denuncias y las problematicas latentes en las
cuales debe generarse abordaje conjunto o toma de decisién desde los diferentes ambitos de
incidencia.

Como acuerdo base con cada Direccion se establecio la implementacién de un mecanismo
de seguimiento periddico con referentes de atencion a denuncias de cada Direccién (cada
Direccion evaluara mantener o reasignar a la persona asignada para seguimiento de
denuncias, dicho listado se socializara al interior del MARN), asi como revisar categorias
existentes para su mejora, contemplando a su vez por la incorporacion de personal técnico
direccionar en el mes de marzo un proceso de fortalecimiento sobre uso, administracion y
seguimiento al Sistema Informético con personal técnico vinculado a la atencién a denuncias
ambientales.

b- Revision de categorias y subcategorias de denuncia ambiental.

Dentro del proceso de revisién de la atencion a denuncias ciudadanas generado con cada
Direccién del MARN, se identificaron puntos de analisis y mejora dentro de las 12 categorias
y 40 subcategorias de denuncia ambiental actualmente vigentes, en funcion de determinar
aquello que Unicamente es competencia del MARN, dicha revision, permitiria mejorar el
proceso y tiempos de atencién a denuncias en el territorio nacional. Se acuerda a su vez que
se implementara en el mes de febrero un proceso de revision de categorias y subcategorias
de denuncia desde cada Direccion para poder hacer cambios en interfaz publica,
procedimiento de atencién a denuncias e instrumentos de registro y seguimiento para dicho
fin, de esta forma, cada Direccion establecera o remitira aportes para su respectivo abordaje
institucional. Se programdé la primera jornada de revision con Direccion de Evaluacion y
Cumplimiento (DEC) para primera semana de febrero 2017.

c- Avances en el Sistema Informatico de Denuncias Ciudadana.

Como parte del proceso de implementacion de las mejoras al Sistema Informético recibidas
desde la ciudadania consultada en 2016, se define en el mes de enero una serie de insumos
y acciones de coordinacion, las cuales buscan implementar en el primer trimestre 2017,
mejoras de acceso que incluyen mejora grafica, informacion ambiental y orientaciones
ciudadanas, todo ello en coordinacion con Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

El avance en el mes de enero implica la definicion de los tiempos de atencion a denuncias
dentro del Sistema Informético, mismas que estan finalizadas y en proceso de integracion en
coordinacion a GTI, dicho aporte permitird administrar los tiempos de gestion hacia respuesta
ciudadana, asi como el seguimiento desde cada enlace de Sistema, facilitando a su vez la
respectiva toma de decision frente a denuncias ciudadanas. Complementariamente, se ha
programado en el mes de febrero la mejora dentro de la interfaz publica relativa a el ingreso
de denuncias, seccion categorias y subcategorias, dejando dicha seccion abierta para
posterior clasificar y atender problematicas socio-ambientales que son Unicamente
competencias del MARN, aquellas que no lo son o son compartidas seran derivadas y
coordinadas bajo los mecanismos actualmente implementados.
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