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DIRECCION GENERAI- DE CORREOS
CORRESPONDENCIA NAC]ONAL ORDINARIAY EMS RECIBIDA, PROCESADA A NIVEL NAC ONAL EN OFIClNA CENTRAL(AÑO 20]6/2017), DEL MES DE NOVIEMERE 2017
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DIRECCION GENERAL  DE CORREOS
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS

CORRESPONDENCIA NACIONAL MENSUAL ORDINARIA Y EM5, PROCESADA A NIVEL NACIONAL EN OFICINA CENTRAL, DEL
MES DE NOVIEMBRE

(En No. de Envíos y Ki logramos)
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OIRE€CION GENERAL OE CORREOs

CO[4PARAT VO DE COR RESPON DTNCIA INTERNAC ONAL RECIBIDA Y EXPTDIDA OROINANIA (LC+AO) Y CP PFOCESADAS EN OFIC]NA CENTRA(AÑO 2016/2017), NOVITIVSST ZO17
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS

CORRESPONDENCIA INTERNACIONAL RECIBIDAY EXPED¡DA ORDINARIA ([C+AO)Y CP PROCESADAS EN OFICINACENTRAI. DEt MES Dt NOVIEMBRE 2017
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DIRECCION GENERAT DE CORREOS

CORREO PROCESADO SERVIC]O EM5, A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL (AÑO 2016/2017)
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DIRECCION GENERAI. DE CORREOS

CORREO PROCESADO SERVICIO EMS, A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, POR MES
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DIRECCION GENERAI. DE CORREOS

CORREO PROC$ADO SERVICIO IMS. A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, POR ¡/E5
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CONSOLIDADO DE CORRESPONDENCIA  PROCESADA EN

OFIC INA  CENTRAL ,  NOVIE fV IBRE 2OA7

FUEN-rE: REPORTE DE ES-rADtS-r tCAS. NOVIE^AEiRE 2O17- Depto.  de -r ratarniento Postal .
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TOTAL DE CORRESPONDENCIA PROCESADA POR MES (#  DE P IEZAS Y
Kr  LOGRAMOS),  AÑOS 2Oa6/2Oa7

FUENTE: REPORTE DE EsTADlsTlcAs, NoVIEMBRE 2017- r)e9.to- de Tratamiento Postal.
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MAYO 424.500 290.693 53.362.44 5 0 _ 1 5 1 . 4 6 6 .O2
J U N I O 4 2 L , 8 5 9 324.57 4 2 2 . 1 4 s6.476.06 45 .7 f  1 .38 -r9.52
J U L I O 364,1-55 324 .499 10 .49 46.763.36 44.O88.48
AGOSTO 349.O94 344.264 o.24 49.s62.43 s o . 1 9 1 . 5 5 1 . 2 7
S E P T I E M  B R E 403.400 330.7  15 -aa.o2 55.407 .56 42 ,959 .33 2 2 . 4 7
OCTU BRE 399.571 - 2 2 . O 3 54,o23.27 5 1 , 5 9 5 . 4 9 L . a 2
N O V I E  M  B R E 406,254 346,O46 44 .42 53,994.69 52,339.37 - 3 . O 7

IOTAL 4 ,474 ,749 3,636,934 591-,O24.55 s43,O74.95
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MESES
ENVIOS TOTAL

EMS LClAO REGISTRADO CP

ENERO 9 19 o 43

FEBRERO 10 o 52

MARZO 44 36 69 1 150

ABRIL 2 L 249 48 13 3 3 1
MAYO 2a 5 59 9 7

J U N I O ao 1 r57
J U L I O 5 23 57

AGOSTO 20 25 7

SEPTIEMBRE 32 a 19 3

OCTUBRE 30 30 o
NOVIEM BRE 41 96 1 199

rOTAL 335 420 494 3a L ,287

CONSOLIDADO DE CORRESPONDENCIA GAIDA EN REZAGO,
PROCESADA EN OFICINA CENTRAL. NOVIEMBRE 2OI7

Correspondencia procesada en Of¡c¡na
Central-Rezego

300

250

200

150

5 0

o

.,""".""""" **+" ro** só" ..+s .,'a ^óo o€ -.""t *€
\' \- *Gv _.!s- -ó' ..<"s' 

.ia' " +o-
. REGISTRADO . TCPg EMS

FUENTE: REPORTE DE ESTADISTICAS, NOVIEMBRE 2Ol7 - Depto. De Tratamiento Postal.
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FLUJO COMPARATIVO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA PROCESADA AÑOS 2016-2017
MES D: NOVIEMBRE

FLUJO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA
SERVTCTO CREDTTO (PTEZAS)

Fuente; Reporte de Estadísticas de Gerencia de Operaciones Postales y Servicios Logisticosr mes de Noviembre 20'16-20'17.

MES

SERVICIO DE CREDITO

%DE
CRECIMIENTOCON ACUSE DE

RECIBIDO
SIN ACUSE DE

RECIBIDO
TOTAL

CON ACUSE DE
RECIBIDO

SIN ACUSE DE
RECIBIDO

TOTAL

ENERO 28,443 10,883 39,326 73,207 o  q7q 22,782 \42.07)
FEBERERO L3,188 5,4L5 10 . )n? 76,722 7,089 23,87L 24.00

MARZO 73,484 73,170 27,254 19,786 J 1"9,789 127 .39'l

AB RIL 1 q  q q l q  ¿ ? q 2L,020 19,786 0 L9,786 (s.87 )
MAYO 30,668 1q  7¿q 480 20,229 (34.04)

JUNIO 16,745 7,760 24,505 16,816 1,40 16,956 (30.81)

JULIO 77,787 5,110 22,897 38,884 336 39,220 7L.29

AGOSTO 17,038 ro,2r3 27 ,25L 20,284 307 20,591- 124.44)
SEPTIEM BRE 1 7  ) 4 4 3,136 20,980 20,983 1 )  ¿ . ) 7 33,410 59.25

OCTUBRE 79,707 7,386 26,493 10,095 19,011 29,L07 9.87

NOVIEM BRE 1-6,857 7 ,r37 ??  qq¿ 1.8,647 20,994 39,647 65.21"



FTUJO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA
SERVTCTO CONTADO (PTEZAS)

M E S

SERVICIO DE CONTADO

- Y " D E
CRECIMIENTO

20L6 20L7

CON ACUSE DE
R E C I B I D O

SIN ACUSE DE
R E C I B I D O

TOTAL
CON ACUSE DE

R E C I B I D O
SIN ACUSE DE

REC¡B¡DO
TOTAL

E N E R O t 7 ,734 4,2AS 22,O26 6.295 o 6,295 1 7 r . 4 2 j
FEBRERO 16,600 3,204 L9,aO4 L0,827 2 , 5 L 7 13,338 ( 3 2 . 6 5 )

MARZO 6,183 4,920 1 1 , 1 0 3 4,232 t7 ,437 2.95
A B R I L 9,193 1,667 10,860 ¿, \47 17,742 4.72
MAYO L4,939 5 , 1 5 1 20,o90 6,s34 604 7 ,L42 (64.45],

J U N I O 4,294 9,491 8,804 L,465 70.27 3 3 . 8 6

J U L I O s,666 997 6,663 4,036 13,189 97 .94

AGOSTO 6 , r t 2 I ,877 7 ,9a9 2,44O 41,715 46.64

SEPTIEMBRE 6,062 3,313 9 ,375 5,O75 2,604 7 ,679 ( 1 8 . O 9 )

OCTU BRE 5,542 3,834 9,376 4,352 4.830 13,142 40.59
NOVIEMBRE 18,509 5,41-4 5 . 6 1 7 3,7a l 9 ,3  98 (60.72)

fuente: Reporte de Estadísticas de Gerencia de Operaciones Postales y Servicios Logísticos, mes de Noviembre 20'16-2017.



coNsottDADo DE coRRESPoNDENCtA CORPORATTVA PROCESADA POR MES (PIEZAS)

IV]ES

5ERVICIO CORPORATIVO

AÑO 2016 AÑO 2017

TASA DE
cREC VItENTO (%)

ENERO 6L,352 29,O77 (s 2.61)
FEBR E RO 39,OO7 2,7 1L9 14.7 6)
MARZO 38,357 3L,220 ( 1 8 . 6 1 )

ABRIL 31,880 3L,s28 (1 .10)

MAYO 50,758 27,37't 46.08)
JU NIO 34,396 27 ,229 20.84)
JULIO 29,560 s2,409 77.30
AGOSTO 35,240 32,306 (8.3 3 )
SEPTIEMBRE 30,355 41,,O49 35.36
OCTUBRE 35,869 42,249 77 .90
NOVIEMBRE 47 ,917 49,O39 2.34
TOTAL 386,774 35L,667 (e.08)
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4i ,977 49

39,007
7.149

,ULIO aGosfo

..-r-''ÍASA Dt CRECIMIENTO (%J

OCTU3RE

fuente: Reporte de Estadísticas de Gerencia de Operaciones Postales y Servicios Logísticos, mes de Noviembre 2016-2017.

En el mes de Noviembre 2017, se procesaron 49,039 p¡ezas a 40 clientes corporativos entre los cuales 21 pertenecen al Sector Privado y 19 al Sector

Publico; 21 son Cl¡entes al Crédito y 19 al Contado.

FLUJO DE PAQUETERIA CORPORATIVA
SERVTCtO tOGtSTtCO

Fuente: Reporte de Estadísticas de Gerencia de Operaciones Postales y Servicios Logisticos, mes de
Noviembre 2016-2017

t\¡E5

SERV¡C¡0 toctsTtco

% D E
CRECII\4IENTO

2016 20Lt

ADt\.46t0NENTREGASDEVOLUCIONESADt\¡t5t0NENTREG¡5DEVOLUC ONES

CCTUBRT 26,386 25,880 506 25,394 24,4t5 979 l?  7Al

\OV]E[ilBRÉ 33,855 32,671 20,105 19,26) 843 (40.61)

PAQUETERIA LOGISTICA PROCESADA

0.00
(10.00)

(20.00)

(30.00)

(4o.oo)
(s0.00)



TIPO DE PAQUETERIA

PAQUETERIA
PENDIENTE DE

D|STRtBUtR {ME5
ANTERIOR)

ADMISION

TOTAT
ADMITIDO

(A)

ENTREGA

EFECTIVA (B)

SATDO
PENDIENTE DE
DISTRIBUCION

c=(A-B)

TRASLADOS DE PAOUETERIA TOTAT PAQUETERIA

PENDIENf€ DE

DISTRIBUCION EN

DEPTO.DE DISTRIB. DE

PAQUETERIA EN EL AMSS

c=(c-F)

PORCENTAjE
DE ENTREGA
EFECTIVAS =

B l ^

PORCENTAJE DE
ENTREGA TOTAT

= (8+FllA
PAQUETERIA
VENTANILLA

CENTRAT I D }

DEPTO. DE
TRATAMIENTO

POSTAL (E)

SU8-TOTAL
F=(DrE)

EMS NACIONAL n 4 511 725 191 39 71 120 73.66 14.42
EMS INTERNACIONAL 86 498 584 345 239 89 59 148 91 59.08
CERfIFICADO fRR) 0 1629 1629 1102 527 500 45 545 0 67.65 39.24
oRDTNARTO (RZ) 5 521 521 320 207 174 28 202 5 60.72 12.44
ENCOMIENDAS 0 732 732 467 265 185 84 269 0 63.80 u.54
IOTAL 206 3991 4197 2768 1429 987 244 1235 194 65.95 95.38

DIRECCION GENERAL DE CORREOS
FI.UJO DE PAQUETERIA DISTRIBUIDA EN EL AMSS EN EI. ME5 NOVIEMBRE

{No. de Páquetes)

Nota: [a distr ibución efect¡va del Departamento de Distr ibución de Correspondencia en elAM55 fue de|65.95 % represeñta la cantidad de 2768 paquetes entregados en el
de Noviembre 2017

PAQUETERIA ADMITIDA Y DISTRIBUIDA EN EL AMSS
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I * t

EMS NACIONAL € IV5 INTERNACIONAL CERTIFICADO (RR) oRDTNARTO (RZ) ENCOMIENDAS

-foTALADMTT|DO (A) 725 584 1629 527 732
ENTREGA EFECTIVA (8) 534 345 7to2 320 467

--**PORCENTAJE DE ENTREGA EFECTIVAS = 8/A 13.66 s9.08 67.65 60.72 63.80



DIRECCION GENERAI. DC CORREOS
FLU,,O OEPAQUTTERIA DIs¡RIBUIDA EN EI. AMSS POR MEs

(No. de Páquetesj

MES

:REC]MIENTO

533 22.25 ( r?  36) 5,169 4,165 (19.42) 3,623 396 175 211 3.95 {33.95)
539 (13.331 442 3,173 (33.67) 6,195

519 (3639) 623 124 3,535
522 435 (2435t 3,123 6,593
623 \12,541 t233s)

532 527
534 762 532 (1753t {2.73) (1.441

573 0.35 12 25\ | 4,345 (310) 1,623
633 (2099) 3,213 t22.721 (22 s9)

( 9 1 2 )

{1 .311 313 (t6.46)

FLUJO DE CORRESPONDENCIA DISTRIBUIDA MES DE NOVIEMBRE

5

ó

- PAAUTTEs DI5fR 8UIDOs MfSDE NOVIEMBRE 2016

- PAQU€TE! OISTRIsUIDOs M

Fuerte: R.oo'1e Ménsuár de oEtfrbuc Lón dé Pr d úéié l. en er arJlss. més dé novigm b B 201 6-201 7.



CONSOTIDADO DE PAQUETERIA DISTRIBUIDA EN Et AMSS POR MES

MES

PAQUETES DISTRIBUIDOS

ANO 2016 AÑO 2017
TASA DE

cRECIMIENTO(%)

ENERO ro,796 7 ,L3L {33.es)
FEBRERO 9,O79 6,195 {1r.77)
MARZO 7 343 8,536 15.62
A B R I L 8,328 6,598 12o.77|
MAYO 10,895 8,297 (2 3.8s )
JU NIO 1,2,630 7 ,507 (40.s6)
JU LIO 6,997 6,896 tt.44l
AGOSTO 7 ,590 6,980 (8.04)

SEPTIEM BRE 7,472 5,784 122.s9)
OCTUBRE 13,458 5,30L (60.61)
NOVIEMBRE LJ,,72L 4,003 (6s.8s )
TOTAL 106,349 73,228 (3L.L4I

Distribución de Paqueter¡a
16,000

14,000

12,000

10,000

8,000
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2,000
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0.00
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(20.00)

(30.00)

i40.00)
(s0.00)

(60.00)

(70.00)

r Año 2016 rAño2017 -*-TASADE cREctN4tENTot%)

Fuente: Reporte Mensual de Distribuc¡ón de Paquetería en el AMSS, mes de Nov¡embre 2016-2017.


