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Introducción 
 

El Hospital Nacional de Ilobasco se encuentra en el Municipio de Ilobasco en el Departamento de Cabañas 

en la Zona Para central a 54 kilómetros de la Ciudad Capital. Durante el periodo de 1984 a 1989 se 

construyo  el Centro de Salud prestando su servicio desde diciembre de 1995 con los 4 servicios básicos 

de Salud: Medicina, Cirugía, Pediatría , Ginecologia y Obstetricia. 

Es a partir del 1 de enero de 1996 que al Centro de Salud de Ilobasco se convierte en Hospital Nacional de 

Ilobasco por decreto ejecutivo Nº 55 del día 10 de junio de 1996 y publicada en Diario Oficial Nº 110 Tomo 

331 del día 14 de julio de 1996. 

Como Hospital Nacional General  de Ilobasco es de gran importancia contar con un plan operativo que 

contiene un diagnostico situacional. El cual debe  reflejar la estructura, organización, oferta de servicio y 

demanda de la población, al igual que su perfil epidemiológico, reflejando la capacidad de respuesta a la 

población que demanda atención. Fortaleciendo así, la toma de decisiones acertadas para el logro de los 

objetivos y metas institucionales. El  plan detalla dicho diagnóstico y refleja las acciones a tomar en el año 

2013 para solventar las situaciones prioritarias en él identificadas. 
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MINISTERIO DE SALUD 
Plan anual operat ivo 

Año 2013. 
   
Formulario B: Características de organización y funcionamiento de la dependencia 

   
DEPENDENCIA HOSPITAL NACIONAL DE ILOBASCO 

MISIÓN 
SOMOS UNA INSTITUCION DE SALUD PUBLICA, CON PROFESIONALES CALIFICADOS QUE PRACTICAN VALORES  
ETICOS Y MORALES, RESPONSABLES DE BRINDAR ATENCION EN SALUD CON CALIDAD Y CALIDEZ LAS  
VEINTICUATRO HORAS DEL DIA A SUS HABITANTES DEL AREA GEOGRAFICA DE INFLUENCIA, CONSIDERANDO  
QUE LA CORESPONSABILIDAD ES UN PILAR IMPORTANTE PARA LOGRAR UNA MEJOR VIDA PARA LA POBLACION. 

VISIÓN 
SER UNA INSTITUCION DE SALUD PUBLICA ALTAMENTE CALIFICADA QUE GARANTICE UNA ATENCION DE SALUD  
INTEGRAL CON CALIDAD, CALIDEZ, EQUIDAD Y LIBRE DE RIEGO A LA POBLACION DE ILOBASCO Y DEL AREA  
GEOGRAFICA DE INFLUENCIA REALIZANDO ACCIONES DIRIGIDAS A LA PREVENCION CONSERVACION 
Y RESTAURACION DE LA SALUD. 

OBJETIVO 
GENERAL 1 

CONTRIBUIR EN LA MEJORA DEL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION DE ILOBASCO Y SU AREA GEOGRAFICA DE 
 INFLUENCIA, MEDIANTE ACCIONES PREVENTIVAS, DE CONSERVACION Y RESTAURACION DE LA SALUD QUE 
CONLLEVEN A MINIMIZAR RIESGOS Y DAÑOS, EVITANDO LA PROPAGACION Y DESARROLLO DE LAS ENFERMEDADES, 
 A TRAVES DE ACCIONES OPORTUNAS. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

1 CONTAR CON NORMAS Y REGLAMENTOS INTERNOS QUE GUIEN EL ACCIONAR DEL PERSONAL QUE 
 LABORA EN LA INSTITUCION. 

2 IDENTIFICAR LOS POSIBLES RIESGOS EXISTENTES EN LAS DIFERENTES AREAS DE ATENCION Y SUS POSIBLES  
ALTERNATIVAS DE SALUCION. 

3 MANTENER UN SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION DEL CUMPLIMINETO DE LA NORMATIVA EXISTENTE. 

FUNCIONES 
PRINCIPALES 

1 DAR ATENCION EN SALUD INTEGRAL A LA PERSONA DEACUERDO A LA CAPACIDAD INSTALADA Y AL NIVEL DE  
COMPLEJIDAD INSTITUCIONAL 

2 EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PROMOCION, PREVENCION, RECUPERACION DE LA SALUD Y DE REHABILITACION  
DE QUIENES SUFREN ALGUN GRADO DE INVALIDEZ. 

3 PROPORCIONAR SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION A TRAVES DE LA ATENCION PRIMARIA Y SECUNDARIA  
CONFORME A SU COMPLEJIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA. 

4 CAPACITAR AL PERSONAL DE LA INSTITUCION A FIN DE CONTRIBUIR A QUE SE DE UNA ATENCION DE CALIDAD 

5 REALIZAR LAS INVESTIGACIONES QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION DE  SALUD 

7 EJERCER UNA EFICIENTE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA CONDUCCION HOSPITALARIA 

9 COORDINACIONES CON EL PRIMER Y TERCER NIVEL DE ATENCION E INSTITUCIONES INTERSECTORIALES 

10 DAR ATENCION DE ESPECIALIDAD EN LAS CUATRO AREAS BASICAS, MEDICINA INTERNA, CIRUGIA,  
GINECO-OBSTETRICIA, PEDIATRIA, NEONATOLOGIA EN CONSULTA EXTERNA, EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION. 

   
Fuente: Manual de organización y Funcionamiento  
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II- Diagnóstico Situacional 

 
El Hospital Nacional General de Ilobasco está clasificado como un Hospital Básico, cuenta con un total de 
186 recursos humanos y su capacidad instalada es de 60 camas en las cuatro especialidades básicas 
(Medicina, Cirugía, Pediatría, Gineco-Obstetricia)  con un índice ocupación de 89%; en Consulta Externa se 
atienden un promedio de 160 pacientes diarios, En el área de hospitalización con un promedio de 45 a 60 
pacientes hospitalizados y un numero de egresos de 18 a 20 pacientes diarios. El área de emergencia y 
hospitalización se atiende  las 24 horas, los 365 días del año con un promedio de pacientes atendidos en el 
área de emergencia de 50 pacientes diarios. 

Análisis de la demanda 
La demanda de salud en nuestra población esta evidenciada por los traumatismos de diversos sitios del 
cuerpo, embarazo y sus complicaciones. Las diarreas de presunto origen infeccioso en el área de 
emergencia, reflejando las mismas causas en egresos hospitalarios, no así en la consulta externa que son 
las enfermedades crónicas degenerativas, como la hipertensión arterial, diabetes mellitus entre otras 

Características de la población 
La población del área  geográfica  de influencia es de: 81,940 habitantes, con una extensión territorial de 
401 kilómetros  cuadrado, cubriendo 28 cantones y más de 131 caseríos.  

Tabla 1: Población Área Geográfica de Influencia 2012 

Grupo 
Edad Total Urbana  Rural 

 0 --- 4 9,081 3,027 4% 6,054 7% 

5 --- 9 9,709 3,339 4% 6,370 8% 

10 -- 14 10,379 3,657 4% 6,722 8% 

15 -- 19 9,613 3,538 4% 6,075 7% 

20 -- 24 7,795 3,036 4% 4,759 6% 

25 -- 29 5,990 2,467 3% 3,523 4% 

30 -- 34 4,773 2,043 2% 2,730 3% 

35 -- 39 4,111 1,793 2% 2,318 3% 

40 -- 44 3,672 1,611 2% 2,061 3% 

45 -- 49 3,261 1,427 2% 1,834 2% 

50 -- 54 2,862 1,235 2% 1,627 2% 

55 -- 59 2,482 1,056 1% 1,426 2% 

60 y mas 8,212 3516 1% 4,696 2% 

Total 81,940 31,745 39% 50,195 61% 

Fuente: Proyecciones poblacionales 2010 - 2014 DIGESTYC 
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El mayor porcentaje de la población está entre las edades de 0 a 19 años. a predominio de la población del 
área rural con más  dificultad de accesibilidad por su área geográfica de influencia  con énfasis en horas de 
la noche. 

 

Área de Influencia Referencial 
• El hospital es centro de referencia de una unidad especializada, dos unidades intermedias y 3 

unidades básicas además de 19 ecos familiares 
Indicadores Socio demográficos: 

Municipio Ilobasco Jutiapa Tejutepeque 

Índice de Desarrollo Humano 0.67 0.59 0.66 

Tasa Global de Fecundidad 2.8 2.7 3.9 

Tasa de Mortalidad Infantil 27 27 24 

Densidad Poblacional 246 98 141 

Índice de Masculinidad 39 10 39 

Tasa  Analfabetismo 21% 31% 25% 

Relación Dependencia 89 95 89 

% Asistencia Escolar 82% 89% 86% 

% Viviendas con servicio de Electricidad 79% 83% 83% 

% Viviendas con servicio de Agua Potable 57% 46% 68% 

% Viviendas con Letrina 87% 71% 92% 

% Viviendas con servicio de Aguas Grises 26% 5% 4% 

% Viviendas con servicio de Recolección Basura 31% 12% 35% 
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Indicadores Sanitarios de Morbi-Mortalidad 
 

Atención en Emergencias 
Especialidad 2009 2010 2011 jul-12 

Emergencia  11,533 98% 15,943 99% 11,281 90% 6,878 86% 

Pediatría Gral.  173 1% 0 0% 5 0.04% 4 0.05% 

Obstetricia  5 0.04% 57 0.4% 1,205 10% 1,133 14% 

Cirugía General  0 0% 57 0.4% 77 1% 14 0.2% 

Total 11,711 100% 16,057 100% 12,568 100% 8,029 100% 

 

Primeras 10 Causas de Morbilidad en Emergencia 
Nombre N° 

Emergencias % 

Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no 
especificadas y de múltiples regiones del cuerpo. 1196 11% 

Otras complicaciones del embarazo y del parto 1017 10% 

Diarrea de presunto origen infeccioso 816        8% 

Dolor abdominal y pélvico 758 7% 

Fiebre de origen desconocido 580 5% 

Otras enfermedades del sistema urinario 334 3% 

Otra atención materna relacionada con el feto y con la cavidad 
amniótica, y con posibles problemas del parto 309 3% 

Otras enfermedades del sistema digestivo 284 3% 

Complicaciones relacionadas principalmente con el puerperio y 
otras afecciones obstétricas, no clasificadas en otra parte 269 3% 

Otros síntomas ,signos y hallazgos anormales clínicos y de 
laboratorio, no clasificados en otra parte 230 2% 

Resto de Causas 4770 45% 

total 10563 100% 

 

 

9 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 
 

 

 

Atención en Consulta Externa 
 

Especialidad 2009 2010 2011 Sep-12 

Consulta 
General  30,240 73% 30,161 73% 20,922 57% 10176 49.35% 

Colposcopia  3,192 8% 2,878 7% 3,314 9% 2340 11.34% 

Obstetricia  702 2% 1,993 5% 2,812 8% 1744 8.45% 

Pediatría Gral.  965 2% 826 2% 772 2% 804 3.89% 

Ginecología  611 1% 1,886 5% 3,054 8% 2015 9.77% 

Medicina Interna  3,129 8% 1,763 4% 3,479 9% 1987 9.63% 

Cirugía General  2,371 6% 1,811 4% 2,029 5% 1104 5.35% 

Neonatología  0 0% 57 0% 544 1% 452 2.19% 

Total 41,210 100% 41,375 100% 36,926 100% 20,622 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
. 
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Primeras 10 Causas de Morbilidad en Consulta Externa 
 

Nombre N° de Consultas % 

Hipertensión esencial (primaria) 2,368 12% 

Diabetes Mellitus 1,313 6% 

Otros afecciones agudas de las vías respiratorias 
superiores 

934 5% 

Enfermedad Inflamatoria del cuello uterino 863 4% 

Otras enfermedades del sistema urinario 821 4% 

Personas en contacto con los servicios de salud 
para investigación y exámenes 

814 4% 

Otros trastornos de las vías genitourinarios 802 4% 

Trastornos neuróticos, trastornos relacionados 
con el estrés y trastornos sematoformos  

716 3% 

Otros enfermedades inflamatorias de los órganos 
pélvicos femeninos 

596 6% 

Otros trastornos endocrinos, nutricionales y 
metabólicos. 

496 3% 

Resto de Causas 10,751 52% 

total 20,484 100% 

 

Egresos Hospitalarios 
 

Egresos 
Hospitalarios 2009 2010 2011 Septiembre - 

2012 

Obstetricia 1949 36% 2,197 34% 2,316 37% 1709 38% 

Pediatría 1385 26% 1,155 18% 1,202 19% 963 21% 

Medicina Interna 1247 23% 1,777 28% 1,278 20% 861 20% 

Cirugía 466 9% 736 12% 1,022 16% 641 14% 

Neonatología 226 4% 354 6% 315 5% 198      4% 

Ginecología 100 2% 155 2% 198 3% 115 3% 

Total 5,373 100% 6,374 100% 6,331 100% 4487 100% 
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Principales Causas De Morbilidad En Hospitalización 
 

 

Nombre N° 
Egresos 

Parto único espontáneo 766 

Otras complicaciones del embarazo y del parto 368 

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 259 

Otros embarazos terminados en aborto 161 

Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no 
especificadas y de múltiples regiones del cuerpo 155 

Otras enfermedades del sistema urinario 141 

Neumonía        127 

Personas en contacto con los servicios de salud  para investigación y 
exámenes        116 

Complicaciones relacionadas principalmente con el puerperio y otras 
afecciones obstétricas, no clasificadas en otra parte 113 

Trabajo de parto y parto complicados por sufrimiento fetal 59 

Resto de causas 2172 

total 4488 
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Intervenciones Quirúrgicas y Procedimientos Médicos 
 

 

 

 

 

 

Código Categoría Cantidad Porcentaje % 

74.1 Cesárea Cervical Baja 310 21% 

73.5 Parto Asistido Manualmente 248 17% 

73.6 Episiotomía 230 16% 

75.6 Reparación De Otro Desgarro Obstétrico Actual 204 14% 

69.5 Legrado Por Aspiración De Útero 140 9% 

66.3 Otra Destrucción U Oclusión Bilateral De Trompa De 
Falopio 105 7% 

86.5 Sutura De Piel Y Tejido Subcutáneo 67 5% 

71.71 Sutura de desgarro de vulva y perineo 62 4% 

68.9 Otras extirpación local destrucción de lesión o tejido 
de piel y tejido subcutáneo  59 4% 

47 Apendicetomía 33 2% 

  Resto de Causas 224 16% 

Total 1,412 100 
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Mortalidad Hospitalaria 
 

Mes 

No. de 
Egresos por 
Defunción 

Hospitalaria 

Total de 
Egresos 

Tasa Bruta 
de 

Mortalidad 
X 100 

Enero 1 530 0.2 

Febrero 0 452 0.0 

Marzo 6 517 1.2 

Abril 1 470 0.2 

Mayo 3 523 0.6 

Junio 2 479 0.4 

Julio 5 476 1.1 

Agosto 1 559 0.18 

Septiembre 3 482 0.62 

Total 22 4488 0.5 

 

Año 

No. de 
Egresos por 
Defunción 

Hospitalaria 

Total de 
Egresos 

Tasa Bruta 
de 

Mortalidad 

2008 38 5400 0.7 

2009 48 6847 0.7 

2010 48 6375 0.8 

2011 41 6331 0.6 

A  Septiembre 
de 2012 22 4488 0.5 
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Grupo de Causas Masculino Femenino Total 

(I60-I69)  Enfermedades cerebro-vasculares  4 1 5 

(T51-T65)  
Efectos tóxicos de sustancias de 
procedencia principalmente no 
medicinal  3  2 5 

(I26-I51)  Otras enfermedades del corazón 1  3  4  

 (E10-E14)  Diabetes Mellitus 0  3  3  

(K00-K22,K28-
K66,K80-K92)  Resto de genitu urinario 0  1  1  

(J12-J18)  Neumonía  1  0  1  

(J00-J06,J30-
J39,J60-J98)  

Resto de enfermedades del sistema 
respiratorio  1  0  1  

(G04-G25,G31-
G98)  Resto de tumores malignos 0  1 1 

(I20-I25)  Enfermedades isquémicas del corazón  1  0  1  

(A40-A41)  
Septicemia (A40-A41) enfermedades 
agudas  1  0  1  

 Demás causas  1 1 2  

Totales  13  12  25 
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Oferta de Servicios Hospitalarios. 
Servicios Médicos: 

Pediatría y Neonatología 

- Atención pediátrica 

- Atención Neonatal 

Ginecología y Obstetricia 

- Planificación Familiar 

- Ginecología 

- Atención de Parto 

- Control Pre Natal 

- Consejería 

Medicina- Medicina Interna 

Cirugía: 

-Cirugía General 

- Servicios Intermedios 

- Centro Quirúrgico 

- Sala de Partos 

- Central de Esterilizaciones 

- Anestesia 

- Laboratorio Clínico: 

 Bioquímica 

Hematología 

Microbiología 

Banco de Sangre 

- Rayos X e Imágenes 

- Farmacia 

- Fisioterapia 

- Alimentación y Dietas 

- Trabajo Social 

- Trasporte 

                                                                                 16  
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 Producción de los Servicios 

Hospitalización 
Porcentaje de Ocupación de Camas por Servicio 

Especialidad 2010 2011 2012 

Cirugía 87% 99% 81% 

Ginecología 69% 73% 55% 

Medicina Interna 109% 104% 94% 

Neonatología 115% 95% 91% 

Obstetricia 100% 99% 87% 

Pediatría 99% 91% 98% 

Total 101% 97% 89% 
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Promedio de Estancia 
Especialidades 2010 2011 Enero -

Sept.12 
Variabilidad 
2011 / 2010 

Variabilidad 
2012 / 2011 

Cirugía 3.2 3.4 3.5 6% -1% 

Ginecología 3.3 2.8 2.6 -15% -2% 

Medicina Interna 3.3 3.8 3.7 15% -1% 

Obstetricia 3.4 3.2 3.3 -6% +1% 

Pediatría 3.5 3.2 3.4 -9% +0.2% 

Neonatología   4.4 3.6 3.8 -18% +0.2% 

Total 3.4 3.4 3.5 0% +0.1% 

Rendimiento de Cama por Servicio 

Especialidades 2010 2011 jul-12 Variabilidad 
2011 / 2010 

Variabilidad 
Proyectada 
2012 / 2011 

Medicina Interna  119 100 55 -16% -6% 

Cirugía  97 107 56 10% -10% 

Ginecología  81 88 49 9% -5% 

Obstetricia  106 113 60 7% -9% 

Pediatría  103 103 61 0% 2% 

Neonatología  97 97 47 0% -16% 

Total 106 106 57 0% -8% 

Intervalo de Sustitución 
Especialidades 2010 2011 Enero –

Sept. 12 

Cirugía  0.47 0.04 0.76 

Ginecología  1.46 1.04 1.91 

Medicina Interna  -0.28 -0.16 0.21 

Neonatología  -0.56 0.18 0.38 

Obstetricia  -0.02 0.04 0.45 

Pediatría  0.02 0.33 0.06 

Total -0.02 0.09 0.4 
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Porcentaje de Intervenciones Quirúrgicas Suspendidas  = 2.4% 

Porcentaje de Parto Institucional 
 

Mes Vaginales  Cesáreas  Total % Partos 
Vaginales  

% Partos 
Cesáreas 

Enero  81 38 119 68.07% 31.93% 

Febrero  56 37 93 60.22% 39.78% 

Marzo  84 37 121 69.42% 30.58% 

Abril  83 34 117 70.94% 29.06% 

Mayo  95 37 132 71.97% 28.03% 

Junio  78 37 115 67.83% 32.17% 

Julio  71 45 116 61.21% 38.79% 

Agosto  116 28 144 80.56% 19.44% 

Septiembre  105 26 131 80.16% 19.84% 

Total  769 319 1088 70.69% 29.31% 

 
 
Tasa de Cesáreas 

 

Año Partos por 
cesáreas 

Total 
Partos 

Tasa de 
Cesáreas 

X 100 

Variabilidad 
de la Tasa 

2008 359 1258 29   

2009 349 1276 27 -4.2% 

2010 373 1299 29 5.0% 

2011 442 1452 30 6.0% 

Ene-sept -
12 319 1088 29.3 -1.3% 
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RECURSOS EN SALUD. 

Recursos Físicos 
 

1. El Área De Emergencia Cuenta Con: 
 

• 2 consultorios para consulta de emergencia  
• 1 consultorio de atención de adultos en estado crítico (máxima adultos) 
• 1 consultorio  máxima niños 
• 1 área séptica 
• 1 sala para colocación y retiro de yeso y cumplimiento de inyecciones y      curaciones 
• 1 sala de pequeña cirugía 
• 1 área de espera y preparación de pacientes 
• 1 sala de observación 
• 1 sala de hidratación 
• 1 cubículo para inhalterapia 
 

2. El Área De Consulta Externa Cuenta Con: 
 

• 1 consultorios para consulta general 
1 Consultorio de Psicología 
1 consultorio de atención de consulta odontológica 

• 5 consultorios para consulta especializada 
Medicina interna 
Pediatría y Neonatología 
Gineco-obstetricia 
Cirugía general  
Colposcopia 
1 consultorio para atención de usuarias de Planificación familiar 
1 área para inyecciones, curaciones y vacunación 
1 área para entrevistas epidemiológicas y Lactancia Materna 
1  área de preparación y espera de pacientes 

20 

Concepto Existentes Funcionando % 
Funcionando 

No. total 
horas diarias 

utilización 
real de 

consultorios 
funcionando 

Promedio de 
horas de 

utilización de 
consultorios 

2012 

Consultorios Médicos 
Generales 

1 1 100.0% 8 8 

Consultorios Médicos 
especialidades 

5 5 100.0% 3 3.0 
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Servicio Hospitalización No. 
Camas  % Camas  

Días camas 
disponibles 

2013 

Camas Censables 

Medicina 13 21.66% 4271 

Cirugía 9 15 2957 

Ginecología 1 1.66 120 

Obstetricia 22 36.66 7227 

Pediatría 12 20.0% 3942 

Neonatología 3 5.0% 986 

Otros (Convenios) 0 0.0% 0 

Total camas Censables 60 100.0%   

 

Camas No Censables 

Observación 7 46.66 2299 

Trabajo de parto 4 26.66 1314 

Recuperación 4 26.66 1314 

Total camas No 
Censables 15 100.0%  4927 

 

Concepto Existentes Funcionando % 
Funcionando 

Total de horas 
diarias 

programadas 
para Cirugía 

Electiva 

Total de horas 
diarias 

disponibles 
para cirugía 

de 
emergencia 

Quirófano General 1 1 100.0% 3 24 

Quirófano 
Obstétrico 0 0       

Quirófano 
Emergencias 1 1  100%   24  

Total Quirófanos 2 2 100.0% 3 24 
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Recursos Presupuestales 
 

Rubros 
principales 

Presupuesto Votado 2012 Presupuesto Ejecutado a Julio 
de 2012 % Presup. 

ejecutado a 
Julio de 2012  Presup. Total % del Rubro en 

el Presup. Presup. Total % del Rubro en 
el Presup. 

Remuneraciones 1799,860 82.1% 1745,534 75.9% 97.0% 

Medicamentos 152,160 6.9% 29,778 1.3% 19.6% 

Insumos Médico 
Quirúrgicos 

22,780 1.0% 144,082 6.3% 632.5% 

Combustible y 
Lubricantes 

26,265 1.2% 75,605 3.3% 287.9% 

Alimento para 
humanos 37,110 1.7% 48,170 2.1% 129.8% 

Servicios Básicos 70,200 3.2% 92,691 4.0% 132.0% 

Mantenimiento en 
general 

8,000 0.4% 7,845 0.3% 98.1% 

Otros 75,990 3.5% 157,216 6.8% 206.9% 

Total 
Presupuesto 2192,365 100.0% 2300,921 100.0% 105.0% 
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CAPACIDAD RESIDUAL  

 
Durante el presente año de enero – octubre 2012 con relación a la consulta general, se tiene un excedente 

de consulta 3782 ya que mucha de la demanda en emergenc ia en turno de noche, festivos y fines de 

semana es consulta externa la cual se registra como tal y esto es lo que provoca un exedente en este tipo 

de consulta. 

En la consulta de especialidad de medicina interna se programaron 5,280 consultas y en la fecha se ha 

logrado 3,364 con un déficit de 1,816 lo que se debe a la falta de recurso humano para la atención de esta 

especialidad , por la renuncia de médico internista desde el mes de abril del presente año. 

En cuanto a la consulta de obstetricia se programo 3,840 con un excedente de 1,712 consultas mas,  lo 

cual está relacionado con la demanda espontáneas principalmente. 

En el área de pediatría se programaron 2,400 y solo se ha realizado 1,774 con un déficit de 756. 

Además en la consulta externa de cirugías se programaron 2,880 y se han realizado 1,784 lo cual se 

relaciona con la ausencia del recurso  2 horas 3 veces por semana por un periodo de 6 meses. 

También en los diferentes servicios de hospitalizac ión hay excedente en relación a lo programado 

relacionados con evaluaciones no apegadas a uso de las guías clínicas, e inadecuada utilización de 

recursos de apoyo, además se pueden evidenciar los ingresos por riesgo social en el área de obstetricia, 

pediatría y neonatología lo cual incrementan los egresos hospitalarios. 
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Información 2011 
 

No camas Según Estándares Capacidad máxima No de egresos 

Capacidad residual 

Censables Promedio de días 
% 

Ocupación 

Días 
laborales de egresos al año realizados 2011 

  de estancia al año     

Cama Censables 

Especialidades Básicas 

Cirugía 10 3.47 Días 85% 365 Días 894 1,022 -128 

Ginecología 3 2.90 Días 85% 365 Días 321 198 123 

Medicina Interna 12 3.86 Días 85% 365 Días 965 1,278 -313 

Obstetricia 20 3.20 Días 85% 365 Días 1,939 2,316 -377 

Pediatría 12 3.29 Días 85% 365 Días 1,132 1,202 -70 

sub. Especialidades 

sub. Especialidades de Pediatría 

Neonatología 3 3.70 Días 85% 365 Días 252 315 -63 

        

Información 2012 

No camas Según Estándares Capacidad máxima No de egresos 

Capacidad residual 

Censables Promedio de días 
% 

Ocupación 

Días 
laborales de egresos al año realizados 2012 

  de estancia al año     

Cama Censable 

Especialidades Básicas 

Cirugía 9 3.50 Días 85% 365 Días 798 908 -110 

Ginecología 1 2.60 Días 85% 365 Días 119 160 -41 

Medicina Interna 13 4.00 Días 85% 365 Días 1,008 1,142 -134 

Obstetricia 22 3.00 Días 85% 365 Días 2,275 2,280 -5 

Pediatría 12 3.50 Días 85% 365 Días 1,064 1,208 -144 

sub. Especialidades 

sub. Especialidades de Pediatría 

Neonatología 3 4.00 Días 85% 365 Días 233 244 -11 
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CAPACIDAD RESIDUAL. 

Quirófano General 
 2011 2012 

Numero de quirófanos disponibles para cirugía electiva 1 1 

Promedio de horas de funcionamiento por día 3.0 Horas 4.0 Horas 

Numero de horas quirófano disponibles al año 720.0 Horas 960.0 Horas 

Horas promedio por Cirugía 2.0 Horas 2.0 Horas 

Capacidad máxima de cirugías 360 480 

Numero de cirugías realizadas 934 690 

Capacidad residual de cirugías electivas -574 -210 

 
 
CAPACIDAD RESIDUAL DE CONSULTORIO 
 

Información 2011 de 
Consultorios 

 

No 
consultorios 
disponibles 

para consulta 
externa 

No promedio 
de horas 

funcionamiento 
de consultorios 

al día 

No de hrs. 
consultorios 
disponibles 

al año 

Tiempo en 
oras 

promedio 
por 

consulta 

Capacidad 
máxima de 
consultas 
médicas al 

año 

No de 
consultas 
realizadas 

2011 

Capacidad 
residual de 
consultas 
médicas 

Medicina General 1 8.0 Horas 
1,920 
Horas 0.2 Horas 11,294 20,922 -9,628 

Especialidades Medicina 1 5.0 Horas 
1,200 
Horas 0.3 Horas 4,800 3,479 1,321 

Especialidades Cirugía 1 3.0 Horas 720 Horas 0.3 Horas 2,880 2,029 851 

Especialidades de Pediatría 1 4.0 Horas 960 Horas 0.3 Horas 3,840 1,316 2,524 
Especialidades Gineco 
Obstetricia 2 4.0 Horas 960 Horas 0.3 Horas 3,840 5,866 -2,026 

Psiquiatría 0 0.0 Horas 0 Horas 0.0 Horas 0 0 0 

        

Información 2012 de 
Consultorios 

No 
consultorios 
disponibles 

para consulta 
externa 

No promedio 
de horas 

funcionamiento 
de consultorios 

al día 

No de hrs. 
consultorios 
disponibles 

al año 

Tiempo en 
Horas 

promedio 
por 

consulta 

Capacidad 
máxima de 
consultas 
médicas al 

año 

No de 
consultas 
realizadas 

2012 

Capacidad 
residual de 
consultas 
médicas 

Medicina General 1 8.0 Horas 
1,920 
Horas 0.2 Horas 11,294 15,076 -3,782 

Especialidades Medicina 1 5.5 Horas 
1,320 
Horas 0.3 Horas 5,280 3,364 1,916 

Especialidades Cirugía 1 3.0 Horas 720 Horas 0.3 Horas 2,880 1,784 1,096 

Especialidades de Pediatría 1 2.5 Horas 600 Horas 0.3 Horas 2,400 1,744 656 
Especialidades Gineco 
Obstetricia 2 4.0 Horas 960 Horas 0.3 Horas 3,840 5,552 -1,712 

Psiquiatría 0 0.0 Horas 0 Horas 0.0 Horas 0 0 0 
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Identificación de Problemas 

 

Problemas de  Demanda: 

• Elevada demanda de pacientes para consulta externa 
• La población hacen un uso tardío y poco racional de los servicios de atención del hospital 
• Población con baja percepción de los problemas de salud 
• Limitado conocimiento en las familias de los beneficios de la atención integral de la salud. 
• Barrera socio-culturales 
• Ingresos familiares insuficientes para cubrir los cuidados necesarios a la madre y el niño 
• Existencia de hogares pobres en un %, con alimentación deficiente, que genera patrones de 

nutrición inadecuados con la consecuente desnutrición 
• Alto nivel de desocupación y subempleo 
• Porcentaje elevado de hogares sin agua y sin desagüe 
• Porcentaje elevado de familias que viven en hacinamiento  
• Inadecuado Almacenamiento y tratamiento del agua de consumo humano 
• Población migrante en alto porcentaje 
• Altas tasas de fecundidad femenina 
• Actitud de la población (automedicación, etnopracticas) 

 

Situación de Salud 

• Predominio de las infecciones agudas del aparato respiratorio (IRA) 
• Aumento de número de casos de enfermedades transmitidas por agua, probablemente asociadas a 

un mal almacenamiento del agua 
• Alta incidencia de EDA 
• Presencia de alto porcentaje de desnutrición en niños 
• Alta incidencia de asma  
• Elevada natalidad y partos 
• Elevado número de abortos 
• Elevada morbilidad en la gestante 
• Aumento de las neumonías en adultos 
• Mortalidad en prematuros y ancianos por enfermedades crónico degenerativas 
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Problemas de Oferta 

A nivel Administrativo: 

• Presupuesto asignado no logra cubrir necesidades reales generadas por la demanda de los 
servicios asistenciales y administrativos. 

 

A nivel Asistencial: 

• Demanda de consulta externa incrementada 
• Pacientes de mayor complejidad de atención, que demandan mayor tiempo deAtención y consulta 

especializada 
• Atenciones de emergencia incrementadas  y la baja cobertura  de horas  cirujanos provoca   la 

suspensión de las operaciones programadas. 
• Aumento de la atención de partos y Tasa de Cesáreas incrementadas 

 

Objetivos estratégicos hospitalarios 

1. Brindar atención materna perinatal a toda embarazada con riesgo que se presente con referencia y 
demanda espontánea al hospital para disminuir en un 10% la morbi mortalidad en el área geográfica de 
influencia. 

2. Participar en la reducción en la desnutrición crónica en la población menor de 5 años que asiste al 
hospital en coordinación con primer nivel de atención. 

3. Gestionar el abastecimiento de medicamento básico para dar atención a la demanda que se presente. 

4. Dar atención oportuna a los pacientes con enfermedades crónicas degenerativas que solicitan consulta 
por primera vez y descentralizar al primer nivel de atención a los pacientes ya estables. 

5. Gestionar el equipamiento de los servicios para mejorar la capacidad resolutiva del hospital 

6. Contar con recursos humanos con capacidades y habilidades homogéneas y actualizadas. 

7. Optimizar la gestión de los recursos económicos, materiales y financieros que coadyuven al desempeño 
del hospital  
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Programación de actividades asistenciales 2013 
CONSULTA EXTERNA 

Actividades 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. 

Servicios Finales 

Consulta Externa Médica 
General 

Medicina General 964 964 964 964 964 964 964 964 964 964 964 964 11,568 
Especialidades 

Especialidades Básicas 

Medicina Interna 441 441 441 441 441 441 441 441 441 441 441 451 5,302 

Cirugía General 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 2,892 

Pediatría General 120 120 120 120 120 120 120 120 120 126 120 120 1,440 

Ginecología 361 361 361 361 361 361 361 361 361 361 361 367 4,338 

Obstetricia 321 321 321 321 321 321 321 321 321 321 321 325 3,856 

Sub especialidades 

Sub Especialidades de Pediatría 

Neonatología 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 84 960 
Emergencias 

De Gineco-Obstetricia 

Ginecología  15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 

Obstetricia  152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 153 1,825 

Otras Atenciones Consulta Emergencia 

Emergencia  973 973 973 973 973 973 973 973 973 973 973 977 11,680 

Otras Atenciones Consulta Externa Médica 

Colposcopia 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500 

Nutrición 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 43 37 450 

Psicología 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 84 964 

Consulta Externa Odontológica 

Odontológica de primera vez 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 64 746 

Odontológica subsecuente 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 172 2,020 

Cirugía Oral 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 32 
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HOSPITALIZACION 
 

Actividades 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. 

Servicios Finales 

Egresos Hospitalarios 
Especialidades Básicas 

Cirugía 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 75 845 

Ginecología 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 16 126 

Medicina Interna 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 1,068 

Obstetricia 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 209 2,409 

Pediatría 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 103 1,126 
Sub Especialidades 

Sub Especialidades de Pediatría 

Neonatología 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 26 246 

Partos 

Partos vaginales 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 90 1,036 

Partos por Cesáreas 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 28 259 

Cirugía Mayor 

Electivas para Hospitalización 41 41 41 41 41 41 49 41 41 41 41 41 500 

Electivas Ambulatorias 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 7 5 90 

De Emergencia para Hospitalización 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 42 40 500 

De Emergencia Ambulatoria 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Medicina Critica 
Unidad de Emergencia 

Admisiones 309 309 309 309 309 310 309 309 309 309 309 309 3,709 

Transferencias 58 58 59 58 59 59 59 59 59 59 58 58 703 
Unidad de Máxima Urgencia 

Admisiones 26 26 26 26 26 26 28 26 26 26 26 26 314 

Transferencias 15 15 16 16 16 16 16 16 15 15 15 15 186 
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SERVICIOS INTERMEDIOS-DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION 

Actividades 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. 

Servicios Intermedios 

Diagnostico 
Imagenología 

Radiografías 1,006 1,006 1,006 1,006 1,006 1,006 1,006 1,006 1,006 1,006 1,006 1,006 12,072 

Ultrasonografías 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 193 2,228 
Otros Procedimientos Diagnósticos 

Colposcopias 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 123 1,421 

Electrocardiogramas 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 165 1,958 

Tratamiento y Rehabilitación 

Cirugía Menor 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 94 1,073 

Conos Loop 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 15 158 

Crioterapias 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 361 361 361 361 361 361 361 361 361 361 361 367 4,338 

Inhaloterapias 951 951 951 951 951 951 951 951 951 951 951 951 11,412 

Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 7,227 7,227 7,227 7,227 7,227 7,227 7,227 7,227 7,227 7,227 7,227 7,229 86,726 

Recetas Dispensadas de Hospitalización 4,567 4,567 4,567 4,567 4,567 4,567 4,567 4,567 4,567 4,567 4,567 4,570 54,807 

Trabajo Social 

Casos Atendidos 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 358 4,263 
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Servicios Intermedios- Diagnostico- Laboratorio Clínico y Banco de Sangre 

Actividades 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. 

Servicios Intermedios 
Diagnostico 
Laboratorio Clínico y Banco de Sangre 
Hematología 

Consulta Externa 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 294 3,495 

Hospitalización 469 469 469 469 469 469 469 469 469 469 469 478 5,637 

Emergencia 697 697 697 697 697 697 697 697 697 697 697 698 8,365 

Referido / Otros 1,013 1,013 1,013 1,013 1,013 1,013 1,013 1,013 1,013 1,013 1,013 1,020 12,163 
Inmunología 

Consulta Externa 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 116 1,348 

Hospitalización 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 2,136 

Emergencia 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 1,068 

Referido / Otros 282 282 282 282 282 282 282 282 282 282 282 291 3,393 
Bacteriología 

Consulta Externa 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 76 857 

Hospitalización 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 21 230 

Emergencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11 

Referido / Otros 466 466 466 466 466 466 466 466 466 466 466 474 5,600 
Parasitología 

Consulta Externa 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 42 482 

Hospitalización 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 79 849 

Emergencia 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 145 1,630 

Referido / Otros 314 314 314 314 314 314 314 314 314 314 314 323 3,777 
Bioquímica 

Consulta Externa 1,442 1,442 1,442 1,442 1,442 1,442 1,442 1,442 1,442 1,442 1,442 1,452 17,314 

Hospitalización 807 807 807 807 807 807 807 807 807 807 807 814 9,691 

Emergencia 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 481 5,706 

Referido / Otros 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,614 19,313 
Banco de Sangre 

Consulta Externa 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 78 837 

Hospitalización 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 2,928 

Emergencia 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 59 598 

Referido / Otros 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 271 3,175 

Urianálisis 

Consulta Externa 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 99 1,166 

Hospitalización 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 244 2,829 

Emergencia 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505 511 6,066 

Referido / Otros 652 652 652 652 652 652 652 652 652 652 652 661 7,833 
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SERVICIOS GENER ALES. 

Actividades 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. 

Servicios Generales 

Alimención y Dietas 
Hospitalización 

Medicina 346 346 346 346 346 346 346 346 346 346 346 349 4,155 

Cirugía 295 295 295 295 295 295 295 295 295 295 295 296 3,541 

Ginecología 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 59 631 

Obstetricia 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 834 9,997 

Pediatría 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735 743 8,828 

Neonatología 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Lavandería 
Hospitalización 

Medicina 2,063 2,063 2,063 2,063 2,063 2,063 2,063 2,063 2,063 2,063 2,063 2,074 24,767 

Cirugía 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514 18,168 

Ginecología 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 241 2,771 

Obstetricia 4,627 4,627 4,627 4,627 4,627 4,627 4,627 4,627 4,627 4,627 4,627 4,630 55,527 

Pediatría 1,766 1,766 1,766 1,766 1,766 1,766 1,766 1,766 1,766 1,766 1,766 1,777 21,203 

Neonatología 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 402 4,758 
Consulta 

Consulta Médica General 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 258 3,008 

Consulta Médica Especializada 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 397 4,742 
Emergencias 

Emergencias 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,217 26,549 

Mantenimiento Preventivo 

Números de Orden 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 58 586 

Transporte 

Kilómetros Recorridos 9,589 9,589 9,589 9,589 9,589 9,589 9,589 9,589 9,589 9,589 9,589 9,595 115,074 

 
 
 
 
 

32 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 
 

IV – PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTI ON 2013 
No. HOSPITAL: Hospital Nacional de 

Ilobasco 
Meta 
anual  Indicador Medio de Verificación Responsables 

1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to.. Trimestre Supuestos/Factores Condicionantes para el 
éxito en el cumplimiento de los resultados 

esperados o metas Prog. Realiz
. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz

. % 

1 Objetivo: Participar en  la disminución de la morbi mortalidad materno neonatal mediante una atención eficaz oportuna y 
de calidad.                           

1.1 
Resultado esperado: Disminuir  la 
morbi mortalidad materna Perinatal 
en el hospital durante el año 2013. 

25%                                 

1.1.1 

Disminuir el índice de cesárea de 
primera vez  al menos en un 4% del 
total de partos en relación al año 
anterior  

4% 
(# de cesáreas realizadas / # 
total de partos 
atendidos)*100 

Sistema Estadístico de 
Producción de 
Servicios (SEPS) 

Jefe servicio de 
ginecoobstetricia 4.%     4.%     4.%     4.% 

     

Conocimiento y aplicación adecuada del criterio 
de indicación de cesárea por médico tratante. 
Indicaciones adecuadas de inducción y 
conducción de parto. 

1.1.2 
Auditoría del 100% de los expedientes 

a los cuales se le indica cesárea de 
primera vez   para verificar su indicación. 

100% 
(# de auditorías realizadas/ 
# total de cesáreas de 
primera vez realizadas)*100 

Expedientes clínicos Jefe servicio de 
ginecoobstetricia 100%    100%    100%    100%    

Conocimiento y aplicación adecuada del criterio 
de indicación de cesárea por médico tratante. 
Indicaciones adecuadas de inducción y 
conducción de parto. 

1.1.3 Empoderar al personal en ESTABLE Y 
NALS en un 80% 

8 
Jornadas 

de 
capacitaci

ones 

# de recurso médico y 
Paramédico empoderado / # 
total de médicos y 
Paramédicos pendientes de 
empoderamiento. 

Libro de registro de 
curso de recertificación 

Instructores de 
NALS y 
ESTABLE del 
HNI 

2    2    2    2    No ocurrencia de situaciones de emergencia que 
obliguen a suspender actividades educativas. . 

1.1.4 Realización mensual de simulacros de 
morbilidades obstétricas. 12 # de Simulacros realizados 

del total programado 
Libro de registro de 
simulacros realizadas 

Jefe  servicio de 
ginecoobstetricia 
e instructores 
habilidades 
obstétricas del 
HNI 

3    3    3    3    No ocurrencia de situaciones de emergencia que 
obliguen a suspender actividades educativas. 

1.1.5 Evaluación trimestral del Sistema de 
Información Perinatal (SIP). 4 

Total de Evaluaciones de 
SIP realizadas / Total de 
evaluaciones SIP 
programadas 

Libro de actas de 
evaluaciones y lista de 
asistencia 

Comité de Morbi 
mortalidad 
materno peri 
neonatal  

1    1    1    1    
Disponibilidad de recursos requeridos y 
conocimiento del uso del SIP para toma de 
decisiones. 

1.1.6 
Reunión mensual de comité 
hospitalario de morbi mortalidad 
materno peri neonatal. 

12 Reuniones realizadas / Total 
de reuniones programadas 

Actas de reunión y lista 
de asistencia 

Comité de Morbi 
mortalidad 
materno peri 
neonatal  

3    3    3    3    Disponibilidad de recursos requeridos. 

2 Objetivo:  Mejorar la accesibilidad de la atención por especialista de Medicina Interna y Cirugía por primera vez..                           

2.2 

Resultado esperado: Disminución 
de los tiempos de espera en las 
consultas de primera vez de 
especialidad de Medicina Interna y 
Cirugía en el año 2013. 
 

                                  

2.2.1 
Auditoría de expedientes de las dos 
especialidades básicas.(cirugía y 
medicina interna) 

30  
expedient

es 
mensuale

s por 
especialid

ad 

Número de expedientes 
auditados del total 
programado (cirugía y 
medicina) 

Lista de chequeo Jefe de consulta 
externa 180     180     180     180     Disponibilidad de recursos necesarios para la 

auditoría. 

2.2.2 

Elaborar e implementar un proyecto de 
desconcentración de consulta de 
pacientes estables con enfermedades 
crónicas hacia establecimientos de 
salud del primer nivel de atención más 
cercano para su seguimiento. 

1 Proyecto en ejecución Proyecto en ejecución Jefe de consulta 
externa 1    1    1    1    Colaboración de médicos proveedores de 

consulta externa  

2.2.3 

Incrementar en un 2% la consulta de 
especialidad de primera vez en 
relación al año previo (cirugía y 
medicina interna) 

2% 
(# de consultas de primera 
vez / total de consulta de 
medicina y cirugía)*100 

Sistema de 
Programación 
Monitoreo y Evaluación 
(SPME) 

Jefe de consulta 
externa 2%     2%     2%     2%     Proyecto de desconcentración implementado. 

3 Objetivo: Mejorar la coordinación e integración de la RIIS Ilobasco.              
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3.3 

Resultado esperado: Mejorar el 
acceso de los pacientes de cambio 
de sonda vesical al realizarla en el 
establecimiento de salud más 
cercano a su domicilio. 

                                  

3.3.1 
Capacitación técnica en la colocación 
adecuada de sonda vesical al personal 
de primer nivel de atención. 

100% 
(# de personal capacitado / 
# total de personal a 
capacitar)*100 

Lista de asistencia 

Enfermera de 
IAAS y 
Coordinador del 
IAAS. 

100%                       

Contar con personal capacitado. Interés por parte 
de los establecimientos de Primer Nivel de 
Atención para la desconcentración de los 
procedimientos. 

3.3.2 Desconcentración de colocación de 
sondas vesicales. 100% 

100% de procedimientos de 
colocación de sondas 
vesicales desconcentrados 

Libro de registro de 
procedimientos 
realizados en  
emergencia 

Jefe médico y 
enfermera de 
emergencia 

25%     25%     25%     25%     
Abastecimiento de sondas vesicales en el Primer 
Nivel de Atención. Aceptación del usuario a 
participar en este modelo de descentralización. 

4 Objetivo: Disminuir los ingresos innecesarios del servicio de cirugía.              

4.4 
Resultado esperado: Mejorar el uso 
del servicio de cirugía en el año 
2013. 

                                  

4.4.1 
Incrementar las cirugías electivas 
ambulatorias en un 10%, con respecto 
al año anterior. 

10% de 
cirugías 
electivas 

ambulator
ias 

(# total de cirugías electivas 
ambulatorias / # total de 
cirugías electivas 
realizadas)*100 

Libro de registro de 
procedimientos de sala 
de operaciones 

Jefe médico de 
sala de 
operaciones 

10%     10%     10%     10%     Adecuada selección del paciente quirúrgico. 
Disponibilidad de insumos requeridos. 

4.4.2 

Eficientizar el uso de los quirófanos 
con el numero de cirugías 
programadas tanto ambulatorias como 
cirugías de hospitalización. 

10% de 
aprovech
amiento 

de 
quirófano 

(# total de horas de uso de 
quirófano / # total de horas 
quirófano disponible)*100 

Libro de registro de 
procedimientos de sala 
de operaciones. 
Sistema de 
Programación 
Monitoreo y Evaluación 
(SPME) 

Jefe médico de 
sala de 
operaciones 

100%    100%    100%    100%    Disponibilidad de quirófano e insumos para 
cirugías electivas. 

4.4.3 
Aplicación de la lista de verificación de 
cirugía segura al 100% de los 
procedimientos. 

100% 

(# de cirugías con lista de 
verificación / # total de 
procedimientos 
realizados)*100 

Estándar de Calidad de 
Quirófano 

Jefe médico de 
sala de 
operaciones 

100%    100%    100%    100%    Conocimiento de la lista de verificación por parte 
del personal de sala de operaciones. 

2.4.4 Monitoreo de cirugías realizadas y 
suspendidas. 

12 
eventos 

# total de monitoreo 
realizados del total 
programado 

Lista de chequeo Jefe de Sala de 
Operaciones 3    3    3    3    Disponibilidad de información necesaria para un 

adecuado monitoreo. 
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Programación de actividades de gestión 2013 
Indicadores 

 
Sistema de Programación, Monitoreo y Evaluación de Actividades 

Hospitalarias  
MINISTERIO DE SALUD 

Programación Indicadores de Gestión  
Hospital: Hospital Nacional Ilobasco CA "Dr. José L. Saca"  

Año: 2013  
Fecha y Hora de impresión: 31/10/2012 11:57:54 

 

 
 

Tiempo promedio de espera para consulta de medicina 
especializada (días) 

Meta 2013 

Medicina Interna 30.00 
Cirugía 45.00 
Ginecología  30.00 
Obstetricia 30.00 
Pediatría 15.00 
Psiquiatría 0.00 

Cirugía electiva Meta 2013 

Porcentaje de Cirugías electivas canceladas 2.40 
Tiempo promedio de espera para cirugía electiva (Días) 45.00 

Porcentaje de cesáreas Meta 2013 

Porcentaje de Cesáreas 20.00 

Porcentaje de infecciones nosocomiales Meta 2013 

Porcentaje infecciones intrahospitalarias 1.00 

Pacientes recibidos de otras instituciones Meta 2013 

Número total de pacientes recibidos para atención de 
Consulta Médica Especializada 

2,191 

Número total de pacientes recibidos para la atención del 
Parto 

594 

Número total de pacientes recibidos para Hospitalización No 
Quirúrgica 

2,043 

Número total de pacientes recibidos para la realización de 
procedimientos quirúrgicos 240 

Número total de pacientes recibidos de otras Instituciones 453 

Pacientes referidos a otras instituciones Meta 2013 

Número total de pacientes referidos para atención de 
Consulta Médica Especializada 

1,002 

Número total de pacientes referidos para la atención del 
Parto a niveles superiores 

186 

Número total de pacientes referidos para Hospitalización No 
Quirúrgica 416 

Número total de pacientes referidos para la realización de 
procedimientos quirúrgicos 646 

Número total de pacientes referidos a otras Instituciones 81 

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) Meta 2013 

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) 
 

85.00 
 

MEDICINA INTERNA, HOSPITALIZACIÓN   

Porcentaje de ocupación 90 

Promedio días estancia 4 
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Intervalo de sustitución  0.21 

Rotación cama 89 

CIRUGIA, HOSPITALIZACIÓN   

Porcentaje de ocupación  90 

Promedio días estancia 3.5 

Intervalo de sustitución  .076 

Rotación cama 94 

PADIATRIA, HOSPITALIZACION  

Porcentaje de ocupación  90 

Promedio días estancia 3.5 

Intervalo de sustitución  0.22 

Rotación Cama 91.4 

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA, HOSPITALIZACION  

Porcentaje de ocupación  90 

Promedio días estancia 3 

Intervalo de sustitución  1.18 

Rotación de Cama 100 
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Fuente de Datos 
* Meta 2013: Ingreso de datos (SPME). 
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