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ASUNTO: Modificocién a Manual de Bienvenida y Manual de
Desempeno.

ACUERDGC N® 756/2011. El Orgaono Ejecutivo en & Romo de Turismo. a las ocho horas del dia veinticuatro de
noviembre de dos mil once.

CONSIDERANDO:

Ihi.

Que por Acuerdo N. 14/2011, de fecha 22 de febrero de 2011, se acordd ratificar le autorizacion del uso y
oplicacidn de los sigulentes manuales: ) Manua! de Reclutamiento y Seleccidn de Personal; b) Manual de
Bienvenida v c] Manual de Evaluacion del Desempenio.

Giue en virtud del Acuerdo N. 73/2011. de fecha 17 de octubre de 2011, se acordd modificar el
organigrama aprobado por Acuerdo N. 03/2011 y por Acuerdo N. 75/2011, de fecha 23 de los comentes,
se aodoptd la nueva mision y visidn Institucional, por lo que se vuelve necesans modificar el actual Manual

de Bienvenida.

Que asimismo es necesario modificar el Manual de Evoluacion del Desempefio vigente por un instrumento
gue contenga un proceso sisterndtico y periddico de estimacién cuantitativa v cuadlitativa del grado de
eficacia con &l que los servidores publicos realizen las actividodes y responsabilidoces de los puestos gue
desarrollan y que a su vez permita conocer su potencial,

POR TANTO:

En base a los focullodes v a las razones expuestas en los considerandos anteriores!

ACUERDA:

1l

4

Modificar los siguientes Manuales:
a) Monual de Bienvenido
b) Monual de Evaluacién de Desempefio

Que o partir de ésta fechg, entren en vigencia y sean de aplicocién general los manuales antes
relacionodos.

Designar a la Unidad Administrativa como responsable de lo difusién sobre su contenido a los empleados

de &sta Secretario de Estodo.

Comunigquese,

Alameda Dr, Manuel Enrique Araujo, Edif. y P|. Carbonel Nt. 1, Col. Roma, San Salvador, El Salvador, C.A.PBX (503) 2243-7835 FAX

(503) 2223-6120 - www.elsalvador.travel
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MaNUAL PARA EVALUACION DEL DESEMPERO

INTRODUCCION

La Evaluacion del Desempeiio es el instrumento que permitira conocer el potencial del recurso
humano del Ministerio de Turismo, por medio de la medicion de una serie de factores
observados en el desarrollo del trabajo.

El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente manera: 1) Objetivos de la
evaluacion del desempefio, los cuales se fundamentan en los principios y valores
institucionales para el manejo de sus recursos humanos; 2) Metodologia de Evaluaciéon del
Desempeiio, donde se plantean los conceptos, las técnicas e instrumentos para la Evaluacién
del Desempefio; 3) Instrumentos Técnicos integrantes de la metodologia; 4) Politicas
relacionadas a la evaluacion del desempefio; y 5) Normas para Evaluacién del Desempeiio; 6)
Lineamientos para su implementacién; 7) Anexos.
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MANUAL PARA EVALUACION DEL DESEMPERD

11

1.2

13

1.4

1.5

OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Identificar las fortalezas y debilidades para aprovechar o superar aquellas
actitudes y aptitudes en el desempefio del cargo.

Identificar a los empleados que necesitan actualizacién o perfeccionamiento en
determinadas areas o actividades, para establecer las necesidades de
capacitacion y desarrolio del personal y fortalecer las areas débiles identificadas.
Evaluar y motivar al personal del Ministerio de Turismo hacia la cultura del servicio
al cliente interno/externo.

Mejorar las relaciones humanas entre superiores y subordinados

Identificar y seleccionar a los empleados que cumplen con condiciones para
promociones o transferirlos.

MINISTERIO DE TURISMO
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MAMUAL PARA EVALUACION DEL DESEMPERD

2.  METODOLOGIA

2.1  CONCEPTUALIZACION

La metodologia estd compuesta por una serie de técnicas, instrumentos, normas y
politicas para medir el desemperfio del trabajo de los empleados y regular la aplicacion
administrativa por parte del Jefe de la Unidad Administrativa del Ministerio de Turismo.

2.2 DEFINICION DE GRUPOS DE PUESTOS PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE

EVALUACION

La metodologia parte por evaluar al personal del Ministerio de Turismo, de acuerdo a la
complejidad del puesto, para estos efectos se consideran cinco grandes segmentos o
grupos de puestos, que tienen caracteristicas similares y seran evaluados con
instrumentos de medicién especificos:

1) Direcciones y Asesores del Ministro: tienen responsabilidades de direccion,
asesoramiento y de logro de resultados.

2) Jefaturas: este puesto requiere de acreditacion de grados académicos universitarios y
tiene responsabilidades de logro de resultados.

3) Coordinadores, Especialistas: requieren de acreditacion de grados académicos
universitarios y desempefian labores que requieren de analisis, generacién de
propuestas y realizacion de procedimientos especializados.

4) Técnicos y Administrativos: requieren preferentemente de grados académicos
universitarios con conocimientos técnicos y experiencia.
5) Motoristas: este puesto de caracteristicas operativas o de apoyo en general, no

requieren conocimientos técnicos sofisticados ni tampoco niveles académicos
universitarios.

2.3 CONCEPTUALIZACION DE LOS FACTORES

Llamese Factor a la caracteristica principal del comportamiento a evaluar, el cual se
describe para precisar la medida a aplicar y que tanto el calificador como el evaluado
tengan una misma base de referencia.

Los factores se han seleccionado y conceptualizado de acuerdo a caracteristicas de la

organizacion que se plantea, es decir sus valores y principios, asi como la cultura

)| '.",-., ! 3
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ManuAL PARA EVALUACION DEL DESEMPERO

organizacional que son los comportamientos y practicas que estan presentes en el

desempefio del personal, tal como la eficiencia, la eficacia, la calidad y la mejora continua,

asi como la integracion en equipos de trabajo.

24

DISENO DE LA TABLA DE PUNTAJE PARA LA EVALUACION DEL DESEMPERO

A los factores seleccionados se les asigna un puntaje de acuerdo a su importancia, de tal

forma que la suma de todos los factores sea igual a 140 puntos, este es el maximo

puntaje que nos brindara el 100% de los criterios evaluados. (Ver anexos)
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Evaluacion de desempefio para Direcciones y Asesores del Ministerio de Turismo:
(Ver anexo 3)

Personalidad

Rendimiento

Motivacién

Innovacién

Otros

Evaluacion de desempefio para Jefaturas del Ministerio de Turismo: (Ver anexo 4)

Personalidad

Rendimiento

Motivacion

Innovacion

Otros

Evaluacion de desemperio para Coordinadores y Especialistas del Ministerio de
Turismo: (Ver anexo 5)

Personalidad

Rendimiento

Motivacién

Compromiso

Otros P

e

MINISTERIO DE TURISMO
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ManuaL PARA EvaLUACION DEL DESEMPERO

4+ Evaluacion de desempefio para Técnicos y Administrativos del Ministerio de
Turismo: (Ver anexo 6)

Personalidad

Rendimiento

Motivacion

Compromiso

Otros
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Evaluacién de desempefio para Motoristas del Ministerio de Turismo:
(Ver anexo 7)

Personalidad

Rendimiento

Motivacion

Compromiso

Otros

Y

v v V¥
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2.5 EVALUACION DIRECTA

La forma de obtener la evaluacion del desempefo del personal del Ministerio de Turismo
es de tipo directa, es decir, los jefes inmediatos evalian el desempefio de sus
colaboradores utilizando los formularios de evaluacion disefiados en este documento. La
evaluacion se realizara en conjunto, evaluador y evaluado, aprovechando de esta manera
la sinergia de ambos, con lo que se superarian y aclararian todos aquellos aspectos poco
claros o confusos que hayan surgido durante el proceso de |a evaluacion, luego al finalizar
firmaran el formulario dando conformidad y validez la evaluacion.

Por otra parte, se plantean mecanismos de revision, en caso que el evaluado esté
inconforme con los resultados de la evaluacion. Adicional a lo anterior, dentro de los
factores de evaluacion se contempla la medicién y monitoreo de las metas logradas, tanto
a nivel individual como de Area de Trabajo.

000n007 5
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ManuaL PARA EVALLACION DEL DESEMPERD

3. INSTRUMENTOS TECNICOS INTEGRANTES DE LA
METODOLOGIA

a1 FORMULARIOS DE EVALUACION DEL DESEMPERO

Se han disefiado 5 formularios para evaluar el desempefio del personal de acuerdo a la
definicién de segmentos de puestos con caracteristicas similares:

<+ Formulario de Evaluacién del Desempefio para Direcciones y Asesores del
Ministro (Anexo 3).

4 Formulario de Evaluacién del Desempefio para Jefes de Unidades (Anexo 4).

4 Formulario de Evaluaciéon del Desempefio para Coordinadores y Especialistas
(Anexo 5).

« Formulario de Evaluacion del desempefio para Técnicos y Administrativos ismo:
(Ver anexo 6)
4 Formulario de Evaluacién del desempefio para Motoristas: (Ver anexo 7)

Compromiso

El formulario sugerido para cada grupo de puestos contiene los factores propios de la
labor que desempefian.

Los formularios contienen las indicaciones generales para el llenado del formulario, los
datos de identificacion del evaluado, la descripcion de factores y de sus grados,
observaciones, fecha y firma del evaluador y el evaluado.

Los formularios que seran aplicados para evaluar deberan de ser distribuidos por el Jefe
de la Unidad Administrativa a las unidades de organizacion correspondientes.

Posteriormente, las unidades de organizacion tendran que remitir al Jefe de la Unidad
Administrativa los formularios debidamente completados y firmados para elaborar un
reporte y hacerle entrega al Sr. Ministro sobre los resultados.

©) 000N0O08 s
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MANUAL PARA EVALUACION DEL DESEMPERD

4.1

42

43

4.4

45

POLITICAS RELACIONADAS A LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

Los beneficios derivados de la evaluacion del desempefio seran exclusivamente
para aquellos empleados que resulten clasificados en las categorias de Excelente
y Muy Bueno quienes tendran derecho a lo siguiente:

a. Se concedera preferencia para traslado y promociones para los empleados
evaluados como Excelente y Muy Bueno.

b. Se dara preferencia en el otorgamiento de capacitaciones en temas que
sirvan para desarrollar nuevas habilidades y conocimientos, de forma que

contribuya a su superacion.

Cuando los resultados de la evaluacion sean Bueno y Regular se procedera a
tomar las siguientes acciones:

a. Proporcionar capacitaciones correctivas a quienes sean evaluados como
Bueno o Regular, analizar |a factibilidad de reubicacién si se considera que

sus potencialidades pueden aprovecharse en otras areas.

Cuando los resultados de la evaluacion sean Necesita Mejorar y Deficiente se
procedera a tomar las siguientes acciones:

a. Se procedera de conformidad a la Legislacion aplicable.
La evaluacion del desempefio se hara una vez al afo.

El Jefe de la Unidad Administrativa de la institucion guardara la confidencialidad
tanto de las herramientas de evaluacion como de los resultados obtenidos.

MINISTERIO DE TURISMO
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5.1

5.2

9.3

54

5.5
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5.8

59

5.10
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5.14

NORMAS PARA EVALUACION DEL DESEMPENO

La coordinacién del proceso de evaluacién del desempefio sera responsabilidad
del Jefe de la Unidad Administrativa del Ministerio de Turismo.

Los resultados de todas las evaluaciones seran procesados por el Jefe de la
Unidad Administrativa.

El Jefe de la Unidad Administrativa hara del conocimiento al Sr. Ministro, del
reporte de los resultados de la evaluacion al desempefio.

Los formularios que contienen la evaluacion seran tratados con confidencialidad y
guardados en el expediente del empleado correspondiente, con el acceso
restringido.

Cuando un empleado fuere trasladado o ascendido a otra unidad organizativa de
la institucion, sera evaluado por el nuevo jefe inmediato siempre y cuando tenga
por lo menos dos meses a su cargo al momento de la evaluacién. De lo contrario
sera evaluado por el jefe inmediato anterior.

La Tabla de Rangos y Categorias es el instrumento técnico del manejo del Jefe
de la Unidad Administrativa.

Las evaluaciones del desemperio se realizaran durante el dltimo trimestre de cada
ano.

Las unidades de organizacién coordinaran el proceso de evaluacion del
desempefo correspondiente a su unidad y colaboraran con las indicaciones que
emita el Jefe de la Unidad Administrativa.

La evaluacion del desempefio se realizarda con los formularios y tablas de
ponderacién determinadas en este documento.

Todos los empleados del Ministerio de Turismo seran evaluados, excepto los
funcionarios de la administracién superior.

Para poder efectuarse una Evaluacién del Desemperio, el empleado debe tener al
menos seis meses de permanencia en el lugar de trabajo o en el puesto.

Ningin empleado que haya laborado durante el pericdo a evaluarse debera ser
excluido de la evaluacion, excepto en los casos de renuncia o terminacion de
contrato.

La evaluacion del desempefio se hara del conocimiento al empleado por parte de

su jefe inmediato, quién retroalimentara los factores que son necesarios superar.

.
1 \
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ManuAL PARA EvaLUACION DEL DESEMPERD

LINEAMIENTOS PARA SU IMPLEMENTACION

6.1 Se recomienda mantener una estrecha coordinacion entre el Jefe de la Unidad
Administrativa y los correspondientes evaluadores para que el proceso lotal se
cumpla de manera ordenada.

5 ANEXOS

% Guia del proceso de evaluacion del desempefo. (Anexo 1).
< Guia del proceso de evaluacion del desempefo. (Anexo 2).
< Recomendaciones para la entrevista de la evaluacion del desempefio
(Anexo 3).
% Herramientas técnicas para la evaluacién del desempefio.
- Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5
Anexo 6
Anexo 7

[T T T
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MANLUAL PARA EVALUACION DEL DESEMPERD

ANEXO 1
GUIA DE PASOS A SEGUIR PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO

El proceso de evaluacion del desempefio se ha establecido con el objeto de permitir a las
diferentes Direcciones y jefaturas de unidades del Ministerio tener un procedimiento
estandar sobre el cual calificar y documentar la ejecucion y aporte que cada funcionario
hace a su unidad organizativa y a la organizacion en general.

Para completar la informacién de la Evaluacion del Desempefio busque un momento y
lugar tranquilo y en el cual obtenga la privacidad requerida, con las minimas
interrupciones posibles, Conteste de manera individual recordando que su calificacion es
muy importante para el resultado de la evaluacion.

A continuacion se describen los pasos a seguir para realizar la evaluacién del
desempefio. Por favor lea las siguientes instrucciones antes de comenzar:

o Cada Titular, Director o Jefe responsable de la evaluacion del desemperfio (que en
lo sucesivo se nombrara solo como Evaluador) procedera a realizar la evaluacion
formal del desempefio para cada uno de los empleados bajo cargo, segun el tipo
de puesto al cual pertenece, considerandose estrictamente solo los hechos y
resultados obtenidos dentro del periodo evaluado.

o Usted recibird por parte de la Unidad Administrativa, las descripciones de cada
uno de los puestos bajo su cargo, asi como el formulario llamado "Evaluacion del
Desempefio”.

o Revise la descripcion de los puestos de los empleados a evaluar.

o Proceda a leer el formulario de la Evaluacion del Desempefio. Lea las
instrucciones, definicion de términos y los factores a evaluar cuidadosamente y
piense como ha actuado la persona durante el periodo que se esta evaluando,
elija y determine el nivel que a su juicio representa lo que mejor describe a la
persona en su puesto de trabajo, y proceda a completar la evaluacién del
desempefio,

o Su razonamiento debe estar basado en la actuacién y comportamiento que ha
mostrado el empleado de forma consistente a lo largo del periodo de evaluacion

(S aedt 510000012 1
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MANUAL PARA EVALUACION DEL DESEMPERD

sobre la base de las funciones y responsabilidades contempladas en la
descripcion de puestos del empleado u otras actlividades encomendadas.

o Al terminar de completar la calificacion de los factores, proceda a llenar el
apartado Fortalezas y area de mejora, detallando las principales fortalezas del
empleado, areas de mejora y las acciones a emprender para mejorar la eficiencia
del mismo asi como las necesidades prioritarias de capacitacion.

o Reunase con el evaluado para revisar y validar su calificacion y obtener el visto
bueno. Ambos deberan firmar en la seccion “Validacion de la Evaluacién® antes de
comunicar los resultados al Jefe de la Unidad Administrativa.

o El Jefe de la Unidad Administrativa revisara los formularios de evaluacién
remitidos por cada dependencia para verificar que estén debidamente
complementados y genere los reportes correspondientes, y adecuara un félder de
las evaluaciones para cada unidad organizativa por periodo de evaluacion.

o El Jefe de la Unidad Administrativa entregara informe de resultados al Sr. Ministro.

MINISTERIO DE TURISMO :, 0007013



ManUAL PARA EVALUACION DEL DESEMPERO

ANEXO 2

RECOMENDACIONES PARA LA ENTREVISTA DE LA EVALUACION DEL

DESEMPENO

I. Definicion

La entrevista de evaluacion es la conversacion planificada y dirigida que se realiza luego

de cada periodo de evaluacion entre el empleado y su jefe inmediato, a fin de comunicar

los resultados de la evaluacién e identificar las fortalezas y puntos de mejora del

empleado, concretando en acciones especificas de mejora que se convierten en un

compromiso mutuo para el siguiente periodo.

Il. Propdsitos de la Entrevista

Toda entrevista de evaluacién perseguira el logro de los siguientes objetivos:

a

Dar al empleado las condiciones necesarias para mejorar su trabajo mediante una
comunicacion clara e inequivoca de su estandar de desempefio en términos de
calidad, cantidad y métodos de trabajo.

Reafirmar al empleado su eficiente desempefio en el trabajo, destacar sus
aspectos y situaciones positivas, y hacerle sugerencias utiles de como lograr sus
objetivos y la satisfaccion de sus necesidades profesionales de una manera

efectiva.

Sugerir al empleado cambios en su conducta cuando ésta no es la adecuada o
cuando su rendimiento en el trabajo no es el esperado.

Establecer, a través de un compromiso con el empleado, medios y alternativas de
solucién para el logro de mejoras del rendimiento.

Estimular relaciones personales mas fuertes entre el Jefe inmediato y el empleado,
en las cuales ambos estén en condiciones de hablar con franqueza lo referente al
trabajo.

Contribuir a lograr los objetivos del Ministerio y el alcance de las metas
individuales del empleado.

10000014 1
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MANUAL PARA EVALUACION DEL DESEMPERD

o Eliminar o reducir discrepancias, ansiedades, tensiones e incertidumbre que
surgen cuando los individuos no gozan de asesoria planeada y bien orientada.

1!l. Etapas de la Entrevista

1. Preparacion

Para realizar la entrevista de apreciacion, busque el lugar mas oportuno y apropiado:
comodo, privado y libre de interrupciones.

Notifique al empleado con suficiente anticipacion de la hora, fecha y lugar de la reunion.
Debe tener a la mano la descripcion de puestos del empleado evaluado.

Revise la evaluacion, asegurese de no olvidar ninguna informacién relacionada a la
apreciacion del empleado en su puesto de trabajo.

Revise los puntos fuertes del empleado y las dreas de mejora. Defina qué es lo que
principalmente quiere que se mejore. Haga un plan de discusion.

Preparese el plan de mejora que desea discutir con el empleado.

2. Conduccion de la Entrevista

Muéstrese relajado y calmado.
Comunique al empleado que el Ministerio esta implementando un sistema de evaluacion
del desempefio anualmente.

Esta evaluacion busca crear una cultura de orientacion hacia los resultados y de trabajo
en equipo a todo nivel, y permite la oportunidad de tener un mayor desarrollo y
crecimiento del empleado dentro del Ministerio, asi como de identificar las necesidades
para que realice mejor su trabajo.

Exponga los propésitos de la entrevista (descritos en |l. Propésitos de la Entrevista).
Concentrese luego en destacar los logros y fortalezas del empleado. Ademas debe
informar al empleado sobre el desempefio alcanzado, manteniendo la confidencialidad
debida.

La comunicacion relacionada con el desempefio debe ser manejada en términos de
definiciones de “nivel de desempefio”, por ejemplo: “El desempefio que has logrado es
superior al resultado esperado”, o “Tu desempefio esta por debajo de lo que se espera”.

-10007015 1
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Acomparie estas afirmaciones con ejemplo especificos de resultados o comportamiento
reales.

Destaque las oportunidades futuras de mantener los logros alcanzados.

Refiérase luego a las areas en que el empleado debe mejorar en su desempefio.

Sepa escuchar y obtener los puntos de vista del empleado. Indiquele cémo siente usted
que él puede mejorar.

Recuerde buscar en la reunién areas de acuerdo, para mantener un ambiente libre de
tensiones.

Concéntrese en su plan de mejora preparado antes de la reunién. Senale al empleado
como puede usted ayudar.

Deje en claro como piensa medir el progreso del empleado en mejorar sus areas debiles.
Antes de concluir la reunion vuelva a reafirmar los puntos fuertes del empleado.

Finalice con un resumen rapido de la entrevista y agradezca el tiempo dado por el
empleado.

RECUERDE: Los empleados tienen el derecho de conocer como ve su desempenio el
Jefe inmediato y el inmediato superior, por lo que es importante que la entrevista sea
preparada cuidadosamente y basada en resultados y comportamientos relacionados a las
funciones, actividades y responsabilidades del puesto.

MINISTERIO DE TURISMO 0007016
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ANEXO No. 3

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
DIRECCIONES Y ASESORES DEL MINISTERIO DE TURISMO

PERIODO EVALUADO: 2011.

NOMBRE DEL EVALUADO:
CARGO:
NOMBRE DEL EVALUADOR:
CARGO:
FECHA DE EVALUACION:
Definicién de terminos:
Resultado Definicion
Excelente Resullados excepcionales, basados en esfuerzos y habilidades individual
Claramente excede |os resullados promedio, en terminos de calidad y
Muy Bueno canlidad
Sus resullados son los adecuados para el desarrallo del puesto. Requiere
Aceptable poca supanision
Desempefio por debalo del promedio. Necesita supervision constante, a
Regular veces presenta deficiencias
Deficiente Desempefio, habilidad y resuttados insatiscatorios
FACTORES DE EVALUACION DEFINICIONES CALIFIC. PUNTOS
p |personaLioan
P1  QESENTACION PERSONAL
respoto a la imagen personal dentro A |Excelente
y fuera del Ministeno (Mision oficial) B JMuy bueno
C |Bueno A 10
0 JRegular 4%
E JDeficiente
P2 |COOPERACION A |Excelente
Nivel de involucramiento en tareas no B Muy bueno
progias de su puesto de rabajo y qua tienen C |Bueno A 10
resyultados satisfactorios a nivel mstitucional O |Regular &%
E JDﬂf-c:er'.u
P3 |PLANIFICACION ¥ ORGANIZACION A |Excelente
Establece profidades y defing fas lineas da 8 [Muy bueno
accon en funcion de las priondades C JBueno A 104
establecidas D [Regular ooty -p
E [Deficienta {.--"_'__ i, N
F e " .
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P4 |DISCRECION ¥ CONFIABILIDAD & |Excelente
capacidad para distinguir 2 informacion 8 [Muy bueno
[reservada o confidencial ai cargo, con la que C |Bueno A 10
puede comunicarse institucionalmante, o D |Regular B%
compaieros o personas def publico E [Deficients
P5 |LIDERAZGO A [Excelenie
Habilidad para dinglr, inlegrar equipcs de B Muy buens
trabajo y lograr excelentas resultados C |Bueno A 10
D |Reguisr B
E |Desficente
R |RENDIMIENTO
R1 JCUMPLIMIENTD DEL POA A |Excelonie
Cumplimiento de actividades B [Muy bueno
*ntra del Plan Operativo Anual y su C |Buero ) T |
- ESupUeslD D |Regular 15%
= E |Deficienta
R2Z |[RESPONSABILIDAD A |Excelente
Cumplmiento ce compromisos y obiigationes B Muy bueno
poquingos. culdo de benes, equipos y C )Bueno A 10
Drocesos D |Regutar 10%
E |Deficente
M [MOTIVACION
M1 JACTITUD DE SERVICIO A |Excelente
Disposicion, cortesia y buen trato B Muy bueno
para con log chenles nlemos y C [Bueno A 10
lexternos y disposcitn D [Regular %
joara solucionane los problemas E |Deficente
M2 |RELACIONES A JExcelants
INTERPERSONALES B |Muy bueno
ipoRicion & interés por llevarse blen con C |Bueno A 10
sus compaheros y mantener armonia contri D |Regular 5%
ouyendc ai buen cesarrofio del trabajo E |Deficente
M3 |TRABAJO EN EQUIPO A |Exceiante
Trabaja con vision de conjunto buscando B [Muy buena
alcanzar metas y objetivos del Ministeno en C |Bueno A 10
genaral y no solo de su @rea o personales D |Regular 10%
E [Deficiente
I [INNOVAR
11 JINICIATIVA A |Excetents
Capacidad para realzar inngvaciones B [Muy bueno
en los procesos administrativos yiu C |Bueno A 10
cparlves D |Reguiar 0%
E |Deficwanis
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01 |JORGANIZACION A |Excelente
Ingica s preocupacion pot mantener B [Muy bueno
su lugar de trabajo. archivo y los C |Bueno A 10]
documentios y materiales an ordan D [Reguiar 5%
E |Deficiente
03 IMANEJO DE PERSONAL A |Excelanie
Habilidad para orentar y difigir a sus B |Muy bugnc
suballerncs, para ser lider de su arga C |Bueno A 10
para coondinar los esfuerzos D |Regular 5%
E |Deficients
04 |JCOMUNICACION A |Excaelante
Sp comunica en forma directa v sincera, B |Muy bueno
munica oportuna v efectivamante las C |Bueno A 10
diretrices emanadas por los Tiiulares D |Regular 5%
E |Deficients
L —
PUESTO:; r P (%) 30%
R (%) 25%
M (%) 20%
| (%) 10%
O (%) 15%
Relacién entre:
% Alcanzado - PUNTAJE ALCANZADO 140.00
90% o mas Excelente MAXIMO POR ALCANZAR 140.00
80 al B9.9% Muy bueno PORCENTAJE ALCANZADO 100.00%
70 al 79.9% Bueno
60 al 69.9% Regular APRECIACION DE LA EVALUACION
50 al 59.9 % Necosita mejorar EXCELENTE
Menos del 50% Deficiente
Ob. aciones

Nombre y Firma Evaluado

Nombre

y Firma Evaluador

VALIDACION DE LA EVALUACION

aonnnto
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INFORME DE ENTREVISTA CON EL EMPLEADO
Para completar este apartado, considere en su totalidad el desempefio individual del empleado en & periodo evaluado

1. 4Cuales son las fortalezas del empleado?,

2 ¢Cuales son los aspecios a mejorar y/o modificar?

3, jue las necesidades prioritarias de capacitacion?

4 Mencione las acciones a emprender &n conjunto con el empleado para mejorar su eficiencia

§ ¢Cuales son los compromisos adquiridos por el empleado para mejorar su desempefio? y que tiempo se fijo para
cumplir @808 compromisos?

6 -mentarios del evaluado

Nombre y Firma Evaluado Nombre y Firma Evaluador
VALIDACION DE LA EVALUACION
t: 2\ 0000020
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ANEXO No. 4

tl Salvador

2,

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

JEFES DE UNIDADES DEL MINISTERIO DE TURISMO

PERIODO EVALUADO: 2011.

NOMEBRE DEL EVALUADO:
CARGO:

NOMBRE DEL EVALUADOR:
CARGO:

FECHA DE EVALUACION:

Definicién de terminos:

7%
‘i'

brpresionapte!

Resultado Definicién
Excelente Resultados excepcionales, basados en esfuerzos y habilidades individual
Claramente excede los resultados promedio, en terminos de calidad y
|Muy Bueno cantidad
Sus resullados son los adecuados para el desarrollo del puesto. Requiere
Aceptable poca supervision.
Desempeiio por debajo del promedic. Necesita supervision constante, a
Regular veces presenta deficiencias.
Deficiente Desempefio, habilidad y resultados insatiscatorios
FACTORES DE EVALUACION DEFINICIONES CALIFIC. PUNTOS
P JPERSOMNALIDAD
P1 |[FRESENTACION PERSONAL A |Excelente
Respeto a la imagen personal dentro B |Muy bueno
y fuera del Ministerio (Mision oficial) C [Aceptable A 10
D |Regular 6%
E |Deficiente
P2 |PUNTUALIDAD A |Excelente
Cumple con sus funciones y alcanzar las B ‘Muy buano
|metas en los lapsos eslablecidos C |Aceptable A 10]
D IHeguIar 6%
E |Deficiente
P3 |PLANIFICACION ¥ ORGANIZACION A |Excelente
Establece prioridades y define las lineas de B |Muy bueno
accion en funcion de las prioridades C JAceptable A 10
establecidas. D |Regular 6%
E [Deficiente

\ 0000021



e

4
L

. - Pag. 2
[ 1% f_a. LYADOR H bﬁl"l"ﬂdﬂ'r
| Pa JcooPERAC A [Excelents
Nivel de involucramiento en tareas no B [Muy bueno
propias de su puesio de trabajo y que tienen C JAceptable A 1
resultados satisfaciorios a nivel institucional D |Regular 6%
E [Deficiente
PS |LIDERAZGO A |Excelents
Habilidad para dingir, inlegrar equipos de B [Muy bueno
trabajo y lograr excelentes resultados C |Aceptable A 10
D |Regular 6%
E |Deficiente
R |RENDIMIENTO
(3] |CUIIPUH1EHTO DEL POA A  |Excelente
~ymphimianio de actividades B |[Muy bueno
.ntro del Plan Operativo Anual y su C |Aceplable A 10]
presupuesio D |Regular 15%)
E _|Deficients
R2 |[RESPONSABILIDAD A |Excelents
Necesidad de supervisidn para B Muy bueno
pbtener el necesano rendimienta en C JAceptable A 10
el trabajo D [Regular 10%
E |Deficients
M |MOTIVACION
M1 JACTITUD DE SERVICIO A |Excelenie
Disposicion, cortesia v buen trato B [Muy bueno
para con los clientes internos y C |Aceptable A 10
axternos y disposician D |Regular 5%
para solucionaria los problemas E |Deficiente
M2 IREI.AEIDHEE A |Excelents
“TERPERSONALES B [Muy bueno
«aldad y habilidad en sus relacionas C |Acepiable A 10]
Intarparsonales con sus compafaros D |Regular 5%
de trabajo E |Deficientie
M3 |TRABAJO EN EQUIPD A |Excelents
Crea un ambiente de union & igualdad B [Muy bueno
guiados por objetivos y metlas comunes C |Bueno A 10
svitando la rivalidad D |Regular 10%
E [Daficiente
I [INNOVAR
11 JINICIATIVA A |Excelente
Capacidad para realizar innovaciones B8 [Muy bugno
@n los procesos adminkstratives yiu C JAceptable A 10
operativos D |Regular 10%
E |Deficiente

0007022
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01 |CALIDAD DE INFORMES A |Excelents
Capacidad para reportar a supefiones, B |Muy bueno ’ﬂ*
informes de trabajo logicos, concrelos y € JAceptable A 1
eficienies utilizando normas oregraficas y D |Regular 5%
de redaccion necesarias E |Deficients
03 |MANEJO DE PERSONAL A |Excelents
Habilidad para orentar y dingir a sus 8 Muy bueno
subalternos, para ser lider de su drea, c A 10§
para coordinar los esfuerzos D |Regular 5%
E [|Deficiente
1
04  JMUNICACION A |Excelente
Se comunica en forma directa y sincera, B Muy bueno
comunica oportuna y efectivamente las C |Aceptabla A 10
diretrnices emanadas por los Titulares D [Regular 5%
E ]Deficients
PUESTO: P (%) 30%
R (%) 25%
M (%) 20%
1 (%) 10%
O (%) 15%
Relacién entre:
% Alcanzado - PUNTAJE ALCANZADO 140.00
90% o mas Excelente MAXIMO POR ALCANZAR 140.00
80 al 89.9% Muy bueno PORCENTAJE ALCANZADO 100.00%
70 al 75.9% Bueno
60 al 69.9% Regular APRECIACION DE LA EVALUACION
50 al 59.9 % Necesita mejorar
anos del 50% Deficiente
Observaciones:

Nombre y Firma Evaluado

Nombre y Firma Evaluador

VALIDACION DE LA EVALUACION

| 0000023
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CORME DE ENTREVISTA CON EL | " EADD -

Para completar este apartado, considere en su totalidad el desempefio individual del empleado en el periodo evaluado.

1. 4Cudles son las fortalezas del empleada?.

2. ,Cuéles son los aspecios a mejorar y/o modificar?

3 Indique las necesidades prioritarias de capacitacion?

4. Mencione las acciones a emprender en conjunto con el empleado para mejorar su eficiencia

5 ¢ Cuales son los compromisos adquiridos por el empleado para mejorar su desempefio? y que tiempo se fijo para
cumplir @sos compromisos?

6. Cw.entarios del evaluado.

Nombre y Firma Evaluado Nombre y Firma Evaluador

VALIDACION DE LA EVALUACION
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ANEXO No. 6

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS DEL MINISTERIO DE TURISMO

PERIODO EVALUADO: 2011.

CARGO:
NOMBRE DEL EVALUADOR:
CARGO:
FECHA DE EVALUACION:
Definicion de terminos:
Resultado Definicién
Excelente Resultados excepcionales, basados en esfuerzos y habilidades individual
Claramente excede los resultados promedio, en terminos de calidad y
Muy Bueno cantidad
Sus resultados son los adecuados para el desarrollo del puesto. Requiere
Aceptable poca supervision.
Desempefio por debajo del promedio. Necesita supervision constante, a
Regular veces presenla deficiencias.
Deficiente Desempefio, habilidad y resultados insatiscatorios

FACTORES DE EVALUACION DEFINICIONES CALIFIC, PUNTOS
P IPERSCIHAUDAD
P1 IHRESEHTACIGN PERSONAL A |Excelenie
Respeto a [a imagen personal dentro B |Muy bueno
y fuera del Ministerio (Mision oficial) C |Aceptable TEANEG 10]
D |Regular 6%
E |Deficients
P2 |PUNTUALIDAD A |Excelente
Porcentaje de entradas normales B |Muy bueno
an &l periodo, entendiéndose como C |Aceptable m 10
normales hasta un margen de 5 D |Regular 6%
minutos en el horario establecido. E |Deficienta
P3 |PLANIFICACION ¥ ORGANIZACION A |Excelente
Establece prioridades y define las lineas de B |Muy bueno
accion &n funcion de las prioridades C |Aceptable Dl AR 10
establacidas D |Regular 6%
E |Deficiente -
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"P4 [DISCIPLINA A [Excelente
Manera de comporiarse y B [Muy bueno
cumplimiento ylo seguimiento a instrucciones C JAceptable m
o acciones encomendadas D |Regular 6%
E |Deficiente
PS5 |CALIDAD DE TRABAJO A |Excalents
La calidad del trabajo satisface las necesidad B |Muy bueno
y requenmientos del puesio, capacidad para c tabie | 10
|desaroiiar las labores con precision y D ular 6%
exactitud E |Deficente
R |RENDIMIENTO
R1 |[CONOCIMIENTO DEL CARGO A
“*-ado en gue conoce y domina las funciones B
stodos, tecnicas, procadimientos, elc, ne- c 107
cesarias para ¢ buen desempefo del D 15%
trabajo. E
R2 |RESPONSABILIDAD A
MNecesidad de supenision para B
obtener el necesano rendimento en c m
el trabajo D 10%
E
M |MOTIVACION
M1 JACTITUD DE SERVICIO A |Excelente
Disposicion, cortesla y buen trato B [Muy bueno
para con los clignies internos y C |Aceptable 100
externos y disposicion D |Regular 5%.
para solucionarie los problamas. E |Deficiente
M2 IRELAGIGHES A |Excalente
‘“TERPERSONALES B |Muy busno
wisposicidn @ interés por llevarse bien con c 104
sus compafieros ¥ mantenar armonia, contri- D i:::‘: 5%
|buyendo al buen desarrolio del trabajo E |Deficienta
M3 |DISCRECION ¥ CONFIABILIDAD A |Excelente
Capacidad para distinguir la infermacion B |Iuiu3| bueno
resarvada o confidencaal al cargo C |Bueno 1
D |Regular 10%
E |Deficiente
I |INNOVAR
i1 [INICIATIVA A ‘Emehrrh
Capacidad para anticiparse a problemas o B [Muy bueno
dificultades, actuar y proponer mejoras en C |Aceptable E. 70|
@l trabajo o nuevas formas de hacer el D |Regular 10%
irabajo E _IDel'ic:enu

\ 0007026
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01 |ORGANIZACION A |Excelents
Indica la preocupacitn por mantener B |Muy bueno
su lugar de frabajo, archivo y los C JAceptable 10
documenios y materiales en orden, D |Regular 5%
E |Deficients
03 |CALIDAD DE INFORMES A |Excelente
Capacidad para elaborar informes en forma B Muy bueno
Ibgica y concreta, aplicando normas onogra- C |JAceptable 100
ficas y de redacciém D |Regular 5%
E [Deficients
04 ‘nesmmanu.lm A |Exceiente
= mplimientoc de compromisos y cbligaciones B [Muy bueno
Juiridas; cuido de bienes y equipos C JAceptable El 10
D [Regular 5%
E |Deficients
PUESTO: P (%) 30%
R (%) 25%
M (%) 20%
1 (%) 10%
O (%) 15%
Relacion entre:
% Alcanzado - PUNTAJE ALCANZADO 140.00
90% o mas Excelente MAXIMO POR ALCANZAR 140.00
B0 al 89.9% Muy bueno PORCENTAJE ALCANZADO 100.00%
70 al 79.9% Bueno
60 al 69.9% Regular APRECIACION DE LA EVALUACION
50 al 59.9 % Necesita mejorar
Menos del 50% Deficients
Obs. .aciones:
Nombre y Firma Evaluado MNombre y Firma Evaluador

VALIDACION DE LA EVALUACION
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Para completar este apartado, considere en su totalidad

DEVICTA (0
=VISTA CON E

I n.r del an en el periodo evaluado,

W El EMPILEADD

1. ¢{Cuales son las fortalezas del empleado?.

2. ¢ Cuales son los aspectos a mejorar y/o modificar?

3. . ,uelas necesidades prioritarias de capacitacion?

4 Mencione las acciones a emprender en conjunto con el empleado para mejorar su eficiencia

5. ¢ Cuales son los compromisos adquiridos por el empleado para mejorar su desempefio? y que tiempo se fijo para
cumplir esos compromisos?

6. M=mentarios del evaluado.

Nombre y Firma Evaluado Nombre y Firma Evaluador

VALIDACION DE LA EVALUACION
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ANEXO No. 5

El Salvador

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

COORDINADORES Y ESPECIALISTAS DEL MINISTERIO DE TURISMO

PERIODO EVALUADO: 2011.

NOMBRE DEL EVALUADO:
CARGO:
NOMBRE DEL EVALUADOR:
CARGO:
FECHA DE EVALUACION:
Definicién de terminos:
Resultado Definicidn
Excelente |Resultados excepcionales, basados en esfuerzos y habilidades individual
Claramente excede los resultados promedio, en terminos de calidad y
|Muy Bueno canlidad
Sus resultados son los adecuados para el desarrollo del puesto, Requiere
Aceptable |poca supervision
Desempeno por debajo del promedio. Necasila supervision constante, a
Regular veces presenia deficiencias
Deficiente Desempefio, habilidad y resullados insatiscalorios
FACT'DRES DE Evuum DEFINICIONES CALIFIC. PUNTOS
£R: S P T o s L o [ |
P1 . AESENTACION PERSOMAL A |Excelente
Respeto a la imagen personal dentro B [Muy bueno
y fuera del Ministerio (Mision oficial) C JAceptable A 10
D |Regular B%
E |Deficiente
P2 |[PUNTUALIDAD A |Excelenis
Cumple con sus funciones y alcanzar las B |Muy bueno
metas en los lapsos establecidon c [Ac:ap-tnhlc A 10)
D |Regular 6%
E ‘Deﬁuentl
P3 |PLANIFICACION ¥ ORGANIZACION A |Excelente
Establece prionidadas y define las lingas da B [Muy bueno
accion en funcion de las prioridades C JAceptable A 10]
establecidas. D JRegular 6%
E |Deficients

-\ 0001029
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A |Excelente
B [Muy bueno
C [Aceptable A 10]
o acciones encomendadas D [Regular 6%
E |Deficients

IAD DE TRABAJO
La calidad del trabajo satisface las necesidad
y requerimientos del puesto, capacidad para

Grado en que conoce y domina las funciones

“stodos, tecnicas, procedimientos, etc, ne- c A |
15%]
R2 |RESPONSABILIDAD A [Excelente
MNecesidad de supervision para B [Muy bueno
obtaner el necesario rendimiento en c A 0]
trabaja. D t 10%|
E |Deficients
F==E
M1 D DE SERVICIO A |Excalanie
Disposicion, conesia y buan trato B bueno
para con los clientes internos y c bl A 104
externos y disposicidn D |Regular 5%
para solucionarie los problemas E |Deficiente
M2 |RELACIONES A |Excelente
INTERPERSONALES B |Muy bueno
lidad y habilidad en sus relaciones c plable A 10}
I:Hrpersmhi con sus compafieros 5%
trabajo

M3 |DISCRECION ¥ CONFIABILIDAD
[Capacidad para distinguir la informacion

IHH:I.I;TI\M
para realizar iNNOVaCIoNES
los procesos administrativos yiu
operativos.
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VALIDACION DE LA EVALUACION

01 |ORGANIZACION A
Indica |a preocupacion por mantenar B
su lugar de trabajo, anchivo y los c A 10]
documenios y materiales en orden. D 5%
E
03 |CALIDAD DE INFORMES A |Excelents
idad para elaborar informes en forma B [Muy bueno
ibgica y concreta, aplicandd nofmas ontogra- c A 1
ficas y de redacciém D |Regular 5%
E |Deficiente
O, SPONSABILIDAD A |Excelente
|Cumplimiento de compromisos y obligaciones B |Muy busno
adquiridas; cuido de bienes y equipos. c ptable A 10
D |Regular 5%
E ]Deficiente
PUESTO: P (%) 30%
R (%) 25%
M (%) 20%
1 (%) 10%
0O (%) 15%|
Relacién entre:
% Alcanzado - PUNTAJE ALCANZADO 140.00
90% o mas Excelente MAXIMO POR ALCANZAR 140.00
80 al 89.9% Muy bueno PORCENTAJE ALCANZADO 100.00%
70 al 79.9% Bueno
60 al 89.9% Regular APRECIACION DE LA EVALUACION
50 al 59.9 % Necesita mejorar EXCELENTE
e2nos del 50% Deficiente
Observaciones:
Nombre y Firma Evaluado Nombre y Firma Evaluador
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: en el periodo evaluado,

Pmummlaﬂruﬁeapuhdu.mnaﬂummwluﬂdmmldﬂa

1. {Cudles son las fortalezas del empleado?.

2, 4 Cuales son los aspeclos a mejorar y/o modificar?

3, Indique las necesidades prioritarias de capacitacion?

4. Mencione las acciones a emprender en conjunto con el empleado para mejorar su eficiencia

5. ¢ Cuales son los compromisos adquiridos por el empleado para mejorar su desempefio? y que tiempo se fijo para
cumplir esos compromisos?

ﬁ aentarios del evaluado.

Nombre y Firma Evaluado Nombre y Firma Evaluador
VALIDACION DE LA EVALUACION /0 b E
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ANEXO No. 7
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
MOTORISTAS DEL MINISTERIO DE TURISMO

PERIODO EVALUADO: 2011.

NOMBRE DEL EVALUADO:
CARGO:
NOMBRE DEL EVALUADOR:
CARGO:
FECHA DE EVALUACION:
Definicion de terminos:
Resultado Definicion
Excelente Resultados excepcionales, basados en esfuerzos y habilidades individual
Claramente excede los resuliados promedio, en terminos de calidad y
Muy Bueno cantidad
Sus resultados son los adecuados para el desarrollo del puesto. Requiere
Aceptable poca supernvision.
Desempeno por debajo del promedio. Necesita supervision conslanie, a
Regular veces presenta deficiencias.
Deficiente Desempeno, habilidad y resultados insatiscatorios
FACTORES DE EVALUACION DEFINICIONES CALIFIC, PUNTOS
P |PERSONALIDAD
P1 |PRESENTACION PERSONAL A |Excelents
Respeto a la imagen personal dentro B |Muy bueno
y fuera del Ministerio (Mision oficial) C JAceptable A 10
D |Regular B%
E |Deficiente
P2 |PUNTUALIDAD A |Excelente
Porcentaje de entradas normales B |Muy buano
en el periodo, entendiéndose como C |Aceptable A 10
normales hasta un margen de 5 D |Regular 6%
minutos en el horario establecido E |Deficiente
P3 |COOPERACION A |Excelante
MNivel de involucramiento en tareas no propias B [Muy bueno
de su puesio de trabajo y que tienen resulta- C |JAceptable A 10
dos satisfactorios a nivel institucional D |Regular Bo%
E |Deficiente - ;

o+
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Pi [DISCIPLINA A |Excalents
Manera d¢ comportanss y B |Muy bueno
cumplimiento ylo seguimiento a instrucciones c ceptable A 10
o acciones encomeandadas D |Regular B%
E [Daficients
PS5 |DISCRECION Y CONFLABILIDAD A IEmnla-ml
Capacidad para distinguir la informacion B JMuy bueno
reservada o confidencial al cargo. C |Aceptable A 10
D |Regular &%
E [Deficienta
R |RENDIMIENTOD
R1 LGHQCIHIENTCIS ¥ APLICACION A |Excelents
jnocimientos y aplicabilidad de las B Muy bueng
Leyes de Transito, manajo defensive, C JAceptable A 10
Mormas de seguridad vial entre otras D |Regular 15%
E |Deficienta
R2 |RESPONSABILIDAD A |Excelente
Manejo y cudado dal equipo de transporte B |Muy bueno
asgnado; proteccion al equipo y C |Aceptable A 10]
herramientas del vehiculo y por la seguridad D |Regular 10%
de los pasajeros E |Deficente
" Iuamncm
M1 JACTITUD DE SERVICIO A IEtmIeﬂte
Disposicion, cortesia y buen frato B [Muy bueno
para con los chentes intemos y C JAceptable A 104
exiarnos y disposicidn D IRngulu: 5%
para soluclonarie los problemas E |Daficiente
M. :LACIONES A IEmelenu
INTERPERSONALES B |Muy bueno
Calidad y habilidad en sus relaciones C JAceptable A 10
interpersonales con sus compafierns D |Regular 5%
Jde trabajo E_|Deficiente
M3 |TRABAJO EN EQUIPO A |Excelente
ICapacldau para trabajar y cumplir B |Muy bueno
ios objetivos trazados &n equipo C JAceptable A 10]
D ‘Iﬁﬂgular 10%
E |Deficiente
I |INNOVAR
i1 |COMUNICACION A |Excelente
Maneta de comunicarse de forma B jMuy bueno
adecuada con los Titulares C JAceptable A 10]
O |Reguiar 10%
E |Deficiania
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i El Salvado
EL SALVADON i
0 |[OTRODS
01 |ORGANIZACION A |Excelents
Indica la preccupacidn por mantenar B [Muy bueno
su lugar de trabajo y equipo en orden C JAceptable A 10]
D |Regutar 5%
E [Deficients
03 |CUMPLIMIENTO DE METAS A [Excaslants
umplimiento de todas las misionas B |Muy bueno
encomendadas por los Tilulares c plable A 10}
D |Regutar 5%
.| E |Deficients
o4 |cuus-numsn A |Excelente
Grado de seguridad que brindan a los B [Muy bueno
Titulares c plable A 104
D |Regular 5%
E |Deficients
15 PUESTO: P (%) 30%
R (%) 25%
M (%) 20%
| (%) 10%
O (%) 16%
Relacién entre:
% Alcanzado - PUNTAJE ALCANZADO 140,00
90% o mas Excelente MAXIMO POR ALCANZAR 140.00
B0 al 89.9% Muy bueno PORCENTAJE ALCANZADO 100,00%
TO al 79.9% Bueno
0 al 69.9% Regular APRECIACION DE LA EVALUACION
40 al 59.9 % Necesita mejorar EXCELENTE
Menos dael 50% Deficiente
Observaciones:

Nombre y Firma Evaluado

Nombre y Firma Evaluador

VALIDACION DE LA EVALUACION
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1. ¢Cudles son las forfalezas del empleado?.

2 ;Cusles son los aspectos a mejorar y/o modificar?

3. Indique las necesidades prioritarias de capacitacion?

4. Mencione las acciones a emprender en conjunto con el empleado para mejorar su eficiencia

§. ¢ Cuales son los compromisos adquiridos por el empleado para mejorar su desempefio? y que tiempo se fijo para
cumplir esos compromisos?

6. Comentarios del evaluado.

Nombre y Firma Evaluado Nombre y Firma Evaluador

VALIDACION DE LA EVALUACION
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