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INTROOUCCIÓN 

L. Evaluaclóo del Oesempel\o es ellns!nJmento que peflTlitirá conocer el potencial elel recurso 

humano del Ministerio de Turismo, por medio de la medici6n de una serie de factores 

observados en el desarrollo del trabajo. 

El presente documento 511 encuentra estructurado de la siguiente mane,..: 1) ObjetIvos de la 

evaluación del desempeflo, los cuales se fundamentan en los princtpios y valores 

inslllUClOllales para el manejo de su. l'8CUI'$OS humaJl()$; 2) Metodologla de EvaluaCIón del 

Desempeflo, donde se planlean 105 conceplos, las lecnocas e instrumentos para la Evaluaa6n 

del Desempei\o, 3) Instrumentos Tknic:os integrantes de la metodologla, 4) Políticas 

relaciOnadaS a la evaluaciOn del de$empei\o. y 5) Normas para EvaluaCIón eJel Oesempei'io; 6) 

Lineamientos para su implementación. 7) Ane~os 

MINISTERIO DE TURISMO 
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l . OBJETIVOS DE LA EVALUACiÓN DEL DESEMPEÑO 

1,1 Idenllficar las fortalezas y debiHdades para aprovechar o superar aquellas 
actitudes y aptitudes en el desempeno del cargo 

1 2 Identificar a 101 empleados que necesitan actualizaCión o perfeeaonamiento en 
determinadal 'reas o actIVidades, para establecer lal necesidades de 
capacit.aciOn y ~afToIlo del pe!'1ional y fonalecer las 'reas debiles identificadas. 

1 3 Evaluar y mollvar al personal del Mlnl$teriO de Tunsmo hacia la cu~ura del servicio 

al diente intemole)(\emo. 

1.4 Mejorar lal relaciones humanas enlre superiores y subordinados 

1 5 ldenbflCaf y seleccionar a los empleados que cumplen con condiCIones para 
promOCiOnes o ttansferitlos 

MINISTERIO DE TURISMO 
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,. METOOOLOGIA 

2 .1 CONCEPTU"UZACIÓ¡'; 

La metodología está compuesta por una serie de técnicas, instrumentos, normas y 

politicas para medir el desempel'io del trabajo de los empleados y regular la aplicación 

administrativa por parte del Jefe de la Unidad Administrativa del Ministerio de Turismo. 

2.2 DEFINICi ÓN DE GRUPOS DE P UESTOS PARA LA APLICACIÓN [IEI. I NSTRUMENTO DE 

[VALUACI6s 

La metodologla parte por evaluar al personal del Ministerio de Turismo, de acuerdo a la 

compleiidad del puesto, para estos efectos se consideran cinco grandes segmentos o 

grupos de puestos. que tienen caracteristicas similares y serán evaluados con 

instrumentos de medición especificos: 

1) Direcciones y Asesores del Ministro: tienen responsabilidades de dirección, 

asesoramiento y de logro de resullados. 

2) J6fatums: este puesto requiere de ecreditación da gredas ecadémicos universitarios y 

tiene responsabilidedes de logro de resultedos. 

3) Coorriinadoras, Especia/islas: requieren de acreditación de grados académicos 

universitarios y desempellan labores que requieren de analisis, generación de 

p(opuestas y realización de procedimientos especializados. 

4) Técniros y Admínístretívos: requieren preferentemente de grados académicos 

universitarios con conocimientos técnicos y experiencia. 

5) Motoristas: este puesto de características operativas o de apoyo en general, no 

requieren conocimientos técnicos sofisticados ni tampoco niveles académicos 

universitarios. 

1.3 CONCEPTU AL.lUCIÓN DE LOS FACTORES 

Uamese Factor a la caracteristlca principal del componamiento a evaluar, el cual se 

describe para p(ecisar la medida a aplicar y que tanto el calificador como el evaluado 

tengan una misma base de referencia. 

los factores se han seleccionado y conceplualtlado de acuerdo a caraClerlstlcas de la 

organización que se plantea, es decir sus valores y principios, asl como la cultura 

3 
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orgarlizacional que son los comportam~nlos ~ práclicas que están presentes en el 

desempel'lo del personal, tal como la eficiencia, la eficacia, la calidad y la mejora continua, 

asl como la integración en equipos de trabajo. 

2.4 OI$EI"O DE L¡\. T ¡\.ou. DE PUNT¡\.JE P¡\.RA U. EV¡\.LU¡\.CIÓN o rL OrSEMPrÑO 

A los factores seleccionados se les asigna un puntaje de acuerdo a su importancia, de tal 

forma que la suma de todos los factores sea igual a 140 puntos, este es el máximo 

puntaje que nos brindara el 100% de los criterios evaluados. Ner anexos) 

PUNTAJE LETRA 

" 8 
6 
2 
o 

, , 
e 
o 
E 

.¿. Evaluación de desempel'lo para Direcciones ~ Asesores del Ministerio de Turismo: 

(Ver anexo 3) 

:.. Pernonalidad 

)- Rendimiento 

)- Motivación 

)- Innovación 

:.. Otros 

..&. Evaluación de desempel'lo para Jefaturas del Minislerio de Tl,lrismo: (Ver aneKO 4) 

:.. Personalidad 

)¡. Rendimiento 

:.. Motivación 

:.. Innovación 

:.. Otros 

..&. Evaluación de desempei"to para Coordinadores y Especialistas del Ministerio de 

Tl,lrismo: (Ver anexo 5) 

> Personalidad 

> Rendimiento 

> Motivación 

> Compromiso 

> Otros • 
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" EvaluaCt6n de desempel'io para T6cnic05 y Al.tminr$lta\JVOs del MinISterio de 

Tunsmo: (Ver anexo 5) 

> Pe~onalidad 

> Rendimiento 

> MotivaciOn 

> Compromiso 

> O.". 

... Evaluación de desempel'io para Motonstas del Ministerio de Turismo: 

(Ver anexo 7) 

> Personalidad 

> Rendimiento 

> Motrvación 

> Comprombo 

> ,,"o. 

2.5 EV",LU,,"CIÓN DI RECTA 

La forma de oblener la evaluación del desempel'lo del personal del Mlnl1iiterio de Tunsmo 

es de tipo directa, es decir. los jefes Inmediatos evaluan el desempel\o de sus 

colaboradores utilizando los formularios de evaluación disel'iados en este documento. La 

evalu.CIÓn 1e re.!IU.' en conjunto, evelueóor y evaluado, aprovechando de esta manera 

la sinergia de ambo., con lo que se superarlan y aclararlan todos aquellos aspectos poco 

claros o confusos que hayan surgido durante el proceso de la evaluación, luego al finalizar 

firmarán el focmulano dando conlollTudad y validez la evaluación 

Por otra pane, se plantean mecamsmos ele reVIsión, en caso que el evaluado es!e 

inconfoone con los resultados de la evaluaoón. Adicional a lo anleriOr, dentro de los 

faClores de evaluación se contempla l. medición y monlloreo de las melas logradas, lanto 

a nivel individual como de Área de Trabajo 

ooonon7 5 
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3. INSTRUMENTOS TtCN ICOS 

METODOLOGíA 

INTEGRANTES DE LA 

3.1 FOR.'IULA RI OS OE EVALUAaÓN DEI. DESE.\I~[ÑO 

Se han di.aflado 5 formulario. para evaluar el desempel"oo del pe~onal de aC!.lerdo a la 

definición de segmentos de puestos con caraclerlstlcas similares 

... Formulario de EvalUlClOn del Desempefto para Dlrecoooes y Asesores del 

Ministro (Anexo 3) 

.,¡, Formulario de Evaluacion del Desempel'lo para Jefes de Unidades (Ane~o 4), 

... Formulario de EvaluaCl6n del Desempel'io para Coordinadores y EspeoaHstas 

(Anexo 5) 

.,¡. fotmulano de EVilluaei6n del desempel'lo para Tecnicos y AdministratIVOS lImo: 

(Ver aM.O 6) 

.. Formulario de Evaluacion del desempello para Motoristas: (Ver anexo 7) 

Compromiso 

El formulano sugerido para cada grupo de puestos contiene K¡I lactores prOpiOS de la 

labor que desempel'ian, 

Los formularios contienen las indicaciones generales para el llenado del formulario, los 

datos de ideotrficación del evaluado, la descnpción de factCH'es y 00 sus grados, 

observaciones, fecha y rlm1a del eva!uador y el evaluado. 

los formularios que serán aplicados para evaluar deberán de ser distnbuldos por el Jefe 

de la Unidad Administrativa a las unidades de organizaci6n correspondientes 

Posteriormente, las unidades de CH'gamzaClÓn tendrán que rerMlr al Jefe de la Unidad 

Administrativa los formularios debidamente completados y firmados para elaborar un 

reporte y hacerte entrega al Sr Ministro sobre lo. re.unados 

0000008 • 
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4. POLITlCAS RELACIONADAS A LA EVALUACiÓN DEL 

DESEMPEÑO 

4 t Los benefICios denvados de la evaluación del desempello serén exclusivamente 

para aquellos empleados que resulten clasificados en las categorlas de Excetente 

y Muy Bueno quienes tendrén derecho a lo siguiente: 

a Se conc;ederá pref8fencia para traslado y promociones PIra los empleados 

evaluados c;omo butente y Muy Bueno. 

b. Se dará preferenaa en el alargamiento de eapaataaones en temas que 

sirvan par;¡¡ desarrollar nuevas habilidades y conoc:Imlentos, de forma que 

contribuya a su superaCIÓn 

4.2 Cuando los resultados de la evaluaCIón sean Bueno y Regular se procederá a 

tomar las siguientes a<:dones 

a Proporcionar capacitaciones c;orrectlvas a qUienes sean evaluados c;omo 

Bueno o Regular, analiZar la factibilidad ele reubicación si se considera que 

sus potencialidades pueden aprovedlarse en otras éreas 

43 Cuando los resukados de ta evaluaClOn sean Necesrta MejOJar y DefICiente se 

procederá a tomar las siguientes aWooes: 

a. Se pro<;ederé de c;onformidad a la Legislación aplicable. 

4.4 La evaluación del desempello le hanll una vez al allo. 

45 El Jefe ele la Unidad Adnunistrahva de la instrtuClOn guardaré la confidencialidad 

tanto ele las herramientas de evaluación c;omo de los resultados obtenidos. 

Doonon9 , 
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5. NORMAS PARA EVALUACiÓN DEL DESEMPEÑO 

5.1 La coordinación del proceso de evaluación del desempel'io será responsabilidad 

del Jefe de la Unidad Administrativa del Ministerio de Turismo. 

5.2 Los resultados de todas las evaluaciones serén procesados por el Jefe de ta 

Unidad Administrativa. 

5.3 Et Jefe de la Unidad Administrativa hará del conocimiento al Sr. Ministro. del 

repone de los resullados de la evaluación al desempel'io. 

5.4 Los formularios que contienen la evaluación serán tratados con confidencialidad y 

guardados en el expediente del empleado correspondiente, con el acceso 

restringido. 

5.5 Cuando un empleado fuere tras ladado o ascendido a otra unidad organizativa de 

la institucion, seré evaluado por el nuevo jefe inmediato siempre y cuando tenga 

por lo menos dos meses a su cargo al momento de la evaluación. De lo contrario 

será evaluado por el jefe inmediato anterior. 

5.6 La Tabla de Rangos y CategQ(las es el instromenlo técnico del manejo del Jefe 

de la Unidad Administrativa. 

5.7 las evaluaciones del desempel'io se realizarán durante el ultimo trimestre de cada 

al'io. 

5.8 Las unidades de organización coordinarán el pl"oceso de evaluación del 

desempello correspondiente a su unidad y colaboraran con las indicaciones que 

emita el Jefe de la Unidad Administrativa. 

5.9 La evaluación del desempel'io se realIZará con los formularios y tablas de 

ponderación determinadas en este documento. 

5.10 Todos los empleados del M.nisterio de Turismo serán evaluados. excepto los 

funcionarios de la administración superior. 

5.11 Para poder efectuarse una Evaluación del Oesempeflo, el empleado debe tener al 

menos seis meses de permanencia en el lugar de trabajo o en el puesto. 

5.13 Ningun empleado que haya laborado durante el periodo a evaluarse deberé ser 

excluido de la evaluación. excepto en los casos de renuncia o terminación de 

contrato. 

5.14 La evaluación del desempel'io se haré del conocimiento al empleado por palie de 

su jefe inmediato. quién retroalimentaré los factores que son necesarios superar. 

'1:."'-
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LINEAMIENTOS PARA SU IMPLEMENTACiÓN 

6.1 Se recomienda malllener una estrecha coordinación entre el Jefe de la Unidad 

AdministratIVa y los correspondientes evaluadores para que el proceso total se 

cumpla de manera ordenada 

S ANEXOS 

.:. Gula del proceso de evaluación del desempeno. (Anexo 1) • 
• :. Gula del proceso de evaluación del desempeno. (Anexo 2) . 
.;. Recomendaciones para la entrevista de la evaluación del desempeno 

(Anexo 3) . 
• :. Herramientas técnicas para la evaluación del desempeno. 

Anexo 3 
Anexo 4 
Anexo 5 
Anexo 6 
Anexo 7 
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ANEXO I 

GUíA DE PASOS A SEGUIR PARA LA EVALUACiÓN DEl DESEMPEÑO 

El proceso de evaluación del desempei'lo se ha eSlablecldo COIl el objeto de permijir a las 

diferefltes Direcciones y jefaturas de unidades del Ministeno tener un procedimiento 

esténdar sobre el cYal califiCil1 y documentar la ejecución y aporte que c.da funcionano 

hace a su unidad organlZativa y a la organización en general 

Para completar la informaCión de la Evaluación del Oesempel'to busque un momento y 

lugar tranquilo y en el cYél obtenga la privaeidad requenda, con las mlnimas 

interrupciones posible., Conteste de manera Individual recordando que su calificación es 

muy importante para el resultado de la evaluación, 

A conbnuaClÓn se describen los pasos a seguir para realizar la evaluación del 

desempetlo, POI' favor lea las sigul8ntes instrucCIOnes antes de comenzar 

o Cada Titular, Director o Jefe responsable de la evaluación del desempe!'io (que en 

lo suceSiVO se nombraré solo como Evaluador) procederé a realizar la evaluación 

formal del desempei'lo para cada uno de los empleados bajo cargo, segun el tipo 

de puesto al cYal pertenece, considerándose estndamente solo los hecho5 Y 

resultados obtenidos dentro del periodo evaluado, 

o Usted recil:Hrill por parte de la Unidad AdmlfllstratlYa, las deSCtlpciones de cada 

uno de los pueslotI bajo su car"o, .. 1 o;omo el formulario "amado "Evaluación del 

Desempei'lo" 

o Revise la descripción de los puesto. de los empleados a evaluar, 

o Proceda a leer el formulario de la Evaluación del Desempei'lo. lea las 

instrucciones, definición de lémllno. y los factores a evaluar cYldaclosamente y 

piense cómo ha actuado la persona durante el periodo que se está evaluando, 

elija y determine el nivel que a su JUICIO representa lo que mejOr describe a la 

persona en IU puesto de trabajo, y proceda a completar la evaluación del 

desempei'lo, 

o Su razonamiento debe estar basado en la actuaCión y comportamiento que ha 

mostrado el empleado de forma consistente a lo largo del periodo de evaluaCión 

MINISTERIO DE TURISMO 
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sobre la base de las funciones y responsabdidades contempladas en la 

desaipCIÓn de puestos del empleado u otras actividades encomendadas 

o AJ terminar de completar la califiCaCiOn de los fadores, proceda a llenar el 

apartado FOfIalezas y érea de melora, delallando las principales fortalezas del 

empleado, áreas de mejora y las acciones a emprender para mejorar la efICiencia 

del mismo asi como las necesidades priontanas de capacltaci6n 

o Re(¡nase con el evaluado para revisar y validar su callficaci6n y oblener el Visto 

bueno Ambos deberén firmar en la seeci6n 'Validaci6n de la Evaluación" antes de 

comunicar los resu~ados al Jefe de la Unidad Admin;stral'Va 

o El Jefe de la Unidad Admlnlstra\JVa revISará los formulanos de evaluaCl60 

remitidos por cada dependencia para verificar que eSlen debidamente 

complementados y genere los reportea correspondientes, y adeetJaré un 10Idef de 

las evaluacior\es para cada unidad organlZilllva por periodo de evaluaci6n 

o El Jefe de la Unidad Administrativa entregará informe de resu~ados al Sr Ministro 
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ANEXO 2 

RECOMENDAC IONES PARA LA ENTREVISTA DE LA EVALUAC iÓN DEL 
DESEMPEÑO 

1. Definición 

La entrevista de evaluación es la conversación panificada y dirigida que se realiza luego 

de cada periodo de evaluación entre el empleado y su jefe inmediato. a fin de comunicar 

los resultados de la evaluación e identificar las fonalezas y puntos de mejora del 

empleado. concretando en acciones especificas de mejora que se convierten en un 

compromiso mutuo para el siguiente periodo. 

11. Prop6süos de la Entrevista 

Toda entrevista de evaluación persegui~ el logro de los siguientes objetivos: 

o Dar al empleado las condiciones necesarias para mejorar su trabajo mediante una 

comunicación ciara e inequivoca de su estandar de desempel'io en términos de 

calidad. cantklad y métodos de trabajo. 

o Reafirmar al empleado su eficiente desempel'io en el trabajo, destacar sus 

aspectos y süuaciones positivas. y hacerle sugerencias utiles de cómo lograr sus 

obJellvos y la satisfacción de sus necesidades profesionales de una manera 

efectiva. 

o Sugenr al empleado cambios en su conduela cuando ésta no es la adecuada o 

cuando su rendimiento en el trabajo no es el esperado. 

o Establecer, a través de un compromiso con el empleado, medios y alternativas de 

solución para el logro de mejoras del rendimiento. 

o Es!lmular relaciorles personales mas fuenes erltre el Jefe inmediato y el empleado. 

en ¡as cuales ambos estén en condiciones de hablar con franqueza lo referente al 

trabajo. 

o Contribuir a lograr los objetivos del Ministerio y el alcance de las melas 

Ind,viduales del empleado 

'OOOnO \4 " 
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o Eliminar o redutir dis(;fepanCias, ansiedades, tensiones e incertidumbre que 

surgen cuando los individuos no gozan de asesorla ~aneada y bien orientada 

I!!. Etapas de la Entrevista 

1. PreparaClOn 

Para realIZar la entrevista de apreciación, busque et lugar más oportuno y apropiado: 

cOrnodo, privado y tibre de interrupciones. 

No\lflQue at empleado con sufiCIente antlapación de l. hora, fedl. y lugar de la reunión 

Debe tener. la mano la descripción de puestos del empleado ev.lultdo. 

Revise la evaluación. asegurese de no olvidar ninguna inform.Ción relacionada a la 

apreciación del empleado en su puesto de trabajo 

Revise los puntos fuertes del empleado y las áreas de mejora. Defina qué es lo que 

Pflf'ICIPIlmente quiere que MI meJOfe Haga un plan de discusión 

Prepárese el plan de mejora que desea discullr con el empleado 

2. Conducción de la Entrevis" 

Muéstrese retajado y calmado 

Comunique al empleado que el Ministeno esté implementando un sistema de evaluación 

del desempel\o anualmente 

Esta evaluación busca (;fear una cultura de orientaCIÓn haCIa los resultados y de trabljo 

en eqUipo a todo nl\lel, y permite la oportunidad de tener un mayOf dflsalToIo y 

(;fwmiento del empleado dentro del M!Illsteno, asl como de identificar las necesidades 

para que realice mejor su tflb.jo 

Exponga los propósitos de la entrevista (descntO$ en 11 Propósitos de la Entrevista). 

Cordntrese luego en destilClf los logros y fortalezas del empleado Ademés debe 

informar al empleado sobre el desempet\o alcanzado, manteniendo la confidencialidad 

debida 

La comunicación relaCionada con el desempel\o debe ser manejada en términos de 

definiciones de "nivel de desempel\o", por ejemplo. "El desempel'io que has logrado es 

superior al resultado esperado", o "Tu desempe!'\o está por debajo de lo que se espera" 
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Acompal"te estas afirmaciones con ejemplo especificos de reSllltados o comportamiento 

reales, 

Destaqlle las oportllnidades Muras de mantener los logros alcanzados. 

Refiérase Illego a las áreas en qlle el empleado debe mejorar en Sll desempel'\o_ 

Sepa eSCllchar y obtener los pllntos de vista del empleado. Indiqllele cómo siente usted 

qlle él puede mejorar. 

ReCllerde bllscar en la rellni6n áreas de aCllerdo. para mantener lln ambiente libre de 

tensiones. 

Concéntrese en Sll plan de mejora preparado antes de la rellni6n. Sel'lale al empleado 

cómo puede llSted aylldar. 

Deje en claro cómo piensa medir el p!"ogreso del empleado en mejorar SllS áreas débiles. 

Antes de conclllir la rellni6n vllelva a reafirmar los puntos fllertes del empleado. 

Finalice con lln reSllmen rápido de la entrevista y agradezca el tiempo dado por el 

empleado. 

RECUERDE: Los empleados tienen el derecho de conocer cómo ve S<.l desempel'io el 

Jefe inmediato y el inmediato sllperior, po!" lo qlle es importante ql/e la entrevista sea 

preparada cuidadosamente y basada en resllltados y compol1amientos relacionados a las 

fllnciones, actividades y responsabilidades del puesto_ 

MINISTERIO DE TURISMO 
00010\6 
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eL SALVADOR 1:1 ~cllVcldor 

ANEXO No. 3 
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPEÑO 

DIRECCIONES Y ASESORES DEL MINISTERIO DE TURISMO 

PERIODO EVALUADO: 2011 . 

NOMBRE DEL EVALUADO: 
CARGO: 

NOMBRE DEL EVALUADOR: 
CARGO : 

FECHA DE EVALUACiÓN: 

\00010 t 7 
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" """'PI" -, • • ~ , , -""- .. _, , 1- ol : 
• 
., • 

' ......... y_1tIIO • .... _-, , - , , • , 
L • , 
~._.por"""''''-

, :-- , 
, , 

" , .- , 
.~~ • - ""..,...""'- , 

~-~ 
, 

ol , ..... 0 __ : , 
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...... 0. 
O OTROS 

" ~~ • ~ "lo" ,-" .. ,....."" ....... - • ...-
,. ~". ~1Oo,o .-y loo , - .. 
~ ,mo:"""""_ O ... - " , ~_. 

" MANf.lO DE PERSONAL • E ...... " .. 
~ ~'&..--at 1 "-' "'. • ...-__ I0I0'& __ 01 '" .... , - • " __ 100_ 

O - , , o.I\coeo .. 

~ CO,,"UN!CACION • ~_ .. "'" 
~ """"un",,, "" """'" ~"_ y '1l'I0II'' • ...,_. 

"'"""'" _UN Y .r.ot"'.",... .. '" , ~ .. • " ~ ,.."... _ .s .... loo n .. ",,.. , ... ~, " , -
PUESTO: "'1 "'" '1'" , .. 

M (%) ". 
1(%) 'O. 

0",,1 ,,. 
RitlKló<> ..,tr. 
% A1anz.do· PU"'T~E .tJ.CAHZAOO '.0.00 
to% ° m .. E.c.¡"'w MAX1MO POR AlCAHZAR 1.0_00 
80.189 g% Muy bueno PORCENTAJE AlCANZAOO '0000% 
10.111_9% .~~ 
8O.,6U% Reg"I., APRECIACIQN OE LA EVAlUACION 
$0.1599% NKHIUO mejo ... , UCfUNTE 
M ...... 1IeI5O% Dt!iC¡"'W 

Nomb<e y Firma Evaluado 

VAtlDAC10N DE lA EVALUACION 

0001n l9 



'" . 
0, ..... , -. 

INFORME ce ENTREVISTA CON EL EMPLEADO 
Para ..... , ..... esIII ___ ~ en "" IQUlIodad el 1Iesem~ ondlVlClulll 001 etl'lpIHOo ..... petlOdo <MI"*'" 

3 ~ue las nocelldades pnon\';UlélS da eIIpa<;IUlclOn? 

4 MefICIOI'Ie las acoones a empnmoer en COOjUnl0 con el emple¡tdo par. mepra, su eI-oencll 

S ,Cu;iles IOn 10$ compromISO' adquil1dol por el empleadO para lTlejOI'ar su desempei\o? y que ~empO M fi¡(I pat. 

cumplir eso. eomprom.sos? 

Nombre y FU'ma Evaluado Nombre y Forma Evaluador 

VAlIOACION DE LA EVALU AClO N 
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El Salvador 

~'";t¡". .... !F! 

ANEXO No. 4 
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPEÑO 

JEFES DE UNIDADES DEL MINISTERIO DE TURISMO 

PERIODO EVALUADO: 2011. 

NOMBRE OEL EVALUADO: 
CARGO: 

NOMBRE DEL EVALUADOR: 
CARGO: 

FECHA DE EVALUACiÓN: 

o.flnlción de ",,,,,In.,., 

ORGAHIZACION 

• 
" , , 

• 
" , , 

...... nde B 

, , 
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.2.j=-
O. DE IHFORMES • 

pano~.--, • , 
: " 1 

o, • • 
~ • 

, .- : 
~ ,_IIJo1n;:ACIOI< • "'_-Y_ I, • , ,- : 

PUESTO: 

'110 Alc.lnudo • PUNTAJE AlCAttlAOO 140.00 
10% o ma. hCII.nü MAXIMO POR AlCA.NZAR "0,00 
8001 at.n. Muyb ... no PORCENTAJE ALCANZADO 100.00'10 
70 ti 79,8% .~~ 

8011lt,"- R~u'" APRECIACION DE LA EVAlUACION 

_'10=..1% HecnIU m.¡ot1lr 

Nombr, y Firma Evaluado Nombre y Firma Evaluador 

VAUDACION DE lA EVAlUACION 

OOOnO? 3 



2. ¿CU'''"IOIlIolMpoI<:IOI. mejo!Jo' y/o mod,ficar? 

3 Indique las neee:.idades pnontarla. de capacItaCión? 

'" Mencione las accIor!es iI emprend,r en conjunto eon el empleado ~r. mejQrar su efieiene .. 

, ,< 
~¡. " . 

B""':'" , .. 
Pag . • 

5 ¿Cu.1es son los c.om~IS05I1ÓQUlridOS pof el empJeado para mejorar su desempel'lo? y que bempo se fiJÓ para 
cumplir es.os comprormsos? 

Nombnl y Farma Ev.luado Nombre y F"orma EvaluaÓQ( 

\/AUOAOON DE LA EVALOACJON 

I 00010?4 
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ANEXO No. 6 

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPEÑO 
TECNICOS y ADMINISTRATIVOS OEL MINISTERIO DE TURISMO 

PERIODO EVALUADO: 2011 . 

NOMBRE OEL EVALUADO: 
CARGO: 

NOMBRE OEL EVALUADOR: 
CARGO: 

FECHA DE EVALUACiÓN : 

Definición o. temolnO)4l' 

R .. ultado Definición 

Exc.l.nl. Relul\adOS e. ce¡rionaIM. '0;1_ "" esfUollrzos y habilidade¡ inólVld .... 1 

Claremente ext:e<le los " .. uII8dos prome<iio. en lem"nca de calKlad 1 
tIIuy Bueno canlO&cl 

Sus rew~adoS ..", lOa adecua ..... PI'''' ~ desalftlUo del puesto. Requiere 
¡o.ceptebl. poca auperv;siOo'1 

Oesempel\o poi debajo Gel promeodio. Necesita 1Wperv;1IIOr'I conllame,. 
RegulJr vece> p<esenl.l defic:ienci.a. 

Deficiente Oesempello. habilidad y rewltadosln5aUscalOflos 

" ';::::::~~::::~, ' 11 po""'" -.. B 
fueflI "-1 MInIItono 1M .. .., ofidIIQ e , 

" 
, 

<101 _ .. """".les • , , 

" 
, 

~y_I .. Iino .. de 

00010?5 
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o O~ 

" ORGAHIZACIOH , , " ... 
ltlClieII lo ¡>/eN"'P"""" "'" lI\IIUneI • ..,-
,. Ngat <lO UtbIjo, • .- ~ loo , 

~--,--.. - , "-, ~ 
" CAUIlAD Of. INFOMIU , , '. Cop..,..*, PI<I __ ............ • ..,-

iOIIo:a,~. __ ___ 00'I00,11- , b.·~ 
'IeoI,eIt_ O ....... , Col\co;a .. 

~ ,,~ , f . ' . - " ... '_ .. '" ...... 4PiG. "' " • - • ..,-
~ ••. ..-"" - , oquipcII 

, '""'P'_ 
O ""'~, , -

PUESTO: 

~16n.mr.: 

% Alcanzado . PUNTAJE AlCANZADO 
10% O m .. Exc""'M MAJUMO POR AlCANZAR 
800189,&% Muy_ .... PORCENTAJE AlCANlAOO 
700179,9')1, '_0 
!JO 01","" -~ APRECIACION DE LA EVAt.UACION 
~ .. S!U ... _1tI"'~t 

~"" ... '"'"loo" 

Nombl'e y Finna Evalu8do 

VAUOACION DE lA EVAl UACION 

. " .... 
Els ...... ,~ , _. 

, 
" 

, 
" 

'" " 

"'" "'" ' .. " "" - 1"4' "'" , 1"4' ""' 01"4,1 "" 
140,00 
140.00 
100,00% 

0001027 



'" . 
" '~"U'" 

• MenClOlle 1M M;OOf'Ie$ iiI emprender en conjunto con el empleado para ITII'!JOI'iiIr SIl efiClellCliil 

S ¿Cuiloles SOI1Iot compromi$OS lIdqU1ndos por el empleado para meJOrllr su dnempel'lo? y que tiempo se f1jó para 
eumJ1llr esos compromisos? 

6 ('--"entarios del evaluado 

Nombre Y FImII E~ 

VAlIDACION DE LA EVALUACION 

00010?8 



ANEXO No. 5 
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPE~O 

COORDINADORES y ESPECIALISTAS DEL MINISTERIO DE TURISMO 

PERIODO EVALUADO: 2011 . 

NOMBRE DEL EVALUADO: 
CARGO: 

NOMBRE DEL EVALUADOR: 
CARGO : 

FECHA DE EVALUACiÓN: 

• • , , 

~ . __ <lO a 

"" '-<lO lo. ¡>riorid_ e 

i 00010'9 
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linda 11 ¡norrop : 'POr_ 

DE lNFOIUlES ---
o. . SPONSABIUDAD 

PUESTO: 

'" AkIo":.:::: 
to'1. o ..... 
10 .1 1909'" 
70.119.1'" 
10 .119.1'" 

...$;' SU'" 
L--" 

, ,1, 

E.~I..,tI 

Mo.r¡r bu.no ... ~ 
Regul., 
~""/Orlor 

Nombl'e y Firma E'0'3luado 

, 
• , 
: I~. 
, 
• , 
: 
, 
• , 
: 

g/,~"" -.-t i Salvador 

PUNTAJE AlCAHZAOO 
MAXIMO POR ALCANZAR 

PORCENTAJE AlCANZAOO 

APRECIACION DE LA EVAlUACION 
=,~ 

. -

o 

Nombre y F~ Evalvador 

VAlIDAC10N DE lA EVAlUAClON 

14(1.00 
14(1.00 

" 1 

OOO~03 1 



_ ., I " .~~.~oo. 
EL 

Pag . • 

.--

5 ¿C~ 100 los comprtlfTlOlOll adquoriclol por el wmpIeado ~~ mejcnI al! desempel\o? y que bempo te fiJ6 pIIIlI 

eumpfif esos compromisos? 

6 {. ,entarios del evaluado 

, 

Nombre y F.-ma Evaluadof 

VAUDA( ION DE LA fVALUAClON -< 

0000032 



, 

" 

ANEXO No. 7 
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPEÑO 
MOTORISTAS DEL MINISTERIO DE TURISMO 

PERIODO EVALUADO: 2011 . 

NOMBRE DEL EVALUADO: 
CARGO: 

NOMBRE DEL EVALUADOR: 
CARGO: 

FECHA DE EVALUACiÓN: 

, 
• , , 
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I : 
, 
• , , 
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SERVICIO , 

• , • , 
·1 , , 

l ... '-F 
l" , ~L..ACIONES , 
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o , 

EQUIPO , -,- • , , 
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-- ;1:J¡J "09 J 

I;l Salv.oor 
" '~'.'"pO' ---

• .-., ORGAHIZACIOtI , Dccor_ 
tnda .. P'I'~'I' -" po<- O ... -............ ~_ .. - O , 

O ..... .. , ~ .. 
., CUMPU/IIIIEHTO ot: fllCfAS , ~ ____ 

O ... -
.""'._ ~"" .. por loo T_ O , , , ... ~, .. , --

~ O~_ 
, E' " ... 

Gr_ ". __ ..... _" 1100 , ... -n .... , .. O , .. , ,- .. , 0001", ... 

PUESTO: P ('lo) ,.,. 
"., ,,. .,., ""' 1('110) '''' .)% ,,. 

_Ión entre: 
'J(, AIclInzado - PUKTAJE AlCANZADO 140.00 
IKI% O m •• ElICelente M"-XIMO POR ALCANZAR 140.00 

80.1811." Muy_no PORCENTAJE A,LCANZAOO 100.00% 
101171.1% .-~oaln.n _o, ""REC~CION DE LA EVAlUACIOH 
A" 51.1% _Itlmojonr EXCfUN1'E 
""'".,. dt>I 50% o.nclonlf 

Nombra r Ftrma Evaluador 

VAUDACIO N DE LA EVAlUACION 
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4 Mencione las lICCiOnes •• mprellder en conjunto con .1 empleado para mejofitr su erlClellCl8 

5 ¿cualet son los COI11¡:M'01llIto$ adqUlndo$ por el empleado pa,. meJOrar su desempel'.o? y que tiempO se fijO para 
eumplir esos CCl0'l1flrorrllsos? 

Nomb1'e y Firm. evaluador 

VAUOAQON DE LA EVAlUACION 

00000:16 


