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I PRESENTACION.

La Planificacién Operativa Anual 2014, esta relacionada a los objetivos y estrategias del Plan
Nacional de Turismo y Plan Quinquenal de Turismo 2009-2014, en la cual se han establecido
las acciones a realizar por cada unidad administrativa, en las cuales se plantean actividades,
asignaciones presupuestarias y metas.

A partir de la presente Administraciéon 2009-2014, se han elaborado informes de seguimiento
a los Planes Operativos Anuales, que segin las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas competen a la Direccion de Planificacion y Politica Sectorial, realizarlos. En enero
del presente afio se remitié a las jefaturas la programacion anual de presentacién de los
informes de resultados obtenidos en el cumplimiento de actividades y metas establecidas en
el Plan Operativo Anual (POA), los cuales se realizaran de manera bimensual segin los
formatos proporcionados por la Direccién.

En el presente informe se dan a conocer los resultados acumulados que se obtuvieron desde
Enero hasta Abril de 2014, conteniendo la informacién respecto a las actividades realizadas y
la ejecucion presupuestaria por unidad, reflejando el grado de cumplimiento y las
proyecciones futuras.

IL. EJECUCION PRESUPUESTARIA POR UNIDAD.

A continuacion se expresan los datos en valores absolutos y porcentaje de participacién por
unidad administrativa en la ejecucién presupuestaria.

MINISTERIO DE TURISMO
PRESUPUESTO OPERATIVO PROGRAMADO PARA ABRIL 2014 (1)

Administracion

s 81,535.00 | $ 68,061.08 3,47%
Direccién de Planificacién y Politica Sectorial | $ 127,020.00 | $ 106,195.00 (B 83.60% |
Informatica S 18,950.00 | $ 9,181.59 _ 4B.4°
Direccidn de Contraloria S 12,348.00 | § - ;
Asesoria Juridica S - 1S - 0.00%
Relaciones Publicas S 5,600.00 | $ 619.30 ’E 11.06%
Despacho Ministerial S 2,400.00 | $ 830.30 B 34.60%

5 - |5 - 0.00%

Acceso ala Informacion

(1) Fuente: Sistema de Administracién Financiera Integrado -SAFI del Ministerio de Hacienda
Fuente: Unidad Financiera




Informe Bimensual de Seguimiento a los POA's
Enero-Febrero 2014

El cuadro anterior refleja los resultados de ejecucién segin el Presupuesto Operativo
programado en el periodo de enero-abril de 2014, el cual asciende a un monto de
US$247,853.00, presentando un total del 74.60% de participacién en la ejecucién respecto a
lo devengado.

En la siguiente grafica se presenta la tendencia de ejecucién en los dos bimestres que se
informan:
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Informe Bimensual de Seguimiento a los POA’s
Enero-Febrero 2014

Segun la informacién proporcionada por la Unidad Financiera Institucional, existen unidades
como la Unidad de Asesoria Juridica y Unidad de Acceso a la Informacién Piblica, que no
tienen presupuesto asignado para el periodo que se informa, por lo que reflejan 0%, al
contrario de la Unidad de Contralorfa Sectorial que presenta asignacién de fondos por
US$12,348.00 que no han sido ejecutados y se viene posponiendo su ejecucion desde enero
pasado, corriendo el riesgo que se pierdan al ser congelados por parte del Ministerio de
Hacienda, por lo tanto sugiere el traslado a otras unidades que presentan capacidad de
ejecucion de acuerdo a las necesidades y actividades establecidas en el POA.

II- RESULTADOS OBTENIDOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

El Plan Operativo Anual para el afio 2014, ha sido planificado de acuerdo a las lineas de accién
del Plan Estratégico de Turismo 2013-2014, que esta en concordancia con el Plan Nacional de
Turismo y Plan Quinquenal de Turismo 2009-2014, en los siguientes cuadros se reflejan los
resultados obtenidos por unidad administrativa, en relacién a los objetivos y metas
establecidas.

A continuacion se presenta en detalle los resultados obtenidos por unidad correspondiente:
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IV- CONCLUSIONES.

Como resultado de los informes presentados por las Unidades Administrativas, es posible
concluir que el nivel de ejecucién de los Planes Operativos Anuales en cuanto a las actividades
y metas programadas han sido alcanzadas, tanto a nivel administrativo, operativo y
estratégico segiin los objetivos planteados por cada unidad y por la naturaleza de sus

funciones.

Respecto a la administracién de los recursos financieros se ha cumplido con todos los
procedimientos que establece la normativa de administracién financiera y contabilidad
gubernamental, realizando de manera eficiente las actividades correspondientes a
compromisos presupuestarios, transferencias, informes de ley, estados financieros, pago a

proveedores, planillas, atencion a la auditoria interna, coordinacién con las unidades y otras.

El presupuesto programado de Enero hasta Abril 2014 es de US$447,983.60 y el valor
ejecutado (devengado) es de US$378,946.42 ddlares, representando el 84.59%. Importante
destacar que la Direccion de Contraloria Sectorial, debe administrar el presupuesto de su Plan
Operativo, en el tiempo que establecié en el Plan de Comprar para evitar congelamiento de
fondos o trasladar esos fondo a otra unidad que haya sido afectada con recortes

presupuestarios seglin monto estipulado por el Ministerio de Hacienda.

En cuanto a las actividades Administrativas y Recursos Humanos, se han gestionado los
procesos necesarios para el buen funcionamiento de la institucién, tales como:
arrendamientos, seguros, servicios basicos (energia eléctrica, agua y telefonia), contratacion
de servicios Outsourcing para higiene y limpieza, mantenimientos preventivos y correctivos
de vehiculos y otros. Asimismo respecto al area de Recursos Humanos, se han realizado los
procesos de seleccién y contratacion de personal, administraciéon de planillas, custodia de
expedientes de empleados, adquisicién de uniformes para el personal y otras actividades. De
acuerdo a las gestiones realizadas podemos mencionar que se ha contado con lo indispensable

para que el personal pueda realizar sus funciones y las operaciones diarias.

Por otra parte la adquisicién de bienes y servicios van de la mano con la operatividad de las
unidades tanto en lo administrativo como en lo estratégico, por lo cual, la realizacién de 31

procesos de compra a través de la libre gestion, ha permitido que se tengan los bienes y
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servicios a tiempo asi como los recursos, en gran medida por el trabajo coordinado, que existe
entre las tres unidades que intervienen en los procesos, como los son la UFI, UACI y Direccién

de Planificacién y Politica Sectorial.

Respecto a las tecnologias de informacién destacan tres actividades que son: la actualizacién

de la pagina web, adquisicién de equipo y apoyo técnico a las unidades.

La parte estratégica del Ministerio es de suma importancia para la consolidacién de las lineas
de accion, como lo son las gestiones de Cooperacion, la cual tiene incidencia directa con el
sector turistico, a través del desarrollo de importantes proyectos de beneficio para las
comunidades. La elaboracién de una “Guia de Elaboracién de perfiles para proyectos”,
realizada durante el presente periodo es importante porque es un instrumento que facilita a
las personas vinculadas al turismo a realizar de manera precisa la gestion de proyectos. En ese
sentido otro aspecto importante a destacar por la Direccién de Planificacién y Politica
Sectorial es que se cuenta con el documento impreso de la Politica Nacional de Turismo de El
Salvador, la cual fue elaborada por consultor individual, bajo las directrices que la unidad
genero en los Términos de Referencia realizados y que culminé en el presente afio con la
impresion del libro, el cual se tiene programado durante el primer semestre del afio, la

presentacion, divulgacién y sensibilizacion a los sectores involucrados.

Asi mismo, es de suma importancia el seguimiento a través de los monitoreos y evaluaciones a
los Proyectos de Interés Turistico Nacional, para hacer cumplir la Ley de Turismo, que la
Direccién de Contralorifa realiza para monitorear las empresas calificadas y que gozan de los
incentivos fiscales, informando que entre enero y febrero se visitaron 6 empresas; asi
también, la inspeccién de empresas a solicitud del Registro Nacional de Turismo, que durante
el bimestre fueron inspeccionadas 27 empresas, de las cuales se generaron los respectivos
informes. Es de importancia mencionar que en el mes de abril se declaré Proyecto de Interés

Turistico Nacional “El Encanto Villas & Golf”.

Referente a la transparencia y acceso a la informacién, se han realizado las acciones para
tener la informacién oficiosa publicada en la pagina web, la relacién con la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion, ha permito mejorar los mecanismos de gestién de solicitudes
de informacion y el acceso a la informacién ha sido brindado de manera eficiente segun los

plazos establecidos por la Ley. Al mes de abril la Unidad de Acceso a la Informacién ha
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recibido un total de 17 solicitudes de informacion, 25 requerimientos de informacién y ha

recibido consultas y quejas por parte de la ciudania.

El control interno ha sido importante para realizar las acciones correctivas que permitan
realizar una gestion de acuerdo a los principios y la normativa vigente, es asi que se han
realizado cinco Examenes Especiales de Auditoria, generando los informes de resultados y

enviandolos al Titular y a la Corte de Cuentas de la Republica.

Y por dltimo la parte protocolaria en relacién a eventos es inherente a las actividades del
MITUR, por lo que la Unidad de Relaciones Publicas ha apoyado en 25 actividades en las
cuales los Titulares de la institucion han tenido participacién. Igualmente con el objeto de
mantenernos informados se han realizado los dossier de prensa, correspondientes a las

noticias relacionadas al sector turistico durante el periodo enero - abril 2014.
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