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omo Funcionarios publicos estamos en la obligacion

ética de rendir cuentas a la ciudadania del quehacer

administrativo, esta es la 5% edicion de nuestra
gestion.
Iniciamos nuestro compromiso conscientes que para
concretizar el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014,
expuesto por el Sr. Presidente de la Republica, Don Carlos
Mauricio Funes Cartagena era necesario la participacion
de todos los sectores de la sociedad y se trabajo
profundamente en la transformacion social y cultural,
se construyeron estrategias para generar confianza y
seguridad del compromiso con la transparencia.

Se planifico la accién de cada dependencia del gobierno,
buscando la equidad y la universalidad de las politicas,
ambos pilares basicos de la democracia.

El Turismo es un Eje fundamental de la politica de gobierno,
se ha logrado conceptualizarlo y convertirlo en una opcion
de desarrollo convirtiéndolo en un motor para contribuir a
que El Salvador sea un destino diferenciador, independiente,
orientado al bien comun e integrado a Centroamérica y en
armonia con la naturaleza, logramos articular el Turismo
como una herramienta eficaz para el combate a la pobreza
uno de los grandes desafios por superar.

MENSAJE DEL SENOR
MINISTRO DE TURISMO

Encontramos una estructura organizativa en el Ministerio
de Turismo muy fragil con una marcada dependencia de
CORSATUR. Este tema ha sido resuelto y MITUR esta en
pleno funcionamiento. Transcurrido nuestro periodo,
estamos satisfechos por lo alcanzado, se cuenta con una
estructura solida, con personal capaz, con experiencia en
el Rubro, consecuencia de haber abordado las diferentes
vicisitudes que se presentaron en las diferentes Unidades.
El Ministerio de Turismo logro consolidar su papel director
y regulador del Sector en El Salvador, trabajamos por
convertir al pais en un destino regional e internacional y
de igual manera estimular el turismo interno a través del
programa que establecimos para ello, Pueblos Vivos.

Abrimos nuevas fronteras al mundo proyectandonos a
través de la participacion en ferias de turismo, celebradas
en diferentes partes del hemisferio, capturando el interés
por visitar nuestro pais y lo logramos, creciendo un 23%
de afluencia de visitantes en nuestra administracion y
logramos el reconocimiento de nuevos mercados, el Surf
a nivel internacional, el Mundo Maya como parte integral
de esa civilizacion que aun se encuentra presente en
nuestro territorio, logramos la realizacion de eventos
internacionales como: Meeting & Incentives Travel Market,
Routs America y logramos el arribo de nuevas Aerolineas
a El Salvador: Iberia, Spirit, Aeroméxico y trabajamos en la
llegada de otras mas.

No puedo terminar sin hacer un reconocimiento especial
a todo el personal de la Institucion que con su dedicacion
y esmero en el logro de las tareas asignadas permitieron
finalizar una gestion con fructiferos resultados.

Lic. José Napoleon Duarte Duran
MINISTRO DE TURISMO
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n junio 2009 se recibe el Ministerio de Turismo sin

estructura organizativa, la administracién, manejo de

presupuesto, administracion del recurso humano vy
todo el aspecto administrativo era manejado por personal
de CORSATUR bajo un acuerdo de cooperacién institucional.
El Ministro dispuso se trabajara aceleradamente a fin de
que MITUR estableciera y formara su propia estructura
lo cual se fue ejecutando, a la brevedad posible se logro
alcanzar el proposito y la funcionabilidad independiente
del Ministerio.
Una vez constituidas las diferentes unidades se fueron
emprendiendo las acciones, paralelamente se establecen
los programas operativos y los presupuestos de cada una
de ellas.
Se establecieron equipos o comisiones de trabajo que
desarrollaran los aspectos legales y técnicos con los que
no se contaba y que eran necesarios para una mayor
conduccion administrativa, la reforma a la Ley de Turismo
y la continuidad de algunos articulos, principalmente
aquellos bajo el concepto de “Disposiciones Transitorias"
que expiraban en diciembre 2010, de igual manera se
trabajaba en la elaboracion del Reglamento General de
la Ley de Turismo, asi como en las normativas internas
que ayudasen al diario bregar de las unidades (manuales,
procedimientos, politicas, entre otras).
la constante necesidad de proporcionar al pais
herramientas legales dinamicas incluyentes, que permitan
un verdadero respaldo al crecimiento y desarrollo turistico,
motivo la realizacion de una nueva Ley de Turismo, cuyo
anteproyecto se encuentra en proceso de evaluacion.
Otro importante logro fue haber creado la Unidad de
Informatica, contar con herramientas tecnologicas que
permitan la optimizacion de tiempo, ordenamiento de
informacion y avance tecnologico en tal forma que
coadyuven el desarrollo de la institucion.

[t

La elaboracion del Plan Quinquenal de Turismo 2009-2014
y de la Politica de Turismo fueron otros importantes logros
alcanzados durante la administracion actual, asi como
también la elaboracion del Plan Estratégico de Turismo
2013-2014.

La identificacion y reconocimiento de areas territoriales
para desarrollo turistico y la declaratoria de Proyectos de
Interés Turistico Nacional fueron temas importantes que
fueron concretados durante el presente quinquenio, logros
significativos se alcanzaron en este tema en respaldo a
los inversionistas turisticos (ver detalle en Direccion de
Contraloria Sectorial).

Incrementar la afluencia turistica a ElI Salvador ha sido
desde el principio uno de los principales retos de la actual
administracion. El posicionar al pais como un destino
turistico atractivo y competitivo es sin duda un desafio. En
efecto al final de 2009 la tendencia hacia la baja de turismo
reporto un cierre con 1,481,748 visitantes, cantidad que a
través de estrategias de promocion fue resultante haber
frenado la caida. Un largo camino se emprendio para
superar estas cifras de manera constante y sostenida,
al cierre de 2013 se logré una afluencia de 1, 822,003
visitantes, es decir un crecimiento cercano al 23% respecto
del 2009.

Finalmente, las estrategias internacionales (El Salvador
Impresionante) y nacional (Pueblos Vivos) han dado
resultados; la filosofia de Pueblos Vivos orientada a valorar
el impacto turistico manteniendo nuestra identidad cultural
e historica, resaltando las tradiciones, promocionando la
gastronomia y practicando la equidad de género.

MITUR agradece la valiosa colaboracion recibida de las
dependencias institucionales y agrupaciones privadas
que se identifican con nuestro objetivo y que permitieron
alcanzar con mayor facilidad las metas propuestas.
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INTRODUCCION

constituyen la estructura organizativa del Ministerio de
Turismo es en esencia la totalidad de la operatividad de
esta Secretaria de Estado.

EI trabajo aportado por cada una de las unidades que

Cada unidad posee su Plan Operativo Anual, los que se
elaboraron en base a las necesidades, proyecciones y metas
individuales propuestas, de igual manera se establecieron
los presupuestos asignados para cada actividad en tal
forma que se tenga la libertad de accién y alcance de lo
proyectado.

Con el correr del Quinquenio la estructura del Ministerio
de Turismo esta formada por 29 plazas distribuidas en las
diferentes dependencias.

- Despacho (11)

- Direccion de Planificacion y Politica Sectorial (3)

- Direccion de Contraloria Sectorial (3)

- Unidad de Asesoria Juridica (2)

- Unidad Administrativa (2)

- Unidad Financiera Institucional (4)

- Unidad de Informatica (1)

- Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (1)

- Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo (1)

- Unidad de Auditoria Interna (1)

A continuacion se detalle de manera resumida las activi-
dades vy logros alcanzados por cada una de estas depen-
dencias.
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UNIDADES EN ACCION
PLANIFICACION Y
POLITICA SECTORIAL

GESTION 2009-2014

Relaciones Internacionales

promover el turismo en el exterior en sus acciones de

importancia esta la relacion con organismos recono-
cidos en el sector, en el periodo 2009-2014 la participacion
activa Para el Ministerio de Turismo ha sido muy impor-
tante establecer y mantener relaciones estrechas con la Or-
ganizacion Mundial de Turismo (OMT), por ser el organismo
internacional que rige la actividad turistica, ya que esto ha

Dentro de la estrategia del Ministerio de Turismo de

permitido actuar bajo un gran liderazgo, ejecutar acciones f COLOMBIA m
coordinadas tanto a nivel mundial como del continente [ ~— CHIL
americano, recibir asesoria especializada de expertos y re-
alizar intercambios de experiencias exitosas, por mencionar
algunos de los beneficios obtenidos a través de un vinculo
de cooperacion.

Intervencion de la delegacion de El Salvador ante la OEA.

1. Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
Durante el mes de diciembre del afio 2012, se tuvo el honor
de contar con la presencia del sefior Taleb Rifai, Secretario
General de la OMTy del sefior Carlos Vogeler, Representante
de la OMT para las Américas, para participar en actividades
realizadas en el marco de la Semana Turistica Maya: El
Salvador Baktun 2012.

2. Secretaria de Integracion Turistica de
Centroamérica (SITCA). Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT).

3. Organizacion de los Estados Americanos OEA
El Salvador como pais, es miembro de la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA), la vinculacion del
Miniterio de Turismo existe a traves del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Con el fin de reactivar los Congresos
Interamericanos de Turismo, el cual fue creado hace mas de
Firma entre el Sr. Ministro de Turismo y el Secretario General de la medio siglo en el marco de la OEA para fomentar el turismo

OFA, en el marco del Acuerdo sede El Salvador en Las Américas cuyo proposito es el de realizar estudios
técnicos, mantener el contacto entre las organizaciones




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
Junio 2009 e Mayo 2014

gubernamentales y el sector privado, considerar proyectos
de cooperacion técnica y prestar apoyo a los Estados
miembros en sus actividades de desarrollo turistico.

Se realizo visita a la sede de la Organizacion en Washington
D.C. con la finalidad de firmar el convenio en el que EL
Salvador asume la sede del XIX Congreso Intermaericano
de Turismo, de igual forma la presentacion del Logotipo
del Congreso y el video promocional ante la Comision
Ejecutiva Permanente del Consejo Interamericano para el
Desarrollo Integral (CEPCIDI), entrevista con los medios de
comunicacion locales y visita al Departamento del Interior
de los Estados Unidos de Norte América.

La segunda reunion fue del 21 al 25 de Julio de 2011,
desarollada en la ciudad de Washington D.C. en el marco
de la reunion preparatoria del XIX Congreso Interamericano
de Turismo. Dicha reuniéon fue coordinada por la Secretaria
de Turismo de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA). El objetivo de esta reunion fué la presentacion de los
avcances en la Organizacion del Congreso, el cual se realizo
en la ciudad de San Salvador, del 29 al 30 de Septiembre
de 2011, discutiendo el documento Hemisférico de Turismo
elaborando la agenda de trabajo asi como los posibles
panelistas.

Se realiza el XIX Congreso y en el mismo se acuerda el
establecimiento del Fondo Hemisférico de Turismo (FHT)
propuesto por El Salvador

Reuniones Preparatorias Misiones Oficiales

Con el fin de elaborar los documentos que se discutirian
durante el Congreso se realizaron dos misiones oficiales
previas a la realizacion del XIX Congreso Interamericano de
Turismo.

Realizacion del XIX Congreso Interamericano de Turismo

En el marco del XIX Congreso Interamericano de Turismo
celebrado en San Salvador los dias 29 y 30 de Septiembre
de 2011, se acordo el establecimiento del Fondo Hemisférico
de Turismo (FHT), para lograrlo se impulsaron acciones en
coordinacion con la Representacion de El Salvador, ante Ia
Organizacion de Estados Americanos (OEA) en Washington
DCy el Ministerio de Relaciones Exteriores.

CITUR y Fondo Hemisférico.

Participacion en la discusion del Proyecto de Reglamento
de la Comision Interamericana de Turismo CITUR.

EA LA POBREZA"

Conferencia de prensa del XIX Congreso Interamericano de Turismo.

Posteriormente en seguimiento al proyecto Fondo
Hemisférico de Turismo, se elaboraron los siguientes
documentos:

a. La Resolucion CIDI/RES. No. 284 (XXII-0/12)
denominada "Aprobacion del Estatuto y Reglamento
del Fondo Hemisférico de Turismo"

b. El Estatuto del Fondo Hemisférico de Turismo (FHT).

c. El Reglamento para la Presentacion de Proyectos al
Fondo Hemisférico de Turismo (FHT).

d. El Calendario para el Primer Ciclo de Programacién del
Fondo Hemisférico de Turismo (FHT).

Estos documentos fueron elaborados a través del Area
Cooperacion Internacional de la Direccion de Planificacion
y Politica Sectorial y fueron aprobados por el Consejo
Interamericano para el Desarrollo Integral (CIDI) durante su
sesion ordinaria celebrada el 29 de noviembre del afio 2012.
Ademas, de conformidad con el calendario de actividades
aprobado por el CIDI, el 7 de diciembre de 2012 se reiterd
el envio de invitaciones a los Estados miembros que aun no
habian realizado sus aportes voluntarios al FHT, para que
lo hagan y de igual manera se realizo el envio del Formato
para la Presentacion de Proyectos a los Estados Miembros
con su correspondiente manual de instrucciones.

Se han realizado dos reuniones virtuales en el marco de la
Comision Interamericana de Turismo CITUR, con el fin de
discutir los documentos del XXI Congreso Interamericano
de Ministros y Altas Autoridades de Turismo que se realizo
en San Pedro Sula, Honduras, denominado “Geoturismo:
Un paso para el crecimiento turistico”
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Lic. José Napoledn Duarte, Ministro de Turismo, participando en
Cuarta Sesion Plenaria: Turismo Sostenible-Criterios de Turismo
Sostenible. Pueblos Vivos.

Como parte del Proceso de trabajo de la presentacion
de proyectos para el Fondo Hemisférico de Turismo se
presentod el proyecto denominado: “Fortalecimiento de las
capacidades emprendedoras de las comunidades indigenas
del departamento de Sonsonate” el cual mediante FAX
n0.487 la Misién Permanente ante la OEA en Washington
inform¢ acerca de la aprobacion de dicho proyecto,
faltando Unicamente la firma del convenio, para lo cual ya
se estad en contacto con ACCIES, con el fin de brindar el
apoyo posible para la firma de dicho convenio e iniciar la
ejecucion del proyecto.

4. Organizacion Mundo Maya

Otro logro de mucha relevancia a nivel regional, es la
confianza que los paises miembros de la Organizacién
Mundo Maya (OMM), han depositado en EI Salvador,
otorgando la Presidencia Pro Tempore de la Organizacion
Mundo Maya, al Ministro de Turismo Licenciado José
Napoleon Duarte Duran, por un periodo de dos afios, 2011-
2013, lo cual se trasforma en un beneficio para lograr la
promocion y conectividad regional con la Ruta Maestra
Mundo Maya, que esta conformada por cinco Estados
Mexicanos que son: Yucatan, Quintana Roo, Campeche y
Chiapas v los paises centroamericanos: Belice, Guatemala,
Honduras y El Salvador. Se busca mantener interés mundial
sobre la Cultura Maya, fortalecer la organizacion, desarrollar
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productos turisticos regionales, atraer la inversion de
capitales extranjeros, generar mayor publicidad para
nuestros paises y por supuesto beneficiar al sector privado
turistico. La Organizacion Mundo Maya fue creada en 1992
y los paises miembros estan representados por los ministros
de turismo, quienes conforman la Comision Regional, Ia
cual es su maxima autoridad.

El Salvador ha venido impulsando diversas actividades con
miras a mantener y conservar la herencia cultural comuny
los recursos naturales, es asi que se llevo a cabo en agosto
de 2012, el "Encuentro Maya 2012: La Antorcha de la Paz",
se realizd con el objetivo de dar a conocer los diversos sitios
turisticos que ofrece la ruta denominada "Mundo Maya
Regional"

Durante la administracion 2009-2014, se han tenido
cuatro visitas de la Corte de Cuentas de la Republica a fin
de practicar los programas de auditoria a las diferentes
areas financieras de MITUR, habiendo obtenido cuatro
dictamenes limpios y sin observaciones. A Mayo de 2014 la
Corte de Cuentas de la Republica ha iniciado el proceso de
la auditoria financiera del periodo del 1 de Enero a 31 de
Diciembre de 2013

4 ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL

41 Informe de los auditores

Licenciado

José Napoledn Duarte
Ministro de Turiamo
Prosents -

Hemos examinado of Estaco de Stuactn Fmancera, ol Estadc de Rendimiento
Econtmico, ¢l Estada de Fiujo de Fondas y of Estado de Emcucidn Prosupuostacs del
Ministerio de Tursmo, por sl pariado del 01 de enero al 31 de cembee de 2012. Extos
Estados Financieroa. son reapansabikiad deo 1a Admnistractn Nuestra responsatdided
CONMIGLD ON AXProsar una opirudn aobim los Mmmoa an base & nuesire suddorna

Realzansos nNuestro examen o8 conformudad con s Nommas do  Auditoria
Gubemamantal emitictas por s Cone de Cuontas de 8 Repdblica, Estas Normas
requioren que planfiquemos y epeculemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una segutidad rzonable do que locs Estados Fmancieros cxaminados estan
bres de enores importantes. La audtoria incluye ol axamen del cumplimiento con
Leyes, Reguiaciones. Contratos, Politcas. Procedimientos y otras nommas apicabies o
Minsteno de Tumsmo, cuyo cumpimianio ea meponsabildad de la Administracan
Liovamos a cado prusbas do cumplimiento con tales disposiciones, sin ambarngo, of
obyetive e ruostra auddorin & lus Estacdos Fnanceros, no fue DONOICIONAT UNE CpINON
sobre el cumplirmionto ganaral oM Ins IMamas

Lo resultados Os numstras pruebas de cumplmiento No  revelsron  lUSGONEY
repontaties

Los resultados de nuestras pruetas do cumplmeanto ndican gue, CoN feespecio & los
ndros axamniacos, o Mirsteno de Tunemo, cumphd, en todos los aspectos
IMPOSANSES, CON S8t MPORCOnes. Y CON MAPecto & Ios Mubeos NO examinados, nada
lamd nuestra alencdn que nos hickers creer gqua ol Minstenc de Turamo no haye
cumpiico, an 10008 108 ASPECIOs IMPOrtanies CON Baas JIsposiciones

fian Satvacior, 14 de mayo de 2013

DIOS UNION LIBERTAD

/ i ,;(-.-. )]
G SR o

Subdirector de Auditoria Seia™

234043 3
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Participacion en Comisiones de Trabajo
Interinstitucionales.

1.

2.
3.
4

Comité Interinstitucional de Turismo
Sostenible (CITURS) Plan Trifinio.
CONMIGRANTES

Equipo Técnico de la Calidad (ETC)

Comité de Rehabilitaciony Reconstruccion.

Documentos Elaborados.

Se han elaborado documentos tales como:

Libro del Ministerio de Turismo, donde se recoge la
informacién oficial del Ministerio, este documento fue
elaborado en el afo 2010.

Elaboracion de Memorias de Labores del Ministerio de
Turismo para los periodos de: Junio 2010 a Mayo 2011,
Junio 2011 a Mayo 2012, Junio 2012 a Mayo 2013.
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o FElaboracion del Plan Estratégico de Turismo 2013-
2014, donde se describen las metas, indicadores de
seguimiento y las proyecciones estadisticas en turismo.

o Elaboracion de la actualizacion de la Politica Nacional
de Turismo, para ello se prepararon los Términos de
Referencia para la contratacion de consultor, se
realizd un proceso de Libre Gestion, y se contrato a
la Licenciada Alejandra Zorrilla, consultora con amplia
experiencia en temas de turismo a nivel internacional.
Se realizaron consultas por medio de grupos focales,
se realizaron cinco, con diferentes grupos de trabajo,
entre ellos: funcionarios de MITUR, CORSATUR e
ISTU, Miembros de la Junta Directiva de la Camara
Salvadorefia de Turismo CASATUR, Miembros de la
Mesa de Turismo Rural Comunitario, Centro de Amigos
del Turista de La Union.

Asi mismo se realizd una consulta ciudadana contando
con mas de 1,500 participantes a través del internet. La
Politica plantea un conjunto de lineamientos rectores
que permiten aprovechar el potencial de la actividad
turistica para contribuir en la solucion de los grandes
retos del pais relacionados con la economia, la educacion,
la inclusion social, el medio ambiente, los derechos
humanos, la percepcion de seguridad, la politica exterior, la
gobernabilidad y la imagen del pais ante el mundo.

Becas

La Direccion de Planificacion y Politica Sectorial, fue
asignada como unidad enlace entre el Ministerio de
Turismo y el Departamento de Becas del Ministerio de
Relaciones Exteriores, siendo dicho Departamento el que

MINISTERIO DE
TURISMO

envia las convocatorias de becas para que sean divulgadas
por parte del MITUR.

Dentro de las convocatorias de becas existen cursos o
pasantias que paises U organismos internacionales en
el marco de la cooperacion ofrecen becas, parciales o
completas en diversos temas de especializacion. Para el
caso de temas relacionados al desarrollo de capacidades
en la industria Turistica, se han realizado postulaciones por
parte nuestra para aplicar a cursos cortos con el fin de que
el personal se capacite y se especialice en diferentes temas.

Esta direccion realizd el proceso para postulacion de
candidaturas para becas, el cual se detalla en el siguiente
cuadro:
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2010
Curso/Encuentro/Taller Institucion que Pais/Organismo de Cooperacion
representa
Desarrollo y Fomento de Pequefias y Medianas Empresas MITUR Agencia de Cooperacién Internacional del
para paises de América Central y América del Sur Japon.
(Turismo) Okinawa, Japon
Seminario de Apoyo al Sector Turistico Centroamericano CORSATUR Comision Mexicana para la Cooperacion
en el Desarrollo Turistico y Comercializaciéon de Productos en Centroamérica.
Turisticos (México) ISTU
Il Encuentro lberoamericano sobre Turismo (Colombia) CORSATUR Agencia Espafola de Cartagena de Indias/
Colombia
Seminario-Taller para el Desarrollo y Fortalecimiento de MITUR Agencia para la Accion Social y la
las MIPYMES de la regién de Mesoameérica (Colombia) Cooperacion Internacional
2011
Curso/Encuentro/Taller Institucion que Pais/Organismo de Cooperacion
representa
Desarrollo del Ecoturismo Regional Sostenible en paises ISTU Cooperacion  Internacional  Japonesa
de América Latina y el Caribe (Japon) (JICA)
Diplomado en Gestién de Turismo (Online) CORSATUR Organizacion de Estados Americanos
[Il Encuentro Iberoamericano sobre Turismo Sostenible CORSATUR Instituto de Turismo de Espafia y AECID
(Guatemala)
Visita Técnica para capacitaciéon en buenas practicas en MITUR-CORSA- | Agencia Brasilefia de Cooperacion (ABC)
ecoturismo y turismo de aventura para el desarrollo del TUR
Turismo Sostenible en El Salvador (Brasil)
Capacitacion ~ para  contrapartes del  Proyecto CORSATUR JICA
Fortalecimiento de Capacidades para el Desarrollo del
Turismo Rural en la Region Oriental de El Salvador”
"Buakeaw Roundtable International 2011 (Tailandia) MITUR Agencia de Cooperacion de Tailandia
(TICA)
Taller para validacion del plan de accion del modelo MITUR SITCA
regional de calidad y sostenibilidad turistica hacia la
certificacion (Guatemala)
Curso OMT, Competitividad Turistica: Planeacion vy CORSATUR oMT
Desarrollo de Productos Turisticos (México)
ISTU
2012
Curso/Encuentro/Taller Institucion que Pais/Organismo de Cooperacion
representa
Curso Regional sobre Competitividad Turistica: MITUR omMT
Planificacion y Gestion Turistica (México)
Capacitacion para contrapartes del Proyecto CORSATUR JICA
Fortalecimiento de Capacidades para el Desarrollo del
Turismo Rural en la Regién Oriental de El Salvador”
2013
Curso/Encuentro/Taller Institucion que Pais/Organismo de Cooperacion
representa
Taller sobre Practicas y Politicas de la Industria Turistica. CORSATUR Gobierno de la Republica de China (Tai-
(China) wén)
| Encuentro Iberoamericano sobre "Marketing y Pro- CORSATUR Secretaria de Estado de Turismo de Espafa

mocion Turistica para micro-pymes en areas rurales e
indigenas” (Bolivia)

y la AECID
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Seguimiento a Politica Nacional de Turismo
y Planes de Turismo

1. Indicadores de Gestién de la Politica Nacional de Turismo.
2. Informe de sequimiento al Plan Estratégico 2013-2014.

Realizacion de Eventos

1. Primer Foro de Cooperacién y Oportunidades de
Financiamiento para el Desarrollo  del Turismo
Sostenible.

2. Realizacion del Il Foro de Cooperacion y Oportunidades
de Financiamiento para el Desarrollo del Turismo
Sostenible.

3. Il Foro de Cooperacion vy Oportunidades de
Financiamiento

4. IV Foro de Cooperacion vy Oportunidades de
Financiamiento

5. Informe | Foro de Turismo Rural Comunitario

Gestion de la Cooperacion.

1. Resumen Ejecutivo de Informe de los Proyectos vy
Convenios de Cooperacion del Ministerio de Turismo/
CORSATUR durante el periodo del 1° de Junio de
2009 al 31 de Enero de 2014.

La gestion de cooperacion nacional e internacional se ha
enfocado durante el periodo comprendido del 1° de Junio
de 2009 al 31 de Enero de 2014 a la formalizacion de
acuerdos, convenios y proyectos de cooperacion orientados
al desarrollo del turismo sostenible en El Salvador a fin de
contribuir al cumplimiento de la misién que le ha sido
encomendada de convertirse en “el dinamizador de la
economia nacional. El desarrollo humano y comunitario”,
en coherencia con los lineamientos estratégicos del Plan
Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, la Politica Nacional
de Turismo y el Plan Estratégico de Turismo 2013-2014.

En coherencia con los lineamientos antes mencionados, el
Ministerio de Turismo ha suscrito 19 acuerdos y convenios
con instituciones nacionalesy 29 con Agencias Cooperacion
Internacional con el objetivo de fortalecer las capacidades
locales en los ambitos técnico, cientifico, tecnoldgico,
cultural, educativo y economico que favorezcan el
desarrollo del turismo en los destinos del pais y que
ademas fomenten una cultura turistica emprendedora,
incluyente y sostenible y 4 mas estan actualmente en su
fase de negociacion (Proyecto de desarrollo del turismo
de naturaleza en el Boquerdn con Corea, la Il Fase del
Proyecto JICA, Turismo Rural con Costa Rica y el Convenio
de Cooperacion Turistica con Trinidad y Tobago).

2. Informe de los Proyectos y Convenios de Cooperacion del
Ministerio de Turismo/CORSATUR durante el periodo del
1° de Junio de 2009 al 31 de Enero de 2014.

Presentacion

Durante el afio 2014, el Ministerio de Turismo ha continuado
su accionar en el cumplimiento de las metas y objetivos
del Plan Quinquenal de Desarrollo 2010 - 2014, el cual
establece que la actividad turistica es fundamental para
el desarrollo presente y futuro de El Salvador. Por ello a
través de la Direccion de Planificacion y Politica Sectorial
del Ministerio de Turismo se promueven proyectos de
desarrollo turistico en coordinacion con sus instituciones
vinculadas, la Corporacion Salvadorefa de Turismo
(CORSATUR) v el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

Para contribuir de manera efectiva al cumplimiento de
la politica de turismo planteada en el Plan Quinquenal
de Desarrollo, que postula que el turismo es un sector
que si se impulsa bajo criterios de sostenibilidad vy
sustentabilidad puede contribuir a reducir la pobreza,
mitigar los flujos migratorios hacia el exterior y desde el
campo a las ciudades y a proteger y conservar nuestros
recursos naturales y culturales, por ello a traves de la
Unidad de Cooperaciéon Internacional del Ministerio de
Turismo, se han identificado y desarrollado acciones de
obtencion de cooperacion ante organismos internacionales
y paises amigos a fin de generar condiciones que propicien
el desarrollo de iniciativas productivas vinculadas a la
oferta de productos y servicios turisticos, especialmente
por parte de las micro, pequeias y medianas empresas
(MIPYMES), haciendo especial énfasis en el area rural, a
efecto de contribuir a la creacion de nuevas fuentes de
empleo, ingresos y mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion salvadorefia. Asi mismo se ha impulsado un
didlogo abierto y participativo con la industria del turismo,
las gremiales afines, sector académico y cultural, para
estrechar esfuerzos y recursos que conviertan a la industria
turistica en una apuesta firme por el desarrollo del turismo
sostenible del pafs.

Enarmonia conesta politicayenlas prioridades establecidas
en la Politica Nacional de Turismo en la cual ha quedado
plasmada una Politica de Integracion y Cooperacion
Internacional a fin de establecer relaciones con otras
naciones a través del Ministerio de Turismo en estrecha
colaboracién con el Ministerio de Relaciones Exteriores
en distintos ambitos: integracion regional, intercambios
comerciales, desarrollo cientifico y tecnologico, ayudas
financieras y asistencia técnica, entre otras.
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CUADRO 1: EVOLUQI(')N DE LOS MONTOS EN DOLARES (US$)
DE COOPERACION DURANTE EL PERIODO 2005-2013

ANO
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201
2012
2013

GESTION DE COOPERACION EN

MILLONES DE US $

$137,775.00
$155,000.00
$165,700.00
$125,500.00
$150,000.00
$3,700,000.00
$2,900,000.00
$1,100,000.00
$330,000.00

CUADRO 2: GRAFICA DE COMPARACION DE LOS MONTOS
DE COOPERACION OBTENIDOS

.

Montos de Cooperacion Gestionados
Periodo 2005-2008 S 583,975.00 1
Periodo 2009-2013  $ 8,189,517.00 [ 2

7%

CUADRO 3: PRINCIPALES PROYECTOS DE COOPERACION APROBADOS

NOMBRE DEL PROYECTO FUENTE COOPERANTE GERENCIA RESPONSABLE MONTO US $

1.Fortalecimiento de Capacidades de Desarrollo
Turistico Rural en la Zona Oriental de El Salvador”

2.Capacitacion en buenas practicas en ecoturismo
y turismo de aventura para el desarrollo del turis-
mo sostenible en El Salvador

3.Fortalecimiento de la Calidad de los Servicios
de las MYPES Turisticas del Golfo de Fonseca
4.Integracion del manejo de la biodiversidad en

las actividades de pesca y turismo

5."Fortalecimiento de las Ruta Turistica del

Centro Historico de San Salvador a través de la
Facilitacion del Transporte Turistico”

Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA)

Agencia Brasilefia de
Cooperacion (ABC)

Organizacion  de  Estados
Americanos (OEA)

Fondo  Ambiental Mundial
(GEF) y Agencia Espafiola de
Cooperacion (AECID)

Gobierno de Taiwan

Gerencia Territorial

Gerencia de Planificacion

Gerencia de Planificacion

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Mercadeo

3,700.000.00

200,000.00

141,000.00

2,864,517.00

1,000.000.00
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3. CONVENIOS/ ACUERDOS NACIONALES SUSCRITOS POR MITUR DURANTE EL PERIODO 2005 AL 2013

S e

1
Convenio de Cooperacion entre la Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica y TACA

2. Convenio Interinstitucional de Cooperacion Técnica, Financiera, Logistica, Sequridad, Trabajo, Deporte y de Desarrollo Local de los
Centros Obreros

3. Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Turismo, la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) vy la Alcaldia
Municipal de la Ciudad y Puerto de La Libertad para la administracion del anfiteatro del complejo turistico del puerto de La
Libertad.

Acuerdo de Cooperacion interinstitucional entre el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Relaciones Exteriores

5. Cartade Entendimiento entre el Ministerio de Turismo, la Corporacion Salvadorefia de Turismo, y el Banco de Fomento Agropecuario
(BFA)

6.  Carta de Entendimiento entre el Ministerio de Turismo, Instituto Salvadorefio de Turismo e Industrias La Constancia, Sociedad
Andnima de Capital Variable

Convenio entre el Ministerio de Turismo, Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y Universidad Don Bosco

8. Convenio Marco de Cooperacion interinstitucional entre la Secretaria de Cultura de Ia Presidencia de la Republica, el Ministerio de
Turismo vy la Corporacion Salvadorefia de Turismo

9. Carta de Entendimiento entre el Ministerio de Turismo y la Cdmara Salvadorefa de Turismo

10. Carta de Cooperacion entre el Ministerio de Turismo, Instituto Salvadorefio de Turismo vy la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca

1. Convenio Marco de Cooperacion interinstitucional entre el Ministerio de Turismo, Corporacion Salvadorefia de Turismo vy el
Instituto Salvadorefo de Turismo.

12. Acuerdo de Colaboracion entre el MITUR, CORSATUR, VIVA TOURS, S.A.

13. Acuerdo de Colaboracion entre el MITUR, CORSATUR y CATAI TOURS

14. Convenio de Cooperacion y apoyo interinstitucional para la Construccion del Malecon de Ciudad Puerto - La Union

15. Carta de Entendimiento entre el Ministerio de Turismo y la Fundacion Refugio Salvaje

16. Convenio de Cooperacion celebrado entre RAF S.A de C.V,, el Ministerio de Turismo y la Corporacién Salvadorefia de Turismo
17. Carta de Entendimiento entre el Ministerio de Turismo y la Camara Salvadorefa de Turismo

18. Convenio de Cooperacion entre la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, la Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado, el Ministerio de
Turismo vy la Corporacion Salvadorefia de Turismo
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CONVENIOS/ACUERDOS Y PROYECTOS INTERNACIONALES

N

N oo o0 b~ W

10

1

12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25

26

Carta de Entendimiento entre el Ministerio de Turismo y FOMILENIO

Memorandum de entendimiento sobre cooperacion en el campo del turismo entre el Ministerio de Turismo de la Republica de El Salvador y
el Ministerio de Desarrollo Regional de la Republica Checa.

Memorandum de Entendimiento de Cooperacion Turistica entre el gobierno de la Republica de El Salvador y el gobierno del Estado de Qatar
Nombre del Proyecto: Desarrollo del Turismo en Areas Rurales y Naturales

Nombre del Proyecto:Desarrollo Competitivo de la Artesania Salvadorefia Orientada al Mercado Turistico

Nombre del Proyecto:Proyecto de Fortalecimiento de la Calidad de los Servicios de las MYPES Turisticas del Golfo de Fonseca

Proyecto de Cooperacion Sur-Sur
"Capacitacion para la Formacion de Recursos Humanos para el Desarrollo Sostenible”

Nombre del Proyecto: Desarrollo del Turismo en Comunidades Indigenas de El Salvador

Registro de reuniones entre la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon y el Ministerio de Turismo para el proyecto de cooperacion
técnica sobre el fortalecimiento de las capacidades para el desarrollo del turismo rural en la region oriental de El Salvador.

Convenio de Cooperacion Técnica para la Capacitacion en Buenas Précticas en Ecoturismo y Turismo de Aventura para el Desarrollo del
Turismo Sostenible en El Salvador

Memorando de Entendimiento en el ambito turistico entre el Ministerio de Turismo de El Salvador y el Instituto Salvadorefio de Turismo de
Espafia

Declaracion de Asuncion XI Conferencia lberoamericana de Ministros de Turismo “Transformacion del Estado y Desarrollo”
Declaracion de San Salvador para un desarrollo turistico sostenible en las Américas

Memorandum de Entendimiento entre la Secretaria de Turismo de los Estados Unidos Mexicanos, el Ministerio de Turismo de la Republica de
El Salvador y la Corporacion Salvadorefia de Turismo

Declaracion de Panama, Ministros de Turismo de Centroamérica

Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Turismo de la Republica de El Salvador y el Ministerio de Turismo y Cultura de Belice
Memorandum de Entendimiento entre la Comunidad de Madrid y el Gobierno de la Republica

Acuerdo entre la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Gobierno de El Salvador

Convenio constitutivo creacion de “Central American Tourism Organization (CATO)

Nombre del proyecto: “Programa de Fomento de las Inversiones para el Desarrollo Turistico

Nombre del Proyecto: “Integracion del manejo de la biodiversidad en las actividades de pesca y turismo”

Nombre del Proyecto: Disefio de Instalaciones Turisticas.

Proyecto denominado: "Fortalecimiento de la Ruta Turistica del Centro Histdrico de San Salvador a través de la Facilitacion del Transporte
Turistico”

Nombre del proyecto: "Difusion de Buenas Practicas para el Desarrollo del Turismo Rural en la Region Oriental de El Salvador”

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de las Capacidades Emprendedoras de las Comunidades Indigenas del Departamento de Sonsonate,
El Salvador por medio del Ecoturismo.

Nombre: “Los Centros de Amigos del Turista (CAT), un Modelo de atencion descentralizado para el desarrollo del turismo".

Proyectos Aprobados

Proyecto: "Emprendimientos Turisticos Juveniles para el Fortalecimiento de una Cultura de Paz"

Nombre del Proyecto: "Fortalecimiento de las Capacidades de Planeacion Estratégica para el Mejoramiento de los Destinos Turisticos
de El Salvador”

Nombre del proyecto de Formulacion de Proyectos Turisticos con Asocio Publico-Privado

Proyectos en Negociacion

“Proyecto de Fortalecimiento del Turismo de Naturaleza en la Zona del Bogqueron, Departamento de San Salvador”

Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA)

Proyecto de Intercambio de Experiencias sobre Turismo Rural Comunitario

Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Ministerio de Turismo
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ACCIONES DE GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN

EL SALVADOR 2014-2015.

El Ministerio de Turismo es la institucion rectora en materia
turistica, a la que le corresponde el disefio y la promulgacion
de las politicas turisticas asi como determinar y velar por
el cumplimiento de la Politica, el Plan Nacional de Turismo
-PNT- vy definir los objetivos de la Ley y el Reglamento de
Turismo. El Ministerio de Turismo fue creado por decreto
legislativo No. 320, del 1 de junio de 2004, publicado en el
diario oficial No.100, tomo No0.363, de la misma fecha.

El Ministerio de Turismo, incorpora al Instituto Salvadorefio
de Turismo (ISTU) y la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), como instancias operativas. El anteproyecto
de ley fue analizado y consensuado en el afio 2004
con distintos sectores tales como: municipalidades,
universidades, ONG'S, corporaciones, asociaciones,
sectores politicos e institucionales relacionados con el
desarrollo turistico del pais. Su énfasis fue la promocion de
El Salvador como destino de negocios, sol y playa.Algunos
instrumentos de accion que han surgido en los ultimos
afios para el turismo son:

El Plan Nacional de Turismo 2020.

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014.

La Politica Nacional de Turismo.

La Ley de Turismo de El Salvador.

El Reglamento General de La Ley de Turismo en
El Salvador

mnep oo

a)- Plan Nacional de Turismo 2020. Plantea la identificacion
de acciones que posibiliten un mayor impacto en el corto,
mediano vy largo plazo y que incidan en la generacion
de condiciones que propicien el desarrollo de iniciativas
productivas vinculadas a la oferta de productos y servicios
turisticos. Especialmente por parte de la micro, pequefia
y mediana empresa, haciendo énfasis en el area rural, a
efecto de contribuir a la creacion de nuevas fuentes de
empleo, ingresos y mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion salvadorefa. El turismo es reconocido como
un sector que desarrollado e impulsado bajo criterios
sostenibles y sustentables, contribuira a reducir la pobreza,
mitigar los flujos migratorios hacia el exterior y desde
el campo a las ciudades, ademas de ayudar a proteger y
preservar nuestros recursos naturales y culturales.

b)- El Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014. Es un Plan
que expresa las grandes lineas de accion del gobierno del
Presidente Mauricio Funes en el mediano y largo plazo,
en el cual se incluye el turismo. El Plan Quinquenal de
Desarrollo es una apuesta que aspira a hacer transparente
la gestion gubernamental y a proporcionar confianza a los

diferentes actores, nacionales e internacionales, acerca del
proceso de cambio que la actual administracion promueve
y a desarrollar durante el periodo que le corresponde
gobernar (2009-2014), de manera que la empresa privada
pueda planificar sus inversiones en un contexto de certeza
y predictibilidad de las politicas publicas.

¢) La Politica de Turismo. Se extrae del Plan Quinquenal
de Desarrollo 2010-2014.  El Ministerio de Turismo vy
sus instituciones vinculadas: CORSATUR, ISTU y POLITUR
concentraran todo pensamiento, accion y recursos para
contribuir a superar los efectos que la crisis externa e
interna han provocado en El Salvador, tomando la ruta
hacia el desarrollo turistico y consolidando la democracia
y el Estado de Derecho. Entre sus ejes principales estan:
a) convertir a El Salvador en un destino turistico de clase
mundial, b) convertir el turismo en un eje fundamental para
el desarrollo sostenible, ¢) promover el didlogo abierto con
los sectores vinculados al turismo, d) estimular y promover
la oferta turistica, ) consolidar la cultura turistica entre
otros.

d) La Ley de Turismo de El Salvador. Creada mediante
Decreto Legislativo N° 899 de fecha 10 de diciembre de
2005, publicado en el Diario Oficial N* 237, Tomo N° 369,
del 20 de diciembre de ese mismo afio, se promulgo la LEY
DE TURISMO con el objeto de fomentar, promover y regular
los servicios turisticos en el pais, prestados por personas
naturales o juridicas nacionales o extranjeras.

De conformidad al Art. 4 de la Ley de Turismo, el MITUR es
el organismo rector en materia turistica, en consecuencia
le corresponde determinar y velar por el cumplimiento
de la Politica y del Plan Nacional de Turismo, asi como
del cumplimiento de los objetivos de la referida Ley y sus
Reglamentos, razon por la cual a mediados del 2010, ésta
Cartera de Estado liderd una iniciativa de reforma a la
Ley de Turismo que permitiera continuar con el fomento
de las actividades de las empresas turisticas, enfatizando
la inclusion de todos los sectores involucrados y para
que ademas la misma regulara los mecanismos para la
determinacion correcta de los beneficios establecidos
en la referida Ley para brindar seguridad juridica a los
inversionistas. La reforma a la Ley de Turismo es sometida
a consideracion y aprobada por la Asamblea Legislativa
en Sesion Plenaria Ordinaria N. 78 del 16 de diciembre de
2010; formalizandose mediante Decreto Legislativo No. 570
de fecha 17 de diciembre de 2010, publicado en el Diario
Oficial No.241, Tomo No. 389 del 23 de diciembre de ese
mismo mes y afo.
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Marco Institucional de la Cooperacion
Internacional

Objetivo de Desarrollo.

Identificar, gestionar y negociar  recursos técnicos y
financieros provenientes de la cooperacion nacional e
internacional, que contribuyan en la complementacion de
recursos para el desarrollo del turismo sostenible de El
Salvador.

Ejes Estratégicos del Plan Maestro de Cooperacion
Internacional.

Las acciones programadas y a ejecutar en el Plan Maestro
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo turistico
de El Salvador estan orientadas a desarrollar los siguientes
ejes estratégicos:

Eje No. 1. Fortalecimiento de las capacidades del Ministerio
de Turismo, CORSATUR e ISTU y actores del sector privado
para la formulacion y ejecucion de proyectos de turismo
sostenible.

Eje No. 2. Desarrollo del IV Foro de Cooperacion y
Oportunidades de Financiamiento para el Desarrollo del
Turismo Sostenible en El Salvador.

Eje No. 3. Asegurar una optima ejecucion de proyectos
de cooperacion internacional aprobados al Ministerio de
Turismo, CORSATUR e ISTU.

Eje No. 4. Formulacion de nuevos proyectos turisticos de
caracter innovador ante los organismos de Cooperacion
Internacional.

Conclusiones

Cabe recalcar que el Area de Coordinacion de Cooperacion
Internacional de la Direccion de Planificacion y Politica
Sectorial es la unidad que se encarga de realizar las
gestiones siguientes:

. Identificacion de Fuentes Cooperantes.

2. Participacion en las reuniones de las diferentes
Comisiones  Mixtas de  Cooperacion  técnica
internacional, convocadas por medio del Viceministerio
de Cooperacion para el Desarrollo del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

3. Lla formulacion de proyectos y la elaboracion
de propuestas de Acuerdos y Memorandum de
Entendimiento de cooperacion turistica de caracter

bilateral.

4. La negociacion con los organismos cooperantes y
paises.

5. Lla triangulacion de proyectos de cooperacion

internacional aprobados, con el fin de obtener fondos
de otros cooperantes para el aporte de contrapartida.

6. Seguimiento y acompafiamiento de los proyectos
aprobados de cooperacion que han sido entregados
en ejecucion y cuya responsabilidad directa es de
la Gerencia de CORSATUR o ISTU a quien haya sido
entregada. Por lo tanto es importante aclarar las
funciones son de gestion de la cooperacion y no asi
la ejecucion directa ya que esta es responsabilidad
directa de la Gerencia de CORSATUR o ISTU a quien
se le entreque. No le compete la ejecucion directa de
los proyectos aprobados ni la implementacion de los
acuerdos y convenios que se suscriben ya que ademas
de no ser una funcion de su competencia, se carece
del personal técnico y de los recursos financieros
necesarios para estas funciones.

CENTRO DE AMIC { Or
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IIl. TRANSPARENCIA Y POLITICA DE AUSTERIDAD:

Acceso a la Informacion Publica

En el marco de la implementacion de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica (LAIP), la cual entrd en vigencia a
partir de mayo 2012, se realizaron diferentes actividades
preparatorias para la apertura de la unidad de acceso de la
Informacion publica dentro de esta Institucion.

En virtud de lo anterior, a partir de noviembre del afo
2011, la Oficial de Informacion Ad-honorem, inicia los
tramites legales para poder ejercer el cargo de acuerdo
a la LAIP, obteniendo la Solvencia Tributaria, Solvencia
de la Corte de Cuentas de la Republica y Solvencia de la
Procuraduria General de la Republica, documentacion
que fue presentada a la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion, ante la ausencia del Instituto de Acceso a
la Informacion Publica. Como parte de estas actividades se
mencionan las siguientes:

-Gestion ante la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion, para brindar charla sobre la Ley a
servidores publicos de MITUR-CORSATUR.

-Participacion en reuniones de Oficiales de Informacion
organizadas por la Subsecretaria y llevadas a cabo en
Casa Presidencial.

-Participacion en capacitaciones de Oficiales de
Informacion  sobre  Transparencia y  Derecho
Administrativo.

-Participacion en Taller sobre plantilla de Informacién
Oficiosa.

En el primer trimestre del aflo 2012 se realizaron las
actividades previas para la entrada en vigencia de la
implementacion de la LAIP a partir del 08 de mayo del
mismo afo, razon por la cual se realizan, las coordinaciones
necesarias con el area financiera para realizar propuesta de
los costos de reproduccion de documentos para el acceso
a la informacion y los mecanismos administrativos para los
ingresos, reuniones con el Equipo de Implementacion para
tomar acuerdos relacionados a la instalacion de oficinas
de la UAIP, los costos de reproduccion, presentacion de
formatos de solicitud y orientaciones brindadas por la
Subsecretaria de Transparencia.

Se participd en la capacitacion sobre Guia de Estandares
de Presentacion y Monitoreo de la Informacion Oficiosa en
los Sitios Oficiales de las Instituciones del Organo Ejecutivo,
en el marco de la LAIP, gestion de la Informacion Oficiosa
de acuerdo al Art.10 de la LAIP, distribucion de formulario

para inventario de Informacion Reservada, compilacion y
revision de la documentacion clasificada como Oficiosa, se
solicitd Declaratoria de Reserva para realizar el indice de
Informacion Reservas y mediante Resolucion Ministerial
No. 05/2012 de fecha dos de mayo de 2012 se emite
dicha Declaratoria, Verificacion y revision de formatos de
presentacion para la documentacion a publicar con apoyo
de la Unidad de Asesoria Legal.

Se realizé la coordinacion con el Técnico Web Ad-honorem
para publicacion en la pagina web, de igual manera la
entrega de copia de documentos de informacion Oficiosa
a la Archivista, participacion en capacitacion sobre el
proyecto “Sistema de Gestion de Solicitudes”, apertura al
publico de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica,
el 08 de mayo de 2012, la recepcion de solicitudes de
informacion, tramite interno de gestion de respuesta de
solicitudes, elaboracion de constancias de recepcion y
resoluciones de entrega de informacion.

Como parte del cumplimiento de estandares de
transparencia en la publicacién de Informacion Oficiosa en
la pagina web (Ranking de Transparencia), al igual que la
actualizacion trimestral de la Informacion Oficiosa.

Se participaen elTaller de consulta sobre la version explicada
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, realizando la
elaboracion de informes de avance sobre implementacion
de la LAIP y estadistica de solicitudes recibidas, y en
atencion a visitas de supervision en las oficinas de MITUR,
por parte de la Subsecretaria de Transparencia.

Cabe destacar el 8 de diciembre de 2012, el MITUR
particip6 con la primera "Feria de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion”, organizada por la Subsecretaria
de Transparencia como un mecanismo para que las
instituciones puedan acercar los servicios y la informacion
a la poblacion, el evento se llevo a cabo en la ciudad de
Ahuachapan.

Ranking de evaluacion de publicacion en pagina web.

La Subsecretaria de Transparencia, elabord un sistema de
evaluacion sobre la publicacion de informacion Oficiosa en
la pagina web, al cierre del afio 2013 ha publicado cinco
ranking de cumplimiento, el MITUR se mantuvo en los
primeros cuatro ranking en un porcentaje mayor al 90% y
en el ultimo logro el 100% de cumplimiento, a continuacion
se presentan las tendencias de cumplimiento.
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Estadisticas de solicitudes y requerimientos recibidos.

Desde la apertura de la Unidad de Acceso a la Informacion, el 08 de mayo de 2012 hasta el 8 de Mayo de 2014, se han recibido
solicitudes de informacion, consultas y quejas. A continuacion se presentan las estadisticas de solicitudes y requerimientos

recibidos, segun afio de implementacion de la ley:

MINISTERIO DE TURISMO

CONSOLIDADO DE DEMANDA DE INFORMACION
Periodo del 8 de mayo de 2012 al 8 de mayo de 2014

Solicitudes de informacion del 8 de mayo de 2012 al 8 de mayo de 2014

INSTITUCION

Ministerio de

107 268 241 1
Turismo (MITUR)

Sobre los requerimientos de informacion publica oficiosa
solicitados por los diferentes usuarios de la poblacion,
dentro de los cuales sobresalen los siguientes casos: Ley
de Turismo, Plan Nacional de Turismo 2020, Presupuestos y
comoseelaboraelpresupuesto, ContratacionesdeVigilancia,
Uniformes, Limpieza, Agua y Cafeteria, Manuales, Normas
Técnicas de Control Interno, de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica, Estadisticas de Turismo, Memorias de
Labores, Eleccion de Juntas Directivas de CORSATUR e ISTU,

39 0 267 18 286

Misiones Oficiales, Rutas Turisticas, Procedimiento para las
Adquisiciones y Contrataciones, Listado de participantes al
evento de Rendicion de Cuentas 2013, Plan Estratégico y
Plan Operativo Anual 2012 - 2013, Numero de empleados
y lugar de origen, Numero de vehiculos oficiales, clase y
combustible utilizado para cada uno y contratacion de
servicios de sequridad privada y sequridad informatica.

T




INVERSIONES
TURISTICAS

implementacion en noviembre 2009 con la contratacion

del Director. Entre las principales actividades que
la DCS realiza estan: dar respaldo necesario al RNT para
inscribir y renovar las solicitudes de las empresas turisticas
que acuden a CORSATUR con el proposito de integrarse al
Registro.

La Direccion de Contraloria Sectorial inicia su

Atender a Inversionistas nacionales y extranjeros
otorgandoles la informaciéon que precisan para exponer
sus proyectos y conocer los requisitos que deben
cumplir para optar a ser declaradas sus Inversiones
como Proyecto de Interés Turistico Nacional y accesar a
los incentivos fiscales que la Ley de Turismo contempla
para tales efectos, mas de 25 proyectos se han atendido
en el quinquenio con una inversion que supera los $64
millones de ddlares. Adicionalmente se ejecutan estudios y
proyectos encaminados a identificar las areas territoriales
para desarrollo turistico, cuatro centros turisticos se han
declarado y 6 mas se evaluan para poder integrarse a ser
declarados territorios turisticos.

La DCS cuenta con 2 especialistas en inspeccion y monitoreo
con quienes se han realizado desde su contratacion en
2010 mas de 421 inspecciones y monitoreos durante la
actual administracion.

Para realizar de manera ordenada y secuencial las
actividades antes mencionadas fue necesario estructurar,
integrar, implementar y editar los procedimientos para
analizar las solicitudes recibidas; para tal efecto se participd
en la elaboracion de los mismos entre los que se pueden
mencionar:

MINISTERIO DE
TURISMO

- Participacion en equipo de revision de Ley de Turismo.

- Completar y actualizar el Reglamento General de la
Ley de Turismo.

- Elaboracion de Lineamientos previo a la Declaratoria
de PITN.

- Elaboracion de procedimiento para Declaratoria
Territorial.

- Participacion en mesas de trabajo interinstitucionales.

- Serealizd un sondeo de opinion en la celebracion de la
142 feria Agostina de Los Angeles.

El sequimiento de los POAS nos ha permitido obtener una
ejecucion presupuestaria durante la administracion (2009-
2014) muy cercana al 80%, sin embargo el cumplimiento
de las metas establecidas en los mismos han sido
mas favorables y practicamente, se han cumplido con
destacadas evidencias de ahorro sin afectar la efectividad.

Representacion del Ministerio de Turismo ante otros
organismos:

- Gabinete de Gestion Departamental de San Salvador.

- Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor (SNPC).

- Comite de Etica Institucional de MITUR.

- Comite Sectorial de Alimentos del Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor.

- Directiva de CIFCO en representacion de MITUR.

- Participacion en varias Misiones Oficiales nombrado
por el Sefor Ministro de Turismo.

- Durante el periodo (2009-2014) se han editado varios
importantes documentos entre los que se destacan:

- Edicion de bolsillo Ley de Turismo y Reglamento
General de la Ley de Turismo.
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- Edicién de cuatro documentos de Rendicion de Cuentas.

- Edicion documento de Lineamientos para Declaratorias
de Proyectos de Interés Turistico Nacional.

- Edicion Boletin Turistico Estadistico 2012.

- Edicion Portafolio de Inversiones Ejecutadas 2012.

PROYECTOS DE INTERES TURISTICO NACIONAL

Una de las principales competencias del Ministerio de
Turismo (MITUR) es promover el desarrollo turistico del
pais, incrementar las inversiones turisticas nacionales y
extranjeras para ese fin, y la descentralizacion y aumento
de oportunidades de empleo en zonas turisticas del pais
(Art.20, Ley de Turismo).

La Ley de Turismo (Art.36) otorga a las nuevas inversiones
turisticas que sean declaradas PITN incentivos fiscales
con el proposito de promover el desarrollo turistico de El
Salvador.

En la misma Ley Art. 2 conceptualiza como Proyecto de
Intéres Turistico Nacional: Proyecto o Plan Maestro de
construccion, remodelacion o mejora de infraestructura y
servicios turisticos, que es calificado como tal por el Organo
Ejecutivo en el ramo de turismo, en virtud de su interes y
contexto recreativo, cultural, histdrico, natural o ecologico,
que lo hacen elegible para gozar de los incentivos que
concede esta Ley.

Segun el Art. 22 de la Ley de Turismo, el Ministerio de
Turismo, es el encargado de otorgar la calificacion o
denegatoria de los Proyectos de Interés Turistico Nacional.
Para tal fin, la Direccion de Contraloria Sectorial interviene
en conjunto con otras Unidades vinculantes del Ministerio
de Turismo conforme al siguiente poceso:

FLUJO DEL PROCESO
DECLARATORIA DE PROYECTO DE INTERES TURISTICO NACIONAL

OBSERVACIONES INTERNAS

SOLICITANTE UNIDAD JURIDICA CONTRALORIA SECTORIAL

ENTREGA SOLICITUD RECIBE VERIFICA

H

PREVENCIONES / ADMISION FORMAL

RECIBE PREVENCIONES

M
REMISION DE EXPEDIENTE PARA

OBSERVACIONES EXTERNAS
SECRETARIA DE LA MINISTERIO DEL
UNIDAD FINANCIERA CULTURA MEDIO AMBIENTE MINISTERIO DE HACIENDA

OPINIONES.
RECEPCION

v v

RECEPCION RECEPCION RECEPCION

PREVENCIONES / ADMISION DE INFORMES |

l¢

[€

SOLICITA INSPECCION TECNICA.

INSPECCION

REMISION DE DICTAMEN

v

ACUERDO SOLICITUD DE OPINION AL MH

OPINION

I | '
v

ELABORACION DE CERTIFICACION.

RECIBE CERTIFICADO
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No.

10

"

12

13

PROYECTOS DE INTERES TURISTICO NACIONAL DECLARADOS

2009-2014

Ubicacion

2009

Nombre del Proyecto

PARADIZO AZUL Km.43 1/2 Carretera El Litoral, Playa El Tunco, a Libertad

Hotel Mirador Plaza, en la 97 Avenida Norte y Calle El

TORRE DEL MIRADOR Mirador # 734, Colonia Escaldn, San Salvador

Hotel Real Intercontinental San Salvador, Boulevard de
Los Héroes y Avenida Sisimiles, S.S.
INVERSION TOTAL 2009: $6,887,427.12 USD
2010

SOLARIS IV-remodelacion de salones para
desarrollar turismo de convenciones

Remodelacion y ampliacion de la terraza
frente a MAI THAI para la adecuacion de un
restaurante/bar étnico de comida asiatica
denominada WASABI

Area de terrazas, Centro Comercial Multiplaza, Antiguo
Cuscatlan.

Construccion y Ampliacion de
infraestructura del Quality Hotel
Aeropuerto El Salvador

Km. 40.5, Autopista al Aeropuerto de Comalapa, San Luis
La Herradura, La Paz.

Adquisicion de vehiculos para transporte

turistico" Pefla Hermanos S.A.de C.V. Calle a Cuscatancingo, San Salvador

INVERSION TOTAL 2010: $5,838,350.00 USD
201

Area de Terrazas, Centro Comercial Multiplaza, Antiguo
ENVY .
Cuscatlan.

TORRITO'S GRILL Torre Futura, Plaza Futura, Col. Escalén, San Salvador.

TAPAS Y CANAS Torre Futura, Plaza Futura, Col. Escaldn, San Salvador.

Ampliacion del Proyecto de Interés Turistico
Nacional calificado mediante Acuerdo

N° 009/2007 denominado “THRIFTY CAR
RENTAL"

Colonia San Benito, San Salvador.

Ampliacion del Proyecto de Interés Turistico
Nacional calificado mediante Acuerdo

N° 08/2010 denominado "Adquisicion de
vehiculos para transporte turistico”

Calle a Cuscatancingo, San Salvador.

INVERSION TOTAL 2011: 1,537,645.00 USD
2012

Hotel Real Intercontinental San Salvador, Boulevard de
Los Héroes y Avenida Sisimiles, S.S

Remodelacion de las habitaciones del Hotel
Real Intercontinenal San Salvador.

INVERSION TOTAL 2012: $2,244,000.00

2014

San José Villanueva y calle a Huizucar, cantén Las Dis-

El Encanto Villas & Golf pensas, Departamento de La Libertad.

INVERSION TOTAL 2014: $33,902,281.43

Monto Inversion

$593,000.00

$5,293,556.12

$1,000,871.00

$53,350.00

$5,300,000.00

$485,000.00

$173,700.00

$82,000.00

$77,945.00

$643,000.00

$561,000.00

$2,244,000.00

$33,902,281.43

Servicio

Alojamiento

Alojamiento

Convenciones

Restaurante

Alojamiento

Transporte
Terrestre

Recreacion

Alimentacion

Alimentacion

Arrendamiento
de Vehiculos

Transporte
Terrestre

Alojamiento

Recreacion
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n

PROYECTOS DE INTERES TURISTICO NACIONAL EN TRAMITE

Nombre del Proyecto
CBC Bar and Restaurant

The Grape (Enoteca)

Bennigans Sport Bar

Restaurante Ruby Tuesday

Ruth Chris

Remodelacion de habitaciones y
areas publicas del Hotel Sheraton
Presidente

Linda Vista Gardens

*Construccion y Ampliacion

del restaurante y cocina del
Quality Real Hotel Aeropuerto El
Salvador

Remodelacion para Novo Apart-
Hotel

Ampliacién y Renovacion de
flota de vehiculos de DOLLAR Y
HERTZ

Ampliacién del Acuerdo de cali-
ficacién del Hotel Courtyard by
Marriott

2014

Ubicacion Monto Inversion
Colonia San Benito, calle La Reforma, numero 222, $158,186.06
San Salvador
Local 1, Plaza Torre Futura, Col. Escalon, San Sal- $283, 646,02
vador
Local 8, Plaza Torre Futura, Col. Escaldn, San Sal- $721,489.60
vador
Local 1-A'y 2, Plaza Torre Futura, Col. Escalén, San $836,613.55
Salvador
Local 110 y 111, Plaza Torre Futura, Col. Escalon, $688,073.94

San Salvador

Avenida la Revolucion, Colonia San Benito $1,700,000.00

Km. 18.5, finca Florencia, Ruta al Boqueron, Cantén

El Progreso, Jurisdiccion de Santa Tecla, Departa- $4,407,750.00
mento de La Libertad

Kn_1. 40.5, Autopista al aeropuerto de Comalapa, San $627,425.00
Luis La Herradura, La Paz.

Final 61 Avenida norte, Colonia Escalon. San Sal- $234,140.00

vador

Esquina de la 91 avenida norte y 92 calle poniente,

Colonia Escalon, San Salvador. $12545.763.94

Calle N°3 Esquina Calle 2 y Calle 3, Centro de Estilo

de Vida La Gran Via, Ciudad Merliot. $518,364.63

RESUMEN COMPARATIVO PROYECTOS DE INTERES

ADMINISTRACION

2005 - 2009

$31,678,143.42

$31,678,143.42

TURISTICO NACIONAL

ADMINISTRACION
2009 - 2014

MINISTERIO DE
TURISMO

.

Servicio

Alimentacion

Alimentacion

Alimentacion

Alimentacion

Alimentacion

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Transporte

Alojamiento

$50,409,703.55

= $12,721,458.74

$63,131,162.29

25



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
Junio 2009 e Mayo 2014

ATENCION A INVERSIONISTAS

Otra importante actividad que se realiza en la DCS es
atender, escuchar a los inversionistas sus inquietudes y
observar los proyectos de inversion que pretenden realizar,
se les orienta en el proceso a seguir para cumplir los
requisitos para optar a la declaratoria de PITN.

Mas de 80 inversionistas con proyectos definidos se han
atendido durante la actual administracion, proyectos
millonarios de gran envergadura y trascendencia en zonas

estratégicas que cambiaran de manera significativa el
futuro y el progreso de las comunidades adyacentes, de
igual manera proyectos medianos y pequefios de relevancia
importante, para atender de mejor manera a turistas
nacionales y extranjeros tanto en zonas urbanas como en
areas rurales tales como montafas, playas, zonas turisticas
con potencial de desarrollo. Detalle de inversionistas
atendidos:

CONSOLIDADO 2009-2014 DE ATENCION DE INVERSIONISTAS POR ANO

60

50

40

30

20

2009 2010 201
m NUMERO DE INVERSIONISTAS 3 9

mmmm NUMERO DE INVERSIONISTAS

2012 2013 2014
48 35

2 per. media mévil (NUMERO DE INVERSIONISTAS)

DECLARATORIAS DE ZONAS, REGIONES, CENTROS O RUTAS TURISTICAS

Entre las competencias del Ministerio de Turismo esta la de
elaborar y ejecutar estudios y proyectos, a fin de permitir la
identificacion de areas territoriales para desarrollo turistico,
adicionalmente y para concretar este compromiso. El Art.2
Literal f) manifiesta que podra declarar Regiones, Zonas o
Centros de Interés Turistico Nacional aquellos territorios
que cumplan ciertas caracteristicas particulares turisticas

actuales o potenciales, naturales o hechas por el hombre
que sean susceptibles de ser desarrollados.

Se establecieron lineamientos a seguir para tal propdsito
sea esta de oficio o por solicitud.

En este sentido se han declarado los siguientes territorios:

REGION, ZONA O CENTRO TURISTICO DE INTERES NACIONAL DECLARADOS

No. Nombre Fecha
1 Paseo El Carmen y Paseo El Recreo de la Ciudad de Santa Tecla Dic. 2012
2 Lago de Coatepeque y Volcan llamatepeq Nov. 2013
3 Centro Histérico de Santa Ana Dic. 2013
4 Ciudad de Suchitoto Dic. 2013
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En la actualidad se evaluan entre otros, los siguientes
territorios turisticos:

Direccion de Contraloria Sectorial, se desarrollo con
algunas falencias (por falta de recurso humano en cuanto
al especialista de inspeccion y monitoreo) durante los
afos 2009 y 2010. Para los afios sucesivos, el progreso de
dichas actividades incluidas en el Plan Anual Operativo
se desarrollaron con mayor normalidad, sin embargo por
cubrir otros requerimientos administrativos (elaboracion
de Rendicion de Cuentas, Manuales de Procedimiento,
Reuniones Sectoriales) el personal de la Direccion distrajo
INSPECCIONES Y MONITOREQS el recurso en cubrir;sas nece.sidades y reglizar inspecciones
a solicitud del Registro Nacional de Turismo, tal como lo
estipula la Ley de Turismo en su Art. No 7.

- Zona Rosa, San Salvador

- La Libertad (ciudad puerto)

- Centro Turistico "Plaza y Pasaje La Condordia"
Ahuachapan

- La Palma, Chalatenango

- Alegria y Berlin, Usulutan

- ElTunco (Tamanique)

El Plan de Inspecciones y Monitoreos elaborado en la

INSPECCIONES 2009-2014

Total por rubro

0 36 36 35 29 6 142
0 10 7 9 7 2 35
0 8 24 62 35 3 132
0 8 17 14 13 2 54
0 3 3 4 3 0 13
Total por afio 0 65 87 124 87 13 376

COMPARATIVO DE INSPECCIONES 2009-2014 POR RUBRO

LA RO O
E

-3 O - O
©
= ALCIAMIENTOD
= ALIMENTACON
= TRAMSPORTE
= INFORMAGON
= RECREACKIN
= TOTAL POR ARID

Dﬂﬂﬂﬂﬂg

&5 87 124 &7 13 L7,

— L CEALGENTD e ALURENTACHON o TRANSMORTE s BUMDRMACHCR e RECREACKSN] o TOUML FORARD  —— 2 pa. mln el {TOT8L POLARD)
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MONITOREOS

La Actividad de Monitoreo segun lo establece la Ley de
Turismo vy la de la Corporacion Salvadorefia de Turismo se
realizan por los siguientes motivos:

1. Para verificar la atenciéon y calidad de los servicios
ofrecidos a turistas por parte de las empresas turisticas.

2. Ejecucion para Vigilancia y Control de los Proyectos de
Interés Turistico Nacional.

Los monitoreos que se realizan a las empresas que cuentan
con calificacion de PITN, tiene el objeto de vigilar vy
controlar las inversiones realizadas con el beneficio del
otorgamiento de incentivos fiscales a fin de verificar el
correcto uso de los mismos, asi como el de los bienes que
hayan sido importados bajo su amparo.

Cuantitativamente se presenta a continuacion el consoli-
dado de monitoreos para el periodo de esta gestion:

2009-2014, por Aiio y Rubros.

o O O O o o
o O O o o o
O O O W N

Total por aiio

Total por rubro

5 17 31
0 2 0 5
0 2 1
1 2 1 4
0 2

25 4 45

COMPARATIVO DE MONITOREO 2009-2014 POR RUBROS

NUMERD DE MONITOREQ
- |

10 7

= ALCIAMSENTD
= ALIMENTACOM
= TRANSPORTE

= INFORMACION
= RECREACION

= TOTALPOR ARD
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En 2010 se declaran 3 Proyectos de Interés Turistico
Nacional con una inversion superior a los $5.8 millones de
dolares.

Alolargode esteafio se consolidala estructura organizativa
de MITUR vy se trabaja en la elaboracion de presupuesto
y POA para 2011, se integra la Unidad Financiera y en
términos generales se independiza de CORSATUR en Ia
mayoria de las funciones administrativas.

En el Afo 2011 se declaran 5 Proyectos de Interés Turistico
Nacional con una inversion superior a $1.5 millones de
dolares.

Integrando el equipo de trabajo con la Unidad Juridica se
logra terminar el anteproyecto del Reglamento General de
la Ley de Turismo el cual se plantea a diferentes gremios
turisticos hasta hacerlo llegar a Casa Presidencial para su
analisis y autorizacion, uno de los logros mas importantes,
lo que se realizd y estructurd con personal de la institucion
y en tiempos normales, sin extras 0 compensaciones.

Afio 2012, se declara un Proyecto de Interés Turistico
Nacional cuya inversion se acerca a $2.3 millones de
dolares, se atendieron 48 inversionistas, se realizaron
124 inspecciones para inscripcion o renovacion al RNT,
6 monitoreos a empresas prestadoras de servicios
turisticos, se elabora el Informe de Rendicién de Cuentas
correspondiente al periodo 2011-2012. Se declara Centro
Turistico de Interés Nacional a Paseo El Carmen y Paseo El
Recreo de la Ciudad de Santa Tecla.

En junio 2012 se publica en el Diario Oficial el Reglamento
General de la Ley de Turismo, documento que facilitara la
operatividad de la Ley en alusion. La DCS fue parte integral
del equipo que trabajé hasta lograr su culminacién con la
Unidad Juridica de MITUR.

A lo largo del 2012 se atendieron varios inversionistas
interesados en que sus proyectos sean declarados PITN.

MINISTERIO DE
TURISMO

A partir de julio 2012 se contrata nueva Especialista en
Inspecciones, se sugiere al Sr. Ministro de Turismo la
creacion de la Jefatura de Informatica y se recomienda a la
persona para ocupar ese cargo.

Se desarrollan los lineamientos para la Declaratoria de
Region, Zona o Centro Turistico de Interés Nacional, como
parte de las competencias de MITUR a fin de reconocer
y respaldar el desarrollo turistico de aquellas partes del
territorio que contienen atractivos turisticos naturales o
provocados por el hombre.

48 inversionistas turisticos fueron atendidos con sus
proyectos a quienes se les orientd para accesar a los
incentivos fiscales que contempla la Ley de Turismo.

Durante el 2013, trece solicitudes para declaratoria de
Proyecto de Intéres Turistico Nacional se evaluaron con
una inversion que supera los $48 millones de ddlares.

Reconocimiento de territorios turisticos, se declard Zona
Turistica de Interés Nacional al complejo lacustre volcanico
conocido por “Lago de Coatepeque y Volcan llamatepec”;
de igual manera se declard Centro Turistico de Interés
Nacional al Centro Historico de la Ciudad de Santa Ana y
posteriormente el mismo reconocimiento a la Ciudad de
Suchitoto.

Se atendieron a lolargo del 2013 a mas de 35 inversionistas,
fue el aflo mas fructifero en las competencias de la DCS.
Se editaron varios libros y folletos de importancia que
favoreceran la divulgacion a los diferentes interesados en
temas turisticos (particulares, estudiantes, gremios, entre
otros)
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fr,.

ASESORIA
JURIDICA

a Unica normativa legal que regia en materia turistica,

L al momento de recibir la Institucion a junio de 2009,
era la siguiente:

1. Ley de Turismo, aprobada mediante Decreto
Legislativo N° 899 de fecha 10 de diciembre de 2005,
publicado en el Diario Oficial N° 237, Tomo N° 369, del
20 de diciembre de ese mismo afio.

2. Lley de la Corporacidon Salvadoreiia de Turismo
(CORSATUR), aprobada por Decreto Legislativo N° 779
de fecha 25 de julio de 1996, publicado en el Diario
Oficial N° 156, Tomo N° 332, del 23 de agosto de 1996.

3. Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)
aprobada a través de Decreto Legislativo N°469 de
fecha 13 de diciembre de 1961, publicado en el Diario
Oficial N° 235, Tomo N° 193, del 21 de diciembre de
1961.

A nivel interno, se constatd que la Institucion no contaba
con los instrumentos legales normativos basicos vy
necesarios que permitieran el normal funcionamiento de
la Cartera de Estado, pues no se contaba con manuales,
reglamentos, etc.

Al constatarse que las anteriores leyes no contaban con
sus respectivos reglamentos de ejecucion, entendiéndose
éstos como todos aquellos Reglamentos aprobados por
el Presidente de la Republica, para normar y/o desarrollar
los aspectos especificos de una ley; la Unidad de Asesoria
recomendo al Titular de la Secretaria de Estado, priorizar en
la formulacion y/o asesoramiento de los TRES Reglamentos.
Con el fin de evitar discrecionalidad en la ejecucion tanto
en los procesos de ley como los procesos administrativos,
se realizaron los esfuerzos necesarios para obtener la
aprobacion de la siguiente normativa:

A. REFORMA A LA LEY DE TURISMO (2010)
El articulo 36 de la Ley de Turismo establecia un plazo

de cinco afos a partir de la entrada en vigencia de la
referida Ley para solicitar que todas aquellas inversiones

que tuvieran un monto de capital propio de al menos
Cincuenta mil Ddlares de los Estados Unidos de América
(US$ 50,000.00) solicitaran la calificacion como Proyecto
de Interés Turistico y asi poder optar a la exencion de
impuestos; plazo que vencia el 28 de diciembre de 2010.

El Ministro de Turismo convencido que el sector turismo
contribuye a la dinamizacién de la economia nacional,
lidero una iniciativa de reforma a la Ley de Turismo con
la cual se pretendia se continuaran fomentando las
actividades de las empresas turisticas, enfatizando Ia
inclusion de todos los sectores involucrados y que ademas
regulara los mecanismos para la determinacion correcta
de los beneficios establecidos en la referida Ley, a fin de
brindar sequridad juridica a los inversionistas.

La Unidad de Asesoria Juridica realizd consultas a
diversos gremios del sector privado tales como la
Camara Salvadorefia de Turismo y a Organismos No
Gubernamentales y lidero la conformacion de mesas
de trabajo interinstitucionales con representantes de
diferentes Instituciones Gubernamentales tales como
Ministerio de Hacienda especificamente con la Direccion
de Impuestos Internos, la Secretaria Técnica y la Secretaria
para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la
Republica. Después de multiples reuniones, se consensuo
tanto la parte formal o de redaccion como la de fondo o
contenido del proyecto de reforma.

Posteriormente, los fundamentos de la reforma fueron
planteados por la Asesora Legal del Despacho a los
Diputados de la Asamblea Legislativa asi como las
modificaciones propuestas.

La reforma a la Ley de Turismo finalmente es sometida a
consideracion y aprobada por la Asamblea Legislativa en
Sesion Plenaria Ordinaria N. 78 del 16 de diciembre de
2010; formalizdndose mediante Decreto Legislativo No. 570
de fecha 17 de diciembre de 2010, publicado en el Diario
Oficial No.241, Tomo No. 389 del 23 de diciembre de ese
mismo mes y afio.
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Dentro de los puntos mas importantes a resaltar en la
reforma se enuncian los siguientes:

a. Disminucion de la inversion inicial para optar a la
calificacion de Proyecto de Interés Turistico Nacional de
US$50,000.00 a US$25,000.00, con lo cual se pretende
generar que micro, pequeias y medianas empresas
también puedan solicitar la referida calificacion y que
de esta manera opten a solicitar los incentivos fiscales
otorgados por el Ministerio de Hacienda;

b.  Prorroga de CINCO ANOS al plazo para solicitar que las
nuevas inversiones en el area turistica sean calificadas
como Proyectos de Interés Turistico Nacional;

c. Reglas claras y expeditas a efectos de calcular Ia
exencion del pago del impuesto sobre la Renta por el
periodo de diez afios.

B. APROBACION DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY DE TURISMO (2012)

Mediante Decreto Legislativo N° 899 de fecha 10 de
diciembre de 2005, publicado en el Diario Oficial N° 237,
Tomo N° 369, del 20 de diciembre de ese mismo afio, se
promulgd la LEY DE TURISMO con el objeto de fomentar,
promover y regular los servicios turisticos en el pais,
prestados por personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras.

Como ya se ha mencionado, al constatarse que desde la
fecha de promulgacion de la referida Ley, ésta no contaba
con un Reglamento, y a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Turismo, la Unidad
de Asesoria Juridica inicio con el proceso de redaccion del
Anteproyecto de Reglamento General de dicha Ley.

Teniendo éste como objetivo primordial desarrollar las
disposicionesy procedimientos contenidos en la Ley a fin de
facilitar su aplicacion, para lo cual se realizaron consultas a
las asociaciones y gremiales mas representativas del sector
turismo, agremiadas a la Camara Salvadorefa de Turismo y
a la Camara de Comercio asi como a aquellas Instituciones
Gubernamentales vinculadas a la tematica tales como
Ministerio de Gobernacion, Secretaria de Cultura vy
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Después de diversas reuniones y habiéndose incorporado
las observaciones pertinentes por parte del sector publicoy
privado, se finaliza el proceso de elaboracion, teniendo como
resultado, un Reglamento con catorce capitulos y ciento
catorce articulos, que norman a las empresas turisticas
(alimentacion, alojamiento, recreacion, informacion vy
transporte), la vigilancia de las mismas, los requisitos v
proceso de calificacion de los proyectos de interés turistico
nacional, el régimen fiscal asi como de incentivos fiscales y

el proceso sancionador.

Finalmente, el Reglamento General de la Ley de Turismo, se
aprueba mediante Decreto Ejecutivo N° 108 de fecha 14 de
junio de 2012, publicado en el Diario Oficial N° 120, Tomo
N° 395, del 29 de junio del mismo mes y afio.

C. APROBACION DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY DE CORSATUR (2013)

La Unidad de Asesoria Legal proporciond insumos y asesoria
legal en el proceso de elaboracion del Reglamento General
de la Ley de la Corporacién Salvadorefa de Turismo, el cual
fue aprobado por Decreto Ejecutivo N° 33, del 27 de febrero
de 2013, publicado en el Diario Oficial N. 58 Tomo N° 399,
del 02 de abril de 2013.

D. APROBACION DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY DEL ISTU (2013)

La Unidad de Asesoria Legal brindd asesoria legal en la
elaboracion del Reglamento General de la Ley del Instituto
Salvadorefo de Turismo y acompafiamiento a la Direccion
Ejecutiva y Asesor de la Junta Directiva del referido
Instituto, en la discusion del mismo ante funcionarios de
la Secretaria para Asuntos Legislativos y Juridicos de la
Presidencia de la Republica; el cual fue aprobado mediante
Decreto Ejecutivo N° 85, del 30 de mayo de 2013, publicado
en el Diario Oficial del 03 N. 121, Tomo N° 400, del 03 de
julio de 2013.

Asimismo, esta Unidad apoyéd en la formulacion de
normativa interna, entre ellas:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
(2012): aprobado por Decreto N. 05 fechado 06 de marzo
de 2012, emitido por el Presidente de la Corte de Cuentas
de la Republica a través del cual se emite el Reglamento
de normas técnicas de control interno especificas del
Ministerio de Turismo, publicado en el Diario Oficial N.62,
Tomo 394, de fecha 29 de marzo de 2012.

Manuales e Instructivos: Se colaboro brindando asesoria
juridica en cuanto a la redaccion de Instructivos y Manuales
de aplicacion interna de la Institucion, verbigracia: Manual
de Reclutamiento y Seleccion de Personal, Manual de
Uso de equipo informatico, Manual de Organizacion del
Ministerio de Turismo, Manual de Descripcion de Puestos
del Ministerio de Turismo, Instructivo de procedimientos de
misiones oficiales al exterior del pais, Manual de Asignacion
y uso de telefonia celular, Manual de procedimientos para
la administracion y control de los bienes, Instructivo para el
control, custodia y uso de vales de combustible, Manual de
Bienvenida, Manual de Evaluacion de Desempefio, Manual
de Protocolo de Comunicacién Institucional, Manuales de
procedimientos de las diferentes unidades, etc.
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PLANES Y PROYECTOS EN PROCESO DE EJECUCION.

PROCESO DE ELABORACION DE UNA NUEVA LEY GENERAL
DE TURISMO (2013)

El Ministerio de Turismo con fundamento al lineamiento
estratégico de “actualizar y modernizar el marco legal
del turismo del pais" contenido en la Politica de Turismo
contemplada en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-
2014 y convencido que la industria turistica contribuye a
la dinamizacion de la economia nacional ha incluido en el
Plan Nacional de Turismo 2020, como Directriz Estratégica:
El Desarrollo Normativo, especialmente a través de la
formulacion de una Nueva Ley General de Turismo de El
Salvador.

Asimismo, atendiendo al Plan Quinquenal de Desarrollo
2010-2014 y en cumplimiento a los acuerdos adoptados
en la XXXVII Reunion de Jefes de Estado y de Gobierno de
los paises del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA), celebrada en San Salvador, el 22 de julio de 2011
a través de los cuales se declara el aflo 2012, afio del
turismo sostenible centroamericano; se incluyeron en el
proceso de elaboracion del Anteproyecto de una nueva
Ley General de Turismo de El Salvador, disposiciones que
fomenten la inversion turistica bajo criterios de calidad vy
sostenibilidad, que impulsen el turismo social e inclusivo,
promuevan el desarrollo de las micro, pequefas y medianas
empresas turisticas y fortalezcan el derecho a la recreacion
y esparcimiento.

En ese contexto, se contrataron los servicios de consultoria
para el disefio y elaboracion del Anteproyecto de una nueva
Ley General de Turismo que debia enmarcarse y estar en
coherencia con las leyes y normativas relacionadas a
la actividad turistica y debia tomar como referencia

los documentos declaratorios de caracter internacional
relacionados al desarrollo del turismo.

Dentro del referido proceso, se desarrollaron una serie de
talleres con las Instituciones gubernamentales vinculadas a
la tematica y a las organizaciones sectoriales y organismos
no gubernamentales relacionadas al turismo, y con los
insumos obtenidos se ha logrado redactar, el primer
borrador del referido Anteproyecto, el cual se remitio en
septiembre de 2013, a la Presidencia de la Republica, y que
se encuentra aun en proceso de revision.

ANTEPROYECTO DE REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Se ha elaborado el anteproyecto de Reglamento Interno de
Trabajo del Ministerio de Turismo, en coordinacién con la
Unidad Administrativa, con el cual se pretende regular las
funciones, derechos vy obligaciones de los empleados(as) y
funcionarios(as) que trabajen en la Institucion y que sea
una herramienta técnica y administrativa que permita
regular el cumplimiento de los derechos y obligaciones del
talento humano institucional que coadyuven al logro de
objetivos y metas a través del desempefio de una gestion
exitosa.

La base legal de este Reglamento lo constituye toda la
normativa vigente, que regula el ambito de accion vy
desempefio de los servidores publicos: Ley de Servicio Civil;
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
Publicos; Disposiciones Generales de Presupuestos y Ley y
Reglamento General de Viaticos del Ministerio de Hacienda,
normativa interna y demas Leyes afines, y se encuentra en
la etapa de revision final y aprobacion por parte del Titular.
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Ministro de Turismo, recibio una némina de 25 plazas

aprobadas de estas solamente 12 estaban ocupadas,
para el segundo semestre del afio 2009 de acuerdo a
las actividades planificadas por el Titular, se gestiono
la autorizacion de contratacion de personal para cubrir
dichas plazas, adicionalmente se gestiono la creacion de
tres posiciones mas: Coordinador de Relaciones Publicas,
Asistente Administrativo y Motorista. Por lo que al cierre
del afio 2009 se contaba con una estructura de 28 plazas.
El 15 de febrero de 2010 fue creada la plaza de Especialista
de Recursos Humanos, puesto importante dentro de la
estructura del Ministerio, hasta esa fecha las gestiones de
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal fueron
realizadas por el personal de CORSATUR como apoyo
interinstitucional .

0 I inicio de la gestion, el Lic. José Napoledn Duarte,

Para el ejercicio 2011, se gestiono la creacion de la Unidad
Administrativa luego de una reestructuracion, hasta ese
momento el apoyo de todas las funciones administrativas
y de Recursos Humanos las gestionaba la Gerencia
Administrativa de CORSATUR.

Por otra parte se cred la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica y fueron nombradas a partir del 17 de octubre de
2011, como Oficial de Informacion y Archivista a personal de
la direccion de planificacion y contraloria respectivamente
como encargadas Ad-honorem.
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En el afio 2012 se creo la Jefatura de Unidad de Informatica,
esto debido a que fue necesario para que brindara soporte a
las actividades operativas y administrativas que se efectuan
dentro del MITUR mediante las tecnologias de informacion
y comunicacion.

Para el afio 2012 se contaba con una nomina de 8 plazas
contratadas por Ley de Salarios y 21 plazas por contrato.

En el afio 2013 se reorganizd y reclasifico las plazas
asignadas al personal quedando de la siguiente manera:
21 plazas contratadas por Ley de Salarios y 8 plazas por
Contrato.

Para el afo 2014 se mantienen las 29 plazas contratadas, 21
de ellas por Ley de Salarios y 8 por Contrato. Actualmente
no se cuenta con plazas vacantes.

Luego de que el 1 de marzo 2011 quedara vacante la plaza
de Especialista de Recursos Humanos creada en el mes
de febrero del afio 2010, se efectud una reorganizacion
del Ministerio y se crea la figura de Jefe de la Unidad
Administrativa partiendo que es una posicion de caracter
estratégico para el desarrollo de actividades de esta Cartera
de Estado. Dentro del Organigrama institucional se crea
la Unidad Administrativa dependiendo del Despacho del
Sefior Viceministro.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Afinde cumplir con los objetivos estratégicos institucionales
tanto a corto, mediano y largo plazo; se volvié necesario
adoptar una mision y vision acorde a la Politica de Turismo.
Las cuales se modificaron y aprobaron el 23 de noviembre
de 2011 por medio de acuerdo No. 75/2011. Quedando asi:

MISION

Ser Organismo Rector en materia Turistica y velar por el
cumplimiento de la Politica y Plan Naciones de Turismo, a
través de la inclusion de todos los sectores involucrados,
mediante mecanismos que conllevan al desarrollo sostenible
y competitivo de la industria turistica, impulsando el
desarrollo econdmico y social, que permita generar empleos
y que mejore la calidad de vida de la poblacion.

VISION
Convertir a El Salvador en punto de encuentro para el
turismo nacional e internacional en donde los mercados
emisores se identifiquen con la cultura, las costumbres, los
pueblos vivos y las tradiciones salvadorefas.

Podemos mencionar ademas los Valores Institucionales asi
como los Objetivos Estratégicos siguientes:

VALORES
Identidad Nacional: Respeto por el territorio, costumbres,
tradiciones, los recursos del pais, los ciudadanos, la cultura
y los visitantes.

Transparencia: Ejercer la gestion de manera accesible
para que toda persona natural o juridica, que tenga
interés legitimo pueda conocer del MITUR y que estas sean
apegadas a la ley.

Lealtad: Desenvolverse con fidelidad y respeto, como
origen vy fin de la actividad del Estado.

Probidad: Ejercer con honradez, integridad, rectitud,
responsabilidad y discrecion.

Imparcialidad y Justicia: Proceder con objetividad vy
sin designio anticipado a favor o en contra de alguien,
otorgando al publico y al Estado lo que les es debido, segun
derecho o razon.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fomentar e incentivar progresivamente el desarrollo
del turismo interno, fortaleciendo los mecanismos
y proyectos especializados para impulsar la oferta
turistica salvadorefia.

2. ldentificacion, captacion y profundizacion de los
mercados regionales centroamericanos, especialmente
en los paises del Triangulo Norte.

3. Focalizar recursos humanos vy financieros para
promocionar eficazmente la captacion de los mercados
de los salvadorenos en el exterior, como parte de la
estrategia de los circuitos especializados de turismo
focalizados en los mercados de Estados Unidos de
América y Canada.

4. Desarrollar a la micro, pequefia y mediana empresa
turistica  (MIPYMES) como  sector estratégico
generador de empleo masivo e ingresos, como fuente
de oportunidades de progreso, de participacion de la
mujer y dinamizador del mercado interno.

5. Empoderar, facultar en capacidades para la gestion
empresarial y fomentar la competencia de las familias
y personas individuales que trabajen en el sector de
microempresas turisticas formalizadas, mejorando el
funcionamiento de sus negocios en tal forma que el
sector avance hacia su capitalizacion, crecimiento y
desarrollo econdmico y las familias experimenten una
movilidad social positiva incorporandolas a PUEBLOS
VIVOS.

6. Fomentar y colaborar con las iniciativas de inversion
nacional y extranjera tendientes a fortalecer
la industria de turismo mediante estrategias
comercializadoras que potencien mayor cobertura de
los mercados y llegadas de turistas de acuerdo a las
metas presentadas en el Plan.

7. Apoyar y coadyuvar los esfuerzos del sector
turismo en el marco de los acuerdos de integracion
centroamericano entre paises.

8. Estimular el turismo internacional como parte del
fortalecimiento del turismo interno y el andamiaje
productivo del sector, mediante nuevos conceptos
turisticos y productos diferenciados.

9. Colaborar, coordinar vy establecer cordones de
sequridad turistica a fin de darle cobertura a tan
sensible sector, mediante el fortalecimiento de los
mecanismos intergubernamentales para apoyar a la
Policia de Turismo- POLITUR-.

Actualmente la Unidad cuenta con dos posiciones:

° Jefe de la Unidad Administrativa
° Secretaria
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La responsabilidad de la Jefatura Administrativa es
proporcionar y eficientar los recursos de la institucion,
otorgar apoyo logistico y administrativo a las diferentes
Direcciones y Unidades, dotando de manera oportuna
los bienes y servicios internos y externos; verificando
que la dotacion, desarrollo y mantenimiento de recursos
humanos, tecnoldgicos asi como de mantenimiento, se
haga en forma eficiente.

Y la responsabilidad de cargo secretarial es apoyo en la
coordinacion y ejecucion de labores de tipo secretarial para
las actividades de Recursos Humanos y Administrativos,
ademas apoya en la preparacion de la correspondencia y
documentacion, asi como en la actualizacion y custodia de
expedientes del personal de este ministerio, actualmente
maneja el Sistema de Informacion de Recursos Humanos,
SIRH del Ministerio de Hacienda, por lo que funcionalmente
es Técnico de Recursos Humanos. Actividad que fue muy
bien desempefiada por la Corporacion Salvadorefia de
Turismo.

PRINCIPALES LOGROS

A partir del mes de junio de 2011, una vez creada la
Unidad Administrativa se le asigné presupuesto para poder
ejecutar actividades administrativas y de recursos humanos
programadas dentro del Plan Operativo Anual, a partir de
esa fecha la Unidad Administrativa maneja un porcentaje
significativo del presupuesto institucional para el logro de
sus metas. Dentro de ello se puede mencionar presupuesto
para las Misiones Oficiales del Ministerio de Turismo, el
proporcionar y controlar los servicios administrativos, a fin
de que las dependencias cuenten con los medios y recursos
logisticos para su normal funcionamiento.

Para la operatividad institucional la Administracion brinda
los servicios de transporte para las misiones oficiales al
interior del pais, gestiona los mantenimientos preventivos
y correctivos de los vehiculos de la institucion asi como el
combustible.

Hasta el mes de noviembre del afio 2011, la Corporacién
Salvadorefa de Turismo compartia con el Ministerio de
Turismo recursos financieros y personal administrativo,
caso especifico el servicio de arrendamiento, en ese periodo
MITUR gestiond con fondos del Plan Operativo Anual de
la Unidad Administrativa el pago de arrendamiento del
segundo nivel del Edificio Carbonell numero dos para
trasladar las unidades operativas administrativas: Unidad
de Informatica, Unidad de Auditoria Interna, UACI,
Unidad Financiera, Unidad Administrativa, Direccion de
Planificacion y Politica Sectorial, Direccion de Contraloria.

El inmueble arrendado desde noviembre del 2011 para
oficinas del Ministerio de Turismo se encuentra ubicado
en Alameda Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonell
kilometro cuatro carretera a Santa Tecla, en la ciudad de
San Salvador.

En esta gestion se logrd establecer los mecanismos
adecuados para el registro, codificacion y control de los
bienes que conforman el activo fijo del Ministerio, se
cuenta con una herramienta administrativa que define Ia
normativa y los procedimientos a seguir para el registro,
control, custodia y descargo de los bienes de MITUR.

Por otra parte con el apoyo de las diferentes Direcciones y
Unidades se disefo la normativa aplicable en la institucion,
tales como:

Manual de Descripcion de Puestos
Manual de Organizacion 44/2014 - 7 septiembre 2012
Manual de Reclutamiento y Seleccion de personal 14/2011 - 22 febrero 2011
Manual de Asignacion y Uso de telefonia celular 8/2013 - 31 enero 2013

Manual de procedimientos para la administraciony ~ 68-BIS/2011- 28 septiembre 2011
control de los bienes

Manual de Bienvenida 76/2011 - 24 noviembre 2011
Manual de Evaluacion del Desemperfio 76/2011 - 24 noviembre 2011

Instructivo de procedimientos de misiones oficiales al ~ 49-BIS/2011 - 17 junio 2011
exterior del pais

Instructivo para el control custodia y uso de vales de  68-BIS/2011 - 28 septiembre 2011
combustible

44[2012 - 7 septiembre 2012

Instructivo de Garantias y Cauciones
Manual de Procesos Administrativos
Manual de Emision de Planillas

En proceso de aprobacion
En proceso de aprobacion
En proceso de aprobacion

Actualmente desde la Unidad Administrativa se maneja
el Sistema de Informacion de Recursos Humanos, SIRH,
del Ministerio de Hacienda, al inicio de la gestion dicha
actividad fue muy bien desempefiada por la Corporacion
Salvadorefia de Turismo.

Se actualizd el Manual de Perfil de Puestos y Organizacion,
la Unidad custodia los expedientes del personal de este
ministerio, de nuevo ingreso, actualizaciones y egresos.

Se trabajo en el proceso de Reclutamiento, Seleccion,
Contratacion y Capacitacion del personal.

Se llevan los controles de asistencias, licencias, permisos,
vacaciones, llegadas tardias, incapacidades, pagos, entre
otros registros por cada miembro del Ministerio.

35



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
Junio 2009 e Mayo 2014

COMITES INSTITUCIONALES

En cumplimiento a las Leyes Laborales y de Etica, se han
conformado los siguientes comités de apoyo, en los cuales
la Unidad Administrativa desempefia funciones.

COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL.

La comision de
Seguridad e Higiene
Ocupacional fue creada
por Acurdo Ministerial
No. 10/2012 de fecha
5 de marzo de 2012,
dandole  cumplimiento
al o dispuesto en la Ley
General de Prevencion
de Riesgos en los lugares
T de trabajo, nombrandose
e |22 — a dos representantes
del empleador y dos
representantes de los
empleados,  mediante
proceso de seleccion.
Entre las actividades que
se han realizado se mencionan las siguientes:

SEGURIDAD '\
@DGUP ACIONAL

T PPy ..-n
-'-"""‘.‘L....nln Livis

En cumplimiento a lo establecido por le Ley se han
conformado las brigadas de: Evacuacion y Rescate,
Primeros Auxilios e Incendios.

Adquisicion de equipo para casos de emergencia y
sefializacion de evacuacion en las instalaciones del
Ministerio.

Se desarrollo para todo el personal el taller sobre
preparativos para emergencias en caso de sismo, impartido
por la Direccion General de Proteccion Civil.

Se presentd ante el Ministerio de Trabajo en base a los
articulos de la Ley el Programa de Gestion de Sequridad y
Salud Ocupacional.

COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL

El Ministerio de Turismo cuenta con la Comision de Etica
Institucional conformada por dos miembros electos por
el Tribunal de Etica, dos miembros nombrados por la
Autoridad y dos miembros por los servidores publicos.

Se presentan a continuacion las actividades realizadas:

A todo el personal de MITUR se le impartio la capacitacion

sobre la nueva Ley de Etica Gubernamental.

Participacion de la Comision en los modulos impartidos
por el Tribunal de Etica. Participacion de la Comision en
la Semana Etica desarrollada por el Tribunal. Se presento
el plan de la Comision de Etica el cual se desarrollara en el
transcurso del afo.

MISIONES OFICIALES

El Ministerio de Turismo cuenta con el "Instructivo de
Procedimientos de Misiones Oficiales al Exterior del Pais”,
dicho instructivo da a conocer la normativa aplicable
para la gestion de misiones oficiales y pago de viaticos de
conformidad a lineamientos emitidos por el Ministerio de
Hacienda.

Los procedimientos van dirigidos a los servidores publicos
del Ministerio de Turismo, que se les asignan misiones
oficiales derivadas del desempefio de sus funciones dentro
y fuera del Pais, asi como para los titulares.

El pago de viaticos por el desempefio de misiones oficiales
en el exterior se rige por:

e Disposiciones Generales del Presupuesto.

e Reglamento General de Viaticos

e Instructivo No. 5.060 del Reglamento General de
Viaticos, cuyo asunto es la asignacion de cuota
de vidticos para misiones oficiales al exterior de
funcionarios y empleados publicos, emitido por el
Ministerio de Hacienda.

La Unidad Administrativa es la encargada de llevar el
registro de las Misiones Oficiales desarrolladas por los
Titulares y personal delegado por ellos.

En los reportes se refleja el numero de participantes,
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nombre del delegado, fecha del evento, descripcion y objetivo de la mision oficial, lugar, el detalle de gastos de viaje,
boletos, viaticos y la respectiva documentacion de respaldo como carta de autorizacion de la mision y el informe final.

A continuacion el detalle de las Misiones oficiales

Numero de Misiones Oficiales - Fondos MITUR
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REPORTE DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE PERIODO 2009-2014

Enero 67 59 99 126 114 165
Febrero 77 74 89 147 77 123
Marzo 91 91 123 192 163 119
Abril 107 60 119 163 113 113
Mayo 110 42 171 176 144 121
Junio 47 58 148 153 141
Julio 45 38 101 177 174
Agosto 55 68 159 104 161
Septiembre 68 59 141 126 180
Octubre 65 66 147 171 148
Noviembre 44 55 103 123 202
Diciembre 116 110 128 221 160
ANO
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Consumo
por afio 892 780 1528 1879 1777 641

Consumo de Combustible
Periodo 2009 - 2014

2009
2010
2011
2012
m2013

2014
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LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Actividades Administrativas y de Recursos Humanos

Administrar el presupuesto
para las Misiones Oficiales del
Ministerio

Elaborar bimensualmente los
reportes de seguimiento y
control del POA.

Administrar los servicios

basicos de la institucion,

como agua, electricidad,
teléfono, etc.

con la Unidad Financiera
Institucional, los
requerimientos
presupuestarios referidos a
los compromisos por salarios
al personal.

Proporcionar y controlar la
prestacion de los servicios
administrativos, a fin de que
las dependencias cuenten con
los medios y recursos
logisticos para su normal
funcionamiento.

Abastecer y proveer de
papeleria y utiles, materiales,
mobiliario y equipo de oficina,
a todas las dependencias de

MITUR para su
funcionamiento y de acuerdo
a las disponibilidades
financieras de la institucion.

Coordinar el proceso de
reclutamiento, seleccion,
contratacion y capacitacion de
personal.

Llevar el control del activo fijo
de MITUR, asi como

establecer los procedimientos
e instructivo para su debido
registro, conforme a los

requerimientos de control
interno.

Supervisar los servicios de
transporte, el mantenimiento y
el reemplazo d e los mismos,
asi como el combustible
necesario.

Gestionar la contratacion de
arrendamiento de oficinas de
MITUR

Proponer y desarrollar en
coordinacion con las distintas
jefaturas, programas de
educacion continua.

Implementar y mantener
controles de asistencia,
licencias, permisos y
vacaciones, pagos etc. Otras
relacionadas con logistica
Institucional.

Gestionar el proceso de
contratacion de seguros para
el Ministerio
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Administrar el Sistema de
Recursos Humanos del
Ministerio de Hacienda

Administrar el Médulo de
Marcacion y Asistencia de
Empleados.

Elaboracion de documentacion
requerida por la Direccion
General del Presupuesto.

Elaborar informe de llegadas
tardias.

Actividades Administrativas y de Recursos Humanos

Elaboracion de borradores de
acuerdos y Resoluciones
(Ingresos-Egresos, Licencias,
Misiones, etc.)

Proceso de induccion y
Bienvenida del Personal

(conformacién de la
organizacion y dar a conocer
los lineamientos).

Custodiar los Registros de
Personal.

Elaborar Certificados de
Inscripcion (1.SSS, Fondo de
Pensiones, Seguro Colectivo de
\IGEY

Proceso de reclutamiento,
seleccion y contratacion de
personal. (Convocatoria,
entrevista, administracion de
pruebas, confirmacion de
referencias laborales y
personales).

Manejo de Controles de
Asistencia.

Llevar controles internos tales

como: Incapacidades, Permisos
personales y otros.
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PLANES Y PROYECTOS QUE SE ENCUENTRAN
EN EJECUCION Y QUE LA NUEVA
ADMINISTRACION DARA SEGUIMIENTO O
IMPLEMENTARA

o Readecuacion de espacios para oficinas del
Ministerio.

e Seguridad e higiene ocupacional: sefiali-

zacion y mejoras de sistemas de seguridad

- infraestructura.

e Donacion de vehiculos y equipos obsoletos.

Adquisicion de nuevos vehiculos.
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‘ FINANZAS

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL 01 DE
JUNIO DE 2009 AL 31 DE MAYO DE 2014

1. Estado de la Unidad Financiera al 01 de Junio de
20009.

Al momento de asumir la conduccion del Ministerio de
Turismo, el uno de junio de 2009 la estructura organizativa
de la Unidad Financiera con sus puestos de trabajo estaba
creada y contaba con asignacion presupuestaria para
cubrir las cuatro plazas que la ley establece; no obstante
en el periodo de junio a diciembre 2009 estas plazas se
mantuvieron vacantes, mientras avanzaban los procesos
de seleccion del personal idoneo de acuerdo a los perfiles
establecidos en la Ley AFI. Su operatividad estaba regulada
por el apoyo que personal de la Gerencia Financiera
de CORSATUR brindaba en un caracter ad-honorem
reafirmado en el acuerdo 966 del 16 de junio de 2009 por la
Junta Directiva de CORSATUR, que ratificaba dos acuerdos
relacionados desde el afio 2005 y enero 2009.

2. Propuesta de Gestion Estratégica Financiera

Alasumir la administracion ministerial, el pais se encontraba
inmerso en una situacion de crisis mundial, aunado a esto

se recibio un problema heredado, de un alto déficit fiscal,
obligando al gobierno a buscar estrategias y mecanismos,
para aplicar politicas de austeridad, buscar recursos frescos
y asignar areas prioritarias como la social, limitando asi Ia
asignacion de recursos financieros al Ministerio.

Es relevante mencionar que la disposicion de estos recursos
es en base al cumplimiento de las metas de la recaudacion
fiscal. En el caso del Ministerio de Turismo, este se convierte
en un intermediario y rector de los requerimientos de las
instituciones adscritas: CORSATUR e ISTU. Es necesario
hacer del conocimiento que, para financiar las actividades
del Ministerio en su conjunto, se elaboran tres presupuestos,
los cuales se distribuyen en las actividades y proyectos de
cada unade las tres instituciones, de acuerdo a la normativa
legal de cada una de ellas.

Un elemento de la estrategia financiera ha sido el desarrollo
de mecanismos y procesos de buen gobierno, estimulando
y articulando aspectos prioritarios en la administracion
institucional en donde se le ha dado prioridad a los
resultados obtenidos, para minimizar los riesgos
estructurales y potenciar las fortalezas y oportunidades de
las mismas.

La administracion financiera del Ministerio de Turismo
dispone de instrumentos, reportes y mecanismos, ligados
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al Ministerio de Hacienda, mediante los cuales, este ultimo,
depositalosrecursosenbasealosrequerimientosde gastos e
inversiones demandados, por la institucion, necesarios para MITUR 453,245.00 452,167.10 99.76%

SUBVENCION - ISTU 2,754,913.53

14,123,636.79

2,423,960.11 87.99%

el funcionamiento del mismo. En este marco, es importante 059664424 66,5801

SUBVENCION — CORSATUR

de citar la implantacion del Sistema de Administracion
Financiera Integrado (SAFI), lo cual implica la adopcion de
Normativa, Procesos y Manejo de la Aplicacion Informatica
SAFI, con lo cual se obtienen los beneficios siguientes:
especializacion del capital humano, redefinicion de roles
y competencias de cada area, ordenamiento y agilizacion
del proceso de ejecucion presupuestaria, ingreso unico de
datos y la eliminacion de esfuerzos duplicados. Se cuenta
con un Control sistematizado por acreedor, manejo de 4
modulos auxiliares, partidas de contabilidad automatica
y liquidacion de compromisos presupuestarios, en forma
automatica. Consultas y reportes actualizados y confiables,
mejor control financiero de los Proyectos de Inversidn
Publica.

En relacion a la situacion financiera heredada, la
administracion actual del Ministerio adquirio el compromiso
de maximizar la utilizacién de los recursos y ser mas
eficientes, para cumplir los objetivos y metas institucionales
y dada la reduccion, en las asignaciones presupuestarias,
las autoridades, de Administracion Ministerial al asumir
en junio 2009, implementaron estrategias orientadas
a maximizar la utilizacion de los recursos financieros
disponibles, aplicando simultaneamente el mejoramiento
continuo v la eficacia en la dinamica del trabajo en equipo,
mas la aplicacion de las Medidas de Austeridad establecidas
por el Gobierno Central.

3. Gestion Financiera y logros alcanzados.
3.1. Ejercicio Fiscal 2009.

a) Estado de la Ejecucion Presupuestaria 2009

(Fuente: Sistema de Administracion Financiera — SAFI del Ministerio de Hacienda)

Estas son las asignaciones presupuestarias aprobadas
por el Ministerio de Hacienda para financiar los Planes
Operativos y Presupuestos correspondientes al afio 2009,
de las diferentes unidades administrativas del MITUR y de
las instituciones descentralizadas, que son CORSATUR e
ISTU.

Estas asignaciones estan orientadas a cumplir los objetivos
y estrategias institucionales en las areas de Recreacion,
Promocién y Desarrollo Turistico.

En el periodo del 1° de junio al 31 de diciembre de 2009
se ejecuto el 73% del presupuesto global del Ministerio de
Turismo (Incluye ISTU y CORSATUR).

De la asignacion presupuestaria proveniente de préstamos
externos financiado por el BIRF se ejecutd en el semestre
relacionado el 93.32% para la realizacion de los proyectos
“Miradores Turisticos” y "“Disefio y Construccion para
Estacionamiento del Complejo Turistico de la Libertad"

Era determinante asumir el desafio de maximizar el uso de
los escasos recursos financieros y reorientar las estrategias
de gestion administrativas y financieras para alcanzar
los logros obtenidos en las areas de Administracion
Presupuestaria, Recaudacion del Fondo de Contribucion
Especial, asi como también cambiar en el corto plazo
la imagen de los centros y complejos turisticos que
administran las entidades adscritas al Ministerio.

EJECUCION PRESUPUESTARIA MITUR A SUBVENCIONADAS

69.58%
16,000,000.00

14,000,000.00
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00 T
MITUR 4,000,000.00 99.76% -
4-0101-21-1 51 Remuneraciones 283,948.00 282,895.66 99.63% 2,000,000.00
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios 61,482.00 61,481.40 100.00% 0.00 A
Gastos Financieros y Otros 4,906.00 4,881.06 99.49% MITUR SUBVENCION - ISTU SUBVENCION -
Transferencia Corriente Membrecias 102,909.00 102,908.98 100.00% CORSATUR
4-0101-22-1 Inversiones en Activo Fijo 0.00 0.00 0.00%
Subtotal 453,245.00 452,167.10 99.76% m PRESUPUESTO MODIFICADO 2009 m\VALOR EJECUTADO (DEVENGADO)
SUBVENCION - ISTU
4-0201-21-1  Transferencia Corriente 1554,913.53 15554,863.09 100.00% b) Log ros en la Gestion Financiera 2009.
4-0201-22-1 Transferencia de capital 1,200,000.00 869,097.02 72.42%
Subtotal 2,754913.53 2,423,960.11 87.99%
SUBVENCION — CORSATUR Adecuada utilizacion de los recursos e instrumentos presu-
4-0202-21-1 Transferencia Corriente 1,861,636.79 1,847,388.94 99.23% H H A H
4-0202-22-1 Transferencia de capita 266200000 245763977 92.32% puestarlos de acuerdo a la asignacion presupuestarla.
4-0202-24-1 Transferencia de Contribucion Especial ~ 9,600,000.00 5521,615.53 57.52%
Subtotal 14,123,636.79 9,826,644.24 69.58%

Nota: Subvencionadas no incluyen Fondos Propios
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e Manejo transparente de los fondos percibidos.

e Cumplimiento oportuno en cuanto a procesos
internos establecidos en la normativa emitida por el
Ministerio de Hacienda

e Tramite oportuno para el pago de las obligaciones
adquiridas (Remuneraciones y Bienes y Servicios)

e Presentacion oportuna de obligaciones tributarias

e Presentacion oportuna de Balances ante el Ministerio
de Hacienda
unidades

e Trabajo integrado con las demas

organizativas de la institucion
3.2. Ejercicio Fiscal 2010.

a) Estado de la Ejecucion Presupuestaria 2010

MITUR

4-0101-21-1 51  Remuneraciones 516,050.73 471,692.32 91.40%

54 Adquisiciones de Bienes y Servicios 109,513.27 102,191.31 93.31%
Gastos Financieros y Otros 5,500.00 4,169.80 75.81%
Transferencia Corriente Membrecias 125,366.00 9831113 784200
4-0101-22-1  Inversiones en Activo Fijo 78,868.00 77,697.42 98.52%
Subtotal 835,298.00 75406198 9027%
SUBVENCION - ISTU

1,980,216.12 98 15%
615,826.83 87.98%
2,596,042.95 95 53%

4-0201-21-1  Transferencia Corriente 2017472.62
4-0201-22-1  Transferencia de capital 700,000.00
Subtotal 2,717,472.62

SUBVENCION - CORSATUR

4-0202-21-1  Transferencia Corriente 2,080,743.29 1911,210.11 91.85%
4-0202-22-1  Transferencia de capital 10,000.00 7,080.00 70.80%
4-0202-24-1  Transferencia de Contribucion Especial 8,000,000.00 7,735,508.15 96.69%
Subtotal 10,090,743.29 9,653,798.26 95.67%
MITUR 835,298.00 754,061.98 90.27%
SUBVENCION ISTU 2,717,472.62 2,596,042.95 95.53%

SUBVENCION CORSATUR 10,090,743.29 9,653,798.26 95.67%

(Fuente: Sistema de Administracion Financiera - SAFI del Ministerio de Hacienda)

Estas son las cifras presupuestarias aprobadas por el
Ministerio de Hacienda para financiar los Planes Operativos
y Presupuestos para el ejercicio fiscal 2010, de las diferentes
unidades administrativas del MITUR vy de las instituciones
descentralizadas, que son CORSATUR e ISTU.

Estas asignaciones estan orientadas a cumplir los objetivos
y estrategias institucionales en las areas de Promocién y
Desarrollo Turistico, asi como también en concordancia con
el desarrollo de las actividades del Plan Quinquenal 2009-
2014, especificamente con el eje estratégico denominado
Pueblos Vivos.

Para hacer funcional la ejecucion presupuestaria y
maximizar el uso de los recursos financieros el Despacho
Ministerial, propuso que se actualizaran las estructuras
administrativas de MITUR, CORSATUR e ISTU, con el objetivo
de implementar un cambio de cultura organizacional, que
garantice la obtencién de resultados y se confirme ademas,
mediante la ejecucion de auditorias,

La mayor ejecucion radica en el apoyo a las Instituciones
Adscritas, las cuales proporcionan el mantenimiento
preventivo y correctivo a la red de parques acuaticos y
naturales, convirtiéndose en un incentivo para fomentar la

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2010 MITUR A SUBVENCIONADAS

95.67%

16,000,000.00
14,000,000.00
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00 90.27%

2,000,000.00 -

0.00
MITUR SUBVENCION - ISTU

SUBVENCION -
CORSATUR

W PRESUPUESTO MODIFICADO 2010 mVALOR EJECUTADO (DEVENGADO)

inversion nacional y extranjera en proyectos de desarrollo
turistico e implementacion del plan de promocion y
mercadeo para estimular la familia salvadorefia, asi como
también promover el desarrollo econdmico local formando
comités de desarrollo turisticos y promocionando al pais a
nivel nacional e internacional como un destino turistico.

b) Aspectos relevantes en la Gestion Financiera 2010.

e Esnecesario destacar que basados en los acuerdos de
cooperacion institucionales, se esta apoyando de parte
de las asignaciones presupuestarias de MITUR para
CORSATUR, con $12,000.00 en concepto de Fondos
de Contraparte, para complementar el costo total de
las actividades del Proyecto de la ORGANIZACION
DE LOS ESTADOS AMERICANQOS (OEA), denominado
“Fortalecimiento de la Calidad de los Servicios de
las MYPES Turisticas del Golfo de Fonseca", cuya
contribucion asciende a noventa y un mil doscientos
dolares (US$ 91,200.00).
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3.3. Ejercicio Fiscal 2011.

a) Estado de la Ejecucion Presupuestaria 2011

MITUR

4-0101-21-1 51  Remuneraciones 567,214.00 564,099.09 99.45%
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios 99,121.71 98,443.47 99.320
Gastos Financieros y Otros 6,565.55 6,564.61 99.99%
Transferencia Corriente Membrecias 90,033.14 89,946.10 99.90%
4-0101-22-1  Inversiones en Activo Fijo 24,737.60 24,666.81 99.71%
Subtotal 787,672.00 783,720.08 99.50%
SUBVENCION - ISTU
4-0201-21-1  Transferencia Corriente 1,983,037.75 1,977,166.45 99.70%
Subtotal 1,983,037.75 1,977,166.45 99.70%
SUBVENCION — CORSATUR
4-0202-21-1  Transferencia Corriente 1,889,569.18 1,776,020.88 93.99%
4-0202-22-1  Transferencia de Contribucién Especial ~ 9,389,860.00 9,137,017.57 97.31%
Subtotal 11,279,429.18 10913,038.45 96.75%
4-0301-21-1  Asignaciones por Aplicar 8951.07 0.00 0.00%
Subtotal 8,951.07 0.00 0.00%

(Fuente: Sistema de Administracion Financiera — SAFI del Ministerio de Hacienda)

La Gestion Presupuestaria a diciembre del afio 2011 del
Ministerio de Turismo se desarrolld bajo su Presupuesto
Ordinario, el cual fue aprobado a través de la Ley General de
Presupuesto, mismo que fue aprobado en su oportunidad
por la Asamblea Legislativa, en el que al Ministerio se le
autorizo durante el ejercicio 2011 un presupuesto votado
de USD$13,969,090.00, el cual durante el desarrollo de Ia
operatividad se constituy6 en un presupuesto modificado
de US$ 14,059,090.00; ejecutado al 31 de diciembre de
2011 gastos por transferencias corrientes a las instituciones
subvencionadas por la cantidad de USD$3,757,187.33, con
financiamiento del Fondo General; Transferencias de Aporte
Fiscal de Contribucion Especial por USD$9,137,017.57
y gastos corrientes del Ministerio por USD$783,720.08;
el saldo presupuestario de las asignaciones por aplicar
gastos corrientes por $8,951.07 representa un saldo para
imprevistos que es manejado por la Direccién General del
Presupuesto el cual ha sido creado para ser transferido
como lo designe dicha Direccion General.

Durante el periodo reportado se han devengado
compromisos en concepto de gastos entre los diversos
rubros del fondo general como corriente, capital vy
contribucion especial, los que se detallan en el cuadro que
antecede a la gréafica.

MITUR 787,672.00 783,720.08 99.50%
SUBVENCION ISTU 1,983,037.75 1,977,166.45 99.70%
SUBVENCION CORSATUR 11,279,429.18 10,913,038.45 96.75%

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2011 MITUR A SUBVENCIONADAS

16,000,000.00 96.75%
14,000,000.00 Global
12,000,000.00 95.3%
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00 99.70%

4,000,000.00 99.50%
0.00

MITUR SUBVENCION - ISTU SUBVENCION -

CORSATUR

W PRESUPUESTO MODIFICADO 2011 mVALOR EJECUTADO (DEVENGADO)

b) Aspectos relevantes en la Gestion Financiera 2011.

e Manejo eficiente de las asignaciones presupuestarias
presentado el 95.5% de ejecucion.

o Elaboracion y aprobacion oportuna del presupuesto
Institucional del 2011.

e En la Unidad Financiera Institucional, se dieron
cambios en la estructura organizativa ya que se logro
completar todo el personal segun las plazas aprobadas
para conformar la Unidad Financiera Institucional.

e Serealiz6 auditoria Financiera Administrativa por parte
de la Corte de Cuenta de la Republica para el afio 2010,
en la cual se tuvo como resultado en su opinion que
el manejo de los recursos financieros es transparente
por lo que no emitio observaciones.

e Se trabajé en coordinacion con la Direccion de
Contraloria  Sectorial para realizar evaluacion
financiera a los estudios de factibilidad presentados
por las empresas que realizaron proceso para ser
calificadas como proyectos de interés turisticos.

e Se registran como depdsitos ajenos aportaciones
en concepto de membresias recibidas por paises
miembros de la Organizacion Mundo Maya que
a través del convenio constitutivo publicado en
el Diario Oficial 153, Tomo 320, del 28 de julio de
1993, la Organizacion Mundo Maya sera financiada
por cada uno de sus miembros fundadores siendo
administrados dichos fondos por la institucion rectora
de turismo mediante la alternancia entre los paises que
la conforman y que mediante reunion extraordinaria de
la Comision de la OMM, el dia 14 de julio del 2011 se
acordo transferir la sede y la presidencia pro-témpore a
la Republica de El Salvador para el periodo 2011-2013.
En consecuencia a lo anterior se emite acuerdo
No0.65/2011 del Ministerio de Turismo en el que se
acuerda aperturar una cuenta corriente bancaria que
servira para salvaguardar las aportaciones de los paises
miembros.
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e Se realizaron gestiones y se obtuvo autorizacion de
presupuesto para cubrir el pago de arrendamiento de
oficina para el personal del Ministerio.

e Se cumplieron todos los requisitos necesarios, logrando
la asignacion presupuestaria para cumplir con el
compromiso de pais para el pago de membresia a la
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericanay la
Organizacion Mundial de Turismo.

3.4. Ejercicio Fiscal 2012.

a) Estado de la Ejecucion Presupuestaria 2012

(Fuente: Sistema de Administracion Financiera - SAFI del Ministerio de Hacienda)

MITUR 1,078,549.00 978,404.61 90.71%
SUBVENCION ISTU 2,773,057.70 2,763,111.84 99.64%
SUBVENCION CORSATUR 12,692,754.61 12,127,101.58 95.54%
MITUR
4-0101-21-1 51 Remuneraciones 590,898.82 586,939.61 99.33%
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios ~ 337,323.95 241,284.73 71.53%
Gastos Financieros y Otros 5314.12 5279.14 99.34%
Transferencia Corriente Membrecias 115,355.00 115,354.02 100.00%
4-0101-22-1 Inversiones en Activo Fijo 29,657.11 29,547.11 99.63%
Subtotal 1,078,549.00 978,404.61 90.71%
SUBVENCION - ISTU
4-0201-21-1  Transferencia Corriente 2,106,480.70 2,096,534.84 99.53%
4-0201-22-1 Transferencia de capital 666,577.00 666,577.00 100.00%
Subtotal 2,773,057.70 2,763,111.84 99.64%
SUBVENCION - CORSATUR
4-0202-21-1  Transferencia Corriente 2,092,754.61 1,995,486.15 95.3500
4-0202-22-1 Transferencia de capital 100,000.00 76,534.86 76.53%
4-0202-24-1  Transferencia de Contribucién Especial 10,500,000.00 10,055,080.57 95.76%
Subtotal 12,692,754.61 12,127,101.58 95.54%

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2012 MITUR A SUBVENCIONADAS
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= PRESUPUESTO MODIFICADO 2012 mVALOR EJECUTADO (DEVENGADO)

La Gestion Presupuestaria a diciembre del afio 2012 del
Ministerio de Turismo se desarrolld bajo su Presupuesto
Ordinario, el cual fue aprobado a través de la Ley General de
Presupuesto, mismo que fue aprobado en su oportunidad
por la Asamblea Legislativa, en el que al Ministerio se le

autorizo durante el ejercicio 2012 un presupuesto votado
de USD$16, 988,035.00, el cual durante el desarrollo de Ia
operatividad se constituyo en un presupuesto modificado de
US$ 16, 544,361.31.

Durante el periodo reportado se han devengado compromisos
en concepto de gastos entre los diversos rubros del fondo
general como corriente, capital y contribucion especial, los
que se detallan en el cuadro que antecede a la grafica.

b) Aspectos relevantes en la Gestion Financiera 2012.

e Se coordind todas las gestiones pertinentes para la
elaboracion de los planes operativos anuales de todas
las unidades que conforman el Ministerio, logrando la
total formulacion de los planes operativos anuales con
su respectivo plan de compras.

e Se trabajo en forma coordinada con la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI),
para la elaboracion de la programacion anual de las
compras, las adquisiciones y contrataciones de obras,
bienes y servicios correspondientes al afio 2012.

e Durante este periodo se realizo la gestion oportuna de
la solicitud de los recursos monetarios para cumplir
con las obligaciones del Ministerio y subvencion de las
instituciones adscritas, logrando asi el cumplimiento
de las obligaciones legalmente exigibles adquiridas por
cada institucion.

e Se trabajo en coordinacion con la Direccion de
Planificacion y Politica Sectorial en el sequimiento y
evaluacion del presupuesto, logrando asi una ejecucion
del 90.71% del presupuesto asignado al Ministerio para
el afio 2012.

e Se elaboraron y presentaron oportunamente a la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental
los Estados Financieros mensuales y correspondientes
notas explicativas.

e Se entrego y documento oportunamente las auditorias
internas realizadas a la unidad financiera para la
verificacion de todas las actividades realizadas durante
el periodo.

e Se trabajo en coordinacion con la Direccion de
Contraloria Sectorial para realizar evaluacion financiera
a los estudios de factibilidad presentados por las
empresas que realizaron proceso para ser calificadas
como proyectos de interés turisticos.

e Se ha preparado el instructivo interno para manejo
de viaticos por misiones oficiales al exterior que fue
autorizado por el Despacho Ministerial.
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3.5. Ejercicio Fiscal 2013.

a) Estado de la Ejecucion Presupuestaria 2013

(Fuente: Sistema de Administracion Financiera - SAFI del Ministerio de Hacienda)

MITUR 1,088,019.00 1,008,842.47 92.72%
SUBVENCION ISTU 5,092,655.88 3,359,848.64 65.97%
SUBVENCION CORSATUR 12,590,791.45 10,940,925.64 86.90%
MITUR

4-0101-21-1 51  Remuneraciones 580,244.00 568,526.09 97.98%

54 Adquisiciones de Bienes y Servicios 35536393 288361.15 81.15%

Gastos Financieros y Otros 4,837.00 4,836.14 99.98%

Transferencia Corriente Membrecias 113,729.97 113,729.97 100.00%

4-0101-22-1  Inversiones en Activo Fijo 33,844.10 33,389.12 98.66%

Subtotal 1,088,019.00 1,008,842.47 92.72%

SUBVENCION - ISTU

4-0201-21-1  Transferencia Corriente 2,092,655.88 2,075,124.60 99.16%

4-0201-22-1  Transferencia de capital 3,000,000.00 1,284,724.04 428200

Subtotal 5,092,655.88 3,359,848.64 65.97%

SUBVENCION - CORSATUR

4-0202-21-1  Transferencia Corriente 2,090,791.45 2,033,662.90 97.27%

4-0202-24-1  Transferencia de Contribucién Especial ~ 10,500,000.00 8907,262.74 84.83%

Subtotal 12,590,791.45 10,940,925.64 86.90%

Estas son las cifras presupuestarias aprobadas por el
Ministerio de Hacienda para financiar los Planes Operativos
y Presupuestos para el ejercicio fiscal 2013, de las diferentes
unidades administrativas del MITUR y de las instituciones
descentralizadas, que son CORSATUR e ISTU.

Este ejercicio en particular se ha caracterizado por cambios
el sistema de registro de las transacciones monetarias, cuyo
principal efecto ha sido la nueva normativa emitida por el
ministerio de Hacienda para que las instituciones del sector
publico eliminaran la provision de las obligaciones con cargo
al presupuesto 2013, generando un efecto de disminucion
en la ejecucion presupuestaria de las adscritas, debido al
traslado de sus obligaciones del mes de Diciembre con cargo
al presupuesto del siguiente afio.

También la subvencién de ISTU disminuyd fuertemente
en su ejecucion al no descargar del presupuesto del ramo
importantes proyectos en ejecucion como la construccion
de las canchas de futbol playa al cierre del ejercicio fiscal.
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2013 MITUR A SUBVENCIONADAS

16,000,000.00

14,000,000.00 Global 86.90%
81.5%

12,000,000.00

10,000,000.00

8,000,000.00 65.97%
6,000,000.00
4,000,000.00 92.72%
2,000,000.00 -
0.00
MITUR SUBVENCION - ISTU SUBVENCION -

CORSATUR

W PRESUPUESTO MODIFICADO 2013 mVALOR EJECUTADO (DEVENGADO)

e Emision de

b) Aspectos relevantes en la Gestion Financiera 2013.

e Manejo eficiente de las asignaciones presupuestarias

presentado el 81.6% de ejecucion de cierre de 2013.

o Elaboracion y aprobacion oportuna del presupuesto

Institucional del 2013.

Apoyo a la Unidad Administrativa y de Recursos
Humanos para obtener la autorizacion por parte de la
Direccion General del Presupuesto, de una plaza nueva
para la jefatura del area de informatica.

certificacion ~ de  disponibilidad
presupuestaria  para la adquisicion de equipo
informatico para completar el servidor de la institucion,
asi como las licencias correspondientes.

e Apoyo a la Unidad de Informatica en las gestiones

ante la Direccion General del Presupuesto para la
autorizacion de las asignaciones presupuestarias, para
la compra de equipo informatico vy licencias.

e Tramite de pago de membresias a la Organizacion

Mundo Maya (OMM), a la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y a la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA).

e Se coordinaron las gestiones pertinentes para la

elaboracion de los planes operativos anuales de todas
las unidades que conforman el Ministerio, logrando la
total formulacion de los planes operativos anuales con
su respectivo plan de compras.

e Durante este periodo se realizd la gestion oportuna de

la solicitud de los recursos monetarios al Ministerio
de Hacienda para cumplir con las obligaciones del
Ministerio y subvencion de las instituciones adscritas
a ésta, logrando de esta manera el cumplimiento
de las obligaciones legalmente adquiridas por cada
institucion.

e Se trabajé en coordinacion con la Direccion de
Planificacion y Politica Sectorial en el sequimiento y
evaluacion del presupuesto y el plan operativo anual
de las unidades del Ministerio.

e Se trabajé en coordinacion con la Direccion de
Contraloria  Sectorial para realizar evaluacion
financiera a los estudios de factibilidad presentados
por las empresas que realizaron proceso para ser
calificadas como proyectos de interés turisticos.

e Se entregd informacion oportunamente a la Corte
de Cuentas de la Republica, para la realizacion de la
auditoria financiera correspondiente al afio 2012.
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3.6. EJERCICIO FISCAL 2014.

a) Estado de la Ejecucion Presupuestaria 2014

(Fuente: Sistema de Administracion Financiera - SAFI del Ministerio de Hacienda)

MITUR

. 637,185.00 194,059.15 30.46%
St Remuneraciones 36345800  79,687.27 21.92%
54  Adquisicion de Bienes y Senvicios
) ’ 5,980.00 50.00 0.84%
55  Gastos Financieros y Otros
56  Transferencias Corrientes 110,000.00 100,000.00 90.91%
61 Inversiones en Activos Fijos 17,825.00 5,150.00 28.89%
99  Asignaciones por aplicar 10,505.00 0.00 0.00%
Subtotal 1,144,953.00 378,946.42 33.10%
SUBVENCION - ISTU (2)
56 Transferencias Corrientes 2,152,560.00 689,832.51 32.05%
62  Transferencias de capital 3,950,000.00 795,836.45 20.15%
Subtotal 6,102,560.00  1,485,668.96 24.35%
SUBVENCION — CORSATUR (2)
56  Transferencias Corrientes 2,229,200.00 655,921.63 29.42%
81  Transferencias de Contribuciones Especiales 10,000,000.00 1,724,388.14 17.24%
Subtotal 12,229,200.00 2,380,309.77 19.46%
(1) Fuente: Si: de Administracién Fi ieral do - SAFI del Ministerio de Haciend

(2) Subvencionadas no incluye fondos propios

El presupuesto ejecutado en base a devengado por el
Ministerio de Turismo, ronda el 39.6% con respecto al
total del presupuesto del afio, asi mismo la subvencionada
ISTU también alcanzo un 31.3% de ejecucion y CORSATUR
estaria alcanzando un 26.3%, para hacer una ejecucion
global del Ramo del 28.7% al cierre de Mayo 2014.

En ese orden también es importante verificar la ejecucion
presupuestaria con respecto a lo programado, segun los
saldos programados en la PEP, lo cual a nivel de instituciones
€S COmMo sigue:

PRESUPUESTO PROGRAMADO DE ENERO A MAYO 2014

(De las Subvencionadas no se incluyen informacion de fondos propios)

MITUR 529,161.60 453,537.60 85.71%
SUBVENCION ISTU 1,624,145.43 1,912,673.11 117.76%
SUBVENCION CORSATUR 5,722,460.00 3,220,658.91 56.28%

En el caso de MITUR, de lo programado a ejecutar hasta el
mes de Mayo se acumul6 un presupuesto programado por
mas de $ 529,000.00, del cual ya se devengd $ 453,500.00,
dando como resultado un porcentaje de ejecucion del
85.7% con respecto a lo programado para los dos meses;
de igual forma sucede con las subvencionadas, pero
destacando que ISTU logré un porcentaje del 117.7% al
adelantar la ejecucion de obras como las construccion
de canchas de futbol playa, y CORSATUR con un nivel
de ejecucion del 56.2% de lo programado para los cinco
meses transcurridos; de tal forma que la ejecucion global
del Ramo rondaria el 71% para el periodo hasta Mayo 2014.

b) Aspectos relevantes en la Gestion Financiera 2014.

e Nombramiento de plazas Jefe UFl y Tesorero
Institucional.

e Jornadas de capacitaciones en materia financiera en
el marco de la aprobacion del convenio de préstamo
con el BID.

e El 10 de Enero el Ministerio de Turismo recibe la
carga de la PEP, en un plazo adecuado para iniciar los
procesos de ejecucion presupuestaria de la institucion
y sus adscritas.

e Se logra documentar todo el proceso de POA
institucional autorizado por los titulares.

e En coordinacion con la unidad administrativa se ha
iniciado proceso de formacion del archivo institucional
de la UFl en un area adecuada y en proceso de
equipamiento.

e Se remitieron en tiempo los cierres contables al
Ministerio de Hacienda correspondientes al cierre del
ejercicio fiscal 2013.

o Cambio y registro de firmas para nuevo tesorero y
supletorio de la firma del Ministro realizado con éxito
entre el Ministerio, el Banco comercial y Ministerio de
Hacienda.

e Excelente coordinacion entre UFly UACI con resultados
positivos y dinamizadores de los procesos de compras.

4. ACCIONES NO REALIZADAS.

4.1. Todas las acciones propuestas en los planes
de trabajo de junio 2009 a mayo 2014 se han
realizado de acuerdo a la planificacion operativa
de la unidad, en concordancia con las leyes,
reglamentos, manuales y normativas del Ministerio
de Hacienda y del Ministerio de Turismo.

5. PLANES Y PROYECTOS EN EJECUCION.

5.1. Ejecucion del PROGRAMA DE DESARROLLO
TURISTICO DE LA FRANJA COSTERO-MARINA (ES-
L1066) con fondo del Banco Interamericano de
Desarrollo BID.

5.2. Implementacion definitiva del Sistema Unico
de Cuenta del Tesoro Publico que a la fecha aun
se encuentra a nivel de prueba piloto por parte del
Ministerio de Hacienda.

5.3. Implementaciéon de la Reforma del Sistema de
Presupuesto Publico, debido a que el nuevo enfo-
que de presupuestos por programas con enfoque
de resultados ha sido previsto su desarrollo para
el ejercicio fiscal 2017 por parte del Ministerio de
Hacienda.
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ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
INSTITUCIONALES (UACI)

nal, UACI, del Ministerio de Turismo, es la responsable

de llevar a cabo los procesos de adquisicion y con-

tratacion de las obras, bienes y servicios necesarios
para el desarrollo de las actividades que por ley le han sido
encomendadas al Ministerio de Turismo.

|_ a Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucio-

La UACI, tiene como objetivo estratégico tramitar los
procesosdeadquisiciony contratacion delosrequerimientos
identificados por las unidades administrativas, las
direcciones y despacho ministerial, necesarios para el logro
de los objetivos institucionales.

El objetivo especifico de la UACI, es reqular, desarrollar

2009 $169,297.00
2010 $240,379.27
201 $152,024.86
2012 $483,650.06
2013 $507,773.22

MINISTERIO DE
TURISMO

y facilitar los procesos de adquisicion, y contratacion de
bienes y servicios, respetando el marco normativo vigente,
el Plan Operativo Anual y el Plan de Compras Institucional,
respetando los criterios de eficiencia y calidad en los
procesos de contratacion de la Administracion Publica.

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA GESTION, POR ANO

Para la cuantificacion de los resultados obtenidos, se
presenta un consolidado de los montos adjudicados
por afio, respecto de los montos totales programados
para la adquisicion de bienes y servicios. Asi tenemos
que los porcentajes de ejecucion de la programacion de
adquisiciones han sido:

$169,271.44 99.98%
$ 204,672.30 85.15%
$151,274.89 99.50%
$391, 265.00 80.90%
$ 432,877.44 85.25 0
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ACCIONES PENDIENTES DE EJECUTAR:

1.

Implementacion de sistematizacion tecnoldgica de
ordenes de compra, contratos, hojas de sequimiento de
contratos, actas de satisfaccion de servicio o entrega
de bienes, notificaciones y solicitud de materiales.

Fortalecimiento a la Unidad de Adquisiciones y Con-
trataciones Institucional con recurso humano y tec-
noldgico.

Implementacion de manuales de procedimientos in-
ternos.

PLANES 'Y PROYECTOS QUE SE ENCUENTRAN EN
EJECUCION Y QUE SE ESPERA SEAN IMPLEMENTADOS.

1.

La UACI del Ministerio de Turismo en concordancia
con los lineamientos girados por la UNAC, pretende
implementar para finales de abril de dos mil catorce, el
Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de
Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de
la Administracion Publica.

En virtud de la reciente aprobacion por parte
de la Asamblea Legislativa del crédito del Banco
Interamericano de Desarrollo a favor del Estado de El

Salvador especificamente para impulsar el desarrollo
turistico de la Franja Costero Marina del pais, es
necesario implementar la Politica para la Adquisicion
de bienes y obras financiados con Implementacion de
fondos del Banco Interamericano de Desarrollo BID.

Las Politicas para la seleccion y contratacion de
consultores financiados por el Banco Interamericano
de Desarrollo BID.

RECOMENDACIONES

1.

Con el objeto de mantener una mejora constante como
Unidad es necesario implementar capacitaciones a
nivel institucional por medio de la UACI, para que los
diferentes actores del proceso de compra alcancen los
conocimientos necesarios para una correcta aplicacion.

Lograr una aplicacion correcta de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, su Reglamento el Tratado de Libre Comercio
entre Republica Dominicana, Centro América y los
Estados Unidos de América y demas normativas
aplicables.

Conservar un alto nivel de compromiso institucional, y
responsabilidad al ejecutar con transparencia, eficacia
en el uso de los recursos financieros de la institucion.
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INFORMATICA

a Unidad de Informatica se implemento desde julio

del afio de dos mil doce, la cual desde sus inicios

se contaba con un servidor que cumplia con las
necesidades del escenario del periodo antes mencionado
y equipo informatico que en su mayoria presentaba fallas
debido a la proximidad de caducar su vida util.

No se contaba con controles de licenciamiento ni con
bitacoras de actividades, manuales, normas y politicas que
establecieran una guia reglamentaria del manejo y uso, que
detallara procedimientos para su funcionamiento general.

El drea de informatica se encontraba vulnerable debido a
que era una oficina compartida con otra unidad ajena a
operaciones tecnoldgicas, no contaba con extintores de
tipo CO2 BC, el aire acondicionado no era suficiente y no
se contaba con aire acondicionado exclusivo para el drea
del servidor, el cual se mantuvo en una temperatura alta,
poniendo en riesgo el funcionamiento de los componentes
de red y del servidor.

En la Unidad Financiera y de Administracion; no estaban
funcionando con todos las conexiones que el Ministerio de
Hacienda insta para tener acceso a los diferentes sistemas
a excepcion del SAFI.

Algunas areas del Ministerio aun no se habian incorporado a
la red interna de MITUR, lo que dificultaba la administracion
de los recursos tecnologicos propios de esta institucion.

MINISTERIO DE
TURISMO

LOGROS Y METAS

La presente Administracién, liderada por el Sefior Ministro
de Turismo, Licenciado José Napoledn Duarte Duran
tuvo como logro significativo constituir la Unidad de
Informatica de esta Cartera de Estado, redefinir de esta
manera la estructura organizacional del Ministerio, con el
objetivo de crear una estructura transparente, consolidada
y de vanguardia ante los nuevos requerimientos de la
Administracion Publica.

El objetivo que esta Unidad persigue, es el brindar el apoyo
tecnoldgico requerido por las diferentes dependencias,
este soporte se materializa a través de la realizacion del
seguimiento de los requerimientos hasta llegar a una
solucion concreta, asimismo se realizo las instalaciones
complementarias de los sistemas de red las cuales no se
habian gestionado al inicio de la implementacion de esta
unidad, la cual establecio los servicios para poseer acceso a
internet, correo electrénico, conectividad para los equipos
de los usuarios de los sistemas vinculados al Ministerio
de Hacienda, atencion a proveedores, mantenimiento del
servidor, entre otros. Todo lo anterior con el proposito
de mantener un normal funcionamiento de los servicios
técnicos.

Luego se realizo un analisis de la situacion del escenario
tecnolégico de la Institucion, sobre las condiciones
generales y especificas en las que se detectaba, con
la finalidad de generar un diagnostico exhaustivo del
equipo informatico y software complementario, al
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adquirir la informacion necesaria se procedio a finalizar
un diagnostico mas exacto del escenario el cual llevé al
paso siguiente en realizar los procesos necesarios para el
reemplazo inmediato del equipo que presentaba diversas
fallas, los que ocasionaban inconvenientes sobre el normal
funcionamiento de las actividades asignadas a los usuarios
de los equipos en mencion.

Se ha capacitado al personal del Ministerio de Turismo en
el manejo de los nuevos sistemas operativos y software
complementario adquirido con la finalidad de sacar el
maximo provecho a las nuevas herramientas de las ultimas
tendencias tecnologicas.

Asimismo dichas capacitaciones han tocado temas
relacionados con el uso de las tecnologias verdes, en el cual
se les hizo mencion de la importancia de cuidar el medio
ambiente bajo un enfoque empresarial que disminuya el
uso de medios fisicos como el manejo de impresiones,
reproducciones, utilizacion de recursos tecnoldgicos

aplicados en tecnologia de computacion de nube, servicio
innovador que ha reducido considerablemente los gastos
de tecnologia de informacion en relacion con servidores,
electricidad, entre otros.

La administracion del sitio web Institucional de
www.mitur.gob.sv se adquirié dentro de este mismo periodo,
el cual se le dio un impulso en el tiempo de actualizacion,
desde esta etapa el sitio web Institucional se actualiza en
tiempo real, acompafiando al Sefior Ministro y el equipo de
trabajo a las diferentes actividades cumplidas siguiendo la
vision y mision de esta Cartera de Estado.

En virtud de estas actividades, el sitio web se ha con-
vertido en uno de los portales de Gobierno con actua-

lizaciones mas recientes. Asimismo se ha potencializa-
do las redes sociales oficiales y se ha creado un canal
del Ministerio de Turismo en Youtube; el cual dispone
de videos filmados por esta Unidad con toda la infor-
macion del acontecer de esta cartera de estado y brin-
dar una alternativa mas para informar a la poblacion.

Vista del canal de Youtube oficial del Ministerio de Turismo, el cual contiene 846

reproducciones y 15 videos en abril de 2014.

Otro de los alcances es que la Unidad de informatica ha
creado normativasy politicas de uso del equipo informatico
para todas las dependencias de la Institucion, entre las
cuales se cuenta con politicas de manejo de consumibles
de tintas, manejo de correo electronico, manejo del equipo
informatico, de ahorro energético, entre otros; con la
finalidad de mantenerlos en optimas condiciones para
el desempefio de las actividades cotidianas. Asimismo
ha establecido nuevos controles internos que permitan
mantener un control del inventario computacional de todas
las unidades, verificando hardware y software instalado
en los equipos y coordinacion con las solicitudes de
renovacion de servicios en un tiempo oportuno para evitar
interrupciones en las actividades del resto del personal.

Al finalizar el proceso de diagnostico e implementacion, la
Unidad de Informatica del Ministerio de Turismo, gestiono
las acciones necesarias para documentar el area legal que
maneja el hardware y software, por medio de controles que
demuestre la legalidad de adquisicion e instalacion.

Inventario de software del Ministerio de Turismo entre
2009 y enero 2014

Detallado en el proceso de levantamiento de inventario
para el POA 2014.

52



Politicas de control de cuidado del inventario de equipo
informatico

Actualmente la Unidad de Informatica ha emitido politicas
de cuidado del inventario logico y fisico del equipo
informatico de la institucion, entre ellos; el "Manual de uso
del Equipo informatico” y el "Manual de Procedimientos de
la Unidad de Informatica”, los cuales regulan y monitorean
las politicas de las buenas practicas del equipo informatico:

Manual de Procedimientos de la Unidad de Informatica:

Aprobado el 20 de septiembre del 2013, bajo el Acuerdo
Ministerial N° 40/2013, el Manual de Procedimientos
de esta Unidad es una guia practica del procesamiento
cotidiano que se ejecuta a través de sus funciones, en
las cuales se detallan en una secuencia de pasos con la
finalidad de mantener una estandarizacion clara, concisa
y oportuna.

Los procedimientos corresponden a los objetivos vy
actividades fundamentales que tienen como meta servir
de guia de accion para la ejecucion de las actividades
que se llevan a cabo dentro de la Unidad. Entre sus
funciones fundamentales primordiales es la instalacion,
configuracion, administracion y mantenimiento de equipo
informatico e infraestructura de conectividad, a través de
las acciones necesarias para coordinar dichos servicios
informaticos pertenecientes al Ministerio de Turismo.

Manual de Uso del equipo informatico del Ministerio
de Turismo:

El Manual de uso del equipo informatico fue aprobado
el 23 de septiembre de 2013 bajo el Acuerdo Ministerial
N° 43/2013, dicho manual describe los lineamientos a
seguir sobre el uso del equipo informatico asignado a

MINISTERIO DE |

TURISMO
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los Servidores Publicos de esta Cartera de Estado, el cual
da a conocer los lineamientos obligatorios para todos.
El resquardo del equipo, software y de la informacion
contenida en los equipos informaticos es responsabilidad
directa del usuario a quien ha sido asignado este tipo de
recurso.

Asimismo establece controles sobre el equipo y software
computacional, por medio de medidas que permitan
mantener en condiciones dptimas el funcionamiento del
recurso tecnologico de la Institucion.

Plan Operativo de la Unidad de Informatica del afo
2013

Una de las prioridades para el afio 2013 fue el reemplazo
de la flota de equipo informatico adquirido entre los afios
2007 y 2008, se gestiono solicitud de presupuesto para este
proyecto de las diferentes areas del ministerio.

PROYECCIONES A CORTO Y LARGO PLAZO

Implementar software y hardware en base a un nuevo
diagnostico de la Unidad de Informatica que analice las
condiciones y necesidades actuales, asimismo estandarizar
procesos e implementar sistema de gestion de sequridad
de la informacion con normas de buenas practicas para
proteger la informacion sensible contra accesos y cambios
no autorizados.

Gestionar las acciones necesarias de mejora continua
para el mantenimiento preventivo y correctivo en el area
del servidor, asimismo se implementard una serie de
estandares, protocolos, métodos, reglas, herramientas y
leyes concebidas para minimizar los posibles riesgos a la
infraestructura o a la informacion.
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RELACIONES PUBLICAS
Y PROTOCOLO

a coordinacion de Relaciones Publicas del Ministerio
I_ de Turismo comenzo sus actividades el 4 de Diciembre

de 2009.
Dentro de las responsabilidades de dicha coordinacion
estan: asistir y dar seguimiento a las actividades del
Despacho Ministerial en aspectos de Relaciones Publicas y
Protocolo, dar el apoyo a los Titulares y las Direcciones en
la difusion de informacién institucional, dar sequimiento
a los eventos especiales con organismos Nacionales e
Internacionales y las Gremiales del Sector Turistico.

La importancia del apoyo protocolar en todos los eventos
dentroyfueradeinstitucion escubriral Despacho Ministerial
en actos de relevancia, dandole asi el sequimiento debido
a las diferentes actividades organizadas por la institucion y
las diferentes invitaciones que se reciben en el Despacho.
El objetivo principal de esta Coordinacion es fortalecer la
imagen de la institucion, a través del apoyo a las diferentes
Direcciones y por medio del convenio interinstitucional con
CORSATUR e ISTU, brindarles el apoyo que sea requerido.
Es relevante destacar el papel de la coordinacion de
Relaciones Publicas dentro de la Institucion, la cual se
encarga de llevar el protocolo y todo lo que esto conlleva
dentro y fuera de la instruccion. Contribuye a mejorar
la organizacion de los diferentes eventos dentro de la
institucion, brindando asi una herramienta que sirva de
apoyo para la proyeccion institucional.

El protocolo, por su parte, determina la precedencia,
el tratamiento y la equivalencia entre autoridades
gubernamentales, diplomaticas, religiosas y del sector
privado, un factor sumamente importante en el desarrollo
de las actividades dentro de esta Cartera de Estado.

Proyecciones de Actividades:

e Plan de Promocion Mediatica: Elaborar una pauta
comercial para la television, radioy prensa, en la cual
se informe al publico en general de los avances, logros
y programas desarrollados que se ha tenido como
Ministerio de Turismo, bajo la direccion del Jefe de esta
Cartera de Estado. Teniendo en cuenta la tematica de
la campafia Nacional de Vacaciones y el programa
Pueblos Vivos.

e Unificacion de informacién de todos las Direcciones y
Unidades para llevar a cabo la realizacion del Boletin
informativo mensual con todo lo relevante acontecido
en el Ministerio.

e Lograr, capacitar y homogenizar el area de protocolo,
gtica y trabajo en equipo dentro de la institucion para
aquellos que realizan actividades institucionales e
interinstitucionales.

e Manual de realizacion de eventos Institucionales, para
asi lograr unificar los esfuerzos y llevar todos la misma
congruencia para la realizacion exitosa de cada uno
de ellos.
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ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO DURANTE EL PERIODO

Inauguraciones Turismo Nocturno; Parques Acuaticos; Miradores; Delegacion de la POLITUR
en la Barra de Santiago; Taller de Capacitacion de Calidad; Primer Diplomado
para Periodistas; Faro de Apulo; Estacionamiento Puerto de la Libertad con
Presidente de la Republica; Rutas Turisticas; Centros de Amigos del Turista;
Il foro de Cooperacion, realizado por la Direccion de Planificaron y Politica
Sectorial de MITUR; Campeonato REEF Pro; Agencia Aeroméxico; Temazcal
en Sitio Arqueoldgico San Andrés; Congreso con el Presidente Mauricio Funes

firma de Libro de Oro de la OMT.

Mesas de Trabajo Turismo Rural;

Colocacion de Primera Piedra Remodelacion de Apulo, construccion de Faro; Plazas Turisticas

Lanzamientos Revista Guia Econdmica Ebysguides; Cuarta Feria Agostina a realizarse en Los
Angeles; Plan de Seguridad por la POLITUR en los Planes de Renderos; Bases de
Programa de Pueblos Vivos por el Presidente de la Republica en CIFCO; Guia de
los Volcanes; Programa Consejeros Econdmicos y Comerciales con el Ministerio de
Relaciones Exteriores; Documento Tour Operadores y MIPYMES; Libro de Inversion

Hotelera.
Congresos Nacional Comités de Desarrollo Turistico.
Conversatorio Seguridad Turistica
Firma de Convenio MITUR e ISTU y Universidad Don Bosco; MITUR-CASATUR; estacionamiento Puerto

de la Libertad con Presidente de la Republica.

Cooperacion y Oportunidades de Financiamiento; Geoturismo; Integracion
turistica parlamento Centroamericano; Mesas Sectoriales de Sostenibilidad;

Conferencia de Mundo Maya, XIll Bactun, Museo MUNA; “Antorcha de la
Paz", el marco del XIIl Bactun; Comités de Desarrollo Turistico Oriente.

Conferencia de Prensa Primer vuelo de IBERIA; Vuelo de AVIANCA-TACA de Guayaquil; Juramentacion
de Comité Mundo Maya El Salvador; feria EXPOVACACIONES; lanzamiento del
Foro Antorcha de la Paz de Mundo Maya; Primer vuelo Washington- El Salvador
de United Airlines a Aeropuerto de Comalapa.

Premiacion Pueblos Vivos; Premio Nacional de Turismo.

Feria Mercados e Incentivos MITM; Tercera edicion de FERPROTUR; Travel — Market
el Salvador; Programa de Pueblos Vivos en Centro Internacional de Feria y
Convenciones; Expo El Salvador USA;

Coordinacion City Tours para el mes de Diciembre; Coctel, Convencidon y lanzamiento del
Baktum en Parque arqueoldgico san Andrés, organizacion Mundo Maya; Re-
cibimiento de Cruceros; Entrega de Equipo a POLITUR; Campeonato Quick-
silver, en playa punta roca, Puerto de la Libertad.

Firma de Disefio Canchas de Futbol Playa, con e ISTU.

Celebracion Solsticio de Primavera de Mundo Maya, Malecon Puerto de la Libertad.
Visita de Campo Fronteras, Parques, Costa del Sol y Puerto de la Libertad.

Presentacion Documento de Planeacion Territorial de la zona norte de San Miguel; Ren-
dicion de Cuentas; Balance Anual; Memoria de Labores ante la Honorable

Asamblea Legislativa; Logros realizados por FOMILENIO, Zona Norte; Politica
Nacional de Turismo; Factibilidad Proyecto ICACAL; Ley General de Turismo.
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‘ AUDITORIA INTERNA

a Unidad de Auditoria Interna inicia sus funciones a

partir del 24 de Marzo de 2010, con la contratacion del

Jefe de la Unidad.
De esa fecha en adelante, se han preparado y ejecutado
anualmentelos planes de trabajo aprobados por el Despacho
Ministerial y que han sido debidamente comunicados a
la Corte de Cuentas de la Republica; los cuales incluyen
examenes especiales de areas consideradas estratégicas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales; asi
como de leyes y regulaciones.

GESTION ESTRATEGICA PROPUESTA E IMPLEMENTADA

Esta Unidad se encarga del analisis y evaluacion de los
sistemas de trabajo de las diversas unidades organizativas
del Ministerio de Turismo, efectuando recomendaciones
preventivas y correctivas que contribuyan a administrar el
riesgo y fortalecer el control interno institucional; el logro
de eficiencia en el desarrollo de las actividades; asi como,
el cumplimiento de las disposiciones legales, normativa
interna, objetivos estratégicos y operacionales dentro de la
institucion.

Pretendiendo convertirse en un modelo de monitoreo a
nivel Gubernamental, evaluando los procesos instituciona-
les a través de la realizacion de Examenes Especiales a las
actividades desarrolladas por las diferentes unidades orga-
nizativas y brindar asesorias en materia de control interno;
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Funciona bajo la dependencia directa del Titular de la
Institucion y su actividad se encuentra sustentada en el
cumplimiento de lo establecido en los articulos 34, 35y 36
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en cuanto
ala organizacion, independencia y coordinacion de labores,
por lo que:

1. Efectua auditoria de las operaciones, actividades y
programas de la institucion.

2. Tiene plena independencia funcional. No ejerce
funciones en los procesos de administracion, control
previo, contabilizacion o adopcién de decisiones
dentro de la entidad.

3. Elabora su Plan de Trabajo Anual, en el que se incluye
una proyeccion del trabajo a desarrollar y metas a
alcanzar en examenes especiales a los diferentes
procesosadministrativos y financieros de la institucion;
que le permitan validar la consistencia y legitimidad de
la informacion, realizar oportunas recomendaciones
que generen valor agregado a posibles condiciones
reportables, para que sean solventadas con eficiencia,
a efecto que se asegure la mejora continua de los
procesos de trabajo, buen uso de los recursos de la
institucion, el logro de los objetivos institucionales y el
cumplimiento con leyes y normativa interna.

LOGROS Y PRINCIPALES LEGADOS

Como parte de la gestion realizada por la Unidad de
Auditoria Interna se destaca lo siguiente:

1. Elaboracion del Manual de Auditoria Interna aprobado
por el Titular de la Institucion mediante Acuerdo
05/2011 del 28 de enero de 2011.

2. Participacion en la elaboracion del Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de Turismo, autorizadas por la Corte de
Cuentas de la Republica el 6 de Marzo de 2012 y
publicadas en el Diario Oficial el 29 de Marzo de 2012.

3. Elaboracion de los Planes de trabajo para los periodos
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2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015; aprobados por
el Titular y presentados a la Corte de Cuentas de la
Republica.

Periodo Junio 2010
a Mayo 2011

Evaluacién del drea de Dispo-

nibilidades: Revision de
Conciliaciones, Transferencias
y Cheques por el periodo

comprendido del 1 de Enero al 31
de Marzo de 2010.

Evaluacion a la Unidad de Recur-
sos Humanos por el periodo com-
prendido del 1 de Enero al 30 de
Junio de 2010.

Evaluacion del Proceso de Control
del combustible por el periodo
comprendido del 4 de Enero al 31
de Octubre de 2010.

Evaluacién al Proceso de Compras
de bienes y servicios del periodo
correspondiente del 1 de Enero al
30 de Junio de 2010.

Evaluacion al area de Presupuesto
por el periodo comprendido del 1
de Julio al 30 de Septiembre de
2010.

Periodo Junio 2011
a Mayo 2012
Evaluacion del area de
Disponibilidades: Revision de
Conciliaciones, Transferencias y
Cheques por el periodo comprendido

del 1 de Enero al 31 de Marzo de
2011.

MINISTERIO DE
TURISMO

-

Informes de auditoria correspondiente a Examenes
Especiales, de acuerdo al siguiente detalle:

Periodo Junio 2012
a Mayo 2013

Examen especial al Proceso de
Control, Registro y Custodia de los
Activos Fijos Institucionales.

Periodo Junio 2013
a Mayo 2014

Examen especial a las
Disponibilidades del periodo del
primer trimestre de 2013.

Evaluacion del drea de
Disponibilidades: Revision de
Conciliaciones, Transferencias y
Cheques por el periodo comprendido
del 1 de Abril al 30 de Junio de 2011.

Examen especial a las Adquisiciones
de Bienes y Servicios del periodo del
1 de Enero al 30 de Junio de 2012.

Examen especial del
funcionamiento del Control
Interno Institucional.

Examen especial a las
Disponibilidades del periodo del 1
de Enero al 30 de Junio de 2012.

Examen especial al area de Activo
Fijo.

Evaluacion al Proceso de Control del
rubro de Gastos de bienes y servicios
del 1 de Enero al 30 de Junio de 2011.

Examen Especial al Proceso de
Compras de bienes y servicios por el
periodo comprendido del 1 de Enero
al 30 de Junio de 2011.

Examen especial sobre la Evaluacion
del Cumplimiento de metas

acorde a los Planes de Trabajo de
las unidades que conforman la
organizacion de MITUR. Periodo
2012.

Examen especial al Proceso de
Compras de bienes y servicios del
periodo del 1 de Enero al 30 de
Junio de 2013.

Evaluaciéon del drea de Dispo-
nibilidades: Revision de
Conciliaciones, Transferencias y
Cheques del segundo trimestre
de 2010.

Evaluacion del area de Dispo-
nibilidades: Revision de Conci-
liaciones, Transferencias
y Cheques por el periodo
comprendido del 1 de Julio al 30
de Septiembre de 2010.

Evaluacién de los Estados Finan-
cieros correspondientes al periodo
2009.

Evaluacion del area de Dispo-
nibilidades: Revision de Conci-
liaciones, Transferencias y Che-
ques por el periodo comprendido
del 1 de Octubre al 31 de
Diciembre de 2010.

Evaluacion al Proceso de Control
del rubro de Bienes de uso de-
preciables del 1 de Enero al 31 de
Diciembre de 2010.

Examen especial sobre la Evaluacion
del Cumplimiento de metas acordes a
los Planes de Trabajo de las unidades
que conforman la organizacion de
MITUR; asi como, el sequimiento a
recomendaciones de Informes de
Auditoria Interna y de la Corte de
Cuentas, del

periodo 2011.

Examen especial de seguimiento
a recomendaciones de informes
de Auditoria Interna y de la Corte
de Cuentas de la Republica del
Ejercicio 2012.

Examen especial a las
Disponibilidades del periodo del
segundo trimestre de 2013.

Examen especial a las
Disponibilidades del periodo del
tercer y cuarto trimestre de 2012.

Examen especial sobre la
Verificacion de Acuerdos

de Cooperacion Nacional e
Internacional del 1 de Enero al
30de

Septiembre de 2013.

Examen especial a las
Disponibilidades del periodo del 1 de
Julio al 31 de Diciembre de 2011.

Examen especial al Proceso de
Compras de Bienes y Servicios
del periodo del 1 de Julio al 31 de
Diciembre de 2012.

Examen especial a las
Disponibilidades del periodo del
tercer trimestre de 2013.

Evaluacién al Proceso de Compras
de bienes y servicios del periodo
correspondiente del 1 de Julio al
31 de Diciembre de 2010.

Examen especial sobre la
Evaluacion del Cumplimiento
de Metas acorde a los Planes
de Trabajo de las unidades que
conforman la Organizacion de
MITUR. Periodo 2013.

Examen Especial de sequimiento
a recomendaciones de informes
de Auditoria Interna y de la Corte
de Cuentas de la Republica del
Ejercicio 2013.

Examen Especial a las
Disponibilidades del cuarto
trimestre de 2013.

Examen Especial al Proceso de
Compras de Bienes y Servicios del

1 de julio al 31 de diciembre de
2013.
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PLANES Y PROYECTOS EN EJECUCION

La administracion que retomara la gestion institucional a partir de Junio 2014, debera considerar la realizacion de las
siguientes auditorias internas contempladas en el Plan de Trabajo 2014:

No. Titulo de la Auditoria

1. Examen Especial a las Disponibilidades del primer trimestre de 2014.

2. Examen Especial al Area de Recursos Humanos y Remuneraciones de Enero a Mayo de 2014.

3. Examen Especial a los procesos de control que realiza la Direccion de Contraloria Sectorial a
los prestadores de servicios turisticos de Enero a Junio de 2014.

4. Examen Especial al Proceso de Compras de Bienes y Servicios del 1 de enero al 30 de junio de
2014.

5. Examen Especial a las Disponibilidades del sequndo trimestre de 2014.

6. Examen Especial del disefio y funcionamiento del Control Interno Institucional.

7. Examen Especial a las Disponibilidades del tercer trimestre de 2014.
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