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INTRODUCCl6N 

Lo Coronclo de AudJtofi'a Jnba-mo huUtuclono:1. con lo flnctlidod de dar un valor ogrogodo en 

lo, octlviclodes lllltltuclonales pre,ento el ilgulente Manual de AU<lltorfo Interno ln>tituclonol. 
el cuol dentro de sm fundones contemplo apoyar o lo tnstltud6n en el mantenimiento de 

controles efectivos. mediante lo reor.zaci6n de oudítorfos, promovielldo clll uno culturo 
0(90nlz:oclonal permc:rnente hado la mejoro COl"!tfnuo. 

B Manual de Audltoña lntema lnstitudona� constituye un documento ticnlco de oplicaciOn 
prdctk:o paro eJ desarrollo pr0fesJonol del trobo.io de lo Gerencia de Auditoría lnWffla 

ln1tltuclonal, en el cual se contempla los coracteñstkas poTllculare, aplicables o ésta cartero 
do Estado. 

�ste Manual ha sido elabo<ado con�de<ando la Ley de la C0ttt de CUentcn de la �ública, 
los NOffllOi y el Mcsnucd de Auditoría Interno c:W ScctOf' Cu:bemamentol emltldOJ por kJ 
Corte de Cuentos de lo Repóblica. 
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CAPITULO lo AJP&CTO• G&N&RALUo 

1.1 PUNDAIIIIINIO LIIGAL. 

El articulo 203 de la, N«ma, de Audlorío Interno del Sedor Gubemomental eitobl«e, "Poro la 

opllcoclOn de la. ..-.,em, Nonnc,, lo Corte, emltlró con corócter general. el Manual de Audlorfa 
tntemo del Sector Cubemomtntal. po,a quo b unidaclos do aud:ttorlo 111toma do kls ontidad� y 

orQanlsmos del sector pclblico, elaboren tu manual, de acuerdo a S-1.15 nec:esldodas-" 

IJ OIIJITIVOS DIL MANDA!.. 

1.:a.1 OIJl'flVO GIINUAI.. 

Propordonor un docwnento de aplkoci6n práctico que oriente el desarroOo del trabajo profoslonal 
de los Auditores lnte�. en concordando con kn Normas de Audioño Interno del Sector 
Oubemomentol y contribuir a la b"an)partmdo y buen U)O de k» � públlto,., 

·� 011mvot IJPIClnCOJ. 

• Unificar crtterio, en ka apacoci6n dé procedlmierC:o, paro desandlar lo auditoría por parte de k» 

oudltorei internos. 

• Proveer ayudo próctka de cons.c.lto sobre los ospectol técnicos relativO!. al «J,ercklo de lo 

Auditoria Interna. 

•mDADIAI.IIIIW.MIZJIJt� 
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CAPITULO 11. PLAN ANUAL DE TRA8AJO. 

Z.1 INIRODUCCION 

En inte oopltuk> se desarrollan llnoomlontos o ser consldorodos por 1111 o.r.nte de A1,,1dltotio Interna 

lmtlucional, al tlaboror el Plan AnLd de Trobalo en cumplimiento ol Art. 36 de la Ley de lo Corto 
de Cuentc:,s de ta Repúblk:a. el cual establece: "lm unldodeo:s de auditoña lnt4mo pres,ont:Cir6n o lo 
Corto. o m6s tordot el treinta y uno de marzo de coda al\o, su pion de trabajo para el �Lilente 
ejercicio fltec::11 y Je lnformarón por escrlto do lnn,,cidioto, da cualquier modlfk:oc:16n que se le hklen.. B 

Incumplimiento o lo onteño<, hor6 IOOJl'rir en respomobél;dad odminlrtro!IJa al Jefe de lo Unidad de 
Audloña lntema,1t, 

:a.2 11 AaORACl6N DEL PLAN ANUAL DI ,_aAJO. 

a Cerente de Atdtorlo Interno lr»titudonol,. previo o la eloborocl6n dctl Plan Anual de TrobQfo, 
debe considerar al menos lo S$g\lltntei 

o. Conocer el Pion Estrat'91co da la lmt.itucl6n.. poro guordcrr consl�endo con lm metas de lo 
oroonizod6n. 

b. �dff b ob;etivo,, estrotégk:os de lo ln;tltud6n. paro conskjerorlos en el e1tobleclmlento 

de k» obj<t>.,o, do! plan onual. 

c. Tener una comprensión dél rol principal de lo lnstiución o la que pértenece, para ident:iflcor kJ, 

octlvldodts doves en el cumplimlento de iu mfsl6n y objetivos, o efectos de conslderorlos en lo 
progrornod6n anuoL 

d. Conocer lo 9es.Wn y evaluoclón dtl ñet,go lnstltudonoL por porte, do lo odmínbt:roci6n, paro 
identificar óreas de. alto ritJ.QO, 

e, El plan anual M! oñentoró o las árecn do mayor rk»go, no obstante puede induír unidades con 

menor n;.,el de ric590. a fin do darltK cobertura. 

f. Anof.izof lo odecuocl6n y eflcocio de lm controits Internos., bo)Qdo en el resultado de evaluoclone5 
on ouditoóm anteriores. 

g. Comlde.rar los resultodoi de la) O\ldltorío, reollzodos.. asl como e, cumplimiento de b 

recon,cndOdOnti stO'ú:n res.ultodo del se;ulmlento. pon::, �iflcor procesos o acU,1fdades crftlq:a 
a ser consideradas en el Plan anual. 
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h. Deberá mignar el pe.nono! y e1 tiempo wfkient• para C\ffl' los trabajos de ouditoño. 

2,,a CONUNIDO DIIL PLAN ANUAL DI ,u • .a,o. 
SI PICtn AA� de Tn:.iboio de lo Cierencfo de Auditoria lntema hmlucional. debo oritntonc a 

alcanzar los objetivos estobteddo$ y definir doromente la, occlont1 Qut se eJecut;or6n. 

&to documonto indk:a len auditorias y lo <tencl6n a requerimient:� o rcofizor durante el año, a Sas 
Oire<:-...!C.,,endo,/Unidodes del MOPlVOU. El Cerente de Audlwrfo lntemo 1.-.tlluclonol debe 

co�ldcrc:r dentro de su plan anual de trabajo,. 21 SéQtJJmlém o b r-ecomendodonti de ouditoña 
amitidm por los Filmas Prfvodos de Audft.orfa. lo Conie de: Cuento, de la Repúblk:o y Cerenclo de 

Audltoño 1:,tema lmtll\lclonol. 

Los. elementos que el Plan Anual de.be corten•r ,on Jo, 1lgu;ente1: 

a. Visión. Mbión. Principios y VoloN!S de Auditorio Interna. 

Los Ideas rectoras de lo Cerendo de Audltorfo lnt•mo lrutltuclonol de.ben w defini<b conwderondo 

hocio donde enfocarán 1us emiorz0$ poro bgror )o que d� w en el futuro, tomando en cuento la 

flnalidad que tiene dicho lndod: las octlvldodos - hace para curro,ilr con la mhión y vhl6'>: 
prindp;os y valo,-e, aplicables al dosemPOño do sus ""1donos. 

b. Oeflnld6n de objetlvol. 

� obfel� del Plan An\.lOI <M TrabQ.k, de la Cerendo de Auditoria lntemo lmt:ltudor10.t deben 

estor enfocados al 1;umpflmiento da lm Mltiones pmcipotes quo 6ito roolltQ. coru.kktrondo la 
optlmftad6n de b r� humano,., técnicos.. materiofei y finonderos. c.- 
Sob,- le bcne de la klent.mcoc100 de ñesgos elaborado por la Admlnistrodóo,. el Gerente de Auditorfa 

lrtomo lrutt.udonol tomaró en cuento b riesgos signfficatlvol,, no obstante, en eeee que kJ entidad 
no a.,ent.e con dicho docunento. el auditor puede fdertffkar el únlverso de óreo, ouditobles y loi 

respoct._,o, � de «»da una de ellm do acuerdo a su operiendOJ los resulodos de kt$ oudltorfo) 
anteriores y len re(()f'TM!l1doclones pendientes de cumpllt, determinad� <Orno resultado del 

,((. �"f-� 
d. Ptogramaclón de audtoñas. . · 1 .. l �\ 

j, l í ;' 
Paro determinar lm audltorfo, o progranar, � de los áreas de mayor �. el C�dft J,. . ' 
Audltorfa Interno lmtltudOnaf debe estimar u, porcentaje de! O(tMdados de oudltorfo t'IO ,1 

seguimiento respectivo. 

Q 
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provramadas o,iglnodas por n,qucr1mlento, de la móxlmo outO!fdod. 

La, metm o ocdones a efecutor deben ser enfocadas- o los aspedOl � lmportontes dQ kr lnJtltucl6n, 

poro 1......,.. una mayor cobertu-a de la eitructuro orgonliatlvo y al logro de los objetivo, defirúdos. 

El Gerente de Auditoria lntema ln,titucionol debe detallar las aucfitoñas o ejecutar ln<orpo,ondo un 

cronovrama de lo, actividades o dffllrrolklf. dewlbiendo al menos lo) ilouient:e, elemento,: nombre 
de lo auditoria. unidad de medidio. definición del Ucmpo en que se ...atizarán. 

e. A nexos del Plan, 

Paro efecto, de mtdd6n dcl cumpllmk!l"lm &l Pion Anuol de: Trob<,Jo y ef cumpUmte,_o de kn 

meto$ prog,omadas. es nocesorlo claboror onexos qut detallen lo lnformaddl"I siguiente:. 

• Reruno hllnano de kJ Cerenda da Audhlña lntQfflO lmtlt:udof'lof Q n�tl et. cargos. 

• Oesalblr lo neceskbd de reamo mrnono a contralor poro el slguliant9 periodo fls«II. 

En A...,. t se pl'flento modtk, dt Plan Anual d• Trobcdo del lo C.......clo de Auditorio fntema 

lmtituclonal poro o& ojerddo fücol. 

:a..41 IIODIPICACION DIL l'LAN ANUAL H TII.ABAJO, 

Cuando seo necesario efeduar modificación al Pkm Anual de Trabajo de kl CerUlda de Audltorla 
lntomo lnstltucio<><4 ósto debe 41pocfflcor lo po,tblo couio que origino dicho mod'dicoó6n. det,;,,ndo 
r;omunlcarla a lo móxtma aut(ltjdod, pciro su (Onocimlento y o Jo Cort• di Cutr1tOJ dt lo Repúbllca. 

Z.S CONUNICACl6N DIL ltLAN ANUAL DI TIIA.8.AfO, 

O. confom,ktad o lo dobScKido en tos Norma:. de Autitorio Interno del Sector Cubemomentol 

emitidos por lo Corte de Cuentos de ICI Rep(j)IICQ. el Plan Anual de T rabo;o debe ser comunicado o 

lo Móximo Autoridad de lo ln<tlbJcl6n. o fin de obtener de porte de ésta. el apoyo poro prwoerle di 
los recur,os '*""'""' y el re,pal<lo onte los aud�odO> poro lo realllOd<ln do las oudlarlos 

pl'09f'omodas.. v doro conocer los posibles lmplicodoM.\ o imr>odos QUI connevaño una Hmttodón en 
los recunos solicitodos.. 

As]mlsmo el Gerente de Audit.oña fntomo histttuclonal, eo cumplimiento a lo estob'9ddo en lo Ley de 

lo C.Orte de Cuent� de la Repóblioo presentoró a kJ Corte. a más tc:wdor el treinta y u.no dt rnQrzo dt 
cada ano, su plan de troboJo paro d >1gu1cme tjer<l<io fücal. 
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:a.e ADIIIINISTRACl6N DE ucu•sos. 
Como parte de kl odmínktraci6n de recun�, el Gerente de Auditoria lntemo lnrtltudonal dobe 

aslgnal' 11» octivldodes plonrficodas o �I ((ti!& cuente con lo, hobilldad,n, copoddodos _y 

cooodmlentos téa,kos op<oplodos para el desarrollo de los mismas. 

:a.r IIOLfnCAS Y PIIOCIDllllll!NTOS. 

8 Cerente de Auditorio tnterno lmtltudonol debe tloboror kn l)Olll:lto, o w.ouir l)Ol'O lo orie.nl0(16n 

de le» ouditorias. len cualos cl@on sor dd conocimiento dal pcmonal que recll2o los procesos de 
auditorio. a fin de OQ1'0ntkot su cumpllm�nto. 

la aplkxlclón do dlchm poltkCtf. y pn:Qdlm l(lnbl:>$ debo oseguror lo sj,guient.él 

• El logro del objetivo de la auditoria. 

• Ooe los oudltorro. y otros trabo.foJ ,.. realic:en de acuerdo a Sen requisl.os legales y téaikos. 

• Oefinld6n do kn responsabllkkxles de sopervh,16r, y revisión. 

:a.a cooaDINACl6N. 

la coordinod6n que debe exls.t:ir con te. Unldodos Qf'90nlzatlvm de ka lmtitud6n, se enfoca a lm 

re�lonts reloc:lonodas con el Inicio de la oudllorfa, poro dar o conocer el tipo de audioña y 41 
,:,eñodo a auditar:: !Olicitor la coloborad6n en re.lodOn a propordonor Jo lnformad6n que reQuiere el 

oroco,o de oudltoóa. 

:a.e INPO•MU A LA IIAXIMA AUIO•IDAD DI LA INSIITUCl6N. 

B Oerente de Auditorio Interna ln�ltudono:I debo eloboror tnformas pe:�O\ sobre lo eJecudón del 

Plan Anual da Trabajo y otrm octlvidades cleoroOCJdos en kJ Ccrenc:ia. c:5rigidol o lo M61dmo 
A'*<lddod. 

LIO GUTl6N DI •11SGOJ. 

El Cerente de Audtoría Interna lnstltudonol debe ldentíficor y ;estlonor los riesgm rtlodonodos con 

1 
a. F""""° de la oudltoña. 

<" -- 
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&tó relodonado con b fa!kn de control, tole$ como: 

• lnNmplimlmto o len NAIC. 

• Caronda do un proceso do ovaluod&, de rics9QS ofoctillo paro la ldénliflcodcln de 6reo, dou,, 

de ouditorSa, esr como do los ón<u de alto rltigo durante kl planlflcoción do auditorios. 

• Defldendo en ti dhtno de Pf'O(ed"nnlent� de ouditoño efealvos poro evaluar r�os realéi y 
controlos OOl'T'éetos. 

• Equipos de oudltorío QUI no ruent:on con el nivel apropiado de compctcinda. 

• S«.q:>trvbl6n inadecuado. 

• Carencia de un oto (!S(eptlclsmo profos)onol. 

b. Falso aseguramiento. 

Es un nlvel de ClOnRonio o 01e0urcm1ento bmodo en percepciones o asunciones mm que en h� 
En muchos cosos, ei hed,o ee que! lo ottlvldad do auditorio tntemo esté lnvolucrodo en un probiemo 

puede crear alg(,n nivel da falso osoouromlento. 

c. RI� de reputocl6n. 

Moirtenes- wt0 "morco" fuerte es prirnotdial para el éclto de los od._,ldodes de oucfltotfo interno y su 
hCibific:lod para contribuir con So lmtltud6n. En lo moyorio de los cosos. lo fflOTQ2 de lo o:ctJIJldod do 
oudtoria rlt:emo se ha creado durante varios años a trcivéi de tTobaJo consistente y do alto c:olldod, 
desgrododament:e. este morca puedo destruir,• tmtcrnt6neomente por un acontecimiento 
desfavorable. 

- 
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CAPITULO 111. PASI DI •LANIPICACION. 

S.1 INTIIODUCCl6N 

En ene aportado. <e obo<do el desorrollo de los etapas qu• comprond• la Fa1t d• Planlfico<i6n do la 
ouditocío indkondo kB uarianbH mpod:o o ,u opfkod6n en kn diferentes auditorios que so realicen: 
poro lo cual .etc obbon:ar6 un Pro;ruma de Plonif,cod6n (Vn ...._ 2) que ti •1 documento de 

auditorio que ditbaro fndulr los obtel:IVOi de ,O plonlfiC'Odón y � procedimientos o desorroflor poro 
obtener el col'k>Clm&ento del 6roo. procew> o <npodo e auditor, dondo como resuttodo el Memorando 

de Planificad6n y el Programa de Audl!Qrfo para la eJecuci6n. 

Con kl deMgnOdón del Gerente de Audíto11'a lnt.mo fmtltuóonal de forma verbal o 8$CrltO o.1 Equipo 

Auditor que est:oró onc:or;odo do ka auditorio, se doró lnldo o lo Fose de Pion lflood6n. 

Para el desorrolJo de lo Fose de Ploniflcoclón ol Equipo Auditor podría considerar les numerales que 
se detallan: 

L DETERMINACIÓN DE ANTECJ:OENTES DE LA AUDITORIA. 
2 CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DEL ÁREA, PROCESO O ASPECTO A AUDITAR. 
3. ESTUDlO V EVALUACION OEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. 
4. 1.DENTIFICAOON DE RtESCOS SICNIFICA TIVOS. 
S. SECUIMlENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA ANTERIORES. 
6. DETERMINAC10N DE LA ESlllA TECIA DE LA AUDITORÍA. 
7. ADMINISTRACIÓN DEL TRABAJO. 
8. MEMORANDO DE PLANIF1CA00N. 
9. PROGRAMA DE AUDITORIA. 

a.:& DUDMINACION DI ANTICIDINTIS DI LA AUDITORIA. 

los antecedentes de lo oudlor{Q, se refieren o los mot.fVQi que hon Qtmerodo lo reolizoci6n de lo 
ouditorio. Ertre los cuales pueden estar los siguientes.: 

a) Cumplimiento al Plan Anual de Tral,oja de Auditoria Interno ln!lluclonol. 

b) A Solkiud de la Administrad&, Superior . 

... CONOCIMIIN10 Y COM•RINHON DIL MEA, i,aocuo O í. 
ASPICTO A AUDITO. \" 

� 111 1 
El c:onodmlanto y c.ompremión del órea, proc.� o caspe<to o ouditor, comkte en obtener fflf� • 
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�ca poro odquli'lr OtltOncümlento de ios- aspectos puntuales a Je!' oudltodos. Perro conocer en 
detoll4 ti óreo. proceso o aspecto, se podrá desarrollar lo \lgulentc: 

o) Ob;etivOJ de la Unidad 01"9Cnlzat:ivQ, Proceso o Actklldad a EvallJCII'. 

Lm obiotlvos 1'!rón creados idintificando to que se d1MO k,Qror con lo ouditoño o roallzor. 

b) Entt*"1íit:cn con el Penonal. 

En ésto aportado se podrá tKtoblCKor si Wc roolltorón entrovlstcfJ., identlfkcmdo el penonal que tiene 

OW>ridod y rtipOfflabilidad en lo Ploniflcoci6n.. lo Oirecdón y el Control diJ lm octlvldocfos dol óreo, 

p,oc.eso o aspecto a ouc:ll.or. a.lr'l'lhn,,o� proporclonor6 le> lnfonnod6n a wlicitor durante et proceso de 
otdt:orío. 

e) Andl� de lnforrnoclón Ancinclero y de Prlttl4)ue,to, 

Este aportado aplica para audltoña especial que considere as.pedDJ ftnonderO\, en tcl w,tldo 
deberó: onallzor lo lnb'moclón flnondero y •I Pftiupubto �loclonodo con el 6reai teniendo en 
cuento el presupuesto QPf'Obodo, Jus mocllflCOdont$, re1>roc:,ramod0nes y lo qtcución de:1 miwno. En 
..._, se pre,senta un Modelo paro Evaluoción Pre$upuestorio (�lto PrcsupuO:Storio). 

d) Oboo,kiono, l.e9ola, y Tlicnico> Aplicobk,\, 

l:n el p� onondQdo ._ dllberó dotollar lo tw:i;.e logoJ <iue regulo ol órea, proceso o a,pecto a 

nucfttar, la cual comprenderó, leyes Reolamento<. Principio,, Re,oluclonti. lnstructlvoi, Manuales dé 

Pollticcn y Procedlm&ento,,,. Controtm. A.,.l)«t.0$ Jurfdlcoi lnttmc>l y Extornos,. tntre otrot qut s.on 

apllcablci y� por el i:,cñodo iujcto de auditoña. 

e) Anóllsis y Actuall2aci6n del Archivo Pem1onente. 

El Auditor debe revfsor y anofizor el contenido del archivo pennonente conskterando la 

docunentodón dlgitol o físico rélocionodo con el óreo. proceso o aspecto o auditor: y recopilar la 

documentodón que MtO necesario para octuolz:arlo con fa lnformoóOn vigente y oplkable. 

Lo actuallmci6n del archivo permanente es lndkpcnsobie para que:! kM oudltONi t.o Ol)O'Jtn 
eflclont.,,_o "" el proce,o de lo oud�offo. B orchlvo ,eró de utilidad en lo modlda que lo 
inlom,oci6n c,uo co'*lono • ..i. dobldamonto clQsijl<Odo y actuo- 

&, eKe aportado se dejara eúoblecldo que se ha a;regodo o no un nuevo documento al archivo 

permanente. 

- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
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1) Olagn6stlc:o dol Atoa, Proa,o o A;pecto o Aud�or. 

Sobre KI base de '°' � de los procecimientos aplicados para obteniar tonoclmlonto y 

compl'Gnslón do.l éln:io, procoso o ospocto o ouclltor, io dotalloron los aspectos identificodc» que s.eon 

do lmportooi<lo "°"' lo rooflzocl6n do lo oudtorio. 

W ISTUDIO Y IVALUAC16N DBL SUTIIII.A DI CONTIOL INTl•NO. 

En i&e qx,rtodo se 0tudloron y evokJorm k» componentes dal Sistema do Control lntomo por el 
6rea. pnxeso o m� o auditor. con ol fin do dtt4rmlnar et nlvel de confianza que se le puede 
otOf'QOr, el cuat óependeró de los. resultados obtenidos. y permair6 al Auditor c:onduir si el slst.ema 

Implementado m s.ufidente y adecuado. 

los componentes o evaluar K,M b slgulente,.1 

• Ambiento dCI Conb'ol 
• Valoroci6n de R� 

• Actividades de Control 

• lnfonnodón y Comuikocl6n 

• Monitofeo y Supervl$16n 

El Auditor tomaró e.orno bme paro evaluar el Sistema de Contro, Interno, lc:n Norn,os Técnicos de 

Control Interno E,pe<ffico, dtl Mlnl.terlo do Obros P<lblico,. Tran,po,te y de Viviendo y O""'ITOilo 

Urbano, y .volUCll"á Clnleamante los mpedos relacionados con el óroQ. proceso o caunt:o sweto de 
audioria. 

A c:ont:lnuaá6ri se detallan los métodos que se pueden vtflizor para el estudio y evoluod6n del 
Sistema de Contl'ol lr"Ufflo: 

o) Mftodo de C...,tlonmo o Preguntas. 

Corukte en lo evaluación con 00$,I o pregu,tas, las coales deben wir r4npondidas por porte de le» 
te$pons;o.bles de lm dlstlntai órec:a bQJo oudltOlio y o través de las cuales se pretende klontlfkar los 

debilidades y fortcderos del sistema de conb"ol interno. 

Ctl'lél'Clrnente el cuestionario se dkeño para quo las respuestos negativos indiquen 1.r10 deflclenclo CM 

contrd Interno. Por medio de las respuet:tos dodoJ, el Auditor detxJ wrifitar que la Achllnlstrocl6nfr 
cuento con lo lnformoc:16n o dowmentoclón necesaio que respalda w, erflrmacio!'lmi en los cose» ep 
QI.IO lo do«.mentod6n no SéO presentado. se aplicaron proced!mlc� oltemolMx en el desarronc.t 

1' 
da lo auclttonQ. los cueles ayudarán o detennlncr si b controles operan tol como f1.Jtron dlset\a� ,/" 1 11; º. 
11 UEICIODIIAUlll'IOIIAIIIIEW----. 11 ...... 11 il"'---- Q 
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En 4-, se muestre un formoto di <Yestionorlo de evaluoc16n del Sirtemo do Control lntQn'IO. 

Oe ocuerdo o lo 41Vidt,ndo mostroda por lm funcionoric» y empleados entrwlstodo'!, el Auditor en 

ba� o su juicio profesiono6 deber<i cmgnc.- uno ccdlfic:od6n o coda repuesto obtenido. la cuol podrd 

1oér dél 1 at s. considerando que entrll fflQYOf' s.oo la callficad6'1, m6s fuerte y efectivo C$ el s:istc:rna do 
controa Interno de lo unldod orQOnlzaüuo cuJltoda. 

El siguiente � muostro lo collflcoc'6n que dot$m,1nor6 el oucfitor o los respuestas que obtengo 

de los funcionarios o empleados entreuktodos y de lo documentodón que hoya tenido o to vist:ai 

C.lltlmd6• ..................••• P'M ... o ....... 
1 Deflderte 
2 R�ulor 
3 Bueno 
• M•�S<,e,.., 
s &<eleot• 

En A•- a 10: mu�ro t.#10 Motril de EvaJ1JOClicSn de! Sbtema d• Control 1�. paro ponderar 10\ 
respuest0 obttnldcn tn ti CUMtlonaño de control Interno. 

At evaluar k>s component:� del Sistema de Control Interno. a trovós de u:n cu�tlonorto de n 
pregunta) so obtwtoron los 1,fgulent:es multad� 

....................... o ........ 
c ......... 1 :a • ' 1 

,_8!!>1,ltnte dt Control 3 1 2 • 2 
Voloroclón de RfPU>nS 4 o 2 5 1 
Actlvldados da Control 2 3 11 14 5 
Información u Comunicación 1 1 o 8 o 
Monlt<no 2 o o 4 o , .... 12 5 15 36 8 

Con el tMVltodo ontorlor, ti Auditor mul..tpRc.016 el n(tmoro de rinpue,tcn por ponderación 

comuponditmte. Pota el ejemplo de Ambiente .d• Control. "ª determinaron que 5 pre;untos tienen 

P()t"t(Hlr<1d6n de 4, por lo tonto ti producto QUO 1,0 obtiene ti de 20 v mí wt realiz.or6 para cada 

componente y Ma mpuffl:05, 

A contlnuadoo se muestro el reklltodo: 

- 

- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 

- 
- 
- 
- 
.. 
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c ............ ......................... 
o ......... 

1 2 • • • 
Ambiente de Control 3 2 6 :ID 10 
Valoración de . 4 o 6 20 s 
Actlvldod<!> de Control 2 6 33 56 25 
lnformodón y 1 ·2 o 24 o 
Comunkodón 
Monftoreo 2 o o 8 o ,_. 12 IO 45 128 "° 

e lifl 
.. TotafdePotik.ra�iónAúu·Compone11esDe/s;.sema a, ,cacvn = 

iVúmeroDePregunsas 

• 235 (Total de Ponderoclóc,) / 72 (PN<,untos) • 3.26 

Con el resultado obtenido. el Auditor debe.to detennlnar lo evaluación del 51:stemo de Control 

Interno, 1e9(m lo! slgulent,,s 1'Qléaoel.To,, 

1....i- ... ., ·- - ....... "-"·e- .. , ......... 
1.0 o 1.9 BaJo Oébll 

2.0 a 3,9 Mod•rodo Medio 

4.00 s.o Alt<> Fuerte 

De oruerdo o los parómet:rm estobScddos et resultado do 3.26 <OrTeSpondo o i.aio colifk:aó6n 

moderado que represento que la evaluación del sistema de control lntcimo os Modio, 

b) Método de Nam,tfoa. 

Con�c cn lo �pelón dotollodo de 1o$ J)rO(Odlmlon� más lmportantm y lm caracteñsticm dej.: 
�mo do conlTOI lnt.mo y ,u� oloment:A», doslficondo J>04' unidode$ or9(rimtNas, fundonor�..,. •• 
empleados, o re;istrm cortobla o administrativos que Intervienen «i el sistema. esta lnformod6ft¡·so { 1 • 
obtiene de los ent:revirtos e-fectuodcn a ten funclOnoric» y empleado, reipomobles de k:n ac::tMdad� 

"' I OIMNCIA DE. AUDrt'OIU MIEEL!A lllfflUCIONAL ...... 111 1 
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Uno de!Clipd6n adecuada del área. proceso a Cllpecto o auditar, podño �nsldoror las ,igulontos 
C'Clroctorist!cas: 

• Oriven de codo documento y registro en el tísttma. 

• fonna de reallmr et orocesomrento. 
• 0IJPC»id6n de codo documento y �lst:ro en el ilst�a. 

• lndlc:oclón de � procedimientos de control pertlne.nto- o la ovoluoción de lo1- riesgos de 

control (separodón de fvndone$, autOrizodones, aprobadono. y verifkocl6n irtemo). 

En ..._ • se presento un modelo de comJdorodotles o tomar en cuento perro Evoluot16n del 

stst:ema de Control Interno o través de narrativa. 

e) M6todo do A'4o9rama. 

fa uno re.pres.ntod6n dmb61�o y dlogromodo de lcx documentos do lo lmtltuci6n y 10$ fh.jo1, 

*'"'onelob en la mbma. Con es.to representación 9ráflca se o.btt:ndró: uncr idea completa y corTecta 

del fl@ *uendal de fO!. procedimientos que se �on en el 6� orocmaatrvo a auditor con los 

.siguientes vento.lm: 

• ldontlftca lo au1enda o duplicad&, de controlos. autori,acio<l"" reoiltros. archivo<. 
• Pormlto 1110 viioi6n panorámico de las operoáones. 

• Slmplfflca lo toroo do. 1dentlflcar eJ proe;eso, orientando lo secuencia de le» ad.Nklodes con 
aiterio ló9lco. 

• l�ntJf\ca dcwbclonm do procedlmle� y de tos normo1. 

• ldtntfflco Pro<:fnOS mtctimios o foltarlm. 

• Verificar el flujo{.iramo leuontodo con la normatfvo aplicable para determínor el grodo do 

concordoncla con las clsi,o,k:iones '99alM y reglamertorica. 

Si el Audita( utlliia los métodos de norratlvo o fluioorcma. deberá concluír dt ocutrdo a IOi 
resultados obtenidos, ldentiflo::aido las fortole.zos y debilidades del Skttmo dt Control Interno y 
estableciendo kl calificoción respectivo de Bojo. Modorodo o AJto, que corresponder6 a la e.valuodón 
dtl Sbtetno de Contrd Interno, yo sea Débil. Medio o Fuerte., y w-6 determinado según su Juicio 
profesional. 

Con e:I multado del estuc&o y evaluod6n det Ststemo ele Control Interno, 8" Auditor deberó reoll:or lo 

ilgulettca: 

- 

- 
- 
- 

- 

- 
- 

- 

- 
- 
- 
- 

1 - 



• Comunicar de manero cportuna o los .,.,oomobles, las defldendas ldentlflcodas en lo 
evoluoc:16n. a fin de Que realicen lm ocdonli!.\ COft'tiJ')C)n(fltrtteJ. 

• Emitir conclwón comistente con la realkfod y comunicar recomendocfones que consld� 

aplicobio,. 

En ........ se PrtStnto un fo.mato y al9',,nc5 consldGrocloncK CI klmor en cuenta para la 4'V'Oluod6n 

del Sistema de Control Interno o t,� de flujograma. 

... ID.NTIPICACl6N DI! ••uoos JIGNIPIC&TIVOJ, 

El rll!$oQO es la pos;lblltdod de que ocumJ un acontecimiento que tengo un Importo en ti alcancé de los 
cl,jetivos del ónlo o auditor. El ñ- se mide en tonninos de impacto y probabilidad. 

Uno condki6tl previo poro kt voloradórl de riesgo,. es el ertablecímlont:o de obJet:iv� enJazodos en 
Mle.lei diferentes y c011Slstetltti lntomamente. lo voloroci6n do ri� es la identif.icm;:i6n y onólisl, da 
lo, rle,goo relevantes para el logro de ro, objetivo<, fu<manclo una base paro lo detennlnaci&I de 
cómo deben odm.-ibb'l:w>é los riesgos. 

B ou::litor debe verificar to e,ctstenc:io de uno matriz de ntJ901, elaborado por ia odmlnlstroclótt. 
enfocado o lo, ritsg<» relevontti, su Impacto pot.tmdal qi.,é se montenQO o un nloel ac•pt�e. 

En e<no quo kr odministrad6n no hc,,_,;o kk:ntifkodo los riesgos, pot:enciCIIM, el Auditor deberó 

Identificar b � en base ot anófi\k d• k:1$ ocU,,.,ldodes que se desampol\an on .. 6roo o oudior. 

1 

• 5dffltlfkar lo, objetivos del Plan Estn::dgl,oc, u 0,:,9rotil.lo, que oplkan al 6� o auditor. 

• Oescrtblr lo!. od:fvidod0$ clov«l reladon� con lof objetlv0 que se des.empei\Qn on et 
6rea o audi:or. 

• Oosiflcar ol l'kat,Qo, de acuerdo a los sfguontos; do.flnlclones: 

-/ RMKQo Estrd:4,gico: Obstóculos lntomo. o ext.emos que no le pcrmltn:11'1 o la unidad 
OfV(Jnlzotlvo el cunpfimiento de se.a o� 

./ Riesgo Operoelonol: Es lo posible pérdida de recuncn por fallen en IOJ procesos, de los 

sistemas íntl!fflO' dt control. por lo rooJllod6n de operaciones Incorrectos. o por 

q 
I• IIJCIA.lle�-llll11lUCICIW. 

cuo&qultr evento causado J)Of foct.oros oxtemO!> o internos.. 

./ Riesgo Polftk0: son las acdones de un goblemo tmnsfomlOdas por mtdlo d'X . �. 
� � ' � docólonti cW sistema J\dclal, nuev<K � decretos pre:sídenclolts. ,/ � 
� • 

./ Rl690 legal: lncumpflmJonto a los leyes v r-eglornentOJ pertinentes . 

./ � de lmogon (R<lputacionaQ, Resultaró cuando la uedibilidad de la lnst�ocf6n O 

" 



tito en t•lo do juic;io por oc:ont1Kimient;os. dados o conocer al pc'.ibflco. 

..,. Riosgo Tecnofógico: Follas y/o inadCK:uoóon do los sistomas tomoSogkos., derivados do 
reeun.ot humanos, lnfroestrurturo y/o d4KOStres naturo1e,... 

� Riesgo de i>eM<1ol: riesgo que Q(O!IQno lo lncapocfdod de atraer y _,,., 

empleado, producth,os y corn¡,ct,,nt<:, 

� Riesgo de Otvonlzadón, Roa.. y R .. ponsobllidodes, LO< que so OCCllonon por una 
follo de edu� COOl"dlnodos entre distintos miembros de lo unldod. para el logro de 

lo, obJctNo,-. 
"' Rle<oo de Pro«odlmilnto< v Ptoceiomit,,to de Transocdones, Son rit19os oooslonados 

por docl,ionos Inapropiadas y lo Incapacidad de asog""" ol proco,an,klnto contloblc 

do ku transoce:lof* • 
./ RI� de plon�l6n. odminlstrad6n y coordfnodón, Ri� que M! OC(glono por falto 

do osfuano coordinado enlte dlferent.os unidades de �lo poro logrcr ob� 

• Describir el RI� Se refiere o lo expllcod6n del evento identlfkado. 

• Responsable. del RiesSJO; Identificar el carvo del penonal mpomoblo del 6NKI relacionado 

'°" °' rio�o. 
• Cuotlflco<16n dol RIO>OO< El Audttor dd>oró e,tlmor la p,obobilldod e Impacto del rle,go, 

paro determinar si la coliflcoci6n ser6 extrema, olto. modorado o boja, pudiendo ubk:or 

� rleSOOS 9n el s.toultnl:4 tSQutmct 

IMPACTO 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

PROBABILIDAD 

Muy Probable 
Ata Probabilidad 

Improbable - 
&, RlttQO Eittre� requiere occi6n inmediata 

A* Rlmgo Alto; necesito obandón do olo vorondo 
M• RleSQO Moderado; dobo o,oo<lfkon• ml>Offl(lb;ildad 90,onclal 

B• Rlcs9o l3qo; administrar mcdiarte p«>eedlmlento -· 

En a- 1 ,e pre,enta modelo do Matra de ldentilkoclón y Evaluación de Rlt- de Área, a 

Auditar. 

- 
- 

,....,.,1. 
- 
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I Al ouolu:r IOJ rltiOCS. el Audlt« debe consldoror lo slgulem'.e: 

.. 
o) Abstenene de asumir cualquier- responsabilidad propio de lo administrod6n. <orno es la oem6n 

de r1el90I, 

b) Debe tener claro QUI la responsobllidod de la gestión de rfil$00S nKOe en b cxlml.nhtrocJón. 

e) No debe manejar ninguno de los riesQos o nombre de So odminktración. 

d) EvClluar lo eficociO do 10$ prOCéSOS do o�6n do MSOos.. pero no debe tomar las decisiones sobre 
gestión de nt!QOI. 

... SEOUIIIIIINTO A UCOIIIENDACIONU DE INFORMES DE 
AUDffORW ANIDIORIS, 

El Oenmte de Auditoña Interna lmtltuclonal podró ge,tlo,ior la obtend6r1 de los lnform .. de 
Auditorías anteriores omitidos por lo Corte de Cuonta, de lo República y la• Firmas Privada, de 
Audkorfa, aslmhmo, pod,ó dar woufflictnto a le» tnfonnes de Auditorio Interno Institucional. 

o) Verificar el cixnpl1m5ent.o por parte deJ 6reo orgonl.tatlvo oudltodQ. 

b} Comunicar o So Administración 101 recomendaciones cumplldc:15. 

<) Oos.orrolor hoflCU'91» POf' len recomendoclonm que no han »do cumplidos e incorporarlos como 
porte de los � en el l11fom,o de AudltOricl. 

d) ldlmtfflcor 6N!OI o auditaron oquolcn unidcadol qoo no hoyon cumplido los recomendoclones. 

Pota efectuar ef )QOuimlento, el Gerente de Auditoria Interna Institucional solkttorá a kJ 
odm.,tstrodOn lo evidmda sobre lm acciones que se han Implementado con el fin de cumplir con las 

rteomtndoclonM de auditoria, lo cual tendr6 que 1oer onallzodo para concluir ii el cumplimiento se 
efed:u6 o no ,:,a- port,e de lo adminb.troción. 

8 rosuttodo det �uimlento a lm recomendaciones de audlt:oriQ, se pt><i'6 roolb:or de lo ilou*1te 

manera: 

1 
._ ... 

• Podr6 progromone poro efectuarlo como adilñdod dentro de kJ fas.e de pkmfflcoclón.. 
debiendo comunicarse en el mforme de Audlorío, ctn al opartodo da Seguimiento o la! 

rKOmOndodon0$ do oudltorfot: ontorlor9", cuando lm recomendoclones objeto do.-"" 
oucitor1'o titén rek>Cionados con el área, proceso o cspecto a audtcr. 

• A>imbmo como una Auditorio Esptdal tndlvlduol, tt.lOodo la> r..:omendaclone. objeto de 
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ouditor1a no tgngan reloci6n al áreQ, proceso o mpec:to a ovdlar, o bfen por lo 
naturaleza lnsltucional de loi auditorias prodlcodm pe>(' lo Corte do Cuenten de lo 

Repúbtlco y Firmas Privada,; por lo tanto no '° Yinculan a un oudftorfa es,,edol "" 
partlcutor. Poro este COJO se "9llP"Ó el proceso de Jo fas.e do plonlflcod6n utlftzando 

únkOfflénte los ospedos qua sean oplicablm: para lo recslltocl6n del seguimiento. 

Ademós en aml:x>J � se deberó mencionar kit re«>menck»<:ic>néi cumplidas; en el coso ckt 
reoomtneklclOMJ no cumpfü:kn, el Auditor deberó deimTOll(Jr ol haUozoo de oudltoña, comlderando 

tltulo, condkld<i, O'b!10 el Art. 43 efe la ley de lo Corte de CUenta, de lo República. comentarlos de 

lo Admlnlmociól'\ comentarkn del Auditor y la recomendación o lo cuol s,e tftdCta et �uimient0¡ lo 

cual se lnduiró como porte de lo, resultodo'$ en el Informe de Auditoño. 

S.7 Dffl•MINAC16N DI LA lffllATIGIA DI LA AUDITO•IA. 

En CMta aportado íO dcrfino lo estrateg.la de auditorio. lo cual cot�bt• en estctiecer el 

dlrvccionomiento que se le dar6 al proteK> de auditoria, fundamentaS'1lente definiendo et objetivo, ti 
alcance, ri�o y c6mo se descrm>lloró ti trobo;o, lo cual quedaró establecido en el Mtmorondo dt 

Planificación. 

o) Objetivo de ta oudltoña. 

El objetivo debe definir el propósito o ftnalklad por el cuol ,o dC$CIITOlbó lo auditorio o un 6req, 

proceso o aspecto puntual. 

b) Akance. 

En el alcance� e,.tablecen los lfmltlM de lo auditorio. tipo. 6:reo. � o a,p4Kt:o o oucfitar, periodo. 

y cuando se l?I.IO!úa el mpecto financiero, los rubl'O$. cuento) o wbcuentas objeto de oudltoño. 

Ademó)� deber6 señalar que ka oudioña se ho efectuado de acuerdo con las Normcn de Auditoria 

lntemo deJ Sector Cubemamental emltldm por lo Corte dt Cuentcu d• So República, 

e) Oetemilnadón del Riesgo de Aucítorlo. 

El Rleigo de Audltoofa,. dottrmlna,ó medlonto loi -- """""'1efles, Rie190 Inherente, Rlolgo 
cft. C#lt:rd y Ri4igo d• Oet.«16n, lo) de» primeros corresponden o lo Institución y el l'.íltrno al Auditor. 

El RkH,go Inherente y dQ Control se puede determinar utlflzondo los sl;Uktntes M6todo5' 

- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 

- 
- 

_, .. 
- 
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• Narrativo y FliuJogtor,c El Auditor debe d!Mcrlblr y "'stentor los rot00es por b cuales 

conduyt: que � litigo 10 ubica on ,el n;.,,01 datormlnado. 

• CUlxtlonorb: a Auditor OObe osoourone do haber vort1icodo ,o ov1csonc:1a quo '° permitió 

ponderar tos resultados de cado pte9unta, y que lo ponderodón total entre el nümero de 
PN'ilU1'1tCIJ efed:uadm, M permli6 ubkor•I nivel de rlasvo, 

ó lo �,ceptibihdod o 8'1"01'1n de uno adivldod o proc:e,.o que pudiera M!f' de importancia relativo, 
Jndlvlduotmente o cuando se ogre,go con representaclont) 411'Ónta,, <num;ondo que no hubo 
cont� Internos relodonocb. 

B Auditor del>• .. aminar y anaUzar al meno, lo< slgui.nt .. a,J*to,, según corresr,onda al tll» dé 
auditoria o rt<Jlitor: 

• Noturcde.zo dol 6reo. procoso o �pecto o auditor. 

• Volumen y compleJldod de los tramoa:lones.. 

• Fortoleto de la vhión 1kt.émka y organizocional 

• Ut.ltltacl6n de 1ndkodore:s paro evaluar w gesti6n. 
• lntegrídad y competencia de lo odmlnhtroclón. 

• Sbroclón presupuestario y patrimonial 

• C.omblo1 ef'l lo odmlnlstraclón durante el periodo. 

• Sl.6-ceptbilldod de los activos a pérdidas o maivenod6n. 
• T rat\10C'Clones lnuJUales. 

la evaluaci6n del Riesgo Inherente podrá realimrio taili:rondo narratk.io. cuestionario u otro método 
q� estim9 od.cuado: indepcindientem9"te del metodo utililodo ol flnol conck.tlró estableciendo el 

nlve.l de ries,go ef cual podró ser. Ato. Moótrodo o Bofo. 

Es el rl� de que. cuando ocurran errores no sean detectados ni corregidos por el S1stemo de Control 

Interno Implantado por la Admlnis.trod6n. La deterrninoci6n del riego de control es un aspecto 
fundamental P<*'Q todas ku voñobl� que conforman la estrategia de ouditoña. en comec:uencio d 

Auditor debe contar c,on la etPCrlcnela y conoclmtcmto dctl ól'90. PtOCtiO o cgpocto o oudlar. 'r: a la evaluación del Sbtemo de Control Interno,"' comldcraró los llo<hntt• rle,goo ,� 
' ' .yl 1('.� . 

� .,._ . , .. 
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............... c ..... , ....... • .._4.- ... 
Fuorto Bojo 
Medio MO<Mrodo 
Débil Alto 

Poro ol ejemplo desorrollodo en llteral o) dél nurne.rell 3.4 Estudio y ovoluoc:lón del Sktemo de 
Control lntemo, el valor de lo �aluoct6n fw de 3.26, por lo tonto la closlficodór'I del rle;;90 o,. -- 
Rie1go <:k Oetecdón (RD) 

El R!esoo de Oetecd6n con-esponde ol Auditor, es lnvonomctnt.CI propordooal oJ Riesoo Inherente y de 

Control. A contlnuad6n se presento lo relación Inverso det R°.MbVO de Detección con respecto al RJesgo 
lnhttente y de Cootrol .............. llot.-4•- .. , ....... 1te1: ... dl11 

Bojo Bolo Alto 
M-oudo Moderado Mod<rcdo 

Ala Alto Balo 

a RMK90 d• Oettcd6n "ª dttermtno ruontlflamdo el Ries,go lnherortie, Riesgo de Control. RkKOO de 

Audioña, ,.urtituyendo ese» valore en fo fórmula del riesgo � oudltoño y mediante despe;e se 

obtiene el factor Ri� de Detección; 91 roMAtodo de aplkor eso f6nnula, indico el nivet de Wtesgo de 

Ootocdón, ol cual podr6 "" bcio, moderado o olio. 

F6miula 

RA=Rl*RC•RD 

Despejando poro encontrar a RO 

RD= RA 
Rf•RC 

Tablo de Modoto de A�OO: 

- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 
- 

-l1t 
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Nivel de RIOIOO de Corool Interno .... ......... ..... .... Alo Alto Modorodo 

i11 ........... Ato Modoro<lo so;o 

z .!, ...,. Modo!Odo 0oio Bolo 

Poro e� ilustrativos, ii'anteomos el s.lguiente ejemplo en rekJd6n con lo tablo onterion S1 hemos 
evaluado et rt�o lnherent• con"IO oto y ti rioSOO d• control como moderoc:b,. entonces el resultodo 
di ombo$ ritiQos M:ño f'INt:I de rltiQO alto. 

A contlnua<i6n se presél'iO uno tablo poro poder evatuor el Ries,go Inherente y de Control: 

..... ... -- .... 
Inherente 0.60 o.so 0,40 

c.ontrol o.so o.so 0.20 

B rles,go de audl!ol'fo �rolmente ,.o ubico .., un rango del 5% a110l!b.. lo que 1,,..,11ca un nivel de 

confiama del 95% cd 90% resped:ivomerte; un emborvo, ol Auditor puede utffiior otros nlvtlei et. 
riefQO Y conftoruo. pero dóbc tomar en c::uonto quo a � ol ric'9Q so acarro a coro, lmp,lica I.M"(J 

motJtro mós grando y por tanbo. lo oudlorío se vue.k,e m6s e>ltensa, cc:&0 contrario \ucede ruando W!: 

ate;o de ese parámetro. 

RA=RJ•](C'RD 

2E ICIADl.iuanolli.WISED� 

• 

-·· 

Pota un Mlel de confic:rtto dol 9S9b. el fitjgo �. (RI) de acuerdo al e;empto desorroUado 
onterlormente ti moderado, por lo tanto corresporde o un factor de SOClb y de acuerdo al riesvo de 

control (RC) det:ennlnado, COff'ISpondt o un fo,etor d4' 50%: tnbonOti tenernos que nuestro rieSVo de 

detección se cokuk, despejando lo fórmula de kl ilgulent:e manera: 
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RD= RA 
RJ'RC 

RD= o.os -•0.2 o.so -e.se 

N�ro rle,go de detocción ,oró del 20% (Balo). e< decir. Que nuestro nivel de conlionza en las 
pruotx,, iwontlva, e, del 80%. 

Anóll,Js t/4 la C,,,,fianzo en lo Auditoef« 

Riesgo lnhorenta: 

Del conocimiento y kl comideroc:lón de lo naturaleza del área. proceso o cupecto o auditar. hem� 
fijado este riesgo en un 50%. lo que significo que se t5ent un 50% de confianza en que se puodon 
detectar erron!S, sin tener-en cuenta ef control i'ltemo. 

(100 olTOret x O.SO) • SO errores 

(100 - SO)= 50 QTTOTe!, que no pueden ser dete<todos. 

Riesgo de control: 

Del estudk> del sbtemo de control lntomo htme,s fijado un riesio del so�, es decir, confiamos en quo 
loJ contF'Cli$ti internos detectarán el 50% de los errores que sci flltron óe,:pu6,,, de los crue puedan ser 
mitigad<» por la nottff'Ose.to del Orco. Pl'OCflO o mpe,cto a auditor. 

50 error"" x O.SO (no puede detector el control lntemo)• l5 

{SO .. 25) • 2S errores que no puodon �r dotoctodOi ni Pof el control interno ni por el ambiente de 
control establecido por k:t lmtltud6n. es; doclr posan 25 errores. 

El nÑel do este riesgo determino lo naturaleza de los pl'O(ocflmlffltOJ de auditorio que se 

desam,lklrón en los programo,: por lo tonto, ,.¡ ol nivel de rles.� de control se establece como bQJo, 
de.be oplicor m6,. procedimientos ele cwnplimlento y menos W!.tont.lvot pt'l'O i.l e,.e nivel se comidera 

modorodo. podr6 opllcor proc:edlmientoi. de doble prop&lto; en cambio JI ti nivel ti atto, debe 
oPlic:or mál. proc:edlmlent0$ )ustantl� y mene>$ de cumpllmlento. 

No ob5to:nte, cuando por la naturolezo de la auáitoria no MIO vloble k, ap6cac:16n de procedimientos 

-·· 

- 
- 
- 
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- 
- 
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- 
- 
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- 
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sustantivo,, el oud�o, oplkar6 procedimiento, de cumpllmlerto. lndepondlonlemcnto dol nlvol do 
ñesgo determínado. 

Por lo tonto. IXff'Q ti Qicrn� �ado. Por hobene determinado un ñesv,o moderodo, las, 
procedimief'i0 o opfkar, '°" los de doble prop6úto. quiere decir que el audtor Interno debe opflcor 

procecímientos de cumplimiento y sustantivos. 

Riesgo de dete«l6n, 

SQOCln nue&ret có.lttdos: de tbQo do dota«iór'\. indico quo $)(irte el �°'*' de rilngo que nue5-trffl 

pruebe&, no sean copoces de detectar 15 ClTOTes Que nos quodal\, Consecuérltement� ta confianza 
que doposltamos en nuostrol procedimientos sustantivos es de& 8o<:ii, para lograr una conflan:o totol 

del 95'!o. 

2S enwes x oso • 20 

(2S • 20) • s ffl'Of't$ que no dctoc:torion nuostr0> pl'Ullbas. 

a alieonce do I� procedimiento. de auditorio dependerá del nivel� qlfl! se ubique eee riti,Qo, otd: Si 

el nivel de riesc¡o es bajo. el alcance ser6 el máximo: poro si ol ntvel M alto_. t.l akanc:é ser6 mfnimo. 

B lies,;o de cudltorfo ti dd s� lo conflonia de la Auditoria es de 95%. o W!O" que de los 100 pojl)I� 

em>res, cd flnal deberion ser detectados 95 de ellos. para emlJr t110 c:onGluSi&'I opropioda de ocuerdo 

I al objetivo de lo oud)torfo y rek.dtodos obtenicb. 

A continuod6n se presenta una relación <int.re ol rioS,QO de controL el n;.,el de confionzo. ries,go de 

dct«el6n, ol porcentaje de muestra o auditor y tipo de procedlml-entos o tit<1*or. 

.... ,.. NhNltleC. ...... aee ..._ ... ...._. 
si11 ... •c ... 111e1 "'"' ... - ........ C.IIINI ·-- - .......... 

Mffl pruebas �ustontlvat 
Alto NoConfiaruo Boja Alto (anal�kas y/ doto8e) y menos 

pruebas de wrnpimiento o de 
rontrol. 

Doble P<ooóllto (combinación 
Modt!rodo Modlo Moderado Medio de f)<O<Aldlmlont<,, do 

cu··· .. nljmiento u sustantivos) 
M& prueben de cunprunlento 

BQJa Confoiza Alto °* o dt control y menos piu� 
nMontlVCh. 

< 

Q 
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d) fd•ntlficod6n CM ten Árectt o Actividodti o Auditar, 

Un área o octfvídod a auditar debe �r 11Qnlfkci.PJa y este sucede cuando existe b paslbllidod 
raz.onobfo qu� contenga Ol'T'OnK, yo soon iná,vidualei o .., w conjunto. 

Paro dC!t.aminar los óroos o octlvldod(:is o oudlor, el Auditor, debo comJdft"Clr los 

obtenidos en los a,pectos evaluodos en lo lv>e de plonifi<adoo: 

• Conodmíento y co� del órto. proc110 o OSl)é(t:O o auditar. 

• Estudio y Evoluod6.'I del S-lst:erno de Col'ltld Interno. 

• ldentlflcoclón de riesgos slgnffloatlvo, 
• Sagulmlento al cun,S,,lmlento de b tecomendoclones de loi lnfonnes da Audltorim 

anteriores. 

e) Enfoque de Auditorio. 

En e,to opo,todo ol Auditor decberó estoblcKer lo naturaleza de fm ,::,,uebm a reoltzar y el oleon« de 
los l)f'O(edlmt.nt.os o deSOITOlk»r en lo fose de ejerud6n. 

Lo ncturolem se refiere al tipo de pruebas o reoláor (Procedimiente>J de Control o de C�imlento 
y/o Proctdlmiant<K Swtart�os) reqwrklos paro reducir el riMQo de auditoria a lM1 nivel aceptable. 

8 olc:ance de los procedimiento, consiste: en determinar con base en et conocimiento del ente, la 
Pl'Ofundtdod y •' 4nfo;:iJ d$ '°' PrQCodfmi9nto, o o.pltcar. o ef9d:o de okonzar � objetJvos de lo 

audtoría; se estableceró oorniderando el nivel de rie$QO de dett«:lón cletormlnodo. 

El Upo do f)r\.K'lb<:e o roolizor dcpqndoró del nfvel de l'IMgO de control detennlncxlo, pudiendo ser: 

, Si i.e ertabl«e como bojo, el ouditor debe oplicor mm procedimientos de cumpJlmlento y 

menos sustantivos. 
• SI el rlm;go do cont!"ol � con�ra modorodo; opUcaró pro<:edlmientos o pruebas de 

cumplimiento y JUrtantlvffl. 

, Sl e.J nfueJ del riesQo de controJ se det-ermlna alto, realiz.oró más proc.edlmientos ,ustont� y 

menos de cumplimíento. 

- 

.. 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 

- 
- 

_,e - 
8 mues.treo en ouditorl'o se empleo poro obtener uno evlden<IO l'O('Jl y uO(I bc:,se rozoll<llble poro Jo 

fomwkxión de conclusiones sobre uno poblad6n de lo cual wt e:dral la muestre. 



Mue,ueo en ouditoóa wn,i,te en lo c,plicoci6n ele procedimiento, ele oU<litorio o meno, del IOO'!b ele 
los elementos dentro de W10 ckne homogéneo de dat0, ortkuk>s, b-onsocdones o saldos de cuenta. 

de ta1 manero que t<>elm lm unidades de muestreo, �n lo mbmo proboblHdod de ,er 
.. léeclonocku. 

De ser (l)llcoble el rntJeitf'éo, el Audito..- déberó c5séi\o:r y Sélecdonor uno: mlJe:!t:ro,. ejecda:r lo! 

pr'OCQdlmlri0$ do ouditoño y ovoluar los rosultodos do la oudloria o la rt'MJIHtro dot.0:rmlnada paro 
obtlf"ltf uno eyidendo W'fldel'Q, fiable, re:levante y útil para cumplir con le» c;,bjetiV<» de la 
ouditoria, 

Suflclotlt.o .o roflOrO o quo la lnf0rm0d6n so bo$O on hocho'- que sea adecuoda y convincente para 
que una penono prudente e tnformoda llegue o lo mismo cordtal6n QUO ol auditor. 

Rolovc:mto '4 rofiore o Ql,Q la lnformocl6n soPOrto los otMorvodones y r«omendodones y que sea 

consistente con len obJetlvos de la auditoria. 

útil s.e refiore o que la lnformod6n focilit.e el osegwomiento de que lo lmtitución cumpliró con KA 

objetives. 

En la Fase de Plonlflc<>d6n. t:I E.q1,.1fpo do Auditoria o �rento do Auditoría Interno Institucional de ser 
oplicable definir6 en la estrategia. el método y lo técnica de m� � utlll.coró 11n k, fcn. d• 
•Jecud6n. 

8 Auditor debe deftnir el método de muem-eo que apfk:aró en lo foso de oJocuci6n. pucftendo ser: 

• Estocfütlc0; Requiere lo utilizoci6n de témkas. que permlton lo formubd6n de conduoor'le,. 
soportodos en MlelOl de confitinzo oritm6tico .obre wio poblod6n: de datos. Es aftko que le 

muestra de tro11K1oclonos o tom$ *> roprosontat;.;a de kJ pobkxi6n; ñ no w. aseguro que lo 

muestro sea representatlYo de ro oobkiiet6n. )O limito la caporjdod de obtener $as 

condusJonos lncMO S)O(;lrlon gongrano conduwones err6neos.. El Auditor deberá vofldar '° 

1 wa,c .. DI AUIXICll.t M ISUa lll1INCarlAL. 

lnt:eoridod de lo poblocl6n poro os129uror que ia mue,;t.ro se c;ctroe de un CO!iunto de dotOl.. 
r- 

ap,opiado. 

1 
• No estodf>tico o luldOlo: Combte en el enfoque utlllzodo POr el Audtor Q<re quiere eri,p1ear 

\ 
',!! . '-) . ...... ,.;;� 
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Menor Rle.190 de Auditoría 

1 , .. 
I Menor tamoflo de 1a MLJCm:ra 
I Mayor tamaño de la Muestra 

- 
- 
... 

- 

Para definir el tamaño de lo muestro bojo el enfoque de muestreo no ertodírtico. puede tomone en 
comk:Seroción lo M;Uiente relación: 

su propio conocimiento o é:Xpériencia paro ckth1rmanc.. � tomOño de la muostro. Esto 
muestreo puede no ,er objetivo y, por lo tanto, lo, resultado! de una moestro de este tipo 
pueden «n<:Qt do JUltlflcod6n motcim6tita oi fflrapoiar,o lm cor,dus.lori� al total ,h lo 
poblad6n, es de&, la muestro puede ,., ,.,goda y no reoreientatlvo de lo pol,jad6n. El 
muestreo no e,t.odístko puede emr»earse cuol"do i.e reQUiere:n reiultodos rópldos o cUOl"ldo se 

rec¡ulete confttmoclón de uno cof'Kfición antos quo kJ 1'é(es.idad de extraer conclu$,lone, que 
presenten uno exactitud m<JtClmcStka. 

En COK> de haber estobl9Cido un nlvel de rtt,go de detecd6n bajo, erto se deba o quo et Auditor 1'0 

conffo en k,s controles JmpJementodos por el 6reo a oudltar. '" consecuencio el porcentaje de lo 

muestro o audlar ,u <*o. y aplkaró uno conUdad mayor de pl'QCedimlc:ntos que le permito tener 
¡oguridod ro«>n0blt al lffT1itir kJ conch.a16n. Por consfgulente., lo rolocl6n C!)Ck�nt,o ontro Gl � de 
auditoria y ti tomat\o de lo muestro és lnvel'lOme.nte proporcional 

B Cer•flt• de Auditorio lfltemo lmtltudonol po<bd de6nir el pon:entx,¡a de muestra, de ocuordo ol 
ries;go determinado� o hacer uso del \lgufente pordrr,etroi .......... _ ....... ,111 ....... -- 

20'*- o 40Clli Alto 
40%060% -rodo 60� a 80Clri, Ba,o 

2. licnlcas de Muestteo. 

Entre b t«nlem de .elocdón d• lo mufflTO o utilimr en kJ fme de eiecuclón. se cnrucntran kN 
s.lgulentes: 

• Mudreo Aleatorio: Codo elemento de la poblacl6n tiene lo mismo probobi.lidod de s.r 

s.clccdonodo paro la muestro y no contempla tondldones predeterminada,;, 

• MulHtrto por Unldodt, MOnttoriclJ: Utilitodo poro ldentifkar errare monet<Jl'b en "sumas y 
)OldO)p do uno cU1;1nte1; PQr 9�plo. revbondo el soido óe deudores. monotoriot, •I Auditcw 

fntemo podri'a seleccionar las portklos pc,tlculam dt mayor monto, para k>9ro:r mayor _, .. 

- 

- 
- 

- 
- 
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coberturo en ténnln<» monetario,.. 

• Muestroo Eil:ratlficodo.. Ut:111� pol"O M>PC*Or la pobloción cntora on wbgrupos; por 

ejemplo, agrupar documento, por monto o por fecha de embión. 

• Muestreo por Atr1but0): UtUlzodo poro dcttrmln<r len corac.ttmtlcm de uno pobkxlOn, por 

ejemplo, \eleccionar lm exhtenda� con saldo. bs OJOl9s repf1H4:ntcm bJ o.rtktibs quct dobén 

exllllr y 81tar dlsponlbles para w uso o CQl11'lffl0. 

• Muestreo Variable: Ut!Uzodo para detenninor el lmJ)Cldo económico de QiglJl'ICb 

corocttñ,tico, de lo oobloci6n; oo< ejemplo, selea:lonor los ioldol negativo, en el soldo de lo 
cuenta de exktendos .. 

• Ml.l8$U'80 Juicioso: 8osodo en el luido profosloncd dQI Auditor poro c:onflrmor So coostanda de 

uno condición. 

• Muestreo por Descubrimíeri:o: UtlTizodo c.vando la cvldcmda do un o,ror o condld6n m 

tnOt._,o do mayor l�tlgaci6r'I. En c»te c:aso, la muestro aumentará en tamaño en lo mGdlda 

que se obseruen dewbdonos (hczl�igo,). 

lo t6c.nlco do mucutroo que el Auditor dtber6 emplear dependeró del propósito de lo muestro. 

... ADMINISTUCl6N D•L TII.A9AJO. 

Detallar nombre y cargo dol pononal asignado para lo reoflza<lón de la auditolfa. lncluyendlo 
*-"P•dolistos. <uondo opliqu .. 

1 
Oenmta 

Coordinador 
Auditor 

Focha>o:lavfl. 

Ccn�dtrando el penonal y tlem!)O a,lgnado, se determinarón la, fechas ..timadas de Inicio y 
fi.nallzaclón de las adMdodm dovos de lo ovdhoría. tafos oomo: 
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1. P1anlfkac16n • OesarTo!lo de Progromo dt 
Ploniflcoc::IM,. 
·Elabo<odót> del M•morondode 
Planlflcod6n. 

2. Ejecución -E;oNcl6n d81 P�ramo de Auditoria, 
.fledocóón de Holkugos. 

3. lnfon'l"N! -Bom,dor d. lnfonne de Audioria. 
.fmid6n de Informe de Auditoria. 

Cronooromo de ActividodM. 

El ti� pro;ran,odo poro llevar o cabo lo ouditorica. se re;htraró en eJ cronogrcsmo de 
ot:tMdodts., dtsc:rlblendo kls fas.es de lo oucflt:orio desde el inicio hosto w ftrdl2oe:16n. 

El �o ck\ Audit.oño Interna lnst:ltudonot debe vlQllor que lo:,, octlvi<:krdti determi.nadas poro 
alcanzar el obJeUvo de la oudltorfa. se reollctn en e1 tiempo y forma programados. A medido quo 
vayan surgf,endo modihtadones en el pleno de la oudltolfo st déberó: aj�tar el cronograma de 
octlvldodo,. 

a.e MIMOaANDO Dll ltLANU'ICACl6N. 

Como resultado de lo Fose de Plonlfkadón se elabornró el Memorando de Planlfkocióo, quo .. ol 
documento do soporte de kJS prtnclpolei decisiones adoptados. con tc1$J.)Q(tO of objtt..,o, O,c0nc:e y 

mtt:odologío a utitlzor en la fase de ejecuci6n de'° auditoria. 

en ••- • .. muostra oJ modalo do Momorando de Plon�laxl6n con el esquema que el Auditor 

debe comiderar. 

J.tO lllltOGUMA DI AUDIIOalA. 

8 progroma de auditoría e� un esquema deto:tlado del � o reolllOr v IOJ procodlmitnt<» a 

emplearH durante lo fo5e de oJoeud6f\, tn tito 5e determinan el alcance y oportunidad de su 

apllcodón, <11f oomo los doC\lmenlos d• O<Jdtorla que han de ...- elaborados. 

8 Pl'O!lramo para la fase de de<uclón seró dbtllado y preparado al llnollzar la fose do plcmlfiooclón 
utillzando lo infotmoci6r\ or,611SO y evaluación que se hoce del óreo. proceso o aspecto o auditor, ifn 

embargo� titt podró ser moclficodo en lo kne de ejecud6n en coso de ser necesario. por lo que dtbo 
t.Cl:r ftc,xlbk No ob1.tor'lte, cunlquk;Jr comblo en al pog.omo cleberó ser anofftado con el Cerent• do 
Audltor1'o lnL11:mo lnstltucklnol 

AJ preparar el programa de efecuc:lón,. $e debe ttntr en wenta � ti objetivo de lkte seo el mismo 

- 

- 

- 

- 

- 
- 
- 

- 

- 
_, .. 



ol,Jetlvo de lo oucflt«kl ed:abktcldo on •I Momorondo de Pkanificoci6n y que pennita 9Ql'Of1tlwr lo 

,ut1c1enc10 y competencia d• lo tvldéncro. Tonto el Memoronclo d<I Pfanificoción como el Prooramo 
de Audloria. deben ser oprobadOi por el Cerente de Auditorio lntema lnstltuck>ncll. 

Se cleberó elaborar un ll<Oarcmo de auditorio por coda órea o auditor y tendrón lo liQui...t• 
e5tructura: 

• Un $OC:abemdó, que rontendró. información como lo �;ulffltt: 

.1 Árco o Auditar 

./ Nombre de la Auditoria. 

"' lnidale, del Audito, y Coo<dlnodor de Audito<ia; y lo Fecho de Eloboradón del 
Prog,wrta . 

.., 1nkidei del Responsable de Aprobar el Progl'Qr'nO y Fecha de Aproboc:16n. 

• lndulr Objetivo do lo auditorio. 

• OtiClipcl6n de! kK Procedimientos a desorrolor quo ie conildoron n�sarios paro alcanzar el I obi«luo señolodo. Esto sección debe ter.er. al lodo b.Qulordo. una colurmo que Indiquen el 

correk.:ttvo del procedimiento y ol lodo dtred'lo uno cokamno para la referendo del 

documento de auditoño QIJO cwldanclo el desarrollo def procedimiento, c.aio cotumno poro 
len lnklale, del oooltO< .,... elobo.-6 el l)fOCedimlento y uno ftnol poro la fecha do lnklO y 

finoll20clón del "'°""'m""1t0 de10n'Ollado. 

• Incluir concluWOO. 

• tnclulr bs lnfclO'JO) de Ejecutado y revisado. 

• Firmo y sello de outortlQdo. 

En AMD 10 se presenta u, formato de Progron,o de Al.dtocía., se deberán consl®ror IOI 

procec:ftmient:o, ntcetarlos o eJeWtor. 

••11C111mAUDm1U•ru:u.� 1 -·"' q 
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l.tf CONSIDlllCIONU PAIIA LA IILANIFICAC16N DI AIDITORIAS 
ULACIONADA• CON LA GlalNCIA DI INPOaUTICA 
INfflTUCIONAL. 

Algta,os 01pedos que ,e podñan conliderat en lo Fo.e de P!onifkaci6n en caso que ,e realice 
Aud.ltoño o lo Cerendo de lnformótlco lmtitucional. 

En los auditorfCl5 o lo Cerenclo di lnformót.ko lmttuclonaL el Auditor deberá seguir lo metodologkJ 
desorroUodo en este manual paro Jo Fcu de Planíficad6r,, <0mldorondo od8fTl<I>¡ >agún crplique o kJ 

audioria en particular, ol;unos mpedos mínimos que se relodonon con lo Cerenc:la de lnform6tlca 
l.nAtuclonol, tatm como: 

a) Conocimimo de la Cerenda de lnfom,6tica 1nstltudonol 

Paro uno odecuodo pCJnificoción de lo labor de auditorio o lo Cerenclo de lnformótka lrKtftuclonol. 
Ol muy importontc quci c.il auditor c;onozc:o to Cerentla de lnfomiótka Jmtltudonol. las polftlcas que 

ho odoptodo, es.tóndOírti y procedimientos que sirven de bme poro la odmínistroclón. control y 

ovoluoC:161\ do M actk.lklctdos-, o�ento de calidad de los servicios de informoción. la seguridad 

y confiobiUdad de lo lnformoci6n. 

El Auditor clobotó conocer y analizar las politkas. funcloM! y ,..pon,ablidode. de la Ce,endo de 
lnlormótka lmutuclonal. planos Offl'Clt.,,.lcos de dicha c.a ... nclO, plollOI ope,ativo,. planes de 

contln.oenclo y/o continuidad, penonal tknko lnforrn6tlco que. conformo lo Cérenclo con lo 

cornpeleti(io y debido capocitoc16n. � entorno de la ínslitución apoyado ('()r, tecnok>Qio lnformóUca 
y de lo Oerencla de lnfonnótko ln>tltucionol. bo,., de dato,. lo infroe<bvcturo tecnológico. caffdod y 
eféctlvldod de los sttvlCIOS v soporte Womi6tlco. olones óe mantenimiento orevenl:ivo v correctivo de 
la plataforma tecnológlc:a, teniendo presente qoo la ubicación y �trurtura Ol'VOf'llloelonal dol 6reo 
de Informático k! pem,ltD brindar el apoyo a todos las unkbdes: do la �ud6n. 

Orr,anizad6n y Planificoci&n de la <senda de Informática l,mHudcnaf. 

• Mediante tlknkos de diagnóstico, el Audltot debe:ró conocer lo plantficoción de lo Cerencio 
de lnf-ormático lnsti:udol"j(JI, det:enninondo 11 estó alineada con lo mhíón. visión. �. 
objetivos y ertrotevlm de la orgonlioci6n y deberá revisor el desempet\o e'P9rodo por la 

lmtltud6n (eflcoda y eflclerida) y evaluar su o.wnpllmlento. 

• Detenninor et enfoque bosodo en ri�cx paro evaluar la función de la Gereodo de 

lnform6tko Institucional 

• 8 ambiente de control de lo Of'9Qnáoclón y líneos de CMorldod y nnpomobilidod y defin:idón -1· ·- 

- 

- 

- 
- 

- 

- 
- 



1 

MINlffl!NO DI! OBRAS PUaUCAS. TAANSPORTe. \lf\lENOA V OEUJIAOUO URBANO 1 ,. 
NANUI. NADDITOld& MIIN& Ml'lll'DCION&L 

doro do lo:s fundones do los óréOs quo confonnon lo Gérenda de lnformótlco lnstludonal, 

ancdlzar el nivel jerárquico de dicha Cerenda dentro de la pirómlde adsnlnbt rctiva paro e:I 
<uml)llmlento � ,� ObjctlvOS y el e;pc,yo de kl M<txJma Autortdod, 

• Lo dbtrlbud6n d• b recu,o, de lo Cerendo do lnf0rm6tico lns.tblclonol y el de,empeño de 
lol proc;eio, odmhibtrotiu<». Fundo,,.. do,o1TOllodot PO< ol ca¡,jtal h<mano di dkho 

O.rondo. 

• Xt91,,1ridod füka o lrutalodoc,� de Sakt de seNidon3s, (Data Center). 

• Recunos temol6gk01 de lo Cerondo de tnfom ..stica ln:1,Utudonal, poro comprobar s.i estos 
cuentan con herramientas y condkktnes necesorlm poro reollzor w trobojo t6cnko y lo 

o¡,tlmlzaci<ln de lol """"°' tecnolóql<os. 

b) Evak«16n dol Contrd lntomo. 

a A1.1dGr debe conoce<, comprender y evaluar con bas,e a los Nom,m Técnkm de Control Interno 

Especifica, del MOPTVDU, el a,nbol lntemo, ldenUflcondo todos oqueOos controle, reloáonado< con 
JIK..-no, lnform6tk:o$, comidet<wldo lo roloci6n de ta Cerencía de Informático Institucional con los 

- ,..-ivo. dtl MOPTVDU. 

Entre los Procec:limllntc» Cenerole:) paro Evoluor el Cont:rof lnlemo, se encuentran:: 

• Verificar kn octlvidades Importantes y controles � en la operodón y utill� eAclent,e 
de los Sistemm de lnformod6n. 

• Verfflcar que los sk.témas automatizados apoyan los ptoc� sustantivos y CJdrn¡nistrotivos y 
lo 1r,stitud6tl Y •I tOPOrt• CIP(Ntun,o o 10$ roquorimionto. do bs uiuc,ños que hoc.n ut0 de b. 

sistemas. 

• VertRcar So se;urickld y confloblltdod del proOHamktnto d• datos de los sistemas de 

lnfom JOCiÓn. 

• Voriflcar la ,oQurfdod di la bo,e di dato, e mtegridad de lo! N!llistros. 

• Control de Autenticidad. Sfrven para verificar lo idJmtitud6n del Jndlvlduo o proceso .que, � 

Intento realizar olgt.n0 ocó6n en el sistema: como por ejemplo: poSSW01"Ck, n(ím�"' di })) 

' 
ma1cu.m: M.IWl'WMtcsn llll1IIUQONM. 



identiflcoci6n personal. firmas digitales, atrib� füic:os. entre otros. 

• Coitrole, de Exadlud: Sirven para a...,urar el grodo do correccl6n de to, datos y de los 
p� en 1.1'1 )ist� como PQf ejemp)o: UQ!lcb:lón de co� numéricO'i. vofidcxión de 

"'""'° en un campe, canteo de �""· cifren de cortr<>I de valoffl, entre otro,. 

• ControkK do Totolídod: Sirvan pero osoguror,e que no se ha emitido nlnoún dato y qUé el 
proceso se efectuó odecuodomvrto ha)to s-u conclusi6n. por ejemplo, volldodón de campo en 

blanco, con.teo de registro, cifras de control de valoreJ, volkioc:i6n ,ecuenda de reglst�. 

• Controles de Redundcmc:io: Sirven poro osegt,or que loJ registros '°" � tMkl solo 
vez;: como por ei,e,mp$oc seflo de cancelación de iotfi.. verfflcodórl de so«Ael"lClO de registros.. 
archivo de s�nso. cifras contr�. entre otl'Ol. 

• Controles de Prtvacldadi Sirven poro ffle,;tJl"Or qu� lo'l � ostón prot� paro que no 
sec:wa tomados Cl'I fonna lnodoorttdo o no Ol.t.oritodct como por e)emplo: pos� 
c:ompac:tod6n de datos. in,cripclón de dotos. 

• Controles de Protección de Ad1vos: s.-ven para ost;urc:me Q\.IO todos 10 All(U� del shtemo 

están protegidos contra dest:ruccl6n o deterioro: como por ejemplo: extinguldore5. borreraJ 
físicos. panwords. CQjos fuertes cortra lncenclo. JCmóforos. 

<) Formulacl6n do lo Ematoola de Audltorfa. 

Conforme al tamaño, alconce. Qmbto de gtitlón y grado do modurei 'tecnol6gk:o del MOPTVOU. se 

deberá formulor la tioltotogka do lo ouditorio, Q'UO l*mito wolugn 

• 8 cumplimiento de objetivos y moto, do los p- oporatiuo, y estrotéglco, lnstltuclonale, 
refac:btodol con lo Cerendo de Informático Institucional 

• Lo o.focUvkbd y oflci.n<lo dé len operodones de lo� sistemm de información descrrollodo, o 

impSementodcn en � imtitucionit:$, 

• Lo J.C"Qc..fdod ffika y 16QICO do lo lnformoci6n o s'lfroostnduro tetnol6gica. 

- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 

Determinación de Objetivo de lo Audlt<>tfo. 

11 • ICIADII.U.UWlirstllANltnUCIDNM. -·· 
u 

- 

• S'egulmltnto o recomondotlones. de Audltoña Interno y Externa. relac:lonodos con la Corel"ldo 
de lnformótlca lnstltudonal. 
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El objotlvo do lo oudloria debaró orianta11& a la planlflcac:16n y organlzocl6n de lo, re<unos y 
hmdones de lo Cerencia de lnformótica lnstlucional, lo adminlstroclón do lo, ,lstwno> de 
lnfon-nad6ti. sogurldod. sopo.to y t.óO do lo infroc:strum.ra tec:nolóQlca y él monitoreo ejerddo o 

dicha Ctrenda. 

Enfoque de la Auditoria a la Clerencla de lnformótico lnstitudonaL 

61 en� d• lo auditoria Mt'O eompatlblo con b pródkOJ y controle, adoptadOJ pcc- el MOPTVOU 

contenkb en estóndm� inttmOCIOnOlti como COSIT, ITIL 150 27000. � es.tándares deberán 

estor aprobados poro que proporcionen un aiC!rio logal apllcoblo a lo ouditoría y mmm controles 

.stobltcldo, en ti MOPTVDU pero la gtit:i6n de las TIC's y que hacen reforendo o lm pistos da 

oudioría en tos ,kternos de lnfom,ad6n. controlti de oc.ceso o '°' �temas, � de dat:0$, 

administración y org<rizoclón do kr CtroJ'IGIO d• lnformótlco lnsltucional, 6reo$ de servidores, 

codlficod6n de lo lnformod6n. prevendón de vln.J$.. fraude. deteo:ión y mitigación de lntn.nos u otro. 

<O Comidéroclones paro elaboror procedimientos d� a�ño. 

Ot,eroción de loi Sistema, da lnforrnocl6n Auto,,mimdo,., 

ConfOffllé al tamallo, alcance. ómblta de 90stl6n. y grodo de nnadurez en matltia do TIC'1 del 
MOPTVOU, el Auditor plonificaró procedimientos rejadonodos con: 

• Análbis de 1o$ sistemas de infonnoción, operod6rt, funclonomlento y �nto de k» 

date\. identificando los proce10S crftl«K para oottar quo uno rT\blTl(I pér10nO tengo el control 
de teda una operad6'1. 

• Optrod6n 6é los slstemoJ (flu;o de infonnación, p-ocodimlantos, documontoclótl. 
redundando, Of'QOnil:Od6n de o,d,ivOs, eonln>I�. t.Jtlll-.c� de loJ ihtemof), 

• Pnxesamlonto de loi dato,, que d8!de ,u origen hayan sido adewodomcrio autorizados 
dosifico�. r.col�. preparados, trammfUdos; y to� en OJento por compkito. 

• ControJes. rekxionac:tm con la entrado de datos poro )Y pro<�lento, OM991M'ando que k» 

datoJ sean validados y editados tan Otl'tO cómo Je puedo del punto de origen. 

• Controles paro eJ manejo de en'Or8!$ que foc!ut. ti �acto y oPortuno proceso de fos datos que 
se hayan con-eoido.. 

• Contrates del procosomlcnto de datos o trt:IVlk de coda uno de lm progromos de c::,plkacl6n :-.... \ 

paro garmtlzor cioe no ocurran adiciones� elimincxlones o olt•rocione$ de datcis no �)) 
' 

11m1m.01� •reau. lNlfflUCICIM&. 11 ......... 
Q 
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o\LOrlmdos durante el procescmierao. 

• Se deben rovlsor toJ r:oportes yto comultos dé 10lida de información poro vertflcor ,u 
razonabilidad y que sean dhtrlbuidos o OCCtiadoi. opottunomerte POt los usuoriol 
autoñzado, V que lo< f'E1>C)l'tes o consu�as son protegidos dol acceso no oi.torhodo. 

• Lo existencia de un proceso do cortrol do calklod. tonto de datos de entrada como de tos 
rewtl� del procesamiento. 

• Lo odmfnktroc:lón do usuorio1,, perfile,., occeS0 y roles, �do que lo, misrTK» '°" 
os'9nodc» y oc:m1n1stradoi de forma 1egUl'Q denb'o del mtomo. 

• Revkor le» �pokfos; al sistema y w custodia. 

O..Om,llo de lo< S1stemas de lnformod6n. 

a Auditor deberá evaluar at menos lo si;uiente: 

• Ouo las fundon0$ do OPffllClón. proQt(JfflOCi6n y di�ño de sist� estén c:lalamente 

dc:limitodm, que l0t J)l"09ramodores y analistas no te"'1(111 occeso a la operación del Sistema 

y los <>porodom o ,u vu no conoican lo docwnentodón de pro,;¡iramos y sktemas. 

• Los r-equeñmlentos de wtformoción o ser totistec:� por lo,; $btemm nuevo, o modlfl�, han 

sido definidos eukk,dc»amente e.n forma esalo y el desarrollo de lo �ución propuesto ho 
sido aprobado antes de que ei proceso inicie. 

• En kit pl°"O')'edos propueru»,. debe tevltarse el �ffudio d� fodibilldad. en el cual te cncu�ntre,, 

fonnulados las dlfwontes oltomat:NOS paro olconzor los objetNos del proyecto, en términos 

do anólbb costo-beneficio por codo una de los oltemat:lt.'Os propuestas.. 

• La G)(ktencta de ún pion maestro dél proyecto tecnoi69fco a desarrollar. 

• Lo metodología de desarrollo da s.istemas desarrollados intemornente.. los estándares do 
progromad6ci y el delo de vida del dtiarrolo de Wstemas. 

• Lo existet1cio de WI pion de revisión posterior a Ja lrnplontodón del �istema por porto dol 
nÑ� gerencial competente. 

• 8 lnvolucromlento del usuario en lo ldentíficoci6n de lo nahnolna general y ol enfoque del 
proyecto do dosorroflo do ilstomos. 

- 
- 

- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 



MIN!ff!RIO ot OMAS "'-19UCAS. T'JtAN$POR'te, YIVENDA V DESARROLLO UIIBANO I u .._ .. __.._. ... __ 
• O,,. el shtémo de lnformodón lmplementodo, cumi,kl CQ<1 lo, obJetlvo< y nec"'iclades del 

tnuorlo, que ad.,lerto los béneAdos Mtkipod°' y que se apega o b requerimienbM de la 

motodoloofa. 

• La "'!lurldad 16Qloa do lo> sistemas do Información y baso do date<. 

• Los control .. da oambios y ioporto a lo< sistomos do lnlcm,oclón. 

• El registro contable en l�nion0 tnton,giblts dQ: lo,, sktemos d4 tnformodón outomatl� 
dosorroilodoJ ton r.cu"°' dol MOPlVOU. donotlorwu ontna olro$, con base a la ley Org6nka 
do Admlnlstrodóo fl-,d0t0 dol e.todo y Mam,c,I Tbrco SAFI "NORMAS SOBRE 
INVERSIONES EN ACTIVOS INTANCIBl.ES". 

• La exl!lencla de contrato, de conftdendalldad firmados por los cn,Jistos y programador<!� 
renunciando al dor«ho do proplodocl lntaloctuai. Do sor apllcablo vonflcor GI 1'$9istro det 

Sistema en Centro Nocional de Registro (CN�. 

Infraestructura T ea,ológlca. 

• El Auditor deber6 ejecutor p,ocedimientcx de ouditoña pero vtrifk:cr que lo, rt(Uffl)J 

inform6tkos sean co!Tecl:amente utilimdol y propordontn efectlvldod y c:ontlnuldod en ol 

proce,amiento electróni<o de datos, ,egurldad y control de lo lnformod6n. doa.mentod6n y 
retñcdones. en el cccesc ot personal no outori-:odo. 

• Controles de kJ operatividad de la lnfrotitr,.,,cturo tO<:r'lológ:ICQ. to,;,. como:; operodorws de 
computador, K1ftware del s.lstemo operativo. redo$, enloces y se:guridod fislco y l�tCO. 

• Verificar que los recursos biformótlcos 50n util� efecc�omcnte, monte�tncto un ffll.lel do 

producd6n estable, togrando lo cfisminuci6n de costos y tx10 eficiente J)f'ottcdón de loJ 
recunos. 

q -·· - 1 l'CM OIAUDll'OIIIAM\CLU.INITITUCIOIUL 

• 8 m<mtonlmlont:o del hardware y apllcotivos lnformótkos. tomondQ todc:e kn modldos � 

,egurldad pom gorontlzor lo lnt09rldod. 

• Controles de oc::ceso y seguridad de los roa.rsos informótl00$, 11� Clnlcamente o pérsonos 
que cuenten con lo debido autorización poro reolimr t.ma torco dttonnlnoda y prot:�16n 
contra modificacl6n.. uso no autcrb:odo, dotioJ o p,4n;Mm. 

1 



• Se wriñcarón los controlOJ pero GI d0$Clm>llo do póginas Web de cOñformldod o kJ nom,atilJ'(J 

�tobléddo en el MOPl'VOU. 

• Verificar los controles de m<>ntenlmlerto de lnlormoción do lo póglna Web 

• Vorifk.ar la W9Uridod de la p6glna Web. 

Piones de Contingencia. 

El Auditor debe evc:ihJar m piones de contingencia o cortlnu.idclCf dé negocio Onformótk:o) 

verfflcondo que tite» s.m, ode<uodos para lo prote.có6n de los rOCIA"S01 I�. �uron la 

continuidad. eJ restoble(lmiento oportuno de b sbtemas de Información y lo recuperación de 

inforrnoción ante contingencias humanos o natt.roles que puedan ponor on PG:tloro bs operocJonm., 
pérdJdo de tnfomKKlón. lrrfocclonas de virus. entre otros, el cuol debe de contener como �ubitos 
mínimos. lo, slguiontet.1 

• Requerimient:A» de prcx:esomlento ot-emotÑo y copocidod de r«uperod6n de t� kK. 
)crvicic» atice» de lo Cerendo de lnformóti,co lnst1tudonaL Por •mplo, de una o cuatro 

horas, de a.dro o 24 � rn6J de 24 horas y paro períodos aiücos de operoclón de lo 

institud6n. 

• Lineamiento� de uso, roles y �pomobilldodM, procedimientos, procesos de comunkacl6n y 41 
�foque de pruebm. 

• Los puntos mln afl:icOI poro e,tablectt prlOfidode, on wtuaclones de recuperación. 

• El control de cambios del plan de conttn;onda de confomikk::td o ras adquisiciones y bajos de 
equipos tecnológkm y s.istemas di informodón. para cneowor que el pkm de. contlnuldod so 

mantengo octuall:iodo y que refteJa de manero COC'ltlnuo bs requerimientos octuole,. de la 
lmtitudón. 

Huellas de Auditoria. 

EJ Auditor debe verificar que t:odo aplkoc:16n lnfolfflÓtko dtKIToflod<l lntemamerte o adquirida de 

terceros. lnduyo huellos de oudltooo con el fin de verifkor la correcto ltilitaclón de los aplcotlvos y 
de los dotos,. asf como poro revertir operaciones en los cas.c» justlffcoblts. 

Adquisición de Bie� y S..:rvkk>:s lnfou nótk� 

- 

- 
- 

- 
- 
- 

- 

_, .. - 
El Auditor debe evaluar que la odqut\ltlón do b 1'1IWrS05 lnformát:.kos, cumpla con pa1ómetros 



- 

MINISTl:RIO ee OBRAS PU5UCAS. TRAMSPORTI:. VIVl�DA V OfSAAAOU.0 LRt.AHO 1 • MA-et1D•A..no.1AiNi IA-IIIWUOM&L 

rtlotklo< o «>lto,, benoflcloi y calldod do los blenos y soMdo<, tom0!1do en cuerta lo siguiente: 

• katlficocl6n de lo odQulslc.loo del hardware.. softwont v .arvk:ios tnfonnóticos-, por modio do 

un •udlo costo·benc.fldo. 

, F<xmoclón de tm comité que coordine y "' resl)On,at,lllce de - el prooeso de odqul!lclón o 
lnstok>dón. 

• Vtrificor pl'OCltdimientos a seguir paro lo wlección y adquisición de equi?Qi. programas y 

servicios lnformátkos. Este proceso debe erwnarcorw en normm y dispolklon� leQOtos. 

• Revisor el respaldo de montenímiento o k,s equipos lnformótlCCM y de lo Ql.lstendo t6cnka. 

Control de Oocument.oc16n liaika 'I de Procesamiento de Datos. 

El auditor debe evaluar lo exhtenclo dt pofitlcos daros y por escrito sob,.. el eeeese y utiliza::iOn de los 
monuotos. gulas. procodlmitntos,. licencim dé software y dem& documentación que se refiero al 

funcionamiento de los sistemas, tales comer sistemas de opHcadón, Pl'OQl'OITIOJ dol shtomo Ol)OfotlVO, 
equipos de cómputo, periféricos, funciones y rmponsobllldocto,, plantS del i:,rocosomlanto o.ktd:r6ntco 

de datos, decisiones de cambio de equipos y apllcodoncs., ostéindoros do dkofto y �lo, plonos di 

contingencia. entre otros.. con el Rn de ew:or cualquier tipo de fraude Informático que pongo CN'I 

pel.!gro la informad6n s.e�•blé y a:,nfkk,ndol dt lo lnttltudón. 

• El Auditor dabe.r6 evoJuar que Sos progromm o aplicativos comerck:llcs lnstoJodos en Sos 
diferente\ equi� informótlc� son propiedad del MOPTVOU. Que se oncuentran ornparodos 

on la r�o IJcencia •lCt•ndkfo por el fobricoi"lt.. otol'9(:lndo ol MOPTVDU el derecho de 

instobci6n y uso de los ml!mos, de conformldod o '° eiloblttlclo por lo Joy. 

• Evaluar el roglstro y control de lo lnKobdón y deSilnrtolaci6n de licencias en lo Institución. 

• evaluar el control y re;ktro poro la lnstaloción y desin$tolodón de soft:wcn librt. 

• El registro de fnventorlos dt softwore y lo vtrlflcacl6n • h'\sto1Clc:16n de las lle:endas • 

•ISNQ\ae .....,_..,a,u. llllffl'UCIOUL .... ,. 
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CAPITULO IV. PAJI DI IJICUC16N. 

o1.11NTRODUCCl6N 

En la foso da oierud6n se desmólla la eltroteolo de ouditorio planteada •• la ""° do planificaó6n. 
o t� do Ja solecctól, y oplkoclón de técnicas y proctclm!é':ntos que permtcw, obtener ovldmda 

suficiente. competente, N!levonte y pertinente. para alcanzar los obJett.,os previamente e!lalllecldos 
en coda uno de los oucírt.ori°". 

lm �-podo. o dittorroltor en lo fme de ejecución. soni 

- 
- 

- 
- 

1, PLAN DE MUESTREO DE AUDITORIA 
2. EVfOENOA De AUOrTORÍA 
3. EJECUCIÓN DE PROCmlMIENTOS OEAUOrTORfA 

•• COMUNICACIÓN DE RESut TADOS PRBJMINARES 
s. ANÁLISlS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

HAUAZCOS DE AUDITORIA. - 6 . 

.a.:a PLAN DI MUUT•10. 

B auditor debe de aplicar el muestreo. c.om.iderando ti mit:odo y t6otlm de muestreo definido en la 
ertrot.�lo de oudltorla plantoado en Jo plantficocián. el auditor debe desOffolar un pion de 
muestreo de acuerdo e la doS4 do oudloño qua t),jecute y debe de cornideror le:>$ s�r,te, 
clementosr 

o. Objetivo del muestreo.. 

Se rafieNI al prol)ÓSlo Que se pretende obtener con lo reoílt0d6n dol �r.o. lo cual depender6 del 
tipo de audkorio que se est4 ofctctuaf'ldo y •I método de muestreo que se hoya sele<.donodo. 

En aenerot. el ob)ctJvo de.l muertteo es obtener y evaluar evidencias sobl'I alguna carod,ri.tko de le» 

etement:O\ muéstrale1 seleccionados y ut:roer toncluslones Kllxe el coniunto de dldlOi elementos 

mutitrokK o cbe de tromocciones. 

b. Origen de lo poblocl6n. 

Pobk»clón MI define como el COf'ltunlo integro de d� � el que $C Mletdona la mueW'Q.. y sobre el 

cuot el auditor deseo obtener sus condWOno,. 

- 
- 

- 
- 

- 
- 
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• El l':otol do partidas registrado, durante el periodo �u.loto do aud!oño. on ol subvn,po 
contable 833 Castos de Cestión 

• L0 proyed:Ol de infraestructura reolb.odos dl.lr'Cri.e peñodo ,u;eto de oudltoña. 

Ademó, ,e debe definir la unidad de mue;treo, que""' los elementos lndlvldual .. que t<lnltt..,,..n la 

poblad6n. ó la wnldod minima de obtervacl6n dt ta que se obtendró informod6n de las voriobkis 
úti� 

• Partidas contabl� 

• ElcpedTent .. de pe,,onal 

• &pedlrios do controtod6n de bienes y se.Nidos 

• Expedl..te, de EJecud6n de prayedo, 

• Bitóc0f0$ de 1.&0 de vd'lkuk>s 

c. Detennlnod6n dol tomolle> de la muestra. 

El auditor al dlsefw:lr el tamot'to y lo estructuro de uno muestro de oudlboriQ. d4btró considerar el 

obJetNo de lo oudltoño. lo naturaleza de lo poblad6n y las t6cnk� de muestreo. 

El tamaño de la m�tra está rokxlonado con el rie590 de oudltoda, cuando el rle$0 de auditorio es 
bajo, ol auditor aolkc:ró una ccmtidod � de pruebo,.. en consiguiente el tcsmai\o dt lo m1.Jtstro 
H"6 mQ'JO'l por el conb-orio 11 ol rios90 del o\.ldtorío es alto, quiere decir qi.ae el auditor confío en los 

ccri:�s de lo llbtltuci6n v por lo tanto op6caró ur,o contldod pequeña de prueben, en COn$OCucndo 
el tamaño de la mueit:rc i.or6 menor-. 

Al emi:,lcaor una muestro estod:ist:ioo, el auditor deberó considerar c,onc.pt� como el rlE!S90 del 

muestreo y el rnQl'9en de error tolerable y esperado. 

• 
Se define como et rleioQO de que kl conclusión o kl que Qciga el oudltor, que 1oe baso en uno mUffllQ 

detemúnoda. pudiera d�erir de la conclusión que "'hubiera oi>t"'1ido aplkando la mbmo técnica de 

_l., o 
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audltor!a al total de la poblad6n. Exl!ten dos tipo< de '""W de la mue51ra: 

• Aceptación lncorroctoi El rlosgo do quo ol atrl:>l.,to u objét;.,o waluodo Je dasifico como poco 

l)f(>bable, cuando en la realidad e, probable. 

• Rechazo incorrecto: El riestJO de que ef atri,uto u objetivo evofuado doúflca como probob5e. 
cuondo en lo r�tidad II poco probable.. 

E!Tor toltroblt. 

Roprosonton ol nlimoro mólClmo do o,,,Ql'4i quo ol ot.ditor ost.6 cr,s.puorto o ocoptar y aun os(. Aeoor o 
lo «>nd1.ni6n � q� � obj�ivo es corrcdo. En muchos CQ)O), no ,-i0m?re MX-6 un aiterio del auditor y 

éJ error tole:roble puede determ:lnarse en función de ka nat:uralezo de lo 1mtltud6n. En olgu00$ COSie». 

un erTW de un it.em no seró tolerable. 

Error es.perodo. 

Son errores que el oudit:« espero encontrar en una población bmoda en b resulod<» de auditorios 

onteriore5� cambios en los proces.m o de acuerdo o evidencias o conclusiones de otras fuentH. 

l. C.UOndo no $41: conoce lo pqblacl6n (Pobl<Xlone� extremadamente grandei o Infinitas) 

Donde, 

n: T on,at\o de kl muestra. 

z, Foct0< de nivel de flabllldod o conflanzo 1St"'1<btzado. 

p: Probabirldod CM 4x.1to. cuondo no Je conoce se tornaro el � para mmdmliar el tomot\o de la 

muestro. 

q, Pn>l>ablOdad de fracaso (q"1-p), 

E: Margen de error. 

- 
- 

- 

- 
- 

- 
- 
- 
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2. Cuando so COllOC<! la población. 

p'(l-p) n- 
-(E)' p•q - +-- z N 

Donde, 

Ni Tomai1e de lo poblod6n. 

n, Tamaño de la mues!,o. 

Ei E.rror muestra!. 

pi Probabilidad de óxlto 

q, Pl'obobllclod de '""""" q: 1-p. 

z, Nivel do confla!Ua. 

Poro facilitar la apHcoc:16n de fitos fórml.lb. o contlnuod6n Mt desarrollan los términos E. p. q y l: 

• Efl'Or muestra! de Estimoo6n (E) o Stondord: Este tínnino mtndonodo en los textos de 
estodistlco como límite de C1rTOt do *Stlmod6rt. OrTor muestrol. lo equl� paro 

auditoria. coo ti error tolerable que estó en M'lcl6n del rlesf10 de detección o la lmportc:snciQ 
relativo. E', lo diferendo entre wt estodistlco v w parámetro a>ml:lpondlente.. f'lOf. da uno 

nod6n clara de hasta dónde y con qué probobllldod uno estimoci6n bosoda en una muestro 
H: alejo dei vcdor que: se hubiera obtonldo por medio de un censo completo. Siempre se 
cotnRtt un error, pero la naturaleza de la auditorio l'lOS lndlcoró hosto que medtda podemc» 

(Omtttrlo. Un estad&ico seró rYIÓ$ preclSQ en cuanto y tcrnto o w error ti m& pequeño, 

podriomo, ded' que a, la dewiacl6n de lo dktrlbuc:lón mue,t,ol do un ..todí>tlco y su 

liabdklad. 

" 

' .,/¡ 

• Probabílldad de éxto (p): Es b propordón de eJementoi mwrtroles que poseen en lo 
pobkxjón la canxteñst:ka de estudio (la lnconecd6n o d0j,Vf0ó6n bv,.coda). Este dato � , 
QOl'I� desconocido., se puede detennlnor o trov& de l)l"Uébas pUoto ,Ó� por 
ontocedenl:ti de revisiones; previos: cuando se desconoce totolmont:e, se puede usar ,! : 05 

. ='¡' . 
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(50'!6), ya qu. ti mayor producto de PQ es 0.25 que al m<Atlpllcor a N, propordona el 
m6.idmo pl'Oducto Npq. esto permite maximizar e.1 tornono dé lo rnuixtra. 

• Probabilidad de frocoso (Q): � lo proporción de elementos que no t)(Men esa coroctarís.ticQ. 
ti dedr," 1-p. 

• Nivel dé ronllanm o seguridad dé la oudltcño (2), Probabllidod de que la ostl,,,..d6n 
efectuado Sé QJl..m:e o k, realidad; rualqufer Información qut se quiero obtener está 
distri>uido wigUn una ley de probobilklad (Coc.m, Poluon.. Student), así el nivel de conflarua. 

ti lo probabilidad de quo ol H:otvelo eonstruldo en tomo o un estodktko, coptt, al 
verdodeto valor del porómeb'o. 

Para determino!' el nlv., de confianza en ourutoño,. se utlllmn klJ tabb) de dbtribUd6n nonnal 

ostóndar, existiendo do! tipos, Tabla de dirttibución normal .. tóncla, N (O, 0.5) y Tabla de 
distribución normal ostóndar N (0, l.) 

Al utilizar k, tabla normal estándar N (0,0.S), $0 dobo tenor en cuento que kM volOJ"el dirtttos de lo 

tobkt M,R diferentes si se uso lo tablo N (O, l ): íes �os o sog!k paro � el valor de Z en lo 

tabkJ N (o.o.s), son: 

• El n;vet de confianza en porcentaje (,¡,) se convttrt• o declmal y te d!Yk:fe entre 2. 

• Se bus«, en lo tobla (A .... n}, o.l volor � m6i ,e aproximo al codenle obtenido en el 

eese anttriOr. Como puede observarse en lo tabla. los vcdoros no son exactos. por 1o que se 

puede adoptar uno d* lo� ik,ulentes ate.Mi 

../" Tom(1ref d<*o próximo moyorol valor buKOdo. 

./ Tomar er wlor que más se aproxime ya seo acer<ándose o ale� cW vo_lcw buscado. 

• Formar el valor de Z corTe$pondltndo tite d valor lndkodo en ks filo y cotumna en que se 
oneuertru RI valor buscodo. 

EJempb para encontror el valor de Z. corulderondo un nive1 de confionta dol � 

- 
- 

- 
- 
- 
... 

- 

- 

- 

- 
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Nlv<ll do confianzc, 90"' 

Convenlclo a decimal: 0.90 

Valor a bUICar en tabla de dl,trlbuclón (l)ocimal / l), 0.4S 

Poso 2. 

Ubkar el volor on kJ tabla de distrlbud6n normol estándar N (O. o.S) 

Z .00 .11 o., 0.00000 0003 
OJ O.Ol'IIJ 0,00 
o.i 
0..1 

o.s o., 
0.1 
0.6 ,., 
1.6 
IJ 
l.l 
1..1 
1.4 
I.S ,., ,., ,., 

Poso3. 

Formar •I valor de L S-e confom,a con el valor de lo filo (1.6) y el vclor de ka columna (.OS), donde se 

encuentro el voior méis próximo al buscado, por lo tcnto, para un nivel de conflcmzo del 90%, el 
vc.lor de Z corresponde o 1.65, 

Uso de tob!OJ DOrO el c:6ktdo del tamal'\o d• to muestro. 

Las tablas estodl'stl(Q; Pf'O\,leen los nivele$ de conflcw,za Posibles de una muestra do un tamaño dado. 
COfl tfflOl de error diferentH. 
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Paro el cálculo 00 lo muestro .. utlllzando tablo& se debe definin 

• Taso de dtwloclón tolerabta. 

• Tosa de óewloción esperada. 

El procedlmJento o seg,ulr para colculor el tomaño de !a muestro ti el siguiente: 

• Dofinlr lo población ® la cual se quiere lleQor o uno condw6n, identiAcando lo, controles en 
b CUCNS conftar, y definir que conüuve uno dewlod6n crit:ka ds wntrol a óeclT un error 

importante. 

• Determinar el ErTor Toléf'Oble (El), que CM la deMod6n máJdma quo el oucDtor Qitó 

dispuesto o oc.eptor, y todavía conduir que kl confianza que desea derivar del procedimiento 

de control probado, es adecuado. Esto � calculo l:>Modo eo el � de: tonfl0nt0 QUt ti 

audlor ,:.,.pero (plonlfko) on los controles lntemos. Las toblas estodfstlGm proveen los nlvekK 

de confianio posiblet dé una muostro di un tamaño <bdo, con tasca de tm>f' diferontos. 

• Determinar kl t.0$0 de O<tffencíc de errores esperado.. ti decir, lo tasa de dewlaclOO ait..lco do 

cumplúnier*o que e! auditor tjpera de lo muestra. éo se cokula basado en experiendo 

onterfor. 

• SeJeoclonar la tabla estodistlca paro el nivel de confianza reQuerida. En ..._. 11 Je 

presentan tablas poro nivelei de confionm del 90% y 9S'9ii 

• Bus.cor el error tolo:roble en lo porto ,uporior de lo tabla: y 

• BuKor on dicho columna el cruce con So Tma de Error Esperado poro determinar el tomoño 

de lo mue1.tro. 

fjempb de Jo oplicoción de tobJos.: 

Para una pobloclón de SOO transocciore registrada, en un peñodo determinado� � ha t$tobleddo 
Jo d�viad6n tolerable en ltvlb. lo desviación mperoda en 3%, con un nWel de confianza de detecd6n 

del90'<,. 

Paro determJnar el tomo:i'lo dt iO mUOKro, ubl(omo,- •n 6o tablo det nlvel de canftorw:i del 9()qh, el 

porctntQje de lo desvioci6n tolerable y de kl dtwkxlón tiperodo.. 1,1tndo •' ton'l(fflo d. lo muestro. 52 

elerneotos.: 

- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
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d. T6cnlco do �occl6n do 10 ollilmentot de kJ mutitra. 

Oe io poblocl6n y do ocuerdo af tamaño de muestro determinado, se selacxkinan los elemt� de la 
muosln,. para lo cual se utlllzanm técnicas, teles cx,mo, oltctorlo, ,btemótko, e!lratWlcodo, 
conglomo,ado. !)()( unidade, monetorlo!, Pot otributo, y variable. 

B muestreo no estod&tlco W1Cluye el mumtreo .. tndlscrlmrnodo·. donde el audttor >eltcdona lo 

muestra sin empleor una ticniOCI !Htruc:twoda pero evitando cualQU1cr desvío consdorto o 
P"ed«iblo. v el mu.streo •c:1e Juicio•, donde el Ctuditor- incl� un dCIWK> on k, $4lo«l6n de ka ml.*tro. 

Por eJempb bs unidades $Uperfores e t.a"I dct:c:rmfnodo valor, lm que cumplan me corocteñstica 
tMpc!Cfflca. las naoativos, kn nuevos usuarb, entre otros,. que puedan tentne en cuctnta o Juldo del 

CltJdft« y o partir de los cudlH se seloce:iona la muestra. 

A conUnuod6r1, se dmam,lksn ofsu!'lOI t.cnlcos para la selecd6n di? muestre. 

Muestreo Aleotorlo Sln,pla. 

Es lo té<nkxa do muostreo titotfütico en la que todos los elementos ctue forman lo poblad6n, tienen la 

mkmo probobllktod de sor solecdotlaó:>s poro lo muestra. Esta tiknl«1 OJ 001 cuando lo poblod6n es 
�ueM y se conoce. 

Procodlmi.nto para la saléccl6n dé la muestra, 

• Se migna un número a cada clomonto do Jo población. 

' • Se ut:IRz.o tobfa de ne.mere» atector'°', nLlmeros aleatork» ¡eneroc:ic» por «11«.lacloro o 

-1· 
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computadoro u � me� pc,ro cde:glr- k» elementos qoe sean n� pQrO o;,mplotor 

el !amollo de lo mue<tro detemiioodo. 

• Se enumero toda la pobiod6n. 

• Se decide de ocue:rdo o lo contidod d• d"tglt.o,, que tonUme el lbtodo enumerado, la posk:lón 

de los dígitos que ,e tomaron de to tablo de nú:neros ofeatoricn. POf ejernpto1 si el listado kt 

enum9ro de 3 díglt<n,� lo, números de ka tablo están formocfo\ por s dígltc,1, se debe olegtr � 

se tomaron 105 primero,, tos del centro o IO$ últimos númoros. 

• S1 posiciono de fcfmo aleatoria en un punto dentro de lo toblQ, este número ierá ol Inicio 
pare lo selecct6n; si este número está dentro dC!I ranqo d@I llst.odo ser6 porte de lo mumtro. 

cmo controrio, se procederó de acuerdo al $lgulent• num.9ral. 

• Se e:lioe el sentido de lo �Ión de los números que se tomaran corno sx-"tt di lo muertra,. 
ti cuol debe mont.erlent duronte k:I sele«ióo.. 6 decir, debe seleccionar hocio que porte de lo 

tabla s-t hor-6 km Ml.cci6n de Jo. númtrot.: Hoc:la arriba, aba;o, derecha o izquierda. 

• Se anotan los nómeros � formaron port. dt tnutstro. conforme se von selecdonando según 
el lbt:ado enumerado; si un número se repite no se comldero y se $igue ovonzondo en la 
selección. 

• SI al fw,aJlzar no se ho con,pletodo la c:ontldad de elementos muéstreles. se esccgen otros 
dígl.os (diferentes), según el numeral 2 y se continúa con el proceso. 

Muestreo S-'tstemát:ico. 

Consiste en So selecd6n de elementos en formo ordenoda de oruerdo a un valor ót rtJPltk:Són et. lo 
selea:ión, de.nominada •tt", la manero de la setecd6n depende del número de elementos induldos en 

la pobfod6n y el tomoOO de lo muestra. Posteriormente et primer elemento de la muestro es 

seleccionado al azor. Por lo tanto, uno muestro sistemático puede dcw lo mismo precis.lón de 

estlmc:Ki6n acerca de lo pobloe:16n. que uno muastro oléatorlo simple OJ011do loi elementos en la 

poblaci6rl ostón ordenado, al ozor. 

Procedimiento para la selecd6n de kl muestro: 

• �ror el valor CM"�·. el a.d NHUlt.O d• dtuldlr el tamaño de la población entre el tomoño 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
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do lo muostro, •= Nin. 

• Enumerar b elementos do lo poblacl6n. lo cual pennltlr6 encontrar el valor dé �r. 
denominado inkio o punto de portidQ. que � un nómcro Cil ClOT entre 1 y tf, y puede ser 

encortrodo con el mutweo aieotofio si'nl)(e. 

• Portlerdo del ntímero ok:atorto "r, to,. números que Integran lá muestro son lo, que ocupan 
lo, h .. ,gorirn l. i+-b, t+ltt, �b�. ft(n-Ob, es dadr.14 tomon le» elementos de R en b. 

Por ejemplo. si hoy que sdea:ionor S pcrlldm contablti, y el lntervok> promedio de kl muem'O es de 

200, los partidos selecdonodm podrl(Jn �r. 14. '2J4, 4'4, 614, y 814. Aquí, lo prrntro portida se 

selecciono dt manera aleatoria, y lo& partidas s.ut»fouNanttH se seteccionan lncrementondo a eée 
nUmero el intervalo promtdlo de lo muestra (200). 

Muestrt0 Btratifkodo. 

Esto técnico consbt. trn considerar cotegoños tfplcas diforont• entro sí (estratos) qt1Q posean gron 
homogeneidod resped:o o alguno mract.arf�k;o. por ejemplo, prof1!$l6n. edad. ubleod6n � 

Con este tipo de muestreo se � qve todos los estratos de lnt:cr61 tst6n rtpreK!tntc::doi 

adecuodamerte en lo mutStra. Coda estrato funciono lndcrxmcltonlemente. pudkmdo aplla;rso 
denb'o de el� el mudreo aleatorio simple o el mtem6Uco poro selecdoncr tos oromontos QUe 

lom,aron porte do la muestre. 

los estlmodonti dt la pobloaón bc:&odcu en la muestra estrotffi(od(:I, usuotmente tienen mayor 
precisión (o meo!)( enor muestrol) que lo poblod6n muestreado mediante muostr90 olod:orlo 
ómple. 

Lo diK'.l'lbuclón de lo muestro en fundón de los ásftrtntos tmd.os se denomino afiJocl6n, puodt ,- de 
1Jor10S tjp(I,-; 

• Aff.Jo(:16" i1mp10; A coda estrato Se corresponde Igual numero de elementos m�rcílOi. 

• Afijodóll propordonoli Lo distribución s.e hoce de acuerdo ol ooso (tamcno) de lo pobkxión 
en codo estrato. 

oplicacl6n yo que no se s.uele conocer lo dewloci6n. I· \. 
• 

• Afllac:lón óptima (\Jtilizoda en lnoenleliQ): Se tiene en <U41ltcr la previsible dlspenl<Sn de Jo< 
resultados, de modo QUI se considero So propord6n y la dewloci6n típka. Tlon• poco 

N Cal III MHIIOlld. •1aw IISfflUCICINIL 
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Procedimiento poro la selección de la mue,tra, 

2. Se elige la af1Jod6n. 

Poro afijocl6n simple 

. J.Vúme.roDeEstratos 
m;:: 

TamañoDeMut.stra 

. Tuma,Wfk.'ifuestra • C u .rrv ¡�- m -= ant1uacuA: �,raro 
Poblacl6i't 

3. Se ,elecdona la � ,e,g6n ,ea el muestreo aleatorio úrnple o muestreo olecrtorio 
,.temático. 

los e$ement0 de la muestro por coda estrato. se lelecclonan según el muestreo aleatorio simple o 

muestreo aleatorio sistem6tico. 

1,Jomplo pe< af\jad6n ,imple. 

Poro uno pobloc16n con 3 estratos y un tam<:lio de mudra de 2S elementos, lo cantidad da 

element0 a selec:donár f)OI' t:rtroto, � detormlno do lo slgiuk,l"Q tnQl"Mffl): 

ni= Ta,nañoDeJ.{11,1.slra -; 25 ; 833 
NúmeroE.vtr atos 3 ......... e- ....................... ....... c-11•••4•• .. ....._• 

A so 8 
e 27 8 
e 73 9 

Total IOO 2S 

- 
- 
... 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
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Población ..... c ... , ............ .., 
A so 
e 27 
e 23 ,_ ... 

Poro est.ablocor la cantidad de elementos do la muestro por codo estrato, se oplica lo fómi,.do para 
ofüoción propo,donal Sustituyendo co�rando un tamoi'lo de rnue,,tro de 25 elementos. ten•f'l"IOS,: 

ni=- lS_ • CanJidadDelEsrra10 
100 

--· - .... ·- c ... , .............. ......... c .................... 
A 'º 12.SO 12 
e 27 6-75 7 
e 23 S.75 6 ,_, ... ..... "" 

Los elementos de la muestro JXlf «»do estrato, se selecdoflon seg(.m el muestreo oleotorlo 1bnpte o 

muestreo aleatorio slstemótico. 

Muestreo por �roda. 

Paro obtener mue,tro de oor\Qbnerodos. se dMde lo pobloc:16n en gn.,pos qu• son t.'Ol"IVenfentes 
paro el muestroo, do.spuós se selecciona uno por<l6n de k)s vrupo, al mor- o por ..., método 
>1JlGl'1'lát:ico. Aialmente. JO ellgcin todos 105 e�mffltos o porte de efm al mor o por un método 

s.htem6tko de los 91\APCll Sé'Jeccionados paro o.btoner la muestro. Balo esta técnico. ounque no todc» 
los grul)CM 100 muest:rooc:b. coda grupo tiene uno Igual probobilfdod dt ter selectionodo, por Jo 
ta�or lo muéilra es aleatoria. 

En este mue,.trQO, kn unidades m\Jf$trdtn no son 1lmpl�. sino colectivos. por Qkrnplo: 1ucu�le1. 
eKutbl;, hospito&e� 

e muestreo por cor19lomerodo comiste en *oc<lonar aleatorfamentt cierto número )c:$o �"- conolomen:,dos para akon,or of tamaño �traf doblecldo. Uno vu elogklo,; le» oonglomc,�'- 
se. pueden tontr las siguientes situociol'MH.: 

' .... , .. 



• Si son peque�. ef estudio se realzo con t«krs )m unidades que lo componen. 

• Si )On g:runde,., El$ impc:»fble reollzor cl estudio con todos los elementos. 

Hoy que recurrir o kJ elección de uno muestra do � conglomorodo, ut-lllz.odo walqulero de kn 

témica\ diMOn'Ollodos en le!'\ numerales mteriores. 

Los con;lomerodos son hornogeneos entre sí. �in embargo ,se debe tener en. OJent:a que len unidodes 
que lo componen son heterogé� Por $mplo una lmtltución que tiene wcursolei en Santa Ana, 

Sonsoncste y Sor, Miguet �tll' como conglomerados son homogéneos; no obstante.. dentro de: etto) 

co�lomerodos hoy heterogonoldad porque tiene. ordenanz.m, vtgtlantes.. seaetc::ri:ts, persono! t'°1ko, 
;efoturm. encortránd�e lo cflversldod dentro del conglomerodo. 

Procedimiento poro lo selec:ci6n de k, muestro: 

Para conglomerados �I.Jli\ot.: 

l. Se e�ablece un promedio de <O,-.gkwnitrodot.: 

'° X, Promedio= ..,,....._-'---- 
Ca111idod.D..<:o,rglomerod°"',; 

2. Se calcula la cantidad de conglomOrOdof o noc.ltari 

TámtlñoDcLttMur:stn, 
CcmtldudDeConxJomt!rtulos., - �------·-- 

Prom�dit> 

3. Se seleo:lonan los conglomerodos utll1zondo el muestreo aleatorio simple o ol mues.treo 

slstem6tloo, s.egCln sea lo contkb:t de conglomerodOi. 

!,Jemplo. 

Uno lnstltucl6n posee 4 ,ueunolcs y se reolimtó auditorio o tos� en personat por lo quo nc('e$1tO 

tlloblec<,r muestro del penoo,al d<! los ,,,.:.,rsoi... 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
i" 1 ,s I! 

11 -·· 
- 
- 

Poro este coso, por la distancia de las )UCUl"SQle._ se define como unidad muestro!. lm suc�; bs 

dotos SC!: presentan o continuación: 
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El tamoño de lo mue,!ro se ha dettnnlnado en 25, valor que se obüene ,obre lo bale de lo, 
dguientes datos, 

Nivel de conf1on20 de datocelOn 0.0.5 
Error muestro! 109i> 
Probabilidad de éxito 90� 
Probobilidad de lraca,o 109i> 
Población 82 

Conodendo •I tomoño de lo muestro, se m.tablece et promodiO dQ lo,; oongjomerodos: 

Pr umedius =- 82 • 20.5: 21 
4 

Po,terionnente. ,e calculo lo cantidad de cooolomerodo< de lo 1igulente manera: 

CantidadDeCong/omeraúúJ' = 25 = J ..2S 
20 Tomaremos un cct10lomerodo 

Se seleccionan b conglomo:rodo$ uttlb:ando el muestreo aleatoño simple o el mue:5treo sist:emótko, 
seg"1 MO lo contldcad de congk,me.rocb. En .ste coso que se trato de un solo conQtomorodo. ie 
utillzo el muostroo afoat:OriO ifflple. 

Muestreo por UnidodM Monotorio,. (MUM): Enfoque por uar1ablm. 

EJ muestreo propordonodo ol to�o ddtnc: o l;OClo unk:lod monetario (por e],empk, d6Jar. Iba. 

Ewo) como unidad de muestreo y, como reMtodo. la probobltidod de que cada mldod ffslco seo 
tncluido en la muestra es propordonal a su tamoflo; ka ei,,.,oJuoci6n estocftstico de los ...,ultodoJ de lo 

muestro pn,,duw un límite móxlmo estJmodo óo error en la pobloc16n. 

Et método et. �tr.o est6 diseñado fundamontolmon.to para probar posible$ sobrevaluociOnes dé. 
poblaciones que contienen pocos errores o montos baiOS de error. Si uno parUda tsto �uodo. 
contJene propo-rclonol,,,.nte menos unidades de mucmoo y, por lo tonto, es mene» probob5e que S® 

lnduldo en lo mutlt:ro. A medido que )o frecuencia y ol monto del error oument:Of'\ el límite máximo 

de error estimado estodfrtlcornente en lo población aumento rós>ldomente, 

P<Jl'O selilCdOl"lClr l.#10 muestra en el método do muestreo propordonado ol tcmot\o, ,e obtiene un 

número al czar y selecciono kl partida de la población que Incluye el vo:Jor monetario 
con-espandiente ol número al azor. Un mo6todo de muestreo slstem6t:lco que oomlon� een i'I! 
n(jn,,c,o ol ozor se utliao para sumar Jo poblacl6n y selecdonor el remcnof'lte de lm partidas. de ks ,: _,. 

Q 
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El mayor o n,enor e:sfueno de auditorio depe�� df! to posibllldod de rooll�or lo telecdón con lo 

ayuda dé un (omput.ador o " el oudltor debo s.umar lo pobkx:i6n como porto de. otro pruobo do 
auditorio. 

Tamaño de lo muestro: El MUM tiene su propio formo de calcular el tamoño de lo muestra. 5e91Ml.bs 
saldos de la poblad6n y ciertos por'ÓJ, �f'OI dol «>nlrol Interno.: �o puede: Sé'!" de dos forTnCISz 

• Cuando b errores esperados ton k,lperiores a cero. 

lo fórmula paro cakuklr el tomo:ño c:t. Jo m� poro ti m6todo pro� ol tamaño de la 

población, e,tó ciada pon 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

v•FC 
o) n11--- ts 

Donde, 

V: Volor monttorlo do lo pobfoclón oudltodo. 

Vª Ft' 
b)n•------ 

TE-(EE• FE) 

- 
- 

Rl: Rle!go de error ('!lo) provfe,ie dtl nluol d• confianza. 

FC: Factor de confiabilidad poro et riego de em>f espe(ifi(Odo. 

TEi E1TOr tolef'Cble o toferancla de enu de ka dewkldones, expresodo en w,kklc:fQf, 

monetarios, se puede tener e,cpresado como pon:eri.Qje, en cuyo eese es necesario hocar la 

conwrslón a unkSodes monetorka. 

EE: Error osperodo de dewlodón de la pobkxión expresado en unidades monetarios.. 

FE, Fador de expomión del OffOr de la, desviaciones ...,.rada, del unlveno. 

Error tole.rabie (%); & tl trror mó>clmo tn lo c,oblod6n que el O\Jdltor O$lOrfo dl�o o oceptor y o 
pesar de eso, condulr que. ol t1K1,,1ltódo dol muQJtrQO ho olconzado ol obJoUvo do auditorio. 

En b PfOCodlmientos de cumplimiento, el error tolerable el el porcentoje m6ximo de dewloción de 
lWl procedimiento de control preKrlto que el oucltor tstorfa clspuerto o OC4ptar iln alterar el grodo 

- 

- 

- 

- 
Nll .. 1• 

- 



- 

de ccnfianza c¡uo tonla planeado depos�ar en •I contTol quo ostó probando. 

En ol coso dé procedimiento, ,u)lontlvoi, el error tolerobfo m Qf error monetario md'xtno ffl el KJldo 
de l,lf'lQ c;uento o tipo de tromocdOn que el auditor estarla dlSpUEHto a aceptar do manero que al 
con5ld..-ar los rew..itodo,. dlit: todos b f,)rOCed"tmíent:os de oudltorfo. tite en poMCión de concluir «in 

n:uonable se�ridad. que lo lnformod6n financiero no contiene errores i'nl)ortantes. 

Error esperocb Es lo taso de error que el oudlt.Of espera encontror Of'I la pobloción en bme el Juicio 
proftilonal v el conocimiento del entorno y el asunto o auditar. obtenido o partir da su experiencb y 
el on6Usis preliminar. por $U naturakno debe ser Inferior ot orTOr tole:rable. El � esperodo fe puede 
exprcs.ar en t6rmh» porcentualti �o al error tolerable, 

Parómelros dél MUM, Foctor do ccnflobllida<I y foct..- d• ""l)(lnsl6n. 

El factor do oxP(llr'IJJ6n depende del � Boto (Riesgo de aceptodón Incorrecto) que se va o 

asumir poro los prugbos de control o MAtantÑOS.. esta ffl'Of se comete cuonc:k, Mt acepto un control 
que tiene QtfOf'OS on los p�imlentos o on lo suitontivo.. 

Rle,.go do oceptodón tncorrll(to (factor de expansión) 

m .............. ,....._ ""' ... - .... - .... - - Factor 1.9 1.6 1.5 1.4 L3 1.25 1.2. 1,0 

Factor de conflanm 

N ............ , ... S'N, ·- ª'"' - ... - - o 4.61 3.0 2.31 1,09 1.61 1.39 1.21 0.10 
1 6.64 4.75 3.89 3.38 3.00 2.70 2.44 1.68 
2 &.41 6.30 5.33 4.T.2 4.28 3.93 3.62 1.68 
a 10.0.5 '1,76 6.69 6.0> ... , 5.11 "'77 , ... 
4 tl.61 9,16 8.00 7.Z, 6.73 6.28 S.90 4.68 s 13.11 10.52 9.211 aso 7.91 7A3 7.01 5.68 
6 14.s? 11.15 10.54 9.71 9.08 .... 8.12 6.67 

Factor do confianza cuando $8 OJ)llco MUM para distintos nlVéles de confianza cuando I� errores 

esporodos son iQu� o s1.4>1riol'9S o O. 

1 
1 

. ·� 
ma :a.•MaTCt1A•1su11� 

Q 
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i,oK"""'" • �· ., ..... 4••·�·· ............ <•· ................ 
.., .. r .... ••• <-··- ......... l .,. ·- ..... ..... :IS'ló ..... .... - H ... 

º'*' 3.00 2.31 1.90 1,61 139 1,21 1,05 1.00 0.70 
5'!i> 3.31 2.S2 2.06 1.74 1.49 1.29 1,12 1.06 0.73 
10% 3.68 xn 2.:ZS 1.89 1.61 1.39 1.20 1.13 o.n 
IS'!(, 4,11 3.07 2.47 2.06 1.74 1.49 1.28 1.21 o.a> 
20% 4.63 3.41 2.73 2.26 1.90 1.62 1.38 1.30 0.ITI 
2S'!i> S.24 1 3.83 3.04 2.49 2.09 1.76 1.50 1.41 0.92 
30% 6,00 4.33 3.41 2.77 2.30 1.93 f.63 I.S3 0,99 

3S'lb 6,92 4.95 3.86 3.12 2.57 2.14 1.79 1.67 1.06 

"°"' S.09 S.'12 4.42 3.54 2.89 2.39 1.99 1.8$ t.14 
'5'!(, 9.$9 6.71 >.13 4,07 3.29 :Z.70 :Z.22 2.06 1,25 
SO% 1154 7.99 6.04 4,75 3.80 3.08 2.S1 2.32 1.37 
55% 14.18 9.10 7.26 S.64 4.47 3.58 2.89 2.6S 1.$2 

""" 17.85 1107 a.93 6.86 5.37 4,25 3.38 3.09 · 1,70 

Aspectos a conildMar JOb,. ti MUM, 

• Solo JC1 put'de utmwr poro so1dos deudorti. 

• Paro el onóllsb de soldos ocreedores $E!r6 necesario réalltOr o;uste� en el dl\C!fao de 5a pruebo y 

para le< salde< O, ,e debffli apAo,r otro tipo de PflJObol altomatlva,, 

• No s.a pueda utlliwr en pobkxiones. con vclore:s monetarios postt:Jvos y negaUvos. En dos 

casos poro poder utilizar este método. Oi nocesorio dividir la pobkxi6n en dos. 

• � apropiado paro ovdftar poblocloncs contables en las que el oudit« e,.pera algunos tt'f'Ol'ef 

monetarios de \Obrevaloroc1ón. os doc:ir un vok>r en contabilidad wperlor al ouditodo, 
ounque también odmlt• b •rTore:t CM inh'avoloroclón. 

• No 1$ OJ)roplodo: poro poblaciones donde exhten mucho) port:ldos lnfrovc»orados o un 
número exces.ivo de errore1. En estos e� e, auditor deber6 utilüor téc:ni«H alte� de 

auditoría. 

Entre las ventQjas de utfllaar MUM. se encuentrani 

• Aumenta de manera automótko lo probabilidad de selección de elementos monetarios 
eiovodoi de to población que s.e estó aud1tClndo. Por ello lo t4cnko de! moostrco ffltemótlco o 
éSt:ratiflcodo también se puede \llillzar para •t• prop6$1to. 

• Con frecuendo reduce el a»to dct reolimción de las prueben de oudttorlo pott1ue varios 

- 
- 

- 

- 

- 
... 
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tlemt:rfos dé So m�ra se prueban o1 momento. 

• Fadlidod de apticoción. las muestras de unidode) monetarias se pueden evotuar al opll(Qr 
tabla, simples 

Ejomplo. 

Paro efedOJ de verificar lo col'TOdo opflc'Oci6n contable y ddedor a.,olQuf.or oml� o faltante. M 

u.no uno poblod6n de..31K> partidas emitidm, Gi monto do to cue�a es de $480.S,2.00 y se C:$'lobloco 

wn n;.,ot de confianza del 90'*:-, os decir, so comidero un ri� de em,r de fO'J> y un elTOr toletabte_ deJ 
1%. por IO tont0: 

V , 1480,812.00 

1E ! .S480,Bl2..00 X 1%.: $33,656.84.. 

FC : 2.3 (,....., tablo de foct°""J 

FE , 1.s (según tol>lo do foctom) 

S�ndo estos voio«is on lo f6rmulo1 

11 = V• FC = $480,812.0Q• 2.3 = l,105,867.60 = 39 TE -(EE • FE) $33,656.84-(SJ,365.68 • 1.s) $28,608.32 

Lo Mllecc56n de lo muestra se puock: hacer o travél de lo técnica et. MUMtr.o ofeotorio simple o 
mucstroo sbtem6ttco. 

Poro este eje:mpk,, utlH.taremos el muestreo sistemático, �ndo el pelma, poso, orderlar los element:c», 

puode ser por f@cho o por orden oi;c:ondente; con esto se pretende que timgon mayor probabilidad 

d_e ser escogldoJ kH partidas o monto,: de mayor valor, pot,teriormente se colc:ula el monto 

ocumutodo. sumando al valor acumulado de kH partida,¡ onterb'ttt.. ol monto de kJ siguiente, así: 

W UIClt. aa AUDffllllllA MI SLU. Ullffl'UCIOIIAL _,. 
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& • .- ............... - ...... ..- .. ............. 
1 1 $4,357.00 $4.M?,OO 
2 $1,280.00 ss.637.oo 
3 UAS9.00 19.096.00 
4 $1,436.00 $10"'--00 

5 IS.276.00 $15,ao8.00 
6 S1,40A-OO S17.21l.OO 
7 11.691,00 $18,90:!.00 
8 S,5,220.00 �·w.oo 
... ... ... 
... ... ... ;so fl.600.00 $480,412.00 

Total US0,412.00 

At utílizor ei muestreo aleatorio slstemóticoi 

k" Volo1·IZ,1Lib,o., "$480.812.00 =Sll.3lS.5I 
}ti,í,rl(�roMt1es1ra 39 

Se selecdono un monto ql.lO este ont:re el volor menor v un volor b (J)(.ledQ ser (UfflClulem o lilJlior 
tdblo de nOmeros aleatorios), o ese valor se '9 denomina "r (Punto de Port.ida •PPJ. Al monto 
mig:nodo a i (PP) se iumo et valor dé �. 

Por ejemplo ¡.i w selecdonóS 5,637.00, como pñner alemrio de lo m\lestro: 

- 

- 
- 
- 
- 
- 

No. 
1 

Valor posición 
1 

1.,. 1k" S 5.6;7,00 • 1 (S12.328.51) 
1 + "2• = $ 5,637.00 + 2 (Sl2,328 51) 

Monto acumut.do 
S 5,637.00 

$17.965 51 
$30,294.02 

- 
Poro º�* C0$0, IOJ •mcintos a �ok!cclonar son fl..280.00, Sl,691.00 y flS.220.00. 

.. Pcrrdmet:� de lo muestro. 

DetolJor !<» parómetro, l.Cilb:odot paro )ot!tcdonar lo muestra. tol CQMO ti comleNO attotorio dt 
wr� o m6todo por •I que M ffktc.clono el comNtttt0 oleatoño y el Intervalo de lo muestra. 

f. ElementOJ de to muestro. 

Oetollor b ftemJ de lo poblaci6n q� conforman lo, •lementM de Jo mumh"O. 

- 

_l .. 
- 



g. o.talle de pruebo, de oudlt:orffl (Evok,adón de k, muestro) 

Para ovaluar los olomertos de la mue<tro se utlli,oron lo, otñ,uto, descritos en lo, procecllmltrtos do 
oudlorfa. 

El auditor deber6 anafltar kn en-ore en lo muestro paro detffl'l'Jlnar MJ Véf'Oddod y, $l � necescrio, 
hacer overlguodones MJbra la noturaloio y lo COUkJ de kn errores. Paro oquollm s.ttuodonti quo $0 

dosifiquen corno tff'Ol"e), ho de establecwse la necesidad de an-.>IIOr la muestra. 

Cuando no se poedo obtoner ka wideodo de ouditoño esperada poro un l\em do lo muestra. el 

audtor podró obtener evidencia suficionto modlante el uso de procedimientos altomatluo< SI el 
auditor no puede aplicar el �lrnltt'lto de ouditoña inicial o ottcmatfvo sobro ol ft:on,, lmte 

deberá corniderarse como una dewlod6n de control 

B oudlor, dtberó exttapolar o lo pobbción los resultados obténldos medionte lo muestra. con un 
método do ol<tropolacl6n consistente c-on lo ticnkc de muostroo empleada. Lo exb-opolad6n de la 

muestro puede hocene ernplec:t'KSo ostimocio� de errote:s probable, o dewlociones en lo pobkx:i6n. 
e-stlmondo errores que no s.: hayan detectado por ks lmpnxDl6n da Ja técnko y contemplando 

aspecto$ cualltath,.10, de los errores ha:Jlodo,,. Otboró comldenme si ei l60 de muestro,: ha comUtuldo 

una bo$e razonable poro lo formuk>dón da concknlones sobre lo poblod6n evaluado. 

El auditor deberá considero, si k>s errores haliodc» en una poblod6n exccaden al error tolerable 

mediante lo coml)Orod6rl del error extropolodo con el error t.ole:rable. y «imider6ndose los resultadol 
di¡ otros, procedlmle�os de oudltoño rclevontQS. eere el ob;otM> de oudltoña. Cuando dol ett0r 
emopolodo a lo pobk»ci6n excedo el em,r toloroblo, el auditor deberá re-e,vroduor ef rlC!-$go de lo 

muostro y, ii el riesgo se deteu 11ina como no ocCIIJ)tcible, debetó cuestionar lo omplbdón de tie 

procedimiento o el uso de procedimientos alternativos.. 

h. Conduslonet 

El oudltor dobe concluir sobre las prueb(n rtalltod.<D. 

Al reportar ol rck.llt.odo de lo 01.dtorfo y to conclU!i6n formutoda, el auditQr doboró aportar 
tnformo:d6n t.uflc:létlte poro que el lect:or p(8da C'Omprendér los� paro kl conc:Mlón. 

.a.s BVIDBNCIA DI AUDITO•IA. 

(1 

La ovldoncla do oudltoría es lo información obtenido por el ouditor lntomo, quca iustenta �s ' 
MUcu.gos y sus conclWOl'IOS; ti un elemento doue en la auditoría. rt1:z6n por kJ cual, el auá,tor lnl::emo 
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le de-be pre,ta, espedol otond6n a lo obtención do oso evkttnda y custodia. 

Lo audltoda tlétlO como obJett..oo eYCJluor tos dlfe:rentm peccescs, óreas o aspect� e identificar ka 

po,lbhu falenciat y e� Que estén sucediendo; a5'í corno los rcsutodos de lo evoluad6n de b 
rtesoos ()(fminhtrobles. su alto lnioocto y lo probablOdOd en qve influyen en el logro de objetivos,. que 

se �m.iC!fflrán en hallozgos que naturolme!ftt� dcM:f'I ostar � can icvtdcndc» v6:fldm y 

,uficiente:), 

Lm evidendm recobran mayor y especigl Importando, cuando lo reportado en el Informe de 

audJtoña b'oto sobn? hechos lm;i,gulcrcs encontrados en el pr0<oso de oudttorfo. por lo que con mayor 
rozón c:iGl)Qn estor suftckintomente rospotdodos por c:loc\l'rKmtos y pruebas qua gcrantlcen la 
veracidad de lo lnfomiodo. 

El auditor debe ser muy profesional y re1poruobl& o la horo de vc:áorcr los: hec� y kli evldenclm 

orit,e:s de emitir un Informe que $er6 lo bo¡.e para lo tomo de deffito.ies. 

En ka audltoño no ioe puedé cornotor el error dé infonnar un heaho I� q,uo no exbte, u ommr 
Informar un hecho irregular que s.i existe, situad6n que se evla ,1 el trabaJo de audloña se baso en 

evldenc:im cloro). <ontu"ldente,. y pertinentes. 

a) Atributo, da lo QVid,cmcia. 

IM al<lbolos """debe tene< lo evldéf1clo recoplloda Pot el audlor, ,on tos sJot,lent°" 

Sulláente. 

&tó r.Jadonodo con lo contldod de wk:tendo que debe obtener et auditor poro respaldar- b 
hallazgos y lU condusi6n; permh o uno pcnono ctue no e$ un ouditor y no tlcrie o:,noclmlent:o del 

o�o lUjeto de. ouditoña. H�ue o k, misma concl�i6n det ouditor. 

Competente. 

Et t6rmino cornptt.1nte .e rtklclona con lo conflobllkb:I e Importando de la eotdencla; paro que la 

wk&o:nclo "'° competente, dtba toer vóUda y confiablL A fin de evaluar w oompetenclo. el auditor 

debe comideror 11 exbt•n razones para dudar de ,u validez o su lnt49r1dod, paro lo cual. s,e debe 

consldoror lo 1.lgulente: 

Independencia de lo penona que lUminiwo lo evidencio. lo eflCOC:ia del 1btema del control lnt:emo, el 

grado do obi<ltlvldad do lo lnformaci6n y ol conocinlento del auditor. 

- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 

- 
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Relevante. 

Evidencia relevante es aquello que )C relodona dlredomente con el hallazgo; ayudo ol auditor o 

INQOr a w.o condusi6n rospocto al objotlvo do oudltoño. 

Pertinente. 

Se refiem ol momento en que son recopiladm la! evldendcH o ol i:,eñodo que aban:,, la oudltOfÓO y 
por lo tanto. relacionada directamente con el hecho auáJt;ocb. 

b) Clasiflc0<ión do to ovldoncb. 

Evklenclo físico 

a auditor debe obt.enér euldendo fislco mediante lnspccd6n u obtorvod6n directo de octiv5dodes. 
bienes o sucesos.. SI ol Qfei;tuar alguno do edos procedimientos el auditor Jdcntiftc:aro condidonm 
reportobSes. entonces deberá �ldar dicho QClf'ldidón con evidencim tales como: fotocopio, do 
documentos o regi,tl1)$, fotogrofb. oróflcot mopce o muestrea de materiales. 

Evidencio te1timonial 

Poro respoldcr kl conclu:s.lón dtl Otdtor, 9$te debe obtener cartm o dedoroclones tt,.tlmonioktt de 

peoonoJ que t:robQian en kl imtlt:ucl6n o que tlerien �kac:lón con lo mik'llO, 

EvldenciO donnnental. 

Para respoJdar MJ conduslcSei, el oudttor debe obtener evidencio doci.JmC:ntol a tr'Ollfl de cortas, 
contratos� registros de oontabllldod. f0étt1r0$ y dcxwnentos de Jo admlnlstrodótl rtbeionodo wn su 
desempetlro. 

Evldenda onallUco. 

El auditor d@bet obtonor evidencia a través de procedimientos onoltlcoi, reolllando cálculos y 
comparoclone, dt soldos. 

e) Técnlcol PQ'O la recolecci6n de e11ldencia. 

Est� técnicas ton c,cnorabncnte conocidas como técnico\ de oudltorfo y .on b mecanbmos utiliibdos· 
OOf tos. oudltorm poro obtener los evldenckn �ric:I, y formone un Juicio obJotlvo y � 

s.obre lo materia o ou� CO$ rec:unos de lnvestigod6n son úUl0t PQtO obtener los dat� nece$000S 

A l'Jll.-Mal"ORMMI-IAllll'll1UClafll .._,_,., 
Q 
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que com:ibor«:!n la lnformadófi que ne obtonido o lo han iumtnktrodo. 

Lo selecd6n de lo t4cnkcr o Ublltat er1 coda oudlt:orlo espedoL est:ar6 determinada POT •1 tipo d• 

ouditOnCI y ti criterio del auditor, 

El auditor Interno po<S'Ó utilizar las siguientes téoúta• 

• Ocular {eon-.,arod6n, Obw>,vaci6n, Tomas�) 

• Ora1 (lndogodón. Entrevista$. Encuestas) 

• E:Krlto (Anólisb. Confirmod611, Tabuioclón y Conciliación) 

• Documento! (Comprobod6o.. Cólculo. Rasl:1'eo y Revisión lel�) 

• Fllica (lmpeCtión). 

Ejemplos de téa,kas de auditoría poro lo recolecd6n de evidencio. 

Comporadoo 

E. el odo de OÓSerYClf' la similitud o diferencia existente entre dol o más elementos; por -.iefflf'IOt lo 

comporod6n de resultados contra crft� aceptables, tlneomient°' nonnativos. té<nlcos y pr6dkm 

establéckSos., Oito pom,te ol oudltor determinar kl veroddod de lm operaciones registrad� 

Observocián. 

Ei ol oudltorfo oculor. comt:ltuye el método clóslco de obten(lón dt lnfonnodón. permite conocor lo 
�lldod objetivamente. ta �n directa deJ obfeto, tates como: operoclone, que lnvoluc:ren al 

per,onat procedimientos. prcx•S<». ontro otros. 

a auditor se cerciora de lo fom,o como se efeciúan ciertos operaciones_ obKll'VCl'ldo lo formo como el 

persono! de lo lmHt:ud6n lm reollza. Por eitrnplo, ti audl:or puede obtener la seguridad de que la 

toma de los iwentorios físicos fue procticoda de manero satisfactorio. observando cómo se desarrollo 
lo lobor de control on el roQMro, c:slrnc:Qnomlento y dti<trQCI do � mlimos. 

- 

- 

- 

- 
- 
- 

- 

IS Q ICUI¡ DI MJDfflllllA • 1 O S&a NTITUQON,11,. -1· 
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lo foto;,tQfio constl:uye uno ayudo Jnvoluabl@: para documentar lo, condiciones de un deterrnlrlocfo 

lugar y sirve al auditor como elemento recon:lotoria de un áleo o tema especifico que requiere de un 
análisis mm profundo en el lnfonne de oudit<>ria. Los foto¡rufim son odemóJ. 6tlles poro detc:rtblr o 
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destacar <oraden<ti<m de un !ltlo <in ne<e<idod de do,oibir lo momo en un lorvo texto e,plicotivo. 

Mod'".a:nto le» fotografíen '" pmib&e que auditoret y el pe.nono, de lo odMdod auditada. puedan ver 
exactamente lat condiciones que hobfo al momcmto dt kl aucfltofjo. Aunque uno foto;rafia puede 

evitar tenor que doscrlbir uno situación medJante te>rt"os muy larvos. ello necesita ffl.Or ocompañodo 
de leyenda, que pcnnlton 1.110 lntetl)n!todón adecuoda. 

lndogod6n. 

Consiste en lo l�igocl6n mediante corw� ton func:ionariQI· y emploados .obra aspectos 
relaclonodM con lo oudlt:odci .spodall. Ad mismo, es op,ilcable con tHCe� que se rcloclonon. paro 

comtotar aspect°' que se están auditando. Es lmpc,,tonte �ob que vorlm re�Ol relodonodcn 

entre st. M.ll"nlnbtron un elemento de juicio tot:isfad:orio paro lo oudlt:or1'o. q� podr6 s.er sujoto de 

lr?Jertigaci6n, tiempre y cuando dichm r�puCft� soon rutonablch y consMentes. 

E>lQ K>n realizodm at PQnOOQI de to �stJt:t.KJón., proveed0f1!S, u,uc,l'los. benefk:iclños de prog:n:rnas o 
proyectos:, entre otros. Otbo Pl'1a0Qr0iw ung 9U1a que oriente al auditor en la entrevisto a reolltor, 

poro que ésta se realice de fonno oproplodCI y cumplo con tos. objetivos p,evirtO!o. En lo mbmo ,e 

<Mbe o,pedflcor. 

B propósito, punt0$ o obordot do lntorti pero ka auditotÍQ. y penonol a entrevistar. 

Se deberó acordar con el entrevllt:odo lo focha y hora de reollzad6n, con al objetluo quo se cuol"lt$ 

con el tiempo necescwfo paro efectuar1o. Al momonto do realimrta, de preferencia y ,temprc: y 

ruando los nKUIW5 humanos asignados al 6téo do auditoría lo pormrton, d11borón estar prQSQntes dos 
auditorin, paro que uno ndlc8 la entr-,kto y otro tome nota de as.pedos tmportantos qu.- en lo 
mimla Mil abordan. 

Esta es una t6cnka utilizado paro 1'9CQpiJor lnfonnadón de terceros. su utlíaoción puocte cortribulr a 
conocer puntos de vista dt to f)Obk:,dón en reloclón ol tema auditodo.. 

An61isil. 

Closlflocxlón y (1Qrupoci6n de las distintos elemcnt05 in$./k:fuales que forman uno cuento o uno 

partido dotennlnoda. dé tal manero que k>1: grtJpCK c�n unidodei homogéneos1 � 

significativas.. Consiste en ir de k> 0tntra1 o lo tipecffico con eJ propósito do e:xaminor �qn 

ro,.ponsobilidacf y bolo el criterio de ro:ionabilidod qw kn operoóonti se ojus.ten o lo kty, lps , 

ICE �H.D1-...nwM1&&.Nffl'ft.lCIDIIM 
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Conflrmoclón. 

Es la tknlco que permite comprobar to outentlcldod do IOJ regktros y documcmtos onallzados, o 

través de Información directo y por OKnto. otorgado por t....dooorfcs que participan o realli<ln lo, 

operaciones ,uioto, de oudltorfn (confirmación h>t•mo). por lo que ostán en dl!IXKitión de Ol)lnor • 

infonnor C1"! forma vólido y veraz �ro ella\. 

Otro formo de confirmoci6n. e, ks dcnominclóo c:onftrmoclón externa. lo cual se presento coando te 

solicito o uno persono Independiente de la lnstlt.ud6n auditada (terceros), linformoc:i6n do lot'crf, que 
sólo olla pued� suminktrar. 

• Confmnoclóo de SClldo,: (cuentos por cobrar. octeedc:ft,,). 

• El ialdo do dl,.ponibllldade1 que p� lo lm.titución puede comproban.e, solicitando o las 

Instituciones financieros, el saldo de las cuentos de dtorro, con1ont• o dtp6sttc» o plato a la 

fecho roquerida, el cual uno vea se ha obtenido se comporo con et n,ostrodo en lo 
,ontabilidod de lo institllción oucitado. 

Tobulodoo. 

El lo técnica de ouditonc,. mediante lo cual se a,¡rupan los rewltados obtenido, en 6reo,, segmentos 
o elementc» aucitodos de manera que se fodtlte lo eloborod6n de la cond�lón. 

Un ejemplo de oplkodón de esta técnico lo .constituye Ja tabuloclón de 5os reu.dtodos obtenido, en •I 

l1111entorfo fülco de biene, proctlcado en el almacén de lo lmtltudótl tn uno fll<ho detomúnc,da. 

CondJloci6n. 

Implica verificar que concuerden dos conjuntCK de datos relocionodo1-, separados o independiertes. 

producido por difer� l#\ldodes odminlst.l'CIUIJos, en relación con uno mismo operación o octlvldod 
cuto permito deto:milnor to uolldei y vcroddod d0: lot rogbtro,. triformes y rtiUltodos que están siendo 

<Neluodos.. 

Comprobación. 

Técnica que se oplko en el cuno de lo auditoria, con el fin de comprobar lo existencia, legolkbd, 

integridad, autenticidad y legitlmldad de los operadones efectuodas por uno lmtlllJclón. mtdlant• lo 

- 
- 

- 

- 

- 
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vlllifkoc:ión de los documentos que la JU<tlflcon o sustento una operorlón o tramacd6n. 

los documento\ comúnment:é lU,letc» o lo técnlico do coml0f'Qboó6n sen lm foctc.rcK. l'OCÍbof\. 

mntroto,, tsaluras octm de Junto Diroctlvo o Concejos Munkli,oles, etc. 

C61culo. 

Verificación motemótlco do all!una ope,od6n, partida o rel<dtodo. 

Hoy pamdoi en lo conto.bil'idod que son rcwltodo de cómputos reollt:odos sobre base, 

predeterminadas. El auditor puede cerclcrerse dt la cOffOCdón matemática do dm partidas 

mecr.ante el cédrulo lnder,t1'dltnté de lo:s. miimos. 

Et utH11ada pom dar �uimlento y controlar una operoción da manéf'O progresiVQ. do un punto o 
otto do un S)f'O(eso irtemo deterrn,nc,do o de un proceso a otro rtic:iltzado por una unldad op,crutiuo 
dada. 

Al efectuar lo comprensión de la estructura dt control interno, se Mllccdonon determlnoda1 

oPerocionei re1at:1vo, o c:oda partido ,o grupo. poro dor$o:t k!Vulmlento, desde el lnl(IO hcnta el ftnol 

dentro de ws 1,roc�uo,, normales de ejecución. poro a� da iu regulorldod y tor!'Cled6n. 

Esto t6cn.lco puede clasificarse en dos QR4)0t.: 

• Ros.treo prog�lvo. � parte de lo autotf2.acl6n poro efectuar uno opctod6n hcsto la 
culmlnod6n totar o pordol do Mto y 

• Rartroo rQOresiuo, que � inv«"SO al ont•rior, es decir. se porte: de los reS\.dtodos de los 
operodone:s poro llegar o kl outot1zodón lnldoL 

Revisión MtlecUvo. 

Comiste en ti oudlorfo orulor o,jpido de ""° porte de los doto, o partidos que c:onfom,on un 
t.K1"-'t:t10 ho� en (iert� ór.ot. odiviclodet o documento elaborodot con el nn de separar 
mentotmmto los asunt<» que no son normal ciado el alto costo q.;.,o 1'9presentoña llevar o cabo una 

revisión omplkl o. que por otnn dramst:andas,. no CH posible efectuar una onéilsls profundo. 

11 ••1aai .. MIDffl)IIA••caalllffl'UCIIUL - 11 ...... 1 .. ,, 

,, 

-, 

� ¡, 
,, 

Q 

IMl>OCCi6n, 

écamffl mico de loi bler')OJ materiales o de los doQ.Jmontos, con ef ob}eto do: c::ertiol'Qne d"1·1a 



MIN!mRIOOEOBRAS�S. TRANSPORTf,.\11.\IIENOA.VWAAAOLLOURBANO IN IIIHU.L H &IIDITOIJA llfftllllA INffllltCIONAL 

SG aplico sobra� Inanimados o est6tlc� nunca d>tt r,nx.edlmlofttos o t>énMO\. Se lin�lona 
por ejemplo 10 vehículos. •I QOrficío, lo moqulnorlo y oqulpo, 1o$ lnvctnt� fiskos. cte. 

, ... lflCUCl6N DI ltltOCIDINIINTOS DI AUDITO•IA. 

El auditor debe ajecutor los procedimientos definic:b en el prooromo dé auditoria, qua comprende. 

....i.-re otroJ. el desorTOlo deJ pion de muestreo y lo obtención de evlde.lltlo. 

El deKWTOllo de � procedlmient0 de ouditori'o, debe plQJmCll'J4 on dcxul'l'ICntM de aodltorío.. los 

ruo11?$ constituyen el registro del trabajo reollzodo por el audtt;or, desaiben los pruebe» reofimdm. 

ovl�clon ol fu�ento de los halloz90S y los resultados en los que se baso el auditor poro emitir s.u 

conclusión en el 1nfonne de Audlt� ode�. constituyen ka evidencio de que la oudJtoño � U.ovó a 

e.abo de acuerdo con kn Nom,ca de Auditorio Interna del Sector CubemamentaL 

- COMUNICACl6N DI •uuLTADOS PUUIIIN.&mU. 

En ol transcurso de kJ oucDtorio, el Gerente dé Audltorfa tnt.mo lmtltudonol o qultn tite asigne. 

mantendr6 constante comunicación con los servidores del óreo organizativa que est:6 sujeta o 
ouditoriQ, d6ndole;; lo ol)()ftunktocl pare que pllKfflten pruebm document:odm, est como 
Información pertinente ,ewe,cto de lot O)UntOi comunicados durante lo ejecución de los 

procedimfentOl de auditoría. 

Lo corm.micod6n de resultodol será pem,onente y no .e dá tipetOt concluir el trubqjo o el 

borrodor et. Informe et. auditoria. poro que lo odmlnbtrod6fl conoico do tm asuntos obsorvodos o 
detectad.os como presuntas defkktndru, ésto,, dd>er6n *" comunkodm por cxrito ton pronto como 

estén debidom.nte documontodo,, y comprobados. 

Lo cc,rnunkocl6n de resutodoi preliminares debe contor con lo� sl'Q\Mnlel olomontc,,.1 

• Titulo 

• Condkl6n u obffrvcxl6r1 

• Critorio o normativo lncumpGda 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 

I ' - I ICU OI- MIDl"l'OIIIA • 1 E S:lll MlfflUCIGIIAL 
_,. .. 

los auditor� dobon comunkar en formo lndividuoli,oda kn pnttuntm d.tldendas,. quo ICJ 

correspondan o los fundonarkn y empicados reklelonodo, con lcu coridk:IOllet d_etectodcu en k2 

oudlt<>óc:L Un aspecto que el Cerente de Audltorfo tntemo lnsth,clonol debe tener en cuento en lo 

noto de comunlcoc:l&i do restdt:odcn prellmlnam, 0$ lnduir el plaio quri se le otorga al funcionaño o 
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eml)leodo roladonodo con lo, obsOMJCiones poro que ¡¡mente sus comentarios y do<umentocloo, o 
fin de que $4Kln Qll<:dizodos para dcwirtuc:w. moátficor o confirmar la condlcl6n comunicoda, 

.... AN.6.LIIIS D• COll•NTA.101 D• LA ADIIINIS11L\C16N 

El oudltor debe analltor lo� comentarkn y doc:umentoeión prt:,:l,tntoda por kJ Admlnlstroc:lól\ >Obto lo 
comu,koóOn de resultados preílmlnores de lo auditorio re<Jlizodo v detenninor6 k> siguiente: 

• S'I las ob�oclones constituyen o,untOJ menore� deberón sor comunicodm en Corto o kl 
Corondo al titular de kl ln.d:itucl6n y al rO$pOMObl• de la unidctd organízatiYa ouc:litodo; esto 

JO emitiró en formo simutt6noa c-on el Informe de Auditoria. 

• S't IClJ observociones constituy,c:n holo:igot,. déberán ser induldm en ef Borrodot de lnfonne de 

Auditoría. En cmo que la Adminhtrod6n no emita re$puesto a len observoctones 

comunicoclol, al oudltor desa1TOllcrá el hollcu9o para "" lnc�do on ol Bonodo< de 
lnfonne de Audltorfa. - 

Este procedimiento '° puodo d0&arroUar a tra...tá1 de una narrativa o en un ruodto, qt,t dtberó 
cont*Mr los J.lguientes elemrios.= 

• Observodón. 

• Comentarios de kr odmlnlsttoc:16n. 

• ComtntorlOJ <Set auditor. 

• Estado do kl observación: sus,er(lda. no superada o constituye un ownto m�or. 

En�•• )Q pres.ente un ejemplo de C6dcAa de an6íisis de comriorios d• la Administrod6n. 

._T HALLAZGOS D• AUDITO•l.a. 

El audit<,r deberó elaborar los hollol!IQS cuando hoyo confirmado lo obsetwclón. y deberó contener 

,, 

Q -·· mas ,1CM. mAUIJll'W.MISLU IIITITUCaUL 

Títub. 
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Debe lndicor dararmrnta y fiWI formo brwe. So que MI: cwhct6 wgún la condición. da manera que 
focilte cd lector lo ldt.ntfficoción preciso del probfemo. c.ne1af11 ,ente consto de uno lineo. 

Condidón u �ervoción, 

Describo o roksta lo Q\fQ SU<Qdl6. dgbQ ¡gr puntual y gspedflca. comunka los hochos conQ\'ltos q:ue 
rovebn Que no se. cumplió con lo nonncrttvo tcQal y/o técnica. lo cual estó sustentada en documentos 
CM auditorio con evidonda l'C!lctvontQ, wflclmtc, compatcnb,, y pertinente. 

Para formubr o redactor lo condklón es útil formulone la5 slouientes pregu� 

• lOvé fue lo que sucedi6? 

• l06nde sucedi61 

• LCudndo sLKedlO? 

• <Cuónto?(contidad o uolo, que ha <O..ado un elodo) 

Crterlo o nonnatll>q lnaanplldo. 

Es lo d�ldón ktgaL rqglol'T190torio. ordenanza u otro normativa aplicable que ha 1ido incumplida. 

Paro que existo hollmgo deberó exktlr opos,id6n entre la condición y el criterio. 

Causa. 

Es el origen do lo <0<1dld6n u obse!VCICl6n ,eñalada e Identifico quien orlgln6 lo deficiencia. 

e auditor debe tener pmantt qua ante uno condklón dodo. puede �lsUr más de uno C01J$Q, por lo 

que debe realizar W1 an61bh nh.oustlvo con el ftn de detectar dJchffl pojlb!Jldodes. 

Electo. 

Es el lmpocto cuontitativo o cuolltatl!JO ocwrldo o q1.1e podtfo ocurrir, origlno:lo por la condición u 

obs.ervodOO. tonto en reloc:16n con el óroo aucltc:i,do. como kl probobllldad de que se ext:Jendo o lo 

lnstltud6n en su conjunto. 

Comentarlos de lo odrnlnrstroc:16n. 

e, tir;s l"Chpuosto por t!Krit.o por porte de los fwldonorios o empleados reloc.lonados con los 

obseruoclones; se Jnclulr6 el come:rtorlo de lo odmlnl$trodoo relocionodo een el hecho comunkodo. _, .. 

- 

.. 

- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 

- 
- 
- 
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Comentario, de lo, ouditores. 

En cese de di,aepancia, el auditor dtberó txPl'O>af lai rozones del dOIOCuordo COl1 lo, ccmentorio, de 
kJ odmlnhtroci6n,. que no permiten dar por superodo el h«ho kITTalodo. 

El ouditor interno deber6 emitir r.comendoclonos que mejoren kJ gest;6n de lo unklod oudltodo, 
wempe y ruando existan ocelo� c.orractlVO$ y/o OttVMllvcn que se puedan tl!Olfzar con ol fin do 

superar las cousos de le» hechos observados. 

Los recomendaciones puedén sugerir enfoques para torregir o mejorar la Olbtión que iirvan de guio 
a la administración en lo obtond6n do � r'Olultados deseados. 

Oerre de documentos do oudttorlo 

Los oudit:oros deben asegurarse que los document� dt ouditoriQ, indl.!'JOl'l la referencia de los 
mb,m<», lo vinculad6n de est,o, eee el programa y Jo conduuón del progrcr,no de oudltorlo, la cuo1 

debe de estor reJodonodo con .a objetivo de ka auditoña y los resuttoclos obtonldos. 

cae 1••iWDfflll•••mzu.11S111U1101ML 
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CAPITULO V. PASI DI INP0•1111. 
S.1 INIIIODUCCION 

En lo fase de informe se preparo y comunico do. monQl'O t6cnica y prof�lOl'\CIII, ol Informe de 

Audi:oña, que expresa ei retult:odo et. lo ai.dtorío reolaoda de acuerdo a Norrt'KS\ de Auditoria 
Interno del Sec:tor Cubemomentol. y se baso en Jukk» fundcnner1tom» en el onófisn de b evidencio 

obt:enkfo on kl fakt d• •Jecuc:16n. 

t, BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA 

2. LECTURA oe BORRADOR DE INFORME DE AUDITORÍA 

3. ANÁLISIS DE COMENTARIOS oe LA ADMINISTRACIÓN 

4. INFORME DE AUDITORIA Y RESUMEN aeamvo 

S. DISTRIBUCIÓN DE INFORME 

a.:a •o•uDO• D• INPO.NI DI AUDffORIA. 

8 Borrador de Informe de Auditorio debe c.ontencr � 1lguíoriO'l componQnttsl 

H(Xe referencia al título del Informe el cuol debe tnckttr.: tipo de ouditOña,. óreo orvanlzatlvo o 
cnpecto auditodo y periodo w;eto de ouditoriQ; OK como el lu9QI' y fecha de emisión. 

DesttnatCl'lo.. 

Oebe ser dirigido al titular de lo lnst:ituci6n. 

Pórrafo introdudorlo. 

Contendtó datos introdudorio', donde se lndlcar6 lo auditoria reallzoda. lo base )egol y cualquier 

otro fflped.o qua se consk:tClt"I nec:esoño mencionar. tol como hlstorJo del óNtO oucltodo y romblos 
1lonlftcotlvos durante el periodo auditado. 

Objetlllo de lo OlJdltOrfo. 

- 
- 
- 

- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
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Se debe e,cpre,or el propósito general por el cual .. reolitó lo ouditoóa. 

Alcance de la auditoría. 

S• refier-a al órao. Pl'OCe\O o CHped.o v el período audít:odo. Adomós <Ontienca lo cfodaroci6n de que to 
aud_torio fue realizado de ocuerdo con ku No.mas de Auditorio tM:emo del Sector Ciubemornentcd 

emitida, por lo Cme de Cuentas de lo Rel)Ública. 

También, pueden detolknt los llmltaclonti QU6 té tuvieron en lo eJecuci6n del trabqjo y Que afectan 

el C\ffl"!Plimltnto del objetivo de la auditorio o el desarrollo plQno do kx procedimientos establecidos... 

Resumen ele procedimlllnto< ele oudltoña aplicado,. 

& el resumen de len principales procldlmter1:o� rCICtl2ados pc::sc el cumplimiento do los �Qtlvos do fa 

audlto<lo. 

Resultado, de lo oudltotfa. 

E, el desom,llo de lo, ob,erwcione, QUfl como producto del anólisls de lo, comentarios emitidos por lo 
odministrod6n., no fueron s�. &tQs doborón contar cort IOi atributos de b holozo<»: 
con0Kión. critorio. causo y ofodo. 

No obsto..-e que no son atTl� del hollozgo, es conveniente lndulr un ttúo, c:omontarfc» de lo 

Administrad6n y de b Auditores. 

Seguimiento o J01 rocomendacio� de auditorias ont;e�. 

Se de.be presentCI' loJ res.utt:odm sobre el �ulm iento efectuado o kn recomendaciones emi.idOJ en la 
oudltorfo ol'W'.Alior, \i lll!'ximej,@,eotJlrnlento. 

Recomendadones. 

Cuando sea procedonte. ol equípo de auditores formutaró rocomlndoclorHK poro prevenir o mejoror 
kK procesos ou� y oncomlnodw a superar bs causas de los hed'los obMfvodos. 

Conclu;l6n. 

... 

La concl�16n debe ser de OC"Uerdo ol obJttlvo de lo auditorio.. 

Párrafo acloratcwto . 

U& ICIIA m MIDmltlA ........ UISfflUCalM. 

! ' . 

-1· 
O.be indicar que e! lntomu, contlono lo, roiultac!O< d• lo audm,ña y .,.., 1,a sido •laborado ,,..... 
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afectos de informar a lo Má)cfma Autoridad y o los funclonotios reladono:dos. 

Debe presentarse el lugar y fecho de flnolltoc16n del Borrador de Informe. 

• Leyenda 010� UNION LIBERTAD 

• Nqmb,.., cxrgo. firmo y ,olio del C.rente de Audltorfa Iré"'"° lruttuclonol 

8 Sonador de lnfonne será cormmicodo al titUlar de la lmtitución y lo, hallazoo, a lo, IOrVldore< 
relocionodo1.. 

IJ CONVOCATOIUA A L•CTUU Dll •O••&no• D• INPOIIML 

Los aucfd:orM convocaran al rtiporu,able de kJ unkxld auditado y a los personcx vino.dados con los 
observoclonM poro efectuar b lecturo det Bon'Odor de Informe. En ...._. u, se presento un modelo 

do Cor,voc<>torlo o locturo do bomJdor do Informo. 

... LSCTUU n• •o•UDO• D. INP0•111•. 

El auditor recl>lr6 los comtnt<ll'b y documentod6n que Ptti-tnt-, kii funclol")Clrio, y �ltodo; 
corwocodoi o kl k<turo <MI Borrador do lnfom,e poro l)OittriOrment ... analilortOi y dtt:«mlnar H 1o, 

obs,el'Y(l(iOniH pel"Msten o ,.on supérOdc:n. 

Médlonto octo � �r6 comtoncio de quienes fueron b,. awstentei a la lectura del 8orTOdor do 

l11forrno. En AMn ••· � ojeml)Uflco el Acto de lect:Ul"O de bortodor de i,formo. 

a.1 ANALISIS DI COMINTAIHOI DI LA ADMINllftACl6N. 

El auditor debe onoll:zar los comentario, y doaznentod6n presentoda por la Adminhtrod6n 

f)O)ttrlor o b itd.uro dtl 8orrodordt Informe y detemifnaró lo slgUltnbt: 

• Si las observocion� fueron superodcz. 

• SI los obwvadonfl constituyen aSlJnt:0$ mtnoreJ. los cuoles deberón ser comunkac:fc& al 
tltulo:r dt k:i lnsttuclón y al servktor reloc:lonodo en Corto o lo Cerencta, la cual �• tntl'990f'Q 

de manero wtp(:O'Odo al tmltlne el Informe de Auditoria. En AMII• n. wt presento un 

ejomplo do Corta o lo Con,ndo. 

• SI los obl.eNoclones constib.,yen hallazgos, ku cuales deberón 1er lncluldOJ tn ti tnfom,e AMI 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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de Auditoria, En eese que lo odmlnlstrocl6n no emito respuesta a la$ ot»ervociones. 
comunkOdcn� el Oerent. de Auditoría lntoma lnstituc:ioncal indulró la ot,s.ervoc16n en al 

Informe de Audlt.oria. 

peee el an61is5 d& lof; comentarios de lo odmlnhtrodón el auditor puede utibor u, formato slmllor ol 

de\Orrolbdo en a. ... 14. 

s.alNFO•NIDIAUDffORIA. 
Como producto flnol se emltlró un lnfOTme de Audltoño que e, el resuftodo de la lnformoeión. 

eiludtos. 1.nvestlgoclón y onólbls efectuados pc,r lQ5. auditorM durunte. lo reollzoción de lo auditoria. 

que de forma sistematizado prosorton s.us obwrvoclon.es. RXl)resan conduslones sobre el óreo o 

oajvldod ouditoda en relad6n con e.l ot,fttivo fijado y formulan re<omendo<lonos pertinentes para 

oJimlnar los. «:llYl,()j de tales dmóencim y e¡tablecer Jas medldm ooCTed:lvas odécuodos. el Informe de 
Auditoño cont..ndr6 tos mis.tn€» elementos que se indi..ty9r0n «n el boffodor de Informo. 

El Informe de Audltcño wó firmado por ol Cerent• de Auditada Interna ln!litudonal Quien deberó 
notfflcor o la MóxirnO Autoridod y o 1ot, funcionarios y/o emploodos reloclonodm (wl<Jnwnte los 

haltazgo,. quo � correspoodon}. Una va notificcdo el Informe. el Cerento � Auditoría Interno 

Institucional doberó remitir uno copo de dicho Informe a lo c.orte de Cuentm dé la Rep(Jblico. en un 

plazo no mayor de l«!into dial hábiles. contado< a part;r de la fema de la úllma natlficac:1611. 

En Anae tt se prmento u, modelo de lnfonne de Auditoria. 

!I.T RISUMIN 11•cu11vo 
El �nte de Auditorio lntomo lnstitudoncd podr6 emitir un reiumen � del Informe de 
Au<fitorla.. ol cuol c�endró ol JTNa� � �lgulentes elementO); 

• Oirecd6n/C4N:nclo/Unidod o�on�lvo auditada. 

• Periodo auditado. 

• Til:ulo de los holbztios, 

En....,.. te� prosenta modelo de Rtwmen ejecutivo. 



CAPITULO VI. APR08AC10N Y VIGENCIA DEL MANUAL DI 
AUDITORJA INTERNA INfflTUCIONAL. 

El present� documento entroró en vlOenciQ, o J)Ol'tlt de la Qprobad6n por parte del Señor Mlniltro. - 
5on 5� 02 de mayo de 2f)f7, 

- 
Aprobado por:: - 

- 
- 
- 

a.. ................ 
nhtro de Ob1'0$ Públic , Tran$p0rte y de 

Vlvltnda y De,orrollo Urbano 

- 

- 

-llO 
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ANIXO 11 NODILO DI PLAN ANUAL DI TRA8AIO 

Modelo de Plan Anual de TrabaJo de Auditorio Interna para el a)erclclo flscal X. 

......... . ···-·�· ···�·· .. .- .. � ,_ ... 

MINISTERIO DE OBRAS PO•LICAS, TR.ANJPORT•, V 
DE VIVIENDA V DESARROLLO URBANO 

UUNCIA D• AUDITORIA INT•RNA INSTITUCIONAL 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 

PERIODO PIJCAL XX 

JAN SALVADOR, FECHA 

_, .. 
Q 
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........... dh,. 

H(l(er uno brovo desa1pdón de4 contenido d*-1 Pion Anual de Trabajo. 

u. v1s1, •• 

Dofinid6n del rumbo que se e,pem tome lo Gerencia de Aud�oño lnblmo lmtltudonaL os decir 
donde Q\IW)l'tl estar en ol futuro. 

El lo razón fundamental de kl exktenQQ do Audltorfo lntema, es decir w finolldod, p� tomo� 
de b0$0 la dtfinkión de Auditorio lntemo do to, Normas de Audloño Interna Gubernamental 

(NAIG), se dMcrlbt, lo que se hoce paro opro1dl'T10IW o lo vbl6tl def'rnldo. que se hará. por quién, poro 

quién, poro qué y Pot Qu6. 

O.finir b pfnclpb y valor� los cuales M* aplican día o día poro alc:aMCr lo vki6n. son pcwtos de 

conducto y deben encontrone ofrleodo,. con los propios de la lnstltuc16n. 

v.o . 

5e deben definlr comlde"roodo lot finctJ o � cuo.lcs s,e dirlc;ie Auditoria Interna. para: cumpll' la mbl6n. 

lol asplrodone,, y lo formo en que planea ogregor\leb", por medio de len ouditorfm Que reaSzoró:. 

Al oontar con el Ptan Estrotéoko de ta lnstit:udór\ deberá rcolizarse uno ofineocl6n de obfetlvos de 
Auditorio Interno con dkho Plan, bus<ando scalocdonar tos objotlvos Importantes que contribuyan 
dltedamente o cumplir con lo mbión de lo lmtltud6n. 

VL ... , .... 

.................. 
Identificar el 6"rea o unldod 
organlr:at.tva teladonado con � 
oudltorío o realizar. 

........... ttt •••••• 
Oowlb.,. los fad:orM de riesgo 
Nadonodo$ wn lo auditoño, 
conilderondo le exposición de riesgos 
sl,gnlfkativol que afocton loi ot,fot-!vo, 
de lo RtJtud6n. _, .. ,, 

\ 
1 

o 

Se presento las evduodones y rewtt:oc:b en lo ldentlficod6n y priorliod6n de lm óreos o considerar 

en el pion poro ser audit:odos, o manero de ejemplo, ié presento la sl;\ilente motr111 

W UICM: OI AUDffOIUi NI za l:11. llllfflUCICINAL 



, dN ..... 

lnduir el ncmbre de kJ audtorio y de otros octtvklodes que se reoll:or6n. tal romo fo elaborocl6n del� Anual de: Trabajo. 

""""'"' u- ... Nombt4 di- lo l>UCMcñ(I - ""' .... ""· .... - ·- , ... ...,. ..... .... ..... Die 

1 1 r r l l 1 1 1 r [ 1 



Mlttif5lt0 O! 01!1AAS PUUUCAS. TRANSPORTE. '""'1ElloOA V OESAAAOt.1.0 URS.tNO 1 .. 
IIAHIIALNAIIDfnRIA ........ •nnuaONAL 

WIU. AflilllaN.o 

lndulr lo, onU0 �rl0$ que permitan dotallor b m;ta� recursos o utllltor .., e.l cumplirnlonto del 

pion; como mínimo se ogregaió,c 

An.,., 1. PERSONAL DE LA CEBENCIA DE AUDITORIA INTERNA 

NOMHII 

1 
Anexo 2. NECESIDADES DE RECURSO HUMANO DE LA CERENCA DE AUDIIQRJA INTfRNA 

INmTUOONAL PARA EL Af'jO l<)$ 

Totc::dm 

xa,a.m Ail,aT&lnu *'ª di.' 11111NC**M. 11 ......... Q 



Mi!;l¡TERIO DE OORAl PIJBLCAS. TIIAN500ffi. VIVENDA Y OESAR!IOUOURBAHO I n 
M&NIU,I DI AUDffoalA.....,.A.llffiUUCIOiiAL 

ANDO 21 MODILO DE 11•0GUIU DE IILANIFICAC16N - 

AreooAuditar.,_ ------------ 

Nombre de Auditorio!.�--------� 

Elobol"'aci6n do lnfdoles Fecho 
Progsa,,� 

Aprobación de 

- 
- 
- 

Modelo de lcm,oto do Pl0910n10 da Planiflcodclo. En asta modelo do programa de planlflcadón, se 
dmaiben olQunos, procedimientOl aue pueden ser odecuodoi �ún lo naturolezo de lo oudi:oño. 

MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS, TRANSPORTE V DE VIVIENDA V 
DESARROLLO UllBANO 

OERENCIA DE AUDITORIA lNTéRNA INSTITUCIONAL 

PROGRAMA DE PI.ANIACAOÓN 

Periodo S«J«o de AudltO<lo, _ 

N .. NOCl!DllllllfflH 
1 

•••• NICHO 
RCHA c.. p,r - 

OBJETIVO 
Efectuar u, o"611si5 "'""'°I de (6roo, """"'° o 
o,pocto o oudlt,m), a afecto de planlfi«r 
sistem6ticamente el proceso de lo ouditorict nas.ultodos 
que permltirórl la detem,inoci6n de lo noh.M"ole.z.o. 
okonce y oportunidad de tOJ proc:ed!rnknbot o uUliior 
en las áreas sujetes de auditorio y la dis.trlbuc16n del 
trc .. -.. - lo -ccudbn de ka mkma. 

PROCEDIMIENTOS 
1 ldonttflqoo y documente bs ont.ecedentfl de lo 

oudtorfo. 

Rovbo lo lnfonnodón ..-pllodo del 6rea, p- o 
aspecto a audlar, efodúo una lnvestlgod6<1 para 
identificar loi ilgulentes mpectc»: 

o. Ob;etivos de lo unidad oroanl10tlvQ. ProctiO o 

2 cnpc!d:o o auditor. 
b. ldentlfkoclón del personal clave.i raolke entrevhto 
para conocer octlvldodes rooltodas, camblof en bs 
pnxe;.o. o en &o nom,ativo opfkoble. 
c. lnfonnodón financiero y de pres,upudo, de ser 
Ql)lloat>le. 
d. Normativa iogal v t6a>lco ""'i«>ble. 

- 
- 

- 

- 

JI 
- _,n - 



MNSTlAIO OE 08RAf ABXAS. TAANSPO!n'E. VMENDA y OESARAOU.O 1JR8.ANO I '" IIAHltAL .. A8Df!Old& 91nn1&""1'ffUctONAI. 

•· Anólislt. y odualizo<i6n dél archivo pom,OMrQ. 

f. El-..e d;agnclltko del órea. oroce,o o c,specto a 
auditar. tn 11 que concluyo sobre � proc.edlmSert� 
desarrollados. 

Modlanto la aplicación do (nolTCltlvQ. cuestionario! o 
fl�jo;rc,m0$), realice estudio y ovoluaclón dol Sistema 

3 de Control tnt.mo d.e. (órea. proceso o os.ped:O o 
audtor). 

kieritifi.c:or 1� rltiOOS ilgnlfkat:luos a loi cualeJ se 

• encuon!Tt opuesto el 6reo. procese o aspecto a 
oucfrt:ar. 

Bectúe seguiniento a recomendodones dt oudltorio$ 
5 anteriores, de .ser opOcoble. 

8at>Ofe la •strat.egio de auditorfa. detémilnando lo 
)igukmte: 

a. Ob¡,,tlvO de la auditoria 

6 b. Alcance de lo oudiboña. 
c. Aitigo de <nJdltOlh 
d. Áreos o actNldades o Auditar-. 
e. Enf<>Que de oudltoña. 
r. Enfoque de muestreo (de ser opkobl1). 

Incluyo lo admklbtrocl6n del troboJo, canslde,or,do el 
r,ononol Cl\lgnado y estableciendo el cronograma QU9 

7 pefT1llto controlar fechoi y oc:tlvlc:tode$ claves de la 
auditoría. 

Con boMI o loJ. proc:odlmlont°' ontQt1oros, ck:lboro el 

• Memorando de Planlfkaclón . 

P'repare progroma de oi.idltorlo poro la ro,. de. 

9 
ejecución y preséntelo Junto al Momorondo do 
Pkmifkaci6n Pora iu oproboción. 

R""4sado pon Fod>o, ------------ 

ARMA V SEU.O del C.rante de Auditoria lntemo lniltJtudonal 

E L&C1A • MIIIITOfU INILUIA lllfflUCIIONiM. ........ 
Q 



MINISTfAIO Of ODRA.S PIJ8UCAS. mANsoc:.Jli, V,"'0,t)A y OOAAAOU.O URBANO I " ....-.u. DI auorrOld.l. HITIIDI& INlfflllCIONAI. 

ANDO .. MOD•Lo PARA •vALUACION PUJUPUISTUIA 

... 

- 
.. 

MINIITTRIO DE OBRAS PúBUCAS, TRANSPORTE V DE VIVIENDA V 
DESARROUO URBANO 

CERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL 

EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA (CRIDITO PRESUPUESTARIO) 
... 

Ar•a a Auditan, _ 

Nombre de Aud�oña:, _ 

lnldales - 6erutado poo 

Rovilado-. 

- Periodo Sujeto de. Aodltorfo: -------- 

........ ., .......... Dt,-...i6,, -- ..... _ ... ............... , . ,,, ...... ................. ................ o,, ........ 
...... A .. -"", 

e- 
....... p ..... , ••• - 

, .... f ' • f 

- 

- 
- 
- 

NIIIM171 - 



MlNlfflRIO Oi C>eAAS PUBUCA.5, fftANSPOf(Tf. \IMENOA V DSAMOU.0 lJR8ANO I M ......... DI,....,._.. ..,_. ... ITl'l'IH:lllü,L 

ANUO •• MODILO DI CIIS110NARIO DI IVALUACION DIL JISTIIIIA 
DI CON110L IN111NO 

Modtlo aue se utilii.oró IXS'O al cuestiooario de evaluación del \lst:ema dé control klbtmo. 
.. - El SAI.V,IOOR ---p =--::. 

IAINl5TERIO DE OBRAS PÚBLICAS. TRANSPORTE V DE VIVIENDA V DESARROlLO 
URBANO 

OERENCIA OE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL 

CUESllONARIO DE EVALLIACIÓN Da SISTEMA DE CONmOl INTERNO 

Área aAudtar:. _ 

Nombr<! de Audltol'fo.; _ 

Eloboroción de lnfcloles focha 

c.. .. t- 
Apn>baci5n de 
Cuestionario. 

Periodo SUJeto do Auditorio, _ 

No. ..... -. l1t1M1•tl•• ...... d ..... 
11 Ne 

Ambiente de Control 
So dotallan kas progtrios reloclonodas con Si existen in(()fblst:Qtlclas u 
el Ambiente de Control otro e&P9(t<) que Home lo .. atond6n del auditor ... 

lncluir6 on osto � .......... o. 
Volorad6n de R 

Se detallen lm preguntas rébc:iOnOCI� con Si existen lncomlstenc:kls u 
la Valo<adoo de Riesgo,. otTO a,peclo que llame la 

- oteoción del oudlt<>r .. 
inc;luir6 ..-. *'to � --'-e. 

Actluldados de Control 
5e detallan la, p,egunlo) �loncdas con Si existen lncons.istendcn u 
las A<tMdades da Corn:roL otro a:speclo que llame lo. 

- atoncl6n del auditor se 
indultó en osto -rte. 

lnformocl6n v/o Comunk0c:16n 
Se detafkm loJ preountcn relaclionackn con SI exhten lnconslstenck.8 u 
la lnfocmoci6n y/o Comunlcocl6n. otro OSJ)O(to que llame ka 
.. atmc.16" del ol.lditor .. 

lnclulró en ..ta -rto. 
Monltcf'lo 

Sé dotolkln los pr4guntos reNlcionodos con S-1 existen incomistendm u 
el Monltoreo. otro aspecto quo Pon'le la 
.. cte,ncl6n d� audlor se' 

lnduir6 en esto _ ____._e, 

Nomb� Cor9o, Firma y Sello: 

... ICIA DI MIDffl)NI. MILUU IN9'fflUCIONAL. o 



MIN!mAIQ DE: OBRAS PUEIJCAS. TRANSPam,. \IWIENDA V oa.tJIROU.0 URBANO 1 .. 
11AN1AL N AmllTOltA ""9N4arutnwctoNAL 

ANIXO •• MODIILO DI MATRIZ DI IVALUACION DIL s1n11MA DI 
CONTROL INIIRNO 

Modeto que se utilizará paro lo matrit de evafuacion dtl Wstruno de control tm:tmo. - 
MINISlBIJO DE OBRAS PÚBLICAS, TRANSPORTE Y DE VMENDA Y DESARROLLO 

URBANO 

OERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INS1Tl1JCIONAL 

MATIIIZ DE EVALUAOÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
- 

Ar�o Aucfior.. _ 

Nombre de Audtoria, _ 

l111clole, Fecho !;iocutado pos 

Revisado po� - 
- Periodo 5ujoto de Audl:oríoa _ 

N .. ........... .... , ..... 
11 ... ' 2 •1• 1 -··- ... lndulr c:oda una de lm preguntas. o realttor. 

Su!Jtctal del Com-. Ambiente d• X • X X X Control ............ ..._ 
lnduff' <oda ooo de las progunt<n o reolb:or. 

Subtotal del Componerte Valoract6o de • X X X X Rie�--- 
Atllvl•..r•• N Ce1tb4t 

l.nclYir coda uno de ten pre,guntos o rcolb:ar. 

Subtctal dol Componente AclMdades de X X X X X Cont,o¡ 
........ d69 .,. c ..... c .... 

Incluir cado una de len preguntas a ,-altZOr. 

Subt- del Comoononte Información y/o X • X X X 
Comunkod6n ......... " 
lnduir cado ooo d• lo) pregunt:m o roabcw. 

Subtctol dol Componente Morvtoroo X X X X X , ........... • • 1( • • 
1 

Cl•-..CIA N AUDffORIA INlERNA IIISn'l'UQOMa.. 11 -111 

- 



1 

MINISTERIO CE OOAAS Pl.181.lCAS. lRANSP()AfE. VIVENOA Y OESAAROLLO t.nlBANO 1 .. •NIIIALN......,..IAIN'IIIHA•tnTUa...,.., 

c.-. ... -- ...... ___ ...... 
1 Oeflc�nte 
2 R-ulor 
3 Bueno 
4 M•uBuano • Ex"*1te 

8 flmilOEMDIW.ILLl:JtlllfflUCIQIW. q 



&.NIXO .. MODILO DI N&llllnY& "&U IIV&L·U&CJ6N DIL Slffllll& 
DI CONT•OL INTDNO. 

MINISTERIO OE OBRAS PÚBLICAS, TRANSPORlE V DE VIVIENDA V OESARROU.O 

URBANO 
CERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INSlTTUCIONAL 

NARRA llVA PARA EVAWACIÓN Da SISTEMA 0€ CONTROL INTERNO 

Área o Audltcw: •. _ ------------ 

Nombre de Au<ltorlo:. _ 

lnícia1es Fedia 
Ejowtodopor, 

Rwbodopor. 

- 

Periodo 5.uJC!t:o de Auditoria:--------- 

A cont:inuod6n presentamos czpect0 o comlderor gf 9V<lluor el S�mo de Cont:tol 1ntemo o troves 
do M6todo de Narrativa. 

1, El auditor que realiza el levontomkmto del pro<:liO debe tener lo suficiente experiencia pcaro 

obtener ka lnformoct6n que ei. necesoria. 
2 El auditor debe onoilxor la h\formoc:16n de control Interno y en \>me ol on6mb proporor 

pregunto, paro entrevista enfocadas o obtenar conodmkantc» dt o,pe:ctot sls,,ificat:ivol del 

Sbtema de Control Interno. 
3.. Programar entrevGto con personal clave del áreQ, proceso o aspecto o oudlt:o:r. 

4_, En base a lo información obtonklo de kl entrevista.. el auditor debero documentor ol 

conocimiento o trovm di norrat:lvo. 
s. Lm descripdone$ noncrtivm co�lstt:n en presentar en fonno de relato. lo,. «tfuidode!! de lo 

lnstitudOO. Indican la socuonc:io de coda operoci6r,, las penonas que partklpon, lo• Informe, que 
mutan de cado procesomkmto. Es Importante el le.n;ueie o utJliz.or y lo formo de tra)lodor •I 

conocimiento adquirido del Sistema do Control Interno. a b docume� de oudltorfo. d4 

monero que rewlte f6cil w nondimlonto. 
6. Como mm!mo el aumtor debe QkKilW'Or10 Que en el conocimiento, � obtuvo lo siguiente 

WormCld6n:; )O) dlforent� controlM tmplementod05,. b límites de cwt0!1docl, formubr1os 

utilizado,, dependencia, y lo,mo d9 ord>lvo. - 
_, .. 



MIN!Si'ERIO OE OEIAAS PWUCA1, TRANSPORTE. VIVIENDA V OESAAAOU.O UJl3.N"'O I M 
IIWRW.DI &IIDITOld.l llr'NIINA DltlUIIGOIW. 

ANEXO ,. ,oaMA.TO PARA LA 1u•ouc10N DIL PI.DIOGRAMA DI 
IVA.LUACl6N DIL HSTIIIA DI CONTROL INTD.NO. 

MINISTERJO CE OBRAS PO!IUCAS, TRANSPORTE V DE VIVIENDA V DESARROLLO 

URSA NO 

GERENCIA DE AUDITORJA INTERNA INSTinJOONAL 

FLUIOGRAMA PARA EVALUAOON DEL SlITTMA DE CONTROL INTERNO 

1 
Nombre de Auditoria:. _ 

lnidol� Fecho 
Elocutado por: 

Revkodo por: 

Periodo Sujeto de Aucfftoria: _ 

Elobco'Ocl6n do) llu.Joq"'"'°, 

El método do A..iourama 14 trota do la r9()""4<11ac16n gróflc:a dol flulo do documento,, do las operodono, 
que st ...alb.on con elk>t. y de lo, penonoJ que lntCHVltnen por medio de un dk»ot a. r iO de flujo.. Lo 

lnfomiaci6n qua debo formar porte da un diagramo da fk-Oo, -= 
• la octMdod dondo Inicia lo ocdón. 

• Nan.oieza de loi vertftcoclonei rutlnarlm.. 

• Le segsevc,c:i6n de fundonei. 

• Lo MC\lencio de b operadomn, 

• B destino d• coda uno de los doc.wnentos y ""' copkn. 

• ldentificoá6n de bs funciones de archivo. 

&SUKM m AUDffllllA � M1111UCRAiAL _l .. 



Lo tknko do ftulogromoclón °' uno hotTOmJento vellosa poro ol .. end'imienlo e idcrtifkad6n de 6rew 
débilt$ (clefklenckn) y fuertes (controles daves). en la estructura de un sistema dq¡ cortrolQS.. 

Elobonxi6r'I do Fll.,ljogramCl\ 

Pera elaborar v actualizar lo, F1'*'9,amo. se obtendrá lo inlormocl6n bo>óndose en ent""'l!to coa el 
personal \Obre lo5 procodlmlMtos seg\00()\ y revisando los monualts dé proc.edimient0 en coso de Qldstlr. 

• Lo, procedSTllentos deben desai>lne. seo..Kmdalmerte. 

• Oescribir los documentos- CfUC! t0fl9(ln lncldcmdo en el áreQ, proceso e cnperto o auditor, 

• Identificar como se IJevan los crchivos y como w proporon kx lnfonnos 

• Oemort:rar el flu;o de doaano� 

, ldeM:lficor el puesto y quien efectUCI los pl'OC9dlm10nt<>i, 

• ldemfkor � controlei dovti y ri� potenciales. 

• Ter,er en cuenta que al utlllzor móJ de uno hola poro eloboror el FlujogromQ, se plttdo porto 
hn¡::,ort(lnte de lo visión glob:11 del �kterno QUQ al Fk.tJogrumo ofrece, pero tombijn II debe 

consJderor que al rec.argono de informod6n en uno solo ooJo,.. percí«é dor1dod y focilJdad paro 
lo compreml6n. 

• Cuando ot proceso os muy ademo, ti recomendoble SftPOIQI dos Fll.Qogrmno:. ene que Ilustre de 

manero QfflffOII como ocun-e el pnxeso reflejando tolamente los operaciones mayores que so 
realizan, y el �do que Murtre de manero detallado los actlvldadM Que. wa ejecutan. 

- 

- 
- 
- 

- 

- 

- 
......... 



.......................... 
�1$TERIO 0("08AA.$ PUIIUCAf. TRI.NSPOATl, \/MENO" Y OESAAROU.O UR8N«> 1 N 

IU.W&.1 HAWtNI.A .,_.,... ...,IIIWINIAL 

[ Inicio 

Adivldod 

Oeclwón 

J St ol'O'flcor6 solo al inkio de k2 flujogran,odón, 

Se refíer& o loi procesos de un documento o registro. 
Lo seruenda indica el orden lógico de bl operodci,t,. 

l lndioo dlltínto, oltornot,..o, do ded,ión. 

1 

[ __ Ooc_:_º_ ... R�onto el elemento portador de la lnfomioci6n. 
originado o rocibido .,, ef 1,islQ1'1lQ, 

R""""4nto ol do,plozamlento o fl<4o ele lo 
inforrnac16n. 

Enlma uno parto dol ptOCOSO con ob'Q. en lino p6vino 
diferente. 

Repres4nto eJ olrnocenamiento de infomlod6n bojo 
divenas sltuocl� tornpoirof. perm::w¡o� o 
ctetrucción. 

_,. 
,. 
' 

Q 



MINIST&IIO DE: Q6AAS PUOUCAS. TAANSPORTE. \lfJIENOA Y OESARROU.O lRIANO 1 " 
NtWAL NA-,YOIIIA IWIIIWA .. TfflllaotrlA&. 

ANIXO a, FO.MATO DI MATRIZ DI INNIIPICAC16N Y IVALUA.Cl6N DI •woo DI OIAt A 
AUDRAR. 

Se -- un fcm>Ot<> de Motril de ldentfficodón yEvaluocló,\ do� de Ároa, o Auditar. 

ELSAIWlCR --- ; :::::::._ -:: 

MINISTERIO OEOBRAS l'ÚBUCAS. TRANSPORTE V DE VIVIENDA V DESARROLLO URBANO 

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INSTII\JCIONAL 

MATl!Jl DE IDENTIACACIÓN V EVAWAOÓN DE RIESCOS OE ÁREAS A AUDITAR 

lnídolei Fecha 
l;io<utodo por. 

Revisado por.- 

P<,riodo s._ do Audtoriao _ 

Obletlvo(,) del Tipo do Respomable Cuailicxxlón de �do N' A,ea Actlvldodes del Á- Ries,go OeKf'ipcioo de R.ies90 del Riesgo R;,,go la Colifloaclón 
del Riesgo 

E A M 8 

LOI kpect.os a dc:sorrollor en esto M(ltrfz so oncuontron dosc� en ol nu� 15 ldonttf1COC:16n do RI� SJgnifirotlw5., del presente Manual, 

l!a � El<tn!mo; ""'"'°"' oc<ión mmodlata. 
A• Rie,.go Alto; nec:ella ctendón de alta gerencia.. 

M• Riesgo Moderado: debe espccificcne re,pons,obilidod gere-ncloL 

a. Riesgo BQJ0; odmfnbtrcw mediante procedffllento rutmio. 

-117 

1 1 1 1 1 r r 1 1 l 1 1 1 



MIMfltRIO DE 0131U.(PU81.JCAS. TRAN'SPORTE, 1A',,.1ENl)A Y01!1AAAOLLO URBANO I '° IIANNI, NAIIOntNII& �N'ITIDaONAl 

ANIXO et IIIODRO DI IIIDOIANDO DI PLANIPICACION 

Modelo que •• Y!llltotó paro el memorondo de planiflcoclón. 

:!.r;., ... ·�·�::. • ... _. ···- a SALVADOR ...,. aa 

-- ---- 
MINISTERIO DE OBRAS POBLICAS, TRANSPORTE Y DI 

VIVIENDA Y DaARROLLO URBANO 

GEUNCIA DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL 

MEMORANDO DE PLANIPICACION 

AUDITORIA ESPECIAL (ARE&., PROCESO O ASPECTO 
AUDITADO, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL XX 

DE XXXX AL XX D8 XXXX DE 20XX). 

LUGAR Y PECHA 



MINISTERIO DE OaRA$ PUBLICAS. TRANSi::am.. � V DE:-SAAAOLLO lJIBANO 1 " 
NIN9H N .IUDffOl&a. M'l'IIINA •nnuaoNAL 

QIDICI 

- 
- 

CONTIHIDO 

1) Anl'«edentes de kl Audioña.. 

2) Conocimiento y Compr90w6n dlt Art0. Proceso o Aspecto o 

Auditor. 

• Ob;et"'°' de la Unidad Otoanliotlvq. Proceso o Adividod o 
Evaluar. 

• Entrevistas con el Penonol. 
• Anólkls de lnformad6n Flnancit!:ro y d9 Praypu�o. da ser Apllcoble. 

• ObposlciOne, leQole$ y Técnicos Apflcobles. 

• Anált\ls y Aduolizoci6n dol Archivo Pennonente, 

• Diagnóstico del Área. Proceso o Aspecto o Audlc:w. 

1) Estudio y Evoluad6n del Slst:emo de Comol lntemo del Areo.. Proceso o 

AJpecto o Auditor. 

,) ldentil!cacl6n do Rio,oo, SlgnlllcotlY01. 

S) Seguimiento o Recomandodoncs cort.enkku en lnfonnes de Audltoóos 
Anterlore, re�s por Aud.itoña Interno. 10\ emtidc» pc,r la Cort• de 

Cuentas de b Repúblka y !en rmnas PrtJo<b de Auditoria. 

•> Est.rotogio de k, Auditoría. 

• OblttlVO de lo ouátoria. 

• Alc.anc.. 
• Oete,mtncxkSn del Riesgo de Auditorio. 

• Oetennlnod6n de las Árem o Adlvldo®s o Avdltor. 

• Enfoque de Auditorio. 

• Enfoque de Mutltl'CtO úl opllco). 

r) Admlrústrodón del Trobc,Jo. 

• tntcgrantei del Equipo Aucrrtor. 

• Fechen OtMK. 

• Cronogromo de Actlvldodes.. 

a) Programa de Auditoña. 

2Jdl1C!"Dl�INISCU,INSIITUQDNAL 

PAGINA 

-·· 

- 
... 

- 
- 

- 

- 
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ANIXO ... •o•NATO DI ••oa•.1.11.1. DI AUDITo•lA. 

SO presento un formato de Progmma de Auditorio que deberó comldC!t'Or lol procodfml4ntos n«-años o 
ejecutar, 

El. SAI.YAOOR --- . ........._ _, 

MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS, TRANSPORTE Y DE VIVIENDA Y 
DESARROLLO URBANO 

CERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INrnTUCIONAL 

PROORAMA DE AUDITORÍA 

Noml><e de Auditoria, _ 

Eloboraclón de lnlclaiti Focha p_.....,, 
Aprobacl6n de - 

Periodo Sf...l,jeto de Audltoña1 -------- 

.... NICHO nCNA 
Nº, -•-ros •tr �· INICIO PINAL 

DBIETIVO DE LA AUDITORIA 

PROCEDll.tlENTO¡¡ 

Oetotk:r Procedimlent°' o EJe,cutor • 

.. 

CONCLUSIÓN 

EJecutacb lníciales I Fed>a 

Rovllodoe 

ARMA Y SELLO DE AUTORIZADO 



MNSTERIO DE 06RA.5 PIJBWS. TAAtfSPOfnE. VIVENCIA y DBARIDJ..O UAa,AJ.O I "' _..., .. DI AVDlfNIA llnUNA DIIIIICKNkAL 

ANIXO lh Dl9ftl8DCl6N DI P•OBUIUDAD NO•NAL IUT.iND.AL 
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MINISTliRIODE08RAJ PIAIUCA$. TPANSPCIRTI!. \IIVleNDA Y0ESAAAOI.L.0UR84'«> ¡ n 
WN •IDl'NIIIIA ........ INlihilCIIUM. 

ANIXO 1:a, f.&aLA P.&Jl.& CALCULA.a TAMAAO DI NUISIU POa 
ATllaUTOS. 
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MINISTOIO DE OBRAS PUBUCIJ, TAAN� VMENDA VOfW:tAOU.O URBANO l N 
MANUL Nl_,..IIA DffllMA INSlltuOONAI 

ANIXO o, POIINATO DI COMUNICACION DI RESULTADOS 
PRILIMINARU. 

Se préSénta un formoto pero Comookod6n de multados prollminartn. 

- 

- 
(Ue. /lng,) 
(Nombre) 
(Coroo que d ... mpeño en lo imtltuci6n) 
Pre*l'lte. 

Son Soll>odo,, de do 
REF. - 

Estamos efectuando (nombrA do lo aocliton'o), por el periodo d� xx do l()( dt 20)oc al )O( de >OC del 20>ot. 

Como rcsultodo de! nuostr'Q c,uctitorio. hemo,. idenUflcodo oblervociorm prellmlnores. OKondo ulted 
reJadonodo con los slgulotltOJ.: 

• Titulo 

• Cotldici6n u obs.el'VOCi6n 

• Cr1terk> o normativo lncump6do. 

Con la finalidad dlJ cumPlr lo dfJpuiKto .,.. ol Al"L 33 do kJ Loy de lo Cort• et. Cu.nl<tt do lo Rf!!plt)lleo y cl 

Art. 181 do b, Normas de Auditoria Interna del Sector Cubemomental, Se comunkomos: resvl:Cldo,. 

preliminon!$ ee la oud•orfQ. Por b que sdidtamos o usted PNMl.ntar DOt escrito o en medios mognotk:os,. 

sus comentarios, que noJ permlon obtener mayores elementos de Juicio paro dewirtuorlos,. mocfrficarios a 

confirmarlos. ad.Juntando ode:mós, lo evidencia docul'T1Ql'ltQI corrospondk!nte,. al término de )OC): día,. 

h6biles, contados o partir do ta fQCho on qua reciba es.to nota. 

Es oportuno mendoncw, que la foto do rospUé)tO a nuestro soOcítud en el plol<> s,eí",o:lado, nos indicara que 
ki obwrvocl6n planteada ha sido oc.ept:odo por t.ntod. 

A?� to cportunidad paro expresarle los mucst� do consideroci6n y �tima. 

Atentamente, 

- 
- 

- 
- 
- 

_, .. - Coronte do Auditoria Interno lnstltudonol 



MINtfftJliO C>II �S PUSUCAS. TRANSPORTE. VllnENOA V OESAAAOU.O UA9ANO I M 
lüMU.I. OI UDffCMIIA Dn111U. Nffll'DOOUL 

ANIXO ... POaMATO DI eaDULA DIANA.USIS DI C:OMINTAIIIOS DI LA 
ADMINUTIIAC:16N. 

Se presento el fonnoto de Cédula de onóllsh de comentarlos de lo Adminhtroci6<1. 

ELSAI.VAOOR ·---·- =---- 
MINISTERIO OE OBRAS PÜBUCAS, TRANSPORTE Y DE VIVIENDA Y 

DESARROLLO URBANO 
CERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INSTITIJOONAL 

CéOULA OE ANÁLISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

.. 
Áre.aoAudltor :, _ 

Nombre de. Auditoria:. _ 

lnfdo* FO(t,o 
E)ea.11:odo por. 

ReviKJdo por. 

.. 

Periodo S�ef:o de AU(ltorí� -------- 

Con 41 objeto de dar c.wnpllmiento ol proc.cl'lmi.nto JOt dtl prc;,gromo X)(l(,, se procedió o analizar los 

c.omer1torlot emltkto,; por lo AdminM:rocl6n. poro det�ninor � los obseNaclones l)t'éllmincanb 

comu,lcodos se convertirán en hoflazgo\. asunto,, rnel10t't:S o s. dlbYOnecen. 8 on61hii detallado se 
p....,,¡a o oontlnuadón, 

Nº oa1•11VACI- COIUNT-DILA CO .. NT.ulOI DI l.01 
IUUIONAI ADIIUMUIUC16N AIIIITOIIII 

OOl<IITOllar lo Detallar text:uohnente los Exponer et punto de vbta del auditor ... - comentc:wios de la -- el canólbis ofeduado. 
Admlnl,t,od6n sobre la Describir kJ. evidencio anallmdo y 
ob,.on,od6n comunicada. .. po ... ,, •• óc:opt:on o - "" """"- Expresar si b omervod6n se mantiene, 

constituye CISUnto menor a ... - .. 

1 _l .. o 



MINIITTRIO DE OBRAS PU8UClS. TRANSPMrt. VMIMlA Y DESA:iROLI.O lJIAANO 1 • 
IIUIUAL N AmHTOltlA INl'IRNA INffflVCIOIUI. 

ANIIKO , •• IIIODILO DI CONYOC.&10111& A UCTau DI 80RUDOR DI 
INFORME. 

- 

Se prtienl:a un modelo de conuocat.or'IO o 1,e,cturo d,;,: bom.:ador de Informo. Cuando un funcionario )1/o - 

empleado f.itó relaclonodo con lo, hallcw,¡os. 

El SALVADOR ___ 
_. 

=::;-- -::: 

Seoor ( .. ) 
(Nombre) 
Clireccl6n!Cerendalll"1dad 

San Salvador, xx de )O( de 20xx. 
REF .. _ --- 

- 
- 
- 

Atentamente haga de ,u «>noclmlento quo. cor, lo finalidad de cumpllr lo dlspue,ta en el Art. 33 de la Ley 
de k:I Corte de Curios de lo Rcpúbll(Q. Ct$m � • A\.Kitoria Interna lnstit.ucloncl, ha pr•pcrado el 

llorrodor del lnfarm• (Nombro dt la Audltot1a), '°""'"°"diente al periodo del "" de JO< de 20>oc al "" de 
,ex de 20)()(. dci t'uof 10 lo rtmlt4-n IOI hol�gos. núrntroJ.: lC.y,z. con lo� cualm usted estó relacionado. 

Al �o. es oportuno mondonor que por ttotone de �ulta� preliminares. tal Informe puede ser 

modificado como producto de lo pre$entoción 00 evidoncio documental. así co,no del on61iSb de 
explkoclo"'" y a,montorkn odklooofo, qi..,o 14 p�cnten pOr eKrlto el día de la Jedufo de dicho imom,e; 
paro tal ef.ct:o, H: le convexa o una reuni6n en (tiPQdfk:ar el tuvar), o b x: JOC horas del día xx de x,c: del 

<Ol11tnte Oli'IO, 

Lo anterior ie not:tfka o usted poro b efectos legoles conslgulent.e5. aprovecho lo ocmión paro txpre.solil:, 
mis muestras de coruidetOÓÓfl y o,tima. 

Nombre, flrmo y ,ello del e.rente de Auditorio Intimo ln,tftuclonal 

Recibí not.lfk:acl6n: h�-------- 
Noml>«!<_������- 
fe<ha, _ 
Solio< _ _,. 

·- 

- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 



MINISTEIIO DE OBRAS PUBUCAS.. T'RAN5PORTE. IJ!VIENDA V OESAAAOU.O UA8ANO I N 
....,...,, •• UIKl'NIA Df1IIINA MfflfllCION.&.L. 

ANDO 1•1 IIIODILO DI ACTA DI LIC!TURA DI IIO•UDo• DI 
INPO ... I. 

_:..,.;, ·� 
flSAtVADOR ----- - ACTA NÚMERO >IC/2<>.loc DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE (NOMBRE DE LA AUDITORÍA), 

DURANTE EL PERIODO DEL XX DE XX DE 20XX AL XX 0€ XX DE 20XX. 

En la oficina da XXX iituodo en XXX. a b XX hortn del XX de XX dC!:I afio <b mil )()(; siendo estos el lugar, 
día y hora soñalados poro dar lectura al borradqr do Informe de (Nombre do lo ouditoóo), cwrante el 
1>4rfodo del XX de XX de lOXX al XX do XX de dos mil XX. en o�lo de los Señore• (Nomln! y cwoo, 
de los funclonarlCM y emp� convoecacb y QII.Je osl$t.leron o lo Lectura � Bom>dor de Informe) •. 
Q\.lklnes, fueron «>nvocodc:H.. modlottte noto Rof. XXX. de fecha XX y por Audit:oña lntemO! (Nombrvs y 
eorgo, de los funcioniarb y emplead� presenten en el oc:to CM- Lioduro del 8off'odor do lnfotme): 
procedieroo b áttfflot; o dot lectura ot bofrodor de � en cumplimiento al Artkuk> 33 de kl Ley de 

Lo c.ort• do Cuento. de lo Rei,(<bllca y a le Normas de Aucitoña Interna del Sector Gubernamental 
emlUdos Por to Co� de CUtnta). de la Repúbbco. 

Lo presente Acto únicamente cons.tttuye evidencia. de que los funciono®' del Mln,hterio de Ob� 

Públicas. Tronsport.. y de vtvlenda y OQSOITOllo Urbano, ettwieron p�� on lo i.cturo de b 
hatla190S- 

V, no habiendo mé:a quo hacor constar, se da por tem,lnodo lo presente, •n su lug(I' de origen, o bs )O( 

horm del día xx qe xx del afio cb mll xx.. to rual se ftnna de conformidad. 

Funáonorlos dol drea auditado 

Am,Q,. Nombre v corvo 

Fundonorlos do k» Gerencia de Audltorfa Interno lnstltudoncd 

Firmo. Nombte y coroo 

1 & +w:114 DI! AUDITCWIIA Mi ZCU. INlffl1'UCIOIUL 



M._"NISTERIO DE OORAS PUBLICAS. TRANSPORTt, \JM0l)A Y DESARROLLO IJISANO I t7 
N&NIW. U AUDllff1A...,..,.. Ulffl'IVCIONAI. 

ANUO ff• MOD•Lo Da CAIITA A u u•aNCI.&. 

• 
El 5AlllAOOR --- -- - 

San S�odor. '°' ele ,oc do 20XJ<. 
REF. _ 

Smor (e,) 

(Nombn!) 

Oirocci6n/C.-Un,dod 
P�e. 

HcmtOS cloduodo (nombro de la ouditoña), correspondiente ol periodo c:ompnmdido deJ tOl de !()( de 20xx 

al xx de "" de :zoxx. 

Como resultado de nu.stra audlloña, hemos identificado defkiencios reloclonadas con aspectos de c.or«:rol 
Interno y cun,pllmlento d• - reglamento, y otros disposiciones aplicables a (ór<!O. proceso o a,pecto 

auditodo) (AnoltO o lo pNHonto). quo al J.Or suporodc::Js.. meJorcllian la oestl6n lnstltudonot fortaleciendo el 

Wst.oma da cortrol lntemo,. .vitando que en el futuro. puedan convertirse en hoft0290s. de ClUditorío.. 

Aprovecho la oportunldod paro expresorla mi conJldorod6n y e$tlm0, 

Atontamonte, 

Gerente de Auditorio Interna lnstituóonal 

Anexo 

DETALLE DE DEFICIENCIAS (ASUNTOS MENORES) IDENTIFICADAS EN (DETALLAR EL rtnao DE lA 

AUDITORIA), PERÍODO DEI.'°' DE""'°' DE 20xx AL XX DE lOOO( DE 20xx. 

P,..;ertt:ar klS deficiencias encontradas. detatlondo ti\ulo, condición, aitedo. 

- 

- 

- 

- 
- 

- 

- 

- 
-117 



MINIST'ERK> DE OBRAS MUCAS. TRANSPORTE, VM:NOA VDEWIROUO URBANO 1 • fllolHN&. - A8Dffftl& M'nlN&MtfllVaONA&, 

ANIXO la. MODILO DI INPO•M• DI AUDIIO•IA. 

• 
EL SAL� --�N- ; ::::::::: :o 

IIIINIIRIIO DI OUAJ 1108UCJlJ, JUNHIOIIR V DI VIVIINDA V DUA� IBIIAJIO 

QIBNCIA DI AIIDffHIA DHDHA IIUfflllCIONAL 

INP08NI DI (NOMBU DI U A•DITOIIIA) 

PUIODO DIL llll DI IID AL 11 DI XXIX DI :MXX" 

LIGAII V FICHA DI •1S16N 

•&ICII\N MJDITCWAMICUU. llllnTlJCDIAL 



MINimRIO OE 001\AS Clllll.lCAS. TR,6.NSPCln'E, VIIJleNOA Y DE.siJIAQl.1.0 tJABANO I N ..,...1. • •uono91A .. , •• 11UT11VaONA1. 

-· 
L Ob)<tlvo de lo ou<itorío 

U. Akonce de lo avdltoria 

rv. Resutodoi de ta auditor1a. 

V. Seguimiel"lto o fas rec:omendodones de au�oñm antcriore, 

VIILP6ffafoAdol<ltotlo 

- 
- 

- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

-1· - 



1 

1 

�ISTERIO DE OllfW Pl..llUCAS. TRANSPOA'Tf. \.1\/IENOA v CESARROU.O URBANO 1- NAMIM. N ._.,.OldA...,..... Otl iii WINIAL 

S.•O< 
Ministro de Obras Póbllcas. Transporte y de Vk.,,Or,do y Ocnom>lk> Urb<uio -·· 
El p,e,ente Informe contieno los mutados de (nombre de lo aucllo1fo), por el penodo del lO< do "" do 
20n al Xlt de ,oc de: 20)(1(. Lo audlorfo fue n:allmda en cumplimiento o los A.rts.. 30 y 31 de &a Ley de la 

Corte do Cuentos de lo Rep(tbllca. a lm Normas do Audlt01'fo lntemo. del Sector Cube.momentol emitidos 
1)0t' lo Cofte d• Cuentos de la RepW)lica. 

L Ot,Jetiuc de lo oudltori'o. 

Detallar ol obJotiuo establecido, en fundón del 6rea. procQS.O o osl)t(to a oudtor. 

U. Alcance de lo audkorla. 

Reofl:ral'TICM auditoria de (detallar el nombre do la oudltoria), oor el CIQ'rfodo del >0c: de xx o1 xx de xxxx de 

20,c,c. do confomiidod <on Normas de Auditoria lntoma deJ s.ctor Cubemcrmental omitidas por lo Corte 
de Curio, d• lo Re:púbtica. 

111. Pro<:edlffllrio, de auditorio aplkados. 

LOJ prlnc.ipahK procodimientos de oucfltorío reolkc:ados l)(lf'(I ol curnplffliento del obJetNo de la auditoria, 
fuwon los \ilgulent.es: 

Oot:o!lar los pnxedimient� de oudltorfo efectuodc» durante lo auditoria. 

IV. Resultados dQ lo Audltorfo. 

Haltazgos: 

Detallar los hallazvos con todo!,.,. otributo.. 

V. Seguimiento o lea recomendaciones de cwditorí,m anteñorti (de ser aplkob-le). 

En este numffat "* �ró induir m resottodo del seguimiento teo1iwdo o b recomendodon� 
l)f'e:Sentodcn en 1nfomles de auditoria ante�. tonto de len tealizoc:fos por auditorio lntama, Corte de 
Cuentas de to RepÚblko y RnnaJ Prlvocka do Auditoña. Si b odmlnlrtrodón dio cunpUmiento a len 
recomendodones. se horó mención en est-• p61T(Jf� por le» recomendaciones no cumpOc:k,s so olobori:vd tJn 

t\allcago do oodltoñc,, conforme cd a,t. 48 do lo Loy do lo Corte de Cuma, de la Rt�l1bflca. 

• LtlClil.DI.AUIITOIUMIUUMfflUCIONM. 



M!NIS'FEI*) DE OBRAS Pll!trAt. TRANSPOA'I'!. VM&NOA V OESAAAOU.O URBANO I Mt 
...... MDIARtTNf&DfflllN&NiheoNIAL 

VI. Recomendaciones - 
En co:so que SO\ hollalWs detennk'lodcn requieran recornandodón poro preuenlr o mejoror los procesos 
oudilodos, el oucitOI' deberó detallarlas en este aoc,rlodo. - 

VII. Conduslón. - 
Oc ocucrdo o � ro,,ultodos obtonldot se <onc:luyo lo sl;rulente: (Establecer lo condwcSn de lo auditorio de 

ocuerd-0 al objt!ivo de la ovd�orio). 

VIII. PónafoAcloratol10 

El pre)oCMle infofmo contlone los resulodos de ki (nombre de. lo oudltona), ho: wdo elaborado paro 

Informar o lo Móximo Autoridod y o los funcionarios relacionados. 

San Salvador, xx dé lOOo( de 20XX. 

otos UNK>N ueERTAD 

- 
Firma, nombre y sello del Gerente de Auditorio lntémCI Institucional. - 

- 
- 
- 
- 
- 

_,,., 
- 



1 MINlsnAIO OE OBAAS DUBUCA� TAANSPORTi.. VIVIGNO.,. V OUAAFIOU.0 I..HW'tO 1 ... NIMJII DI MDfTfNd.& DfTIINA IJlffl'nlCIOtUL 

ANUO ... MODll.O Da UIUMaN QICUTIVO • 

. � -· - 
San Salvador, )O( de )()( de 2.0n. 

REF. _ 
S�r(e,) 

Mlnlsb'o de Obras Póblkas, Transporte y de Viviendo y Desorro&lo Urt>cJno 
Pres.e,rd:e. 

El pn:ase� resumen efecutlivo contiene los multodo) do (nombre de lo auditoria), por el periodo del xx de 

XX do 20)0( di ,cx de )(1( de 201()(. La audaoña fue l'QQllzoda cri rompllmlento a los Arb. 30 y 31 de &a Ley de 

lo Corte di Cuentol de lo Rep(,bltco. o lm Normca da A.udttono lntQmQ del Sedoc Cubemamertot 

omltldo, por lo Corte do Cuentas de lo República. 

El objetivo de lo oudltorfa p<OC!kado fue (detallar el objetiva planteada) 

Lm observaciones determinado, y desarrolbdas en el tnforme do Auditoñcr. so detallan a contlnuaci6m 

,. 
2 

De acuerdo a 11» restdtodos obten� � conduye lo siguiente: (Establecer So conch.clón do: lo auditoria con 
bos.o ol obJotlvo de lo mismo). 

San Salvador, '°' de lCXlCX de 20xx. 

Arma, nombre y �llo del Oererte de Audloño ll"terno Institucional 

\ 

• 

.... ,1. 
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