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INTRODUCCION

La Gerencia de Auditoria Interna Institucional, con la finalidad de dor un valor agregade en
las actividades institucionales presenta el sigulente Manual de Auditoria Interna Institucional,
el cual dentro de sus fundiones contempla apoyar a la institucién en el mantenimiente de

controles efectivos, mediante lo realizacién de ouditorias, promoviendo asi una cultura
ergonizacional parmanente hacia la mejora continuo.

El Manual de Auditoria Interna Institucional, constituye un documento técnico de aplicacin
préctica para el desarrolle profesional del trabajo de lo Gerencia de Auditeria Interna
Institucional, en el cual se contempla las caracteristicas porticulares aplicables o ésta cartera
de Estado.

Este Manual ha sido elaberado comsiderando la Ley de la Corte de Cuentas de la Repdblica,
los Normas v el Manual de Auditoria Interna del Sector Gubemamental emitidos por lo
Corte de Cuentas de la Repdblica







=

|

1

N

N -

-

B |

MIRISTERIC DE DEAAS PUBLICAS, TRAMEPOATE VIEMDA ¥ DESARROLLD LARANS
MANUAL DE AUCHTORLA INTEEMA I3 TITUCH ML

Contenido

T LI T L R o e i o e e o
12 OBIETIVOS DEL BANUBL . oo sssiess s e s e et s ser et T i s B i U o it 1
121 OBIETIVO GENERAL. .........coooicimsiiimiisrmninasiesss

A I BN INEENG it s e RS b s S s
12 ELAm:ﬂH DEL H.AMAHIJALDE m.ﬁ.am
23 CONTENIDO DEL PLAM ANUAL DE TRABAID. ...t ees eesassbamrs e st 4 et b
2.4 MODIRICACKIN DEL PLAN ANUAL DE TRABAI . ... ...cicu ioieuintiintiiemiasisiimtials bamet bt st asss sassiasms o bammnit
2.6 ADMINISTRACION DE RECURSOS. ...

2.7 POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS, ...
2.8 COORDIMACIOM. ... oo s
mmnueummnmmnnsmmnm
2,10 GESTIOM DE RIESGOS. .. .

CAPITULS Nl Fnsenfmm
a;m&numcmﬂummuemmmm
3.3 CONOCIMIENTO ¥ COMPRENSION DEL AREA. PROCESD O A.EIJEI:':T-'.}AA.UDETAH._
3.4 ESTUDIO ¥ EVALLIACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERMO. ..o it 0
3.5 IDENTIFICACION DE RIESCOS SIGNIFICATIVOS. .. .. R e T
3.6 SECUIMIENTO A RECOMEMNDACIONES DE INFORMES uenumm!.u.s ANTERIORES,
3,7 DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA. ... oo s 1B
2.9 MEMORANDO DE PLANIFICACIIN. ... ..oooooo st sosssses s et bt et oo oo s oo DB
310 PROGRAMA. DE AUDITORIA. ... FRTTRI T il

!.WCQHMH-ESP#RALAPLAMHEAIJQHUEﬁLﬂTGHMEHEAmSCEHLAGEEm
DE INFORMATICA INSTITUCIOMAL. . e = S e el

i
i

ot ok B @ R M R

L]

wl =i i = &n en

4.4 EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS DE Amm Y - <

4.5 COMUNICACION DE RESULTADOS PRELIMINARES. " ;‘ﬁ'
4.6 ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA Anmwlm:m .......................................................... f % 53




REMISTERIO DE OBRAS DLIBLICAS TRAMNEPOATE. VIMERDA ¥ DESARSOLLE LESANO
MANUAL DE AUCITORLA IMTERNA IMSTITUCHYNAL

CAPITULD V. FASE DE INFORME. .. N R = o W—— 66

5.1 INTRODUCCION ... R R T e e e e e
Ezmmmnuemmmnfnunwm ..................................................................... a8
5.5 ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA mulmmﬂm .......... s A L B8
5.6 INFORME DE ALDITOR(A. .. A g A o o B
5.7 RESUMEN EJECUTIVD .. i S
WHAW?WDHMNMDEMM IMTERMA INSTITUCIOMAL ... 70
ANEXC 1: MODELC DE PLAN ANUBL DE TRABARD .oy et e e o
AMEXC 2 MODELD DE PROGRAMA DE PLAMIFICACION
ANEXD 3: MODELO PARA EVALUACION PRESUPUESTARIA. .
AMEXO 4: MODELO DE CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AMEXD 5: MODELO DE MATRIZ DE EVALUACION DEL S5ISTEMA DE CONTROL INTERNOG . ..., ... B1
ANEXD & MODELD DE NARRATIVA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, a3

ANEXO 7: FORMATO PARA LA ELABORACION DEL FLUIOCRAMA DE EVALUACKIN DEL SISTEMA DE

Anr-::nu:mmmmnamwmlmmnmvmmuem-mnEMHAmm
.. . RN 7

mamnmmmumuﬂnﬁmmmnﬁm R i o s
AMEXD 10: FORMATO DE PROGRAMA DE AUDITORIA. ... ... ... TS I 80
ANEXO 12: TABLA PARA CALCULAR TAMARND DE MUESTRA POR ATRIBUTOS. ... 82
AMEXD ™: FORMATO DE COMUMNICACION DE RESULTADOS PRELIMIMARES. . PPN, - .
AmnwmmmnEﬂEnmnEmﬁammEmummmuemmunm -
AMEXD 15: MODELD DE COMVOCATORIA A LECTURA DE BORRADOH DE INFORME. ..o 35
AMEXO 1 MODELO DE ACTA DE LECTURA DE BORRADORDENFORME. ... ... ... ... B8

g7

28

02

géhm

AMNEXD 17 MODELD DE CARTA A LA GERENCIA, ... R P ATTRPT PITR
ANEXD 18: MODELD DE INFORME DE AUDITORIA. ..o i cimsssiint s aissssinn s ams s ssmninsns
ANEXD 18: MODELD DE BESUMEM EIE LTIV, oottt e, 1




RAILECTERIC DN CRSEAS PUBILICAS. TRANSPOATE. WIVIEMDA ¥ DESASROLLD LRRAMNG | 1
HANUAL BE ADDITORIA INTERMA TEITITUCIOMAL

CAPITULO I. AJPECTOS GENERALES.
1.1 FUNDAMENTO LEGAL.

El articulo 203 de los MNormaos de Audioria Interna del Sector Gubemamental establece: "Para la
aplicocion de los presentes Mormas, la Corte. emitind con cardcter genenal, el Manual de Auditoria
Interna dal Sector Gubarnamantal, para qua ks unidade: de auditerfa Interna de los entidodes v
organismics del sector pdblico, elaboren su manual, de ocuerdo a sus necesidodes”

1.2 OBJETIVOS DEL MANUAL.
1.2.1 OBJETIVO GENERAL.

Proporcionar un documento de aplicacién practico que oriente &l desarrallo del trabaje profesional
de los Auditores Inbermos, en concordaonca con los Momas de AudiBoro Intema del Sector
Gubernamental y contribuir a la tramparencia v buen wo de los recuncs pdblicos.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
# LUnificar criterios en la aplicocidn de procedimientos para desarrollar la auditoria por parte de los
ouditores internos.

* Proveer ayuda practica de consulta sobre los cspectos técnicos relotives al ejercicio de la
Auditoria Interna.
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CAPITULO II. PLAN ANUAL DE TRABAJO.
2.1 INTRODUCCION

En este copfituio se desarrollon Ineamientes o ser considerados por ol Gerente de Audibaria Interna
Institucional, al elaborar el Plan Anual de Trabajo en cumplimiente ol Art. 36 de la Ley de la Corte
de Cuentas de ko Repdblica, el cual establece: "Los unidades de ouditorio interna presentordn a la
Corte, @ mds tardar ef treinta y uno de marzo de coda ofio, su plan de trobaje para el dgulente
ejercicio fiscal v le informardn por escrito de Inmedioto, de cualquier modificacién que s la hiciere. El
Incumplimiento a lo anterior, hard incurrir en resporsabilidod odminktrativa al lefe de la Unidad de
Auditoria Imterna.”.

2.2 ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

El Gerente de Auditorfa Interna Imtitucional, previe a la elaboracidn del Plan Anual de Trobajo,
debe comiderar al menos ko sigulanta:

o. Conocer el Plon Estratégico de la Imstitucidn, pora guardor comsistencio con los metos de o
organizocon.

b. Comprender los objetivos estrotégicos de la Imtitucidn, paro comsiderarios en el establacimibents
de los objetives del plan anual,

¢ Tener una comprensién del rol principal de lo Inst#ucién a lo que pertenece, para identificar los
actividade:s daves en el cumplimiento de su miién v objetivos, o efectos de considerarias en lo
programacidn anual.

d. Conocer lo gestiSn v evaluacian del riesgo Institucional, por parte de la adminitrocén, para
identificar Greas de akto resgo,

e El plon anual se orientard o los Grecs de mayor riesgo, no obstante puede incluir unidodes con
menor nivel de riesgo, o fin de dorles cobertura,

f. Analizor lo adecuocion y eficacia de los controles internos, basado en el resultado de evaluaciones
en ouditorias anteriores,

g- Comiderar los resultodos de ks ouwditorios realizodms, odf como e cumplimiento de ko
recormnendaciones segln resultodo del seguimiento, para identificar procesos o advidodes critions
a ser consideradas en el Pian anual
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h. Debera csignar al perional v el tiempo sufidents para cubrir los trabajos de ouditoria,

2.3 CONTENIDO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

Bl Plan Anual de Trabojo de la Gerencia de Auditoria Interna lnstitucional. debe orentarse a
alcanzar los objetivos establecidos y definir claramente loy acclones que se elecutandn.

Este documaento indica los auditorias v ke atencidn o reguerimientes a realizar durante el afie, a ks
Direcciones/Cerencios/Unidades del MOPTVDU. El Gerente de Auditorfa Interna Insttucional debe

considerar dentro de su plon anual de trabajo, el seguimients a los recomendaciones de cuditorio
emitidas por las Firmas Privodos de Auditora, la Corte de Cuentas de ko Repdblica v Gerendia de
Auditoria Interna Institucional.

Los elementos que &l Plan Anual debe contener son los siguiantes:
a. Visién, Misién, Principlos v Valores de Auditaria Intema

Les ideas rectores de lo Gerencia de Auditoria Intema Instituclonal deben ser definidas considerando
hacia donde enfocardn sus esfuerze: para lograr lo que desea ser en el futuro, tomando en cuenta la
finalidod que tiene dicha unidad: las octividodes gue hoce para cumplir con ko misién v visién:
principios  valores aplicables al desempefic de sus funciones,

b. Definicién de abjetivos,

Los objetivos del Plan Anual de Trabajo de la Cerancia de Auditoria Interna Institucional, deben
estar enfocades al cumplimiento de los funcones principales que @sto reallza, comsiderando la
optimizackin de ko recurios humanas, Becnicos, materales v finanderos.

c. Higsgos,

Sobre lo bose de la identificocién de riesgos elaborado por la Administrocién, al Gerente de Auditoria
Interna Insttucional tomard en cuenta los riesgos significotivos, no obstante, en coso que la entidod
no cuante con dicho documento, el auditor puede identificar el universo de dreos auditables v los
respectives riesgos de coda una de ellos de ocuerdo a su experiencio; los resuBodos de o audiborios
onteriores y los recomendaciones pendientes de cumplir, determinodo: come resultodo del
seguimanto respectivo,

d. Programacién de auditorias. 4 ST,
Duthmﬂtﬁmum,udmﬂ&nm&nmdamﬂmﬂmid; e A
Auditorfa Interma  Imstitucional debe estimar un porcentoje de octividades de ouditora no
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programados originadas por requerimientos de la méddma autoridad.

Lo metos o godones o ejecutar deben ser enfocodos a los cepectos més importante: de ka InskRucién,
para lograr una mayor coberturo de ko estructura orgonizotiva v al logro de los obietivos definidos.

El Gerente de Auditoria Interna Institucional debe detallar los auditorio: a ejecutar Incorporando un
cronograma de by octividades o desarrollar, describiendo al menos los siguientes elementos: nombre
de la auditoria, unidod de medida, definicién del tiempo en que se realizardn.

e. Anexos del Plan,

Para efectos de medicidn del cumplimiento del Plon Anual de Trabaje v &l cumplimiente de las
metas programodas, e necesario elaborar onesxss que detallen la informacidn siguiente:

¢  Recurso humano de ba Gerencia de Audoria Interna Imnstituconal a nivel de cargos.

# Describir lo necesidod de recurio hurmana o controbor para el sgulente periodo fiscal,

En Anems 1 3¢ preienta models de Plon Anual de Trobajo de lo Gerencia de Auditoria Interna
Irmsttucional para el elercicio fisoal.

2.4 MODIFICACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

Cuando sea necesario efectuar modificacién ol Plan Anual de Trabalo de la Gerencla de Auditoria
interma Institucional, ta debe espacificar lo podble cowo gue origing dicha modificacion, debienda
comunicario a la méxima autoridod, para su conocimiento v a la Corte de Cuentos de la Repdblica.

2.3 COMUNICACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

De conformidad o lo estoblecido en los Normos de Awditoria Interma del Sector Gubermamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Repdblica, el Plan Anual de Trabajo debe ser comunicado a
la Mdxima Autoridad de la institucion, a fin de obtener de parte de éstq, el apoyo para proveerie de
los recursos necesarios ¥ el respaldo ante los ouditodos poro kb recllzocdn de ko oudEorkos

programadas, v dor o conocer los posibles implicadiones o impocdos que conlevaria una limitacsn an
los recursos salicitados.

Asimizmio &l Gerente de Auditorio Intema Institucional, en cumplimiento o lo estoblecido en lo Ley da
la Corte de Cuentas de la Repdblica presentard a la Corte, o mids tordar el treinta v uno de maorzo de

cada afie, s plan de trabojo pora o siguiente elercicks fiscal,
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2.6 ADMINISTRACION DE RECURSOS.

Como parte de la administracidn de recursos, &l Gerente de Auditoria Intema Institucdonal, debse
ignar o oactividodes plonificodos o personal gue cuente con los habllidodes, copocidaded
conocimientos téonicos apropiodos para el desarrollo de los mismis.

2.7 POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS.

Bl Gerente de Auditoria Interna Institucional, debe elaborar kn politices @ weguir para la orentocién
de ot ouditorios, las cuales deben ser del conocimients del personal que realiza los procesos de
aouditoria, a fin de garantizar su cumplimients,

Lo aplicocikdn da diche: politicen y procedimiantos debe asegurar o siguiente
= Bl logro del chjetivo de la auditeria,
= Que los auditorios v otros trabajos se realicen de acuerdo a los requiskos legales y béonicos.
= Definicién de los responsabilidades de supervisidn y revisién,

2.8 COORDINACION.

La coordinacién que debe existir con hos Unidodes orgonizatives de la Institucién, se enfoca a los
reuniones relocionados con el Iniclo de lo cuditoria, para dor o conocer el tipo de cuditoria v al

pericdo a auditar; soficitar la colaboraciin en reloddn a proporcionar la Informacién que requiere el
procese de ouditoria,

2.9 INFORMES A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION,

El Gerente de Auditorio Interna Institucional debe elaborar informes periddicos sobre la ejecudén del
Plan Anual de Trabajo y otros octividodes desarrollodos en lo Gerencia, dirigidos a la Maxima
Autoridod.

2.1¢ GESTION DE RIESGO3.

El Gerente de Auditoria Interna Institucional debe identificar v gestionar los riesges relocienados con
su actividad, a fin de tomar las medides que seon necesarics.

Lot cotegorias en qus se chsifican los rlesgos de lo actividad de lo ouditoria interng, son: .h

a. Frocowo de la auditoria.
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Esta refodonada con los follos de control, tales comio:

= Incumplimiente a las NAIG.

= Carencia da un proceso de evaluacion de riesge: efective para la identificacidn de dreas clave
de ouditoria, oy como de los dreas de alto riesgo durante la planificacién de auditorias.

= Deficlencia en ¢l disene da procedimientos de auditorio efecthsos para evaluar riesges reales y
controles cormactos,

» Equipos de auditorfa que no cuertan con el nivel apropiodo de competencia,
* Supervibién inadecuada.
» Carencia de un oto escepticsmo profesional,

b. Foko aseguramiento,

Es un nivel de confionzo o cseguramiento basado en percepciones o csunciones més que en heches,
En muchos cosos, el hecho de que lo acividad de auditorio interna esté involucrodo en un problema

puede crear algdn nivel de foko cseguramiento.

¢. Riesgo de reputacién.

Mantener una "maorca” fuerte es primordial para el éxdito de los actividodes de ouditoria intema v w
habilidod pora contribuir con la institudén, En ko moyoria de los coswps, ko morca de la actividad de
auditoria interno se ho creado durante varios afios a trawés de trobajo comstente v de alta calidad,
desgraciodamente, esta marca puede destrulne imtont@neamente por un  aconktecimiento
desfovorable.
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CAPITULO I1. FASE DE PLANIFICACION.
3.1 INTRODUCCION

En este apartode, se aborda el desarralio de los etopos que comprende la Fose de Planificacion de la
ouditeria indicande las variantes respecto a su aplicocin en las diferentes auditorios que se realicen:
para ko cual se ekaborard un Programa de Planificodin (Wer Anexs 3) que es el documento de
auditoria que deberd incluir los objetives de la planificacién v los procedimientos a desarrollar para
obtaner el conocimiants del drea, proceis o aspacto a ouditor, dando come resultado el Memorande
de Planificacién y el Programa de Auditoria para ke Elecucion,

Con la designacicn del Cerente de Auditoria Interna Imstitudional de forma verbal o escrito ol Equipe
Auditor que estard encargado de la auditoria, se dard inicio o la Fose de Planificacibn.

Para al desarrolio de lo Fose de Plonificacién ol Equipo Auditor podria considerar los numerales que
sa detallan:

DETERMINACION DE ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.

CONOCIMIENTO ¥ COMPRENSION DEL AREA, PROCESO O ASPECTO A ALUDITAR,
ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.,

IDENTIFICACION DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS,

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA ANTERIORES.
DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA.

ADMINISTRACION DEL TRABAIO.

MEMORANDO DE PLANIFICACION,

PROGRAMA DE AUDITORIA.

I T T R O I

3.2 DETERMINACION DE ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.

Los antecedentes de la auditoria, se refieren o los motivos que han generado lo realizacén de la
auditoria. Entre los cuales pueden estar los dguientes:

a) Cumplimiento al Plon Anual de Trabajo de Auditoria Interna InstRucional.

b} A Solicitud de la Administracon Superior,

3.3 CONOCIMIENTO ¥ COMPRENSION DEL AREA, PROCESO O |
ASPECTO A AUDITAR. =

Emy:mmddenmnmmanmmﬂm :
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biulco poro odquirr entendimiento de los aspectos puntuales o ser ouditados. Para conocer en
datalle el drea, proceso o aspacto, se podrd desarrollar lo siguiente-

a) Objetivos de la Unidad Organizativa, Proceso o Adividod a Evaluar,
Lon obdetivos serdn creados identificando lo que se desea logror con lo ouditorio o realizar,
b) Entrevista con el Personal,

En éste aportodo se podrd establecer 3l s@ realizondn antrevistos, identificondo el personal que tiense
outoridod v responsabilidod en la Planificacion, la Direccion v el Control de los octividades del éGrea,
proceso o cspecto o auditar; mimiéima, proporcienard lo informocion o wiictor duronte el proceso de
auditario.

o} Andlisi de Informocidn Finonciena v de Presupuesto.

Eite opotodo aplico pora oudRorio espedal que comsidere espectos finondleros, en tal senbido
deberd analizar la informociin financiera v el presupuesto relacionodo con el drea; teniendo an

cuenta el presupuesto aprobado, sus modificaciones, reprogramaciones v la ejecucion del mismo. En
Anexe § se presenta un Modelo para Evaluacion Presupuestaria (Crédito Presupueitario),

d) Disposiciones Legales y Técnicos Aplicables.

En &l presante enunclads e debard detaollar |a base legol gue regula ol drea, process o cspecto o

ouditar, la cual comprenderd: Laves, Reglamentos, Principios, Resoluciones, Imstructives, Manuales de
Politicen v Procedimientos, Controtes, Aspectos Juridicos Internos v Externos, entre obros que sean
oplicabkles y vigentes por el periodo sujeto de auditonio,

&) Andlisis y Actualizacion del Archivo Permanente.

El Auditor debe reviar y analizar el contenido del archive permanente comsiderando la
dooumentacion digital o fisico relacionoda con el drea, proceso o mpecto o auditarn; v recopilar la
dooumentacidn que sea necearia para aduakinars con la Informacian vigents v aplicable.

La actualizocién del archivo permaonente e: indispensable para que lo ouditores se apoven
eficientemente en el proceso de lo ouditorio. El archivo sera de utliidod en lo medida que ka
informacitn que contiene, esté debidamente closificada v actualizada.

En este oportado se dejora estoblecido que se ho ogregads o mo un nuevo documento al archive
parmanenta,
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) Diogndstico del Area, Procese o Aspecio a Auditar.

Sobre lo bose de los resultodos de los procedimientos oplicodos para obtener conocimiento v
comprensién del drea, proceso o aspecto a ouditar, e detallaran los aspectos identificodos que sean
da importoncla pora la reallzackén de lo auditeria,

3.4 ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL $ISTEMA DE CONTROL INTERNO.

En este aportodo we estudioron v evaluaron kos componentes del Sksterma da Control Intermo por el
areq, procesa o specte a auditar, con el fin de determinar ¢ nivel de confianza que se le puede
otorgar, el cual dependerd de los resultodos obtenidos, v permitird al Auditor concluir 5| el sisterma
mplementado es suficiente v adecuada,

Los componentes a evaluar son los sigulentes:

*  Ambiente de Control

& Valoracidn de Riesgos

= Actividodes de Control

= [Informacién vy Comunicacién
= Monitoreo y Superviién

El Auditor tomard como bose poara evaluar el Sisterna de Control Interno, o Mormas Téonicas de
Control Interno Especificas del Ministerio de Obras Piblicas, Transporte v de Vivienda y Desarrolla
Urbane, v evaluard Gnicamente los aspectos reladonodos con el dreq, proceso o asunto sujeto de
auditoria.

A continuodion se detallan los métodos que se pueden utilizar para el estudio v evaluadén del
Sistema de Coritrol Intermo;

a) Métede de Cusstionario o Preguntas,

Conslste en lo evaluocién con base o preguntos, los cuales deben ser respondidas por porte de los

responsables de los distinkos drecs baje cuditoria v o través de las cuales se pretende identificar los
debilidades v fortalezas del sistema de contral intermao.

Ceneralmente el cuestionario se dsefio para que las resplsastas negativas indiguen una deficiencia de
control intemo. Por medio de los respuestos dodes, of Auditor debe verificar que lo Administrocién 2
:mmhhﬁﬂﬂﬁnndmmﬁﬁﬂmMmmnﬂmﬁhmmhmq{
mhdmmnﬂﬁnmmmmtmmmmmﬂmmmﬂMmulm-
ﬂhmmmmmnnmskhmﬂrﬂmmmt{dmmhﬂmd}nm
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En Amexme & 32 muestra un formats de cusitionario de evaluaclén del Sktema de Control Intemo.

De acuerds o la svidencla mostrada por les fumdionarios v empleades entrevistados, el Auditor en
base a su juicio profesional deberd aslgnar una calificacion o coda repuesta obtenido, ko cual podrd
ser del 1 ol 5, comsiderando que entre mayor seo lo calificacién, mas fuerte v efective es el sistema de
control intemo de lo unidod orgonizativa ouditada.

El sigulente cuadro muestra ko colificocién que determinara el auditor a los respuestos que cbtengo
de los funcionarios o empleados entrevistados v de lo documentaciin que haya tenido a la vistor

Penderacién de la Respuerta Obtenida
Daficianta
Eh-uul:r
Bueno
Muny Bueno
Excelente

'U'II-IIJH-—'-?

En Amexe B s¢ muestra una Matriz de Evaluocidn del Sktema de Control Interno, para ponderar las
respuestos obtenidos en el cuestionario de control interno,

A continuacin we describe un Elemplo da dicha evaluacitn

Al evaluar los componentes del Sistema de Control Interno, a trowés de un cuestionorio de 72
preguntas se obtuvileron los sigulentes resulbodos:

jumateria de Reipueita: Obtenlda
Componente 1 a | 4 ]
‘Ambiente de Control 2 | 4 | = H 2
Valoracién de 4 o 2 5 1
Actividades de Control 2 3 L 14 5
Infermacién v Comunicacién 1 1 | & B8 o
Monitorec o 'I_ _‘-‘_ﬂ | 2 4 (5]
Total 2 | 5§ | 5 | % | 8

Con e resultado anterior, el Auditor multiplicord el nimero de respuestas por ponderacién
correspondiente. Para el ejemplo de Amblente de Control. sa determinaron que 5 preguntos thenen
ponderacién de 4, por lo tonto el producto que se obtiene es de 20 v i se realizard pora coda
componente y sus respuestos,

A continuacién se musstra al resultads:
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jumeteria de la: Calificacione:
" ajignadea; o cada Respuciia

- o Qbktenida
T | 2 | a 4 ] .

Ambilente de Control 3 2 (] 10
- Valoracién de Riesgos 4 | O [ 20 5
" Actividades de Control 2 | & 3 56 25

Infarmacion y 1 ] 0] 24 (8]
-
-
]
T." 12410+45+12B+40= 235
- Calificictin= Tﬂ!ﬂfﬂ'&!’mﬁerﬂfmnﬂmsﬂﬂn;uaﬂfmsﬂefﬂisema
" NumeraDePregunias
? = 235 (Total de Ponderockon) / 72 (Preguntos) = 3.26
= Con el resultodo obtenido, el Auditor deberd determinar la evaoluacién del Sktema de Control
W Intemno, seglm los sigulentes pardmetros:
if Evaluadén del
" m m H“ ﬁ m
- | Interne
i : 1.0a19 Bajo ' Débil

| 20439 Moderado Meadio
i “40as0 Alto | Fuerte
':T' Conclusién:
= De ocuerdo o los pardmetros estoblecidos e resultodo de 3.26 corresponde o una calificacidn
| moderada que representa que la evaluadén del sikterna de control Intemo es Medio,
njglr b) Método de Norrativa.
Eumm“hmhdﬂlﬂuﬂmmmmnﬁmmvhmtkmdd_-

sistamo de control interno v sus elementos, :ummmwﬁmﬁ -
empleados, o registros contables o administrotivos que intervienen en ef sEtema Etu!nfn-rrrmdﬁlmi |

30
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Procesos que i@ ejecutan en los dreos organizativas que se ouditarén,

Una descripcion odecuoda del drea, proceso o aspecto a auditar, padria considerar los siguientes
carocteristicos:

* Origen de coda decumento y registro en el ssterna,

*  Forma de realizor el procesamiento,

s Disposicion de codo documento v registre en el sistema,

* Indicocén da kot procedimientos de control pertinente a la evaluadén de los riesgos de
contral (separacién de funciones, autorizaciones, aprobaciones v verificacién interna).

En Amsme & se presenta un modelo de comsideraciones a tomar en cuenta para Evaluecién del
Sistama de Control Interno a trowés de narmrativa,

&) Métede de Flujograma.

E: uno representocidn simbdélica v diagramada de los documentos de lo Institucidn v los Flujos
secuenciabes en la misma. Con esta representacion grifica se obtendrd una idea completa v comrecta
del flujo secuencial de los procedimientos que se ejecutan en el Srea organizativa a auditar con las

sigulentes vertajos:

* |dentifica la ousendia o duplicacién de controles, autorizociones, registros, archivos.

«  Permite una visién panorémica de los cperaciones,

= Simplifica la torea de identificor @l process, orientando lo secuencia de o actividades con
critario lGgico.

s |dentifica dewviaciona: de procedimbamtos v de ks normnos.

s |dentifica procesos inneceiarios o faltantes.

o Verificar el flujograma levantodo con la nermative aplicable para determinar el grodo de
cencordancia con las disposiciones legales v reglamentarias.

5 el Auditor utiliza los métodos de narrativa o flujogroma, deberd concluir de ocuerdo o los
resultodos obtenidos, identificondo las fortalezos v debilidades del Sktermo de Control Intemo v
estobleciendo lo calificacidn respectiva de Bajo, Moderado o Alto, que cormesponderd a lo evaluocibn
dal Sistema de Control Interma, ya sea Débil, Medio o Fuerte, v sert determinodo segim su juicio

profesional,

Con &l resultado del estudio v evalucsckn del Sstema de Control Interms, & Auditor deberd realizar lo
slgulente:
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+ Comunicar de monera oportuna a los responsables, las defidencios dentificadas en la
evaluacién, a fin de gue realicen los ocdones corresponcliantas.

= Emitir conclusién comsistente con lo reclided v comunicar recomendociones que comsidara
aplicobles.

En Aneme ¥ se presanta un formeto v algunas consideracionaes a tomar en cuenta para la evaluadién
del Sisterna de Control Interme a trowés de flujograma,

3.3 IDENTIFICACION DE RIESCGOS SIGNIFICATIVOS.

El riesgo &s ko posibilidod de que ocurra un acentecimiento que tenga un impocte en el alcance de los
objetives del drea o ouditar, El riesge se mide en térmings de impacto v probabilidad.

Una condicién previa para ko valorodén de riesgos e el establecimiente de objetives, enlazades en
niveles diferentes y consistentes internamente. La valorodén de riesgos es la identificacién v andlisis de
los riesgos relevontes para el logro de los objetives, formande una base para la determinacidn de
cémio deben adminktrane los resgos.

Bl ouditor debe verificar lo existencia de una matriz de riesges elaborada por la administracién,
enfocada a los rlesgos relevantes, su impacto potencial que se mantenga a un nivel aceptable.

En coo que lo odministracién no hoya identificodo los resges potencicles, el Auditor deberd
identificar los riesgos en bose ol andlishk de los actividades que se desempefian en el drea o auditar.

Para poder identificar los resgos, ol Auditor puede considerar los siguientes aspectos:

» [dentificar los abjetivos del Plan Estretégico u Oparative, que aplican al Srea a auditar,
* Describir kot actividodes cloves relaclonada: con los objetivos que se desempefian en o
drea a auditar.
» Closificar el rlesgo, de acuerdo a los sigulentes definiciones:
¥ Riesgo Estratégico: Obstaculos interncs o externcs que no le permitirian a la unidad
crganizativa el cumplimiento de sus objetivos.
¥ Riesgo Operaclonal: Es la posible pérdida de recursos por fallas en los procesos, de los
sisternoys internos de control por lo reclizacén de operadiones Incorrectos, o por
cuaiquier avento cousado por factoras externos o internos.

f’ﬂhﬁﬂuﬂﬂlhcumnmn:ﬂmmdaunmhhmhuufmmdmmmdudn--'l

decisiones dal sistama judicial, nuewas leyes, decretos presidencioles. Py

¥ Riesgo Legal: Incumplimiento a los leves v reglomentos pertinentes, 3
¥ Riesgo de Imogen (Reputocional): Resultard cuando la credibilidad de la institucién

5 ;
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este en telo de juicio por acontecimientos dodos o conccer al pablico.

¥ Hiesgo Tecnologice: Fallas wio inodecuncion de los sisternas tecnolégices, derivados de
recursos humanos, infraestructura yio desastres naturales.

¥ Riesgo de Personak riesgo que oomlona lo incopocddod de otroer v retener
emplecdos productivos y competente.

¥ Riesgo de Organizacion, Roles y Resporsabilidades: Los que se ocosionon por una
folta de esfuerzos coordinodos entre distintos miembros de la unidod, para &l logro de
los objetivos,

¥ Riesgo de Procedimientos ¥ Procesamiento de Tromsacciones: 5on riesgos ocosionados
por decisione inopropiada v la ncopocidod de auegurar el procesamiento confioble
die las tramaccionss.

¥  Riesgo de planeacién, administracién v coordinaciém Riesgo que se ocosiona por falta
de ssfuerzo coordinods entre diferentss unidades de megoce pora lograr objetheos
OOETNLENSES,

Describir al Riesge: Se reflere a la explicacisn del evento identificado,

Resporschle del Riespo: Identificar el carge del personal resporsable del drea relacionade

con o rieige.

Cudlificacién del Riesge: El Auditor deberd estimar ko probabllidad ¢ Impacte del riesgo,

para determinar i la calificacién serd extrema, alta, mederada o baja, pudiende ublcar

los riesgos en el sigulente esgquema:

PROBABILIDAD

Muy Probable

E= Riesgo Extremnc: requiere accion inmediata

A= Riesgo Alto; necesita atencidn de aka gerencio

M= Riesgo Moderade: debe especificane respomabilidod gerencial
B= Riesgo Baje; adminitrar mediante procedimiento rutinario,

En Ameme 8 se presenta modelo de Matriz de Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Areas o

Auditar,
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Al avalucr o8 desgos, el Auditor debe considerar |o sigulente:

a) Abstenene de msumir cualquier resporsabilidod propia de la administracion, como es la gestion
da riesgos.

b] Debe tener cloro gue lo responsabilidod de la gestion de riesgos recoe en la adminktracidn,
Mo debe manejar ninguno de los riesges o nombre de la administracian,

d) Euvaluor ko eficocia de los processs da gestidn de riesgod, pero no debe tomar las deckiones sobra
pestién de resgos.

5.6 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
AUDITORIAS ANTERIORES.

El Gerente de Auditoria Interna Institucional podrd gestionar la obtencién de los Informes de
Auditorios anteriores emitidos por lao Corte de Cuentms de la Replblica v los Firmes Privadas da
Auditoria, aimtmo, podrd dar seguimiento a kos informes de Awditoria Intema Institudonal,

Con el seguimiento a las recomendacionas, sa kogran kos siguientes objetivos

a} Verificar el cumplimiento por parte del Grea organizativa auditada

b} Comunicar a lo Administracidn los recomendaciones cumplidias,

¢) Desarrollar hallazges por los recomendaciones que no han side cumplidas e incorporarios comao
parte de los resultodos en @ Informae de Auditoria,

d) Identiflcor Grecs o ouditar en oguellos unidade: gue no hayan cumplids los recomendoaciones.

Pora efectuor & seguimiento, el Gerente de Auditoria Interma InstBucional solichkord a o
adminitracian lo evidendia sobre los ocdones gue s& han implermentodo con &l fin de cumplir eon ks

recomendaciones de auditor(a, la cual tendrd que ser andlizada para conduir si el cumplimiento se
efectud ¢ no por parte de lo administracidn.

Bl resultodo del seguimients a las recomendaciones de ouditoria, se podrd reclizor de lo sigulente
manerd:

* Podra programone para efectuario como odividod dentro de ko fose de planificocion,
debiendo comunicarse en el Informe de AudRiorio, en af opartodo de Seguimiento a los
recomendaciones de ouditorios anteriores, cuando los recomendaciones objeto de
auditoria estén relaconadas con el drea, proceso o ospecto a auditar,

* Asimimo comeo una Auditoria Especial individual, cuando las recomendaciones objeto de
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auditario no tengan relacin ol Grea, proceso o ospecto o auditar, ¢ bien por lo
naturalezo instucional de los  ouditorios procticodas por la Corte de Cuentes de la
Repiblica v Firmas Privadas; por ko tante no se vinculan a un cuditoria espedial en
particulor. Poro este coso se seguird el proceso de lo fose de plonificocién utiizands
(micomente los aspectes que sean aplicables para la realizacién dal seguimiento,

Ademds en ombos cosxd se deber mendonor ks recomendacones cumplidas: en el coso de
recomendaciones no cumplidas, el Auditor deberd desarrollar @ hallazge de ouditorin, comsiderands
titulo, condicién, criterio el Art. 48 de o Ley de lo Corte de Cuentas de la Replblica, comentarios de
la Administracién, comentarios del Auditor v la recomendacién a lo cual se efectia el seguimiento: lo
cual se indluiré como parte de los resultados en el Informe de Auditorio.

5.7 DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA.

En oste oportodo se define lo estrotegia de ouditoro, lo cual comsiste en  establecer el
direccionamiento que se le dard al proceso de ouditora, fundamentalmente definiendo & objetivo, el
alcance, riesgo y cémo se desorrollard el trabajo, lo cual quedard establecide en el Memorando de
Planificacidon.

a) Objetivo de lo auditoria.

El objetivo debe definir el propdsito o finalidad por el cual se desarrollard la auditoria a un drea,
proceso o cepacto purtual,

b) Alcanca.

En el akconoe se estoblecen los lImites de la ouditoria, tipo, &drea, proteo o mipecto o owditar, periodo,
y cuando se evaliao el aspecto finonciero, los rubros, cuentes o subcuentas objeto de auditordia,

Ademds se deberd sefialar que la oudiEoriao se ha efectuodo de ocuerdo con los Normaos de Auditoria
interna del Sector Gubermamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Repdblica,

¢) Determinacién del Riesgo de Auditario.
Riesgo de Auditorfa (RA)

El Riesgo de Auditoria se determinard medionte los siguientes componentes: Riesgo Inherente, Rissgo
de Cortrol v Riesgo de Deteccidn, los dos primeros cormesponden a o institucksn v el Gitimeo ol Auditor,

El Riasgo Inherente y de Control se puede determinar utilizando los sigulantes Métodos:
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* Marrotiva v Flujogramo: El Auditor debe describir v sustentar los razones por bos cuales
concuye gque o resgo se ubkca en el nivel determinado.
& Cusestionaric: El Auditor dobe ciagurarsa da hober verificade la avidencio gue la permitic

pondarar los resultados de cada pregunta, v gue la ponderocién total entre el niémero de
preguntos efectuados e permitis ubicor el nivel de resgo.

Hiesgo fnherente (R}

Es lo susceptibilidod o arrores de una odividod o proceso que pudiera ser de importonda relotiva,
individugimente o cuando se ogrega con representociones errdnecs, cumiende gue no hubo
controdes internos relodonodos.

B Auditer debe examinar y analizar ol mencs los siguientes cspectos, seglin corresponda al tipo de
ouditoria a reallzar:

¢ Moturoleso del drea, proceso o sipecto a ouditor.

¢ Velumen v complejidad de las tramsacclones.

» Fortaleza de la visidn sisbémica y organizadonal.

s LEilizacién de indicodores para eualuar su gestién.

* Integridad y competencia de la adminktracidn.

» Situacion presupuestaria v patrimonial,

* Cambios en la odministracién durante el periodo.

* Susceptibilidod de los octives a pérdidas o malversacian,
*  Transocciones Inusucles.

Lo evaluacién del Riesgo Inherente podra realizaric wtilizondo norrativa, cuestionario u otro métado
gua eftime adecuado: independiantemente del método wtilizodo al final conchuird estableciendo al

nivel de riesgo el cual podré ser: Ao, Moderado o Bajo.
Riesgo de Control (RC)

Es el riesgo de que, cuando ocurran emrares no sean detectados ni corregides por el Sisterna de Congrol
Interno implantade per la Administracién. La determinacién del riesgo de comtrol es un ospecto
fundamental para todos las variables que conforman la estrategia de auditoria, en consecuencia el

Auditor debe contar con o experiencia y conccimiento del drea, proceso o aspacto a auditar. En base-

a lo evaluacion del Ssterma de Control Imterno, se considerard los sigulentes riesgos: Pk

il
i

>

0
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Evaluscién del Contvel Interne  Rieigo de Control
Fuerte Bajo
Débil 1 Ako

Poro el ejemplo dewarrollads en literal a) del numeral 3.4 Estudio v evaluacién del Sktema de
Control Interno, el volor de la evoluacién fus de 3.268, por lo tonte lo cosificacién del rlesge e
Moderado.

Hiesgo de Deteccidn (RD)

El Riesgo de Deteccidn comesponde ol Auditor, es Imuerniamente proporcional ol Riesgo Inherente v de
Control. A continuocion se presenta lo relocidn inversa del Riesgo de Deteccién con respecto ol Riesgo
Inherente v de Controk

Rietge Inherente  Riesge de Contrel | Riwspe de Detecdlén
Bajo Bajo Ako
Madarado Moderado Moderado
ARto Alto Baje

B Riesgo de Deteccidn se determina cuantificondo el Riesgo Inherente, Riesgo de Control, Riesgo de
Auditoria, sustituyendo esos valores en lo formula del rlesgo de auditoria v mediante despeje se
obtiene el foctor Riesgo de Deteccion; el resuttode de aplicar esa férmula, indica el nivel de Riesgo de
Deteccién, el cual podrd ser baje, moderado o alto.

Férmula
RA=RI*RC*RD
Deaspejondo para encontrar a RD

_ k4
RI* RC

Estimacion de Riesgo de Auditorfa,

Tabla de Models de Riesgo:

i
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Mivel de Riesgo de Control Interno

Alve Maderade  Baje

Alte Ako Alto Moderado
%gé Mederade  Alo Moderado | Baje
Z%E  Bate " Moderado | Baje Bajo

Para efectos ilustretivos, planteames el siguiente ejemplo en relacidn con la tabla anterior: §1 hemos
evaluado @ riesgo Inherente como alto v @l riesgo de contral como moderado, entonces el resultado
de ambos riesges serfa nivel de riesgo alto,

A continuacian se presenta una tabla para poder evaluar el Riesgo Inherente v de Controk

Riesge Alte Moderads Baljs
inherente 0.60 050 0.40
Control 0.80 050 0.20

H riesgo de audiorda generalmente ¢ ubka en un ronge del 5% al 10%, lo gue implica un nivel de

confianza del 95% al 90% respectivomente; sin embargo, el Auditor puede utilizar otres niveles de
rimgo v confianza, pero debe tomar an cuenba que a medida el riesgo 30 acarco a cero, implica wno
muestra més grande v por tanto, lo ouditorio e vuelre méas extensa, coso contrario sucede cuando e

aleja de ese parametro,

Para un nivel de conflanza del 95%, el rieigo inherente (RI) de ocuerdo ol ejemplo desorroliade
onterlormente e moderade, por o tanto corresponde o un foctor de 50% v de acuerdo al riesgo de
control (RC) determinado, comresponde a un foctor de 50%: entonces tenerncs gue nuestro riesgo de
deteccién se calcula despejondo lo férmula de la siguiente manerc:

RA=RI*RC*RD ' A
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ﬂ.{_
RI* RC

= ﬂ"ﬂ.s. -
0.50*0.50

MNuestro riesgo de deteccion serd del 20% (Bojo). es decir. gue nuestro nivel de confionza en o
pruebeon sustomtivas es del B0%,

Andiisis de fo Confionza en lo Auditorio.
Riesgo inherente:

Del conocimiento v ko comideracién de la naturalezo del drea. proceso o cspecto a auditar, hermos

fijodo este resgo en un 50%, lo que significa gue w tlene un 50% de confianzo en que se puedon
detectar errores, sin tener en cuenta el control inteme.

Por ejemplo de 100 errores existentes se pusda concluir lo siguiente:
{100 arrores x 0.50) = 50 errores
{100 - 50) = 50 errores que no pueden ser detectodos.
Riesgo de control:

Del estudio del sktema de control interno hemes fijado un riesgo del 50%, es decir, conflamos en que

los controles internos detectandn el 50% de los errores gue se filtran despuds de los que puedan ser
mitigodos por o naturoleza del dreq, procese o mpecto o auditar.

50 arrores x 0.50 (no puede detectar el control Interna)= 25

(50 - 25) = 25 errores que no pueden sar detectade: ni por el control internc ni por el ombiente de
control estoblecido por la institucion, es decdir posan 25 arrores.

El nivel de este riesgo determino lo noturoleza de los procedimientos de ouditoriac que se
desarrollarén en los programas; por lo tante, si el nivel de riesgo de control se establece come bajo,
debe oplicar mas procedimientos de cumplimients ¥ mencs sustantives; pero s ese nivel se comidera
moderade, podrd oplicor procedimiantos de doble propdsito; en cambio sl el nivel es alto, debe
aplicor mas procedimientos sustantivas v menos de cumplimients,

Mo obstarte, cuonde por la noturaleza de la ouditorio no sea viable ko aplicocién de procedimientos
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sustantivos, el ouditor aplicard procedimientes de cumplimients, independientementa del nivel da
riesgo determinada.

Paor lo tonto, para el ejermple desarrollode, por hobene determinado un riesgo moderodo, los
procadimientos a aplicar, son los de doble propésito, quiere decir que el auditor interno debe aplicar
procedimientos de cumplimiento y sustantivos,

Riesgo de detecckdm

Segin nuestrod caloudos de resgo de deteccion, mdica que existe el I0% de resgo que musstres
pruebas, no sean copoces de detectar 25 errores gque nos gquedan. Consecuentermente, la confionzo
que depositames en nuestros procedimientos sustantivos es del 80% para lograr una confianza total
dol 95%.

25 grrores X 0.80 = 20
{25 = 20} = 5 errores gue no detectarian nuestras pruebask

El alcance da o procedimientos de ouditorio dependerd del nivel en gue se ublgue ste riewge, sl 51
&l nivel de riesgo es bajo, el alcance serd el mdximo: pero si ol nivel e alto, el alcanca serd minime.

Confionza de Auditoric:

B riesgo de ouditorio e del 5%, la conflanza de la Auditoric es de 95%, o sea gue de los 100 posibles

arrores, al final deberian ser detectados 95 de ellos, para emitir una conclusién apropioda de ocuerdo
al objetive de la auditoria v resultodes obtanides.

A continuacidn se presenta una relacidn entre ef resgo de control, el nivel de confionzo, riesgo de
deteccion, el porcentaje de muestra o owditar v tipo de procedimientos o efecutar:

Riagede | N e Contrel | Rlesgede | Porcentale Tipes de Procedimientes
Contrel . Deteatchén de Muertra
P~ e i
Eboos w' detalle) v menos
Alta Mo Confianzo Baio Alta prushios de cumpliniento o de
control.
Doble Propdsito (combinocian
Moderado Medio Moderodo hMedio de procedimientos de
cumplimiento y sustantives) |
Mds pruebas de cumplimienta |~
Bujo Confianza Alto Baio o de control y menos pruebas |
sustambivers, -__J- !
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d) Identificacian de las Areas o Actividades a Auditar,

Un Grea o odividod o ouditor debe ser significativa v esto wicede cuondo exkte ko posibilidad
rozonable gue contanga amones; o sean ndividuokes o en U conjunta,

Pora determinar los fress o ocividodes o auditor, el Aucditor, debe comiderar los resultodos
obtenidos en los aspectos evaluades en la fase de planificacién:

* Conodmiento v comprension del Greo, procsso o specto a ouditar,
&  [Estudio y Eualuackin dal Siterma da Control Intern.
* |dentificacién de riesgos sgnificativos.

=  Segulmiento al cumplimiento de oy recomendaciones de oy Informes de Auditorios
anberiores.

&) Enfoque de Auditorio

En este aportado el Auditor debera estoblecer ko noturolezo de los prusbos o reallzor v &f aloance de
los procedimientos a desarrollar en la fase de ejecucion.

La noturaleza se refiere al tipo de pruebas a realizar (Procedimientos de Control o de Curmnplimiento
wio Procedimientos Sustantivos) requeridos para reducir el fesgo de ouditeria a un nivel oceptoble,

El alconce de los procedimientos comsiste en determinar con base en el conodmiente del ente, la
profundidod v el énfosis de s procedimientod o aplicar, o efecto de oloonzar kos objetivos de o
auditoria; se establecerd considerando el nivel de riesgo de deteccitn determinado.

Bl tipo de pruebos a realizar dependerd del nivel de riesgo de control determinodo, pudiendo ser

* 5i w establece como bajo, el auditor debe oplicar mé&s procedimientos de cumplimiento v
menod sustantivos.

& 5 al riesgo de control s combdero moderado; aplicord procedimientos o pruebm de
cumplimiento v sustantivos.

*  S5i el nivel del rissge de control se determing alto, realizard mids procedimbertos sustanthees v
menos de cumplimientao,

f) Enfoque de Muestreo.

Bl mueitrec en auditorio se emplea pora obtensr una evidencio real ¢ una bose roronable pora lo
formulocidn de conclusiones sobre uno poblociin de o cunl se extroe | muestra,

TR e = S [
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Muestreo en ouditorio consiste en la aplicacion de procedimientos de auditoria a menos del 100% de
kos elementos dertro de wna dase homegénen de dotos, articulos, tromsacciones o saldes de cuenta,
de tal manera que todas los unidodes de muestres, presenten la mima probobilidad de ser
seleccionodos.

De ser aplicable el muestres, el Auditor deberd disefiar v selecconar una muestra, ejecutor los
procedimientos de ouditoria y evaluor los resuitados de la auditoria a la muestra determinada para

obtener uno evidencia suficlenta, fioble, relevante v Otll para cumplir con los objetivos de la
cuditoria,

Suficiente e refiere o que ko informocon sa basa en hechas, que sea adecuoda v convincente para
que una persana prudente e informoda llegue a la misma conclusidn gue ef ouditor.

Fiable se refiere a que ¢ obtenga la mejor informacion mediante el uso de las téonicas apropiodos.

Relevante e refiere o gue la informacién soporta las observacdones v recomendacdiones v que sea
corsistente con los objetives de la ouditoria,

Uil s refiere o que la informacisn fadiite el aseguramiento de que la institucion cumplird con s
objathros

Dafinicidn de Método v lo Técrico de Muestreo.

En la Fose de Planificacin, el Equipo de Auditoria o Gerente de Auditoria Interma Imstit ucional de ser

oplicable definind en lo estrategio, &l método v ko téonica de mueitres gue utilizard en bo foie de
ejacucian,

1. Método: de Muestreg,

El Auditor debe definir el método de muestreo que aplicard en la fase de ejecucién, pudiendo ser:

= [Estadistico: Requiare la utilizacion de téomioos que permitan la formulackin de conclusiones
soportodas en niveles de confionza aritmética sobre uno poblodén de datos. Es oritico que la
muestra de transacclones o ftems seo representativa de la poblacion; si no se asegura que la
muesira sea representotiva de ha poblociking se [mita lo copocidod de obtener los
conclusiones inchso podrion generane conclusionas errénecs. El Auditor deberd validar la
mnrﬂnddnhpnhtm}ﬁnmmumqnhMMHm&unmmdam.
apropiado,

. HnMﬁnnMMEﬂtmﬁﬂmmWhﬂﬂwumwwmw
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su proplo conecimiento o experiencia poro determinor o tamonc de la muestra. Este
muestreo puede no ser objetivo y, por lo tanto, los resultades de una muestra de este tipo
pueden carecer de justificacién matemdético ol extrapolone lor conclusiones al total de la
poblacién, es decir, la muestra puede ser sesgada v no representativa de o poblacitn. El
muestreo no estadistico puede emplearse cuando W requieren resultados rapidos o cuando se
requiere confirmaciin de una condicion antes que la necesidad de extroer conclusiones que
prasenten una exactifud motemdética.

Para definir el tamofio de lo muestro bajo el enfogue de muestreo no estadistico, puede tomane en
consideracion la siguiente relacidn

Rieige de Auditoria Tamaiio de la Muesira I

Mayor Rissgo de Auditoria | Menor tamadio de la Muestra
Menor Rissge de Audbaria | mtﬂ'r‘l‘lm"h}_dilu.h‘m

En coso de haber establecide un nivel de rfmgo de deteccidn bajo, esto se debe o que ef Auditor ne
confia an los controles implementados por el Grea o auditar, en comsecuendia e porcentaje de la
muestra a auditar e alto, y aplikard una cantidad mayor de procedimientos que le permita tener
seguridad razonable al emitir ka conclusién. Por comigulente, la relocksn exdstente artre el rissgo de
auditoria v el tamafio da la muestra & invesamente propordional.

El Gerente de Auditorio Interna Institucional podrd definir el porcentaje de muestra, de aouerdo al
riesgo determinode, o hocer use  del sigulente pardmetro:

I Percantaje Calificacién del Riesge de Detecclén
i 20% a 40% Alto -
40% o0 60% Moderado
&0% a B0% Bajo

2. Técnicos de Muestreo,

Entre im técniom de seleccitn da la muestra a wtifizar en la fose de ejecucién, se encuantran low
sigulentes:

» Muestreo Alectorio: Codo elemento de la poblacién tiene la misma probabilidod de ser
wlecclonado para la muestra v no contempla condiciones predeterminadas,

#  Musstres por Unidodes Monetarios: Utilizode pora identficar errones menetarios en "sumeas v
saldos” de uno cuanto: por aiemplo. revitonds el soldo de dewdorss monetaros, al Auditor

Intemo podria seleccionar los partidos particulares de mayor monto, para lograr mayor

a4
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cobertura en térmings monetarios.

& Musstreo Esdtrctficodo: tilzode para separar la poblocién entera en subgrupos: por
ejemplo, ogrupar documentol por monto o por fecha de emiidn,

=  Muestreo por Atributos: Utllizodo para determinar los caorocteristicas de una poblacidn, por
ejempla, seleccionor los existencios con saldo, bos cuales representon los articulos que daban
axlstir v estar disponibles para s uso o consuMmao.

s  Muestreo Varioble: LEiizado poro determinor el impocdo econdmico de aolgunas

caroctersticos de la poblacidn; por ejemplo, seleccionar los saldos negatives en el saldo de lo
cuento de exiktencios.

s Muestreo Juiciose: Bosado en el juido profesional del Auditer para confirmar la existencia de
una condiciém,

« Muestreo por Descubrimiento: Utilizado cuando lo evidencia de un emror o condicién es
mothio de mayor investigacién. En este casa, ha muestra aumentard en tomafio en la medida
que se observen desviaciones (hallazgos).

La técnica de musstres gue ol Auditor deberd emplear dependard del propdsito de lo muestra,
3.8 ADMINISTRACION DEL TRABAJO.
Integromtes del equipe ouditor.

Detallar nombre v corgo del personal asignodo para la realizackén de lo ouditoria, incuyendo
especialistos, cuando aplique,

:n-!. Nembra

_ Gerente
Coordinador

Auditor

Fechaos cloves,

Considerondo el personal v tlempo osignado. se determinardn los fechas estimadas de inido
finalizacisn de los actividades choves de la auditaria, bales comea:
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1. Planificacién | - Desarrolle de Progroma de

2 Ejecucidn -Ejecuciin del Progroma de Auditoria.
-Redaccién de Hallazges.

3. Informe -Borrador de Informe de Auditoria,
~Emiidn de Informe de Auditoria,

Cronogramao de Adtividodes.

El tlempo programade para llevar a cobo lo ouditoria, se reghtrard en el cronograma de
actividodes, describiendo las foses de la ouditorio desde el iniclo hasta su finallzocién.

El Cerente de Auditoria Interna Institudional debe vigilar que ke actividodes determinados paro
alcanzar el objetivo de la auditoria, se redlicen en el tiempo v forma programades. & medida que
uapan surgiendo maodificodones en el plare de la auditerda @ deberd ajustor el cronogroma de
actividades.

3.9 MEMORANDO DE PLANIFICACION.

Como resultodo de la Fase de Planificacidn se elaborard el Memorandoa de Planificacian, que e el
documanto de soporte de los principales declsiones adoptodas, con respecto al objetive, alocanca v
matodologia a wtilizar en lo fose de efecucidn de o oudiboria,

En Anexe 9 se musstra el modalo de Memorando de Planificacian con el esquema que el Audifor
debe comsiderar.

3,10 PROGRAMA DE AUDITORIA.

El programa de ouditorio as un esquema detallodo del trabajo a realizar v los procedimientos o
emplearse durante o fose de ejecucidn, en ete e determinon el akance v oportunidod de su
oplicocisn, ol como los docurmentos de ouditoria gue han de ser elaborodas.

El programa para la fose de ejecucidn serd disefiodo v preparado al finalizar la fose de plonificacién
utilizando lo informocidn, ondlisis v evaluacicn qgue s hoce del drea, proceso o mspecto o audkar sin
embargo, dte podrd ser modificodo en lo fose de ejecudin en coso de ser necesario, por lo gue debe
ser flexible. Mo obstonte, cualguier cambio en e programa deberd ser analizode con el Carente da
Auditorio Interna Institucional,

Al preporaor el progroma de efecucion, se debe tener en cuento que & objetivo de &ste sea el mivmo
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objetivo de la auditoria establecido en el Memorande de Planificodén v que permita garantizor la
suficlencla y competencia de ko evidencia. Tanto e Memorando de Planificocién como el Programa
de Auditoria, deben ser aprobodos por el Gerente de Auditoria Interna Institucional,

Se deberd elaborar un programa de ouditoria por cada drea a auditar v tendrdn lo siguiente
estructurm:

= Un encoberado, que contendrd informacién como la sigulente:
v Area a Auditar
¥ MNombre de lo Auditoria.
*  Periodo suleto de Auditoria.

¥ Inicioles del Auditor v Coordinodor da Auditoria: v la Fecha de Eloboracidn del
Programa.

¥ Inicicdes del Responsable de Aprobar el Programa y Fecha de Aprobacién,
*  Incluir Objetive de la auditoria,

s Deuripcion de los Procedimientos a desarrollar que se contideron necesarios pard alcanzar el
objetivo safialade. Esta seccidn debe tener, al lado irquierds, una columna que Indiguen el
correlotive del procedimiento v al lade dereche una columna para la referencia del
documents de auditoria que evidencia el desarrollo del procedimients, una columna pare
ks Iiniciales del auditor que elabord @ procedimienta y una final pora lo fecha de Inicio v
finalizocidn del procedimients desamoliado.

L] Irve luiir mmp
#  Incluir los Infclales de Ejecutado y revisado.
* Firma y sello de awtorizado.

En Ameme 10 s presenta un formato de Progroma de Auditorio; se deberdan comsiderar los
procedimientos necesarios a ejacitar,
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3.11 CONSIDERACIONES PARA LA PLANIFICACION DE AUDITORIAS
RELACIONADAS CON LA GERENCIA DE INFORMATICA
INSTITUCIONAL.

Algunes aspectos que se podrion considerar en lo Fose de Planificacién en coso que se realice
Auditaria a la Gerancia de Infarméatica Instucional.

En los auditorios a la Gerencia de InformdéGtica InstRucional, el Auditor deberd seguir la metodologia
desarrollada en este manual para la Fose de Planificacitn, comiderande ademdén, segin aplique a la
auditoria en particular, algunos aspectos minimos gue e relacionan con la Gerencia de Informética
Inst®ucional, takes come:

a) Conodmienta de la Gerenda de Informdatica Imstitudonal

Para una adecuoda planificacién de ko labor de auditoria a lo Gerencia da Informética Instituclonal,
e muy importante que ¢l ouditor conozeo lo Gerencio de Informética Institudonal, las politicas gue
ha adoptodo, estdndares v procedimientos que sirven de bose paro lo odminktrocién, contral v
evaluaclén de wn actividodes, asegurarnianto de calidad de los servicies de infermacién, la seguridad
y confiabilidad de la informacidn

El Auditor deberd conocer v analizor los politicos, funciones v resporsabilidades de la Gerenda de
Informética Institucional, planes estrotégicos de dicha Cerencia, planes operatives, planes de
contingencla wo continuidod, peronal téonlco Informético que conforma la Gerencla con la
competencia y debida capacitacién, el entorme de lo institucion apoyado con tecnologia informética
y de la Gerencia de Informdtica Institucional, bases de datas, la infraestructura tecnoligica, calided v
afectividod de los sarvicios y soporta informdtico, plones de mantanimianto preventivo v correctivo de
lo phatoforma tecnolégion, tenlendo presente gue jo ublcocksn v estructura orgonizocional del drea
de Informdtica le permita brindar el apoyo o todos los unidodes de la imstitucion.

Organizacidn y Planificacidn de fo Gerendia de Informdtica Institucional

+» Mediaonte téenicos de diogndstico, el Auditor deberd conocer lo planificacidn de la Gerencia
de Informdtico Instucional, determinando si estd alineada con lo misién, visidn, valores,
objetivos v estrategios de lo organizocidn y deberd revisar &l desempefic esperade por la
Institucién (eficacka v eficlencia) v evaluar su cumplimiente.

s+ Determinar el enfogque bomsodo en resgos pora evaluar bo funddn de ko Gerencia de
Infarméatica Instfucional.

#» El ambiente de control de la organizocidn v lineds de outoridad v respomiabilidod v definicidn
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clara de los funclones de los dreas gue conforman la Gerencia de Informdatica Institucional,

andgizar &l nivel jerdrguice de dicha Gerencia dentre de la pirGmide odminstrativa para el
cumplimiento de sus objetieo: v el opoyo de la Mddma Autoridod,

* Lo distribucidn de kos recunsos de la Gerenda de Informética Insttucional v el desempedio de
los procesos odminktratives. Funciones desorroliodas por e copital humano de dicha
Cerencia.

= Seguridod fisica @ imtalociones de Sala de servidores, (Data Center).

s Recursos tecnolbgices de la Gerencia de Informética Imstitucional, para comprobar & estos
cuenton con hermarmientos ¢ condiclones necesarios para reallzar s brabops téenico v la

optimizacion de los recursos tecnoldgicos.
b) Evaluacién del Control Interna,

El Audtor dabe conocer, comprender ¥ evaluar con bose a los Mormas Técnlcas de Control Internc

Especificas dal MOPTVDLU, el control interno, identificondo todos oguellos controles relacionados con
shiterncl informidticss, comiderands la relacion de la Cerencia de Infarmatica InstRuclonal con les
prociot suskombivos dal MOPTWDLL

Entre los Procedimientes Canerales para Evaluar el Control Intemna, se encuentran:

= Marificar ks octividodes importantes v controles doves en ko operacién v utlizockin eficiente
de los Sistemas de Informocdian.

o Vgrificar gue los sistemas outomatizades apovan los procesos sustantivos v administratives v
o irstlbuicifn v el soporte aportune a los requerimientss de bos usearios gue hocen wo de los
sisternas.

= Verificor lo seguridad vy confiobilidod del procesamients de dotos de los sistemas de
informacitn,

s Verificor lo sequridod de lo base de datos @ integridad de Jos registros,
Los Controles que el Auditor puede considerar eualiuar, son:

=  Control de Autenticidad: Sirven para verificar la idinstitucién del individuo o proceso que
intenta realizar alguna occén en el sstema; como por ejemplo: passwords, nimers' de.
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identificocion personal, firmas digitales, atributbos fisicos. entre otros.

* Controles de Exactitud: Sinven para aseguror el grado de correcdSn de los datos v de los
procesos en un sistema; como por ejemple: validaciin de campos numéricos. volidocion de
excaso en un campo, conteo de registros, cifros de controd de valores, entre otros.

s Controles de Totalidod: Sirven para miagurarse que no e ha emitide ningin doto v que el
proceso se efectud odecuadamente hosto su conclusién, por ejernplor validoclén de campo en
blance, conten de registro, cifras de contral de valores, validacion secuendia de registros.

= Controles de Redundancio: Sirven pora oseguror que los reghtros son procesades una sola
vaz: como por ejemplo: sello de concelocidn de lotes, verficoclén de sacuencia de registros,
archive de suspense, cifros control, entre otros.

s« Controles de Privacidad: Sirven para csegurar que los datos estén protegidos para gue ne
sean tomados en forma Inodvertida o no autorizodo; como por ejlemplo: posswords,
compactocién de datos, imscripcin de datos.

* Controles de Proteccén de Activos: Sirven pora asegurarie que todos los recursos del sisterna
estdn protegidos contra destruccidn o deterioro: como por ejemplo: extinguidores, barreras
fisicas, passwords, cojos fuertes contra incendio, semdforos.

¢) FormulaciSn de la Estrategia de Auditoria.

Conforme al tamafio. alcance, dmbito de gestién v grode de madurez tecnoldgico del MOPTVDL, se
deberd formular la estrategia de la auditoria, que permita eualuar

* El cumplimiento de objetives y metas de los plones operativos v estratégicos institucionales
relacionados con la Gerencio de Informatica Institucional.

* Lo efectividad y eficiencia de los operacionss de los sistemos de informacién desarrollades e
implementadaos en las instituciones,

s Laseguridod flico v lbgica de la informacidn @ infraestructura tecnoldgica,

s Segulmbanto o recomendaciones de Auditoria Intema v BExterna, relacionadas con la Garencia
de Informética Imtkudonal,

Determinacién de Objetivo de lo Auditoria.
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El objetivo de la oudiorio deberd orientarie a lo plonificacién v organizackén de los recursos v
funciones de la Gerencia de Informdtica InstRucional, lo odministracion de los sistemas de
Informacién, seguridad. soporte v weo de la Infraestructura tecnoldgica v el menitores ejercido a
dicha Gerencia,

Enfoque de lo Auditoria a o Gerencia de Infermdatica Institucional.

El enfoque de lo ouditoria serd compatible con las préctice v conbroles adoptados per el MOPTVDU
contenidos en estdndares intermocionales como COBIT, ITIL 150 Z7o00, Estos estdndares deberdn

astar aprobados para gue proporcionen un criterio legal aplicoble o la auditoria v demds controles
wstoblecidos en el MOPTVDU para ka gestién de las TICs v que hacen referencio o los pitos de

oudioria en los stemos de Informockdn, controles de occeso o los sistemas, boses de datos,
administracion v orgonizacién de ko Cerencla de Informética Institucional, dreas de servidores,
codificackin de la informacién, prevencion de virus, froude, deteccion v mitigocién de Intrusos u otro.

d) Comsideraciones paora elaboror procedimientos de auditoria.
Operocitn de los Sisternas de iInformacién Automatizados.

Conforme al tomafio, alcance, dmbito de gestidn, v grodo de modurez en matera da TICS del
MOPTVDLU, el Auditor planificara procedimientos relocionodos con:

* Andlsis de los sistemas de informacién, operocién, funclonomiento v procesamiente de ks
datos, identificando los procesos criticos para euttar que una mikma parona tenga el control
de toda una operacion.

« Operocitn de (os sistemos (flujo de informocidn, procedimientos, documentocion,
redundoncia, orgonizackdn de archives, controles, utillzocdn de ko sbtemas),

=  Procesomiento de los datos, que desde su origen hayan side adecuodamente autorizados,
clasificodos, recolectados, preparados, tramsmitides ¥ tomados en cuenta por complato.

= Controles relocionados con lo entroda de dotes para su procesamiento, asegurando que los
datos sean validodos v editodos ton cerca céme se puada del punto de arigen.

* Controles pora el manejo de emrores que focllite el exacto v oportuno proceso de los datos gue
se hoyan comregido.

» Controles del procesamiento de datos o trovés de coda uno de los programes de oplicacién
pora garontizar que no ocurran adiciones, eliminaciones o alteraciones de dotos no
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outorizadas durante el procesamiento,

* Se deben revsar los reportes Wo comultos de salida de informocién para verificar su
razonabilidod v gue sean distribuidos o occesados oportunomente por kes  usuarios
autorizodos. ¥ que los reportes o consultas son protegidos del acceso no outorizade.

* Lo existencia de un proceso de control de calidad, tonto da dotes de entrada como de los
retultodos dal procesamiento,

* Lo adminktrocién de wwuories, perfiles, aocesos v roles, asegurande que los mismos son
asignados y administrados de forma segura dentro del sistema

¢ Reviiar los respaldos al skbtema v su custodia,
Desarralio de los Sktemas de Informacian,

El Auditor deberd evaluar ol menos ko siguiente:

s Que los fundones de operocién, progromacién y disefio de sisternos estén claramente
delimitado, que los progromadores y analistas no tengon acceso a lo operacién del Sktema
v los operodores a suU vez no conozcan la documentocidn de programas y sisbemas,

*  Los requerimientos de informaocion a ser satisfechos por los sisternas nueves o modificodos. han
sido definidos cuidodoiomanta en forma asofta v al desarmollo de la solucén propuesta ha

sido aproboda antes de gue e process inicie.

= En los proyectes propuestes, debe revisarse el esfudia de foctibilidad, en el cual se encuentren
formuladas los diferentes alterncatives para alcanzar los objetives del proyecto, en términas

de andlish costo-baneficio por coda una de los alternativas propuastas,
# Loexiktenca de un plan mosstro del provects tecnoldgico a desarrollar,

* Lo metodologio de desarrollo de sisternos desorrollodes internamente, los estdndores de
programacién v o ciclo de vida del desarrolio de sistamas,

* Lo existencio de un plan de revision posterior o lo implontacién del sistema por porte del
nivel gerencial competente.

+ H involucramiente del usuario en la identificacidn de la naturaleza general v el enfoque del
proyecto de desarrollo de sktermas.,
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«  Que el sitema de Informacin Implementoado, cumpla con los objetivos v necesidades del
wuario, que advierta los beneficios anticipodos v que se opega a los requerimientos de la
mabadalogia

# Loweguridod ISgico da los sktemos de informacion v bosa de detos,
s Los controles de cambios v toporte a los sistemaa de infermacién

= El registro contoble en Inversiones Intangibles de los skternas de Informocién outomatizados
desarrollados con recursos del MOPTVDU, donaciones entre otras, con base o la Ley Orgénica
de Administrocién Finonclern de! Estodo v Manual Técnice SAFI "NORMAS SOBRE
INVERSIONES EM ACTIVOS INTANGIBLES",

* Lo existencla de controtos de confidencialidad firmados por los onalistos v programadoras,
renunciondo al derecho de propledad intelectuol. De ier oplicable verificor o registre del
Sistarna en Centro Nocional de Registro (CNR).

Infroestructura Tecnolégica.

+ El Auditor deberd ejecutar procedimientos de ouditorin pora verificor que los recursos
informaticos sean comectomente utilizodos v proporcionen efectividad v continuldad en el

procesamiento electrénico de datos, seguridad v control de la informacdtn, docurmnentacion v
restricciones en el occeso ol personal no outorizodo,

& Controles de ko operctividod de la infroestructura tecncldgica, tales como: operacionss da
computador, software del sktema operative, redes, enlaces v seguridad fhlea v 16gica.

= Verificor que los recursos informdticos son utilizados efectivamente, manteniendo un nivel de
produccidn estable, logrando la disminuciin de costos v una eficiente protecdén de los

raCLUrics.

» Controles de acceso v seguridod de los recursos informdticos, limitados Gnicamente o personas
que cuenten con la debida autorizacion para realizar una torea determinada v proteccién
contra modificacién, we no auterizads, dafics o pérdidas.

» El mantenimiento del hardware y aplicativos informéticos, tomando todas los medidos de
seguridod paro garantizar lo integridad. i

# Regitro da invantorioy da harduwaore v ko verfficocicn fivieo

)
L'

am
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* 5S¢ varificaran los contreles para al desarrollo da paginm Web de conformidad o la nomativa
establecida en el MOPTWVDIL,

» \erificar los controles de mantenimients de infarmacion de la pagina Web
= Verificar la seguridad de la pagina Web.
Planes de Contingencia

El Auditor debe evaluar los planes de contingencio o continuidod de negocic (informética)
verificando que eitos sean adecuados para la proteccdn de los recunos informéticos, aseguran la
continuidad, el restablecimients opertune de los sitemas de informaclén y lo recuperacién de
informiocion ante contingenclas humanas o noturales que puedan poner en peligro ks operociones,
pérdida de Informacién, Infecclones de virus, entre otras, el cual debe de contener como requisitos
miinirmos bos siguientes:

Requerimientos de procesamiento alternative v copoacidod de recuperocién de todos los
servicios criticos de lo Gerenda de Informética Institucional. Por ejemplo, de una a ouatro

horas, de cuatro o 24 horos, més de 24 horas v para periodos oriticos de operacién de o
irstitucién.

* Lineamientos de wso, roles y resporsabllidades, procedimientos, procesos de comunicacién v el
enfogue de pruckhaos.

* Los puntos mds criticos para establecer prioridodes en situaciones de recuperacién,

* FEl control de combilos del plon de contingencia de conformidad a as adquisichanes v bajos de
equipos tecnoldgicos v sistemas de Informocién, pora asegurar que & plan de continuidod se
mantengo actualizado v que refiele de manera continua los requerimientos actuales de la
Irstitucion.

Huallo de Auditoria,

El Auditor debe verificar que toda aplicacién Informdtico desarrolloda intermamente o odquirida de
tercercs, Induya huelios de auditoria con el fin de verificar ko correcta utilizacitn de los aplicotives v
de los datos, o3l como pora revertir operociones en los cosos justificables.

Adguisicion de Bienes y Servicios Informiiticos

El Auditor debe evaluor que lo odquiicién de los recursos informdaticos. cumpla con pardrmetros
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relotivos o costos, beneficios v colidod de kos bienes v servicios, tomando en cuenta ko sigulente:

& jstificocién de lo odguisicién del hordware, softwore v weruicios informdticos, por medio da
un estudio costo-beneficio.

» Formacian de un comité que coordine v se respomsabilice de todo el proceso de adauisician a
instalockan.

¢ Verificor procedimientos a seguir para la seleccién v adguisiciin de equipos. programas
servicios informdticos. Este proceso debe enmarcarse en normas w disposiciones legales.

« Revisar el respaldo de montenimiento a los equipos informéticos v de la aslstencla técnlca.
Contral de Documentacien Téonica v de Procesamiento de Dates.

El ouditor debe evaluar lo existencia de politicas daras v por escrito sobre el acceso v utilizacion de los
monuales, gulos. procedimientos, licencios de software v demés documentacién que se refiera al
funcionamiento de los sisternas, tales como: sisternas de aplicocidn, programas del sktema operativo,
equipos de computo, periféricos, funciones v resporsabilidades, planes del procesamiento electrénico
de datos, deckiones de combio de equipos v oplicociones, esténdares de dhene y desarrollo, planes de
contingencia, entra otros, con el fin de evitar cualguier tipo de froude informético gque ponga en
peligro la informacién sensible y confidencal de la institucian.

Bvaluarcitn de Licenciomienta.

« El Auditor deberd evaluar que los programos o aplicotives comerciales instolodos en los
diferentes equipos informdticos son propiedod del MOPTVDU, que e encuentran amparados
en la respactiva licencio extendida por ol fobriconts, otorgands al MOPTWVDU el derecho da
instabocian v wso de les mismaos, de conformidod a lo establecido por ba lew.

& Evoluor el registro y control de la Imtalocidn v desinstalacién de licencias en ba Institucian
+ Evaluar al control v registre para la instalacion y desinstalocién de software libre.

= El registro de inventaries de software v la verificacién e instalacién da las licencias.
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CAPITULO IV. FASE DE EJECUCION.

4.1 INTRODUCCION

En i fose de ejecucion e desarrolla la estrategia de ouditoria plarteada en o fowe de planificacién,
a trovwés de la selecdon v aplicacion de téonicas v procedimientes que permiton obtener evidencia
suficiente, competente, relevante y pertinente, para okonzar los objetivos previamente establecidos
en cada una de los ouditorias.

Los mspectos o desarmollar en ba fose de ejecucidn, som

PLAN DE MUESTREO DE ALIDITORIA

EVIDENCIA DE AUDITORIA

EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
COMUNICACION DE RESULTADOS PRELIMINARES
AMALISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMIMISTRACION
HALLAZGOS DE AUDITORIA.

oo o~

4.2 PLAN DE MUESTREO.

El auditor debe de aplicar el muestreo, comsiderando el métodao v técnica de muestreo definido en la
estrategio de ouditorfa plonteada en lo planificocidn, el ouditor debe desarrollar un plon de
muestres de acuerdo a la close de ouditorio que ejecute v debe de comsiderar los sigulentes
alamentos:

a. Dbjetivo del muestreo.

Se reflare al propdsito que se pretende obtener con lo reallzocksn del mueitres, o cual dependant dal
tipo de ouditorio que se eté efectuands  al método de muestreo gue se haya seleccionads,

En general, el objetivo del muestreo es obtener v evaluar evidendias sobre alguna carocteritica de los
elemertor muéstrales seleccionodos v extroer conclusiones sobre el conjunto de dichos elementos
muditralas o clone de transoccionss,

b. Origen de la poblockdn,

Poblacién se define comao el conjunte integro de datos sobre el que se selecdiona la musestra, v scbre el
cuol el auditor desea abtener sus concuhones.
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¢ El toted de partides registrodos duronte el periodo sujeto de ouditoria, en el subgrupo
contable 833 Gostos de Gestidn

» Los proyectos de infroestructura realizodos duronte periodo sujeto de auditorio.

Ademnas, se debe definir la unidod de muestreo, gue son los elementos individuales que comstituyen la

poblacién. Es la unidad minima de observacién de la que se obtendrd informaditn de los variables
ot b,

Eiemplos:
s Partidas contables
* Brpedientes de personal
* Expedientes de contratocidn de bienes y servicios
* [Expedientes de Ejecucion de provectos
= Bitdcoros de wo de vehlculos
.. Determinocién del tomafio de la muestra.

El ouditor ol disefiar el tomafio v la estructura de uno muestro de auditoria, deberd considerar el
ochjetivo de la ouditoria, la naturaleza de la pobloctn v los téenicos de muestren.

El tamafio de ko muestra estd relacionade con e riesgo de ouditoria, cuande el riesge de cuditoria es
baje. el auditer aplicard una cantidad grande de pruebas, en corsigulente el tamaio de la muestra
sard menson por el contrario si of riesgo de ouditoria es alto, quiers decir que &l auditor confia en o
controles de la institucién v por lo tanto aplicand una cantidod pequena de pruebas, en comsecuencia
al bamarfio de la muestra serd menor.

El ouditor podra wtilizar aplicaciones informéticas para determinar el tamano de la muestra.

Al emplear una muestra estaditica, el auditor deberd considerar conceptos como el riesgo del
muestrec ¥ el margen de error tolerable v esperade.

Riesgo de musestreo,

Se define como el rlesgo de que la conclusion a ko que llego el ouditor, que se bosa en una Muestra

determinacda, pudiera diferir de la conclusién gue se hubiera obtenido oplicando la mbma técnicade
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ouditoria al total de la poblacitn. Existen dos tipos de riesgo de lo muestra:

» Aceptocion incorrecta: El resgo de gue of atributo u objetive evaluado se closifica como poco
prebable. cuando en lo realidod es probable.

* Rechazo incomecto: El riesge de que el atributo u objetive evaluade dosifica come probable,
cuamnds en la reclidad e poco prebable.

Ervor tolerable.

Repretenton o ndmers méximeo de errore que ol ouditor etd dikpuesto o oceptor o oun o, legar o
Iz condusitn de que o chietivo e correcta. En muchos casos, no siempre serd un criterio del auditar v
el error tolerable puede determinarse en funcidn de la naturaleza de la institucion. En algunos cosas,
un arror de un Rem no send talerable

Error experado.

Son errores que el ouditor espera encontrar en una poblacidn basada en los resuitados de auditorios
anteriores, cambios en los procesos o de ocuerdo o evidencias o conclusiones de obraos fuentes,

Uss de formulos para el ofleule del tamano de lo muestna,
Las férmulas pana caloular el tamonio de lo muestro estodistion, son kas siguiantas:

1. Cuando no se conoce la poblacién (Poblociones extrermadamente grandes o infinlkas)

lg %
an ke PG

—

Donde:
e Tarmano de o muestra,
Z: Factor da nivel da flabllidod o conflanza estondarizoda.

p: Probabilidad de éxito, cuonde no se conoce se tomara el 50%, para maxdmizar el tamaofio de lo
misestna.

g Probobilidod de fracaio (g=1—p).

E: Morgen de error.
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2. Cuando se conoce la poblacitn

Donde:

____ & *p*g*N
E'*(N-1N+Z'*p*q

_p*d=-p)

i
[!’%] LB
zZ) N

N: Tamafio de lo poblociin.

re Tamano de la muestra,

E: Error muestral,

p: Probabilidod de éxito

& Probabilided de frocoso: g =1-p.

Z: Nive! de conflanza.

Para facilitar la aplicacién de éstos férmules, o continuadén se desarrolian los términes E. p qv &:

Emror muestral de Estimocién (E) o Stondord: Este bérmine mencionado en los textos de
estadistica como limite de eror de estimockin, error muestral, o equiparamos para
auditoria, con el error tolerable gue estd en funcidn del riesgo de deteccitn o la importancia
relativa, B lo diferencia entre un estadistico v su parGmetro comespondiente, nos da una
nocién clara de hasta dénde v con qué probabilided una estimacién basada en una muestra
se alejo del valor que se hublera obtenide por medio de un cemso completo. Slempre se
cometa un error, paro lo naturaleza de lo auditoria nos indicard hasta que medida podemas
comaeterle. Un estodistico serd mds preciso en cuanto v tanto a w error es miés pequeio,
podriomes decir que & la dewiocidn de la distribucién muestral de un estodistico v su
fiabilidad.

Probabilidod de éxito (p): Es ko proporcin de elementos muéstrales que posesn en lo
poblacién lo corocteristica de estudic (la incorreccién o desviocién buscoda). Este dato es

generaimente desconocido, se puede :htuwﬂnurutrn.tﬁdnprmhmpﬂutu_ﬁipm_"

antecedentes de revisiones previas; cuando se desconoce totalmente, se puede war p = 05

e
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(50%). ya que el mayor producto de pg es 0.25 que of multiplicar @ N, proporciona el
midximo producto Npq, esto permite maximizar el tomofio de ko muestra,

* Probabilidod de frocoss () Bs lo proporcién de elemaentos que no possen esa caractaristicn,
s dadr, & 1-p.

s Nivel de confianza o seguridod de lo ouditeria (Z): Probabilidod de que la astimackin
efectuoda se ajuste a lo realidod; cuolquier informacién que se quiera obtener estd
distribuida segln una ley de probabilidad (Cous, Peison, Student), asi el nivel de confianza,
et lo probabilidad de gque ol intervole construido en tormo a un estoditico, copte o
verdoderc valor del pardmetra,

Para determingr al nivel de confianzo en ouditoria, se utilizon s tablm de distribucisn normal
astéindar, existhendo dos tipos: Toblo de distribucién normal esténdar M (O, 05) v Toblo de
distribucién normal esténdar N (O, 1.)

Al utilizar la tobla normal estandar N (0,0.5), 32 debe tener en cuenta que los valores directo: de la
tabla, son diferentes si se usa la tabla N (O, 1 ); los poses o seguir para encontrar el valor de Z en la
tabla N (0,0.5), son:

* [l nivel de confianza en porcentaje (%) se convierte a decimal v sa divide entre 2.

& Se busca en lo tabla (Ameme #1). ¢ valor gue mas se oproximao ol cocente obtenida en el

pao anterior. Como puede observarse en la tabla, los valores no son exactos, por lo que e
puede adoptor uno de los sigulentes criterios;

v Tomar el dato préxime mayer al valer buscacda,
¥ Tomar al valor que més se aproxime yva sea acercandose o alefdndose del valor buscodo,

¥ Tomar el valor entre los dos columnas.

» Formar el valor de Z, cormespondiendo éste ol valor indicado en la fila v columna en que s
ancuentro el valor buscodao.

Ejemplo pora encontrar el valor de Z, comsiderando un nivel de confionza del 90%:
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Paso 1.
Nival de confianzo: 0%
Conversion a decimal: .90
Valor o buscar en tabla de distribucion (Decimal | 2): 0.45
Paso 2

Z | 00 | o1 | @2 [ &3 | o4 | 05 | % | 07 | W | &
0.0 [ 0.01197] 0.01 n.%umm (103586
0.1 0. 0.05172) 0.0556 0.07142| 0.07535
0.2 | 0.07916{0.083] (.09483 O102S57] 0. 10642011026/ 0.1 1409
0.3 | 0.11791]0.12172] 0.12552] 0.12930{ 0.13307] 0.1 0.1 40581 0. 14431 0. 14803 ] 0.15173
0.4 | 0.15542] 0.15910[0. 0,166 0.17003] 0.1 1364/ 0.1 7724{ 0. 1808210, 18439] 018793
0.5 | 0.19146]0.19497] 0. 0201 0.21226) 0.21566{0.21904] 033240
0.6 |02257 0.23565) 023891 0.24215,0.24537| 0 0.25175] 0.25490
0.7 0361 15] 0,364 037035 031337/ 0. 17637] 0.27935]0 028524
0.8 | 028814/0.29 0.29673] 0.29955 0308110 031057] 031327
0.9 031594/ 0318549 032121 1] 0.32639] 0.3 894/ 033147/ 0 0 (1.33891
1.0 | 034133 034375/ 0.346 ) 035083 0.545 14/ 0.35543] 0.35769] 0 036214
1.1 | 03643303 (.57 286 0.3 §493( 0.3 7698 0 [1] 0.38208
1.2 | 0384 0.39065] 099241 0.39617/0 [0 040147
13 | 04032 OL80824| 0. $09RS8] 0.4 1149] 0.4 1 30R] 0. 41466/ 041621 | 0.41774
14 |04 042364 04 0. 0 0A3189
1.5 04331 0.435 A41T79[ 0 44295] 044408
1.6 s0s 0451540 0.45353] 0. 45449

.7 | 045543 043637, 0.457 28 DASS1 DA6164] 0 048177
X D463 0A6712| 0.36783] 0. nmn.mln.'m

Fermaor el valer de Z: Se conforma con el valor de la fila (1.6) v &l valor de ka columna (.05), donde se
encuentra el valor més prédime af buscado, por lo tante, para un nivel de confionza del 90%, el
valer de Z comesponde o 165,

Liso de table para el cdlculo del tamafie de la muestra.

Las tablos estodistions proveen los niveles de conflanza posibles de una muestra de un tamario dado,
con bawss de error diferentes,
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Para el caleule de la muestra-utilizando tablos se debe definin
* Tasa de desviacidn tolerable.
=  Tasa de desviacion esperoda,
Ei procedimiento a seguir para colcular el tomano de la muestro es el sigulente:

« Dafinir la poblacién de la cual se quiere llegar a una conclusidn, identificando los controles en
s cunbes confiar, v definkr que constfupe uno deswviacin critico de control e3 declr un ermor_

importante.

* Determinar el Error Tolerable (ET), que e lo desviaddn méndma que o ouditor estd
dispuesto a aceptar, v todovia conduir que ko confionza que desea derivar del procedimiento
de control probodo, e odecuado. Esto se caleula basado en el nivel de confionza que el
auditor espera (planiflea) en los controles rbemos. Los tablos estoditioos provesn los niveles

de confiarnza posibles de una muestra de un tomafio dado, con tasos de emror diferentes.

# Determinor o boso de courrencio de emores esperoda, es decdr, la tasa de desviocdén oritica de
cumplimiento que e auditor espera de la muestra. Bso se cakula besode en experiencia
anterior.

» Selecclonar lo tobla estodistica pora el nivel de confianza requerido. En Amexe 12 e
presantan toblos para niveles de confionzo del 90% v 95%

»  Buscar al error tolerable en la parte superior de la tabla: v

+ Buscar en dicha columna o cruce con ka Tasa de Error Esperodo para determinar el tamafio
de lo muestra.

Ejempio de lo oplicocidn de tablos:

Para una poblocén de 500 tramsacciones registrodos en un periodo determinodo, se ha establecido
la dewiacién tolerable en 10%, lo desviocion esperada en 3%, con un nivel de confionzo de deteccian
del PO,

Pora determinar &l tamafio da o muestra, ubicamos en la tabla del nivel de confianezn del 20%, al
porcentaje de la desviacién tolerable v de lo dewlaclén esperada, slendo el tamafio de lo muestra, 52
elermentos

&1
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Tasa Tasa aceplable de desviaciones
Mivel de | sspersda
_‘“:“ﬁ!hﬂﬂﬂiﬂﬂﬂﬁmlﬂiﬂm
[ 30|14 JE |57 |5 | B[22 | @ | 38 | 18 | 18 | 11
" 18| B8 |77 | 64 | 55 | 48 | 42 n|xs|mn
™ me|mz|e|rs[e]az CREIE
4, TAB| B8 |87 | 85 | 43 | 34 | 1B
0% & W0|195| /8 | 54 | 34 | 18

. Técnilca de selaccidn de los elemeantos de ba misestna,

De la poblacién v de acuerdo al tamano de muestra determinado, se seleccionan los elementos de la
muasira, para lo cual se utilizoron técnicos, tales como: alectorio, stemdtico, estrotificodo,
conglomerado, por unidades monatorios, por otribute: v variable.

Bl muestreo no estaditico incluye e muestreo “indscriminodo”, donde el ouditor selecciona lo

muastra sin empleor una téonica estructurada pero evitondo cuolguier desvio comsclente o
predecible, v al musskres "de juicle”, donde el ouditor inclhuse un desvic en lo seleccién de la musestra.
Por ajamplo: ks unidodes superiores a un determinade valor, los que cumplan una carocteristica
especifica, oy negativas, los nuevos usuarios, entre otros, gue puedan tenere en cuenta o juicks del
ouditor v a partir de los cuales sa selecciona la muestra.

A continuecion, se dearmalion olgunos béonicos para la seleccién de muestra,

Muestreo Aleatorio Simple

Es lo técnica de muestreo estodistico en lo que todes los elemento: que forman la poblacin, tienen la
misma probabllidod de ser seleccionadoes para lo muestra. Esta téenica es Gl cuands la poblacidn es
pequaiia y 18 conote.

Procedimients para la seleccién de la muestra:

= 5e asigna un nimerc a coda elemento de lo poblacian,

= 5 utifiza tabla de ndmeros alectorios, nOmeros alectorios generados por calculadora n""

an
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computadera u otres medios, para elegir les elementos cque sean necesarios pora completar
el tamafo de la muestra determinado.

Lo de la tabla de ndmere: aleatorios.
* Se enumerda toda ko poblacién.

= Se decide de ocuerde a lo cantidod de digitos que contiene el listodo enumerado, la posicién
de |os digitos que se tomaran de la tabla de ndmeros aleatorics. Por ejemplo, si of listods w
enumars de 3 digites,~y los nimeros de la tablo estan formodos por 5 digites, e debe elegir 4
s2 tomaran los primerocs, los del centro o los Gltimes ndmeres,

s 5e posicona de forma oleatoria en un punto dentro de lo tabla, este ndmero serd o inicio
para la selecciéng si este ndmero estd dentro del rango del Istado serd porte de la muestra,
caso contrario, se procedend de acuerdo of sigulents numeral,

» Se elige el sentido de lo seleccion de los ndmeros gue se tomaran come porte de ko muestra,
el cual debe mantenerse durante la seleccidn, es decir, debe seleccionar hocio que parte de la
tabla se hard ka seleccién de los ndmeros Hocia arriba, abaje, derecha o kgquierda,

# 5e aomoban los ndmeros que formaran parte de muestra, conforme se wan selecdonando segln
el Istado enumerado; si un ndmero se repite no se comidera v se sigue owanzaondo en la
sedeccian,

+ 5l al finolizar no se ha completodo lo cantidad de elementos mudstroles, se escogen otros
digitos (diferentes), segin el numeral 2 y se continda con el proceso.

Muestreo SistemiGtica,

Comsiste en lo seleccidn de elementos en forma ordenoda de aocuerdo a un valor de repeticién de o
sefeccion, denominada "R, La manera de la seleccidn depende del nimero de elementos incluldos en
la poblocidn v el tomofo de lo muestra, Posteriormente el primer elemento de lo muestra es
seleccionado ol azar. Por lo tamto, una muestra sistemdtico puede dor lo misma precisidn de
estimacion acerca de la poblacién, gue uno muestra aleatoria simple cuando los elementos en lo
pobilacidn estdn ordenados al azar.

Procedimiento pora la selecdén de o musstra:

» Encontrar el valer de "k, &l cual resulta de dividir el tamafio de la poblacitn entre e tamafia
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de la muestra: k= Nin.

* Enumerar los elementos de lo poblodién, lo cual permitird encontrar e valor de T,
denominade inicic o punto de poartida, que serd un ndmero al azar entre 1 y k, v puede ser
encontrado con el muestres aleatorio simple.

* Portlendo del ndmero aleatorio *F', los ndmeros que integran la muestra son los gue ocupan
Ios lugares i, i+h, B2k, B3k, Fin=1}k, es decir, & torman los elementos de b en b

Por ajemplo, < hay que seleccionar 5 partidas contables, v &l intervalo promedio de la mueitra es de
200, los partides seleccionodos podrion ser: 14, 214, 414, 614, v 814 Aqui, la primere partida se
selecciona de maonera aleatoria, v los partidas subsiguientes se seleccionan incrementande a este
nimero el intervalo promedio de la muestra (200).

Muestres Estratificads.

Esta técnica consiste en comsiderar cotegorios tipicas diferente: antre o (estratos) que poseen gran
homogenaidod respecto a alguna caracteristica, por ejemplo, profesién, edad, ublcocidn geogrdfica.

Con este tipo de muestreo se csegura que todos los estratos de interés estén representodos
adecuadomente en la muestra. Coda estrate fundona independientemente, pudiendo aplicarse
dertro de ellos el muestreo aleatoric simple o el sstemético para seleccionar los elementos que
formaran porte de lo muastra.

Lmﬂhmhmﬁhpnﬂudﬁnhndmmhmwmmtmm
precision (o menor arror muestral) que la poblocidn muestreado medionte muestres alactario
simple.

La distribucién de la muestra en funcién de los diferentes estratos se denomina ofilocién, puede ser de
varios tipos

»  Afijacién simple: A coda estrate le corresponde igual nimero de elementeos mudstrales.

* Afijacién proporcionak Lo distribucién se hace de acuerdo al pese (tamafic) de la poblacsn
en codo astroto,

* Afijocién Sptima (Litilizada en Inganieria): Se tiene en cuenta lo previible dispersion de los
resultades, de mode que se comsidera ko proporcién v la desiocén tipico. Tiene poco
aplicacién ya que no e suele conocer la desviadén. _--' ;
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Procedimiento para o seleccion de o muestro
1. Establecer la contided de elementos por cada estrato.
1 Se elige la aofiiodén.
Para afijocién simple:

- NimeroDeEstrafos
TamaioDe Muesira

Para afijocién proporcional:

b TamaioDeu exira
Poblacion

* UantidadDe [ Estrato

3 Se seleccliona bo muestro segln sea el muestrec olectorio simple o muestren aleatorio
sistermdtico,

Los elementos de la muestra por coda estrato, se selecclonan segln el muestreo aleatorio simple o
muestreo aleatorio sistemndtico.

Ejemplo por afijacidn simple.

Pora una poblocién con 3 estrotos v un tomafio de muestro de 25 elementos, o contidod de
elermentos a selecdonar por estroto, se determing de la sigulente manere

i = JamafioDelMuestra _ 35 _ o oo

MNumeraEstr atas 3
Poblacién
Bsizats | Cantidad de 8 - Caontidad de clemento: de la moestra
Al 50 B
B 7 a8
. 3 o
Tatal 100 25
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Ejemplo por ofijacion proporcional,
Poblacién
Eitrate Cantlded de elementes
A 50 ]
B__ 27
C 3
Total [y

Para establecer lo contidad de elementos de la muestra por cada estrato, se aplica la férmula para
ofijacién proporcional. Sustituyende comsiderande un tamadic de muestra de 25 elementos, tenemos:
25

Hi = o * Cantidad De [Estraio

[ Boblatién Musestra
Estrate | Cantidad de slementos | Reyuliode | Cantidod de elementos
A 50 1250 2
B 7 6.75 7
c k| 575 ! ]
| Tetal 108 2500 23

Los elementos de lo muestra por cada estrato, se seleccionan segin el muestreo aleaterio simple o
muestreo aleatorio sistemdtico,

Muestres por Conglomarado.

Para obtener muesira de conglomerados, se divide la poblockén en grupes que son convenientes
pora @l muestreo, despuds se selecciona uno porcisn de los grupes ol azar o por un método
sistemndtico. Finalmente, se eligen todos los elementos o parte de elios al azar o por un método
sisterndtico de los grupos seleccionados para obtener la muestra. Bojo esta técnica, oungue no todos
hﬂmmmmmtmwuhmmd-mm,wh
tonto, ko muestra es aleatoria,

&mmhwﬁdumumﬂummsmmmhwmm
escuelos, hoipitales.

Emwwmnanmmm:wnﬁmm
conglomerados para alconzar ¢f tamafic muestral establecido. Una ez elegidos los conglomergids,
se pueden taner los siguientes situaciones: ' Y =l
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»  5ison pequenios, el estudio se realiza con todas ks unidades que ko componen,
» 5ison grandes, e imposible realizar el estudio con todos los elementos.

Hoy que recurrir a lo eleccidn de una muestra de ese conglomerado, utiizodo cualquiera de fos
témicos desarrolladas an los numerales ankeriores.

Los conglomerades son homogéneos entre si, sin embarge se debe tener en cuenta que las unidodes
gue lo componen son heterogéneas, por elemplo una institucién que tiene sucursales en Santa Ana,
Somonate v San Miguel, estes como conglomerodos son homogéneas; no obstante, dentro de estos

conglomerados hay heterogeneidod porque tlene ordenanzos, vigilontes, secretarios, personal técnico,
jefaturas, encontréndose lo diversidad dentro del conglomerodo.

Procedimiento para o seleccion de lo mueskro:
Para conglomerodos pequeios:

1. Se estoblece un promedio de conglomerados:

&5 :

P dio = e
ol CamtidadDeConglomerados

2. Se calcula lo contidod de conglomerados a necesibar:

TamearnioDe Lo Muesira
CantidadDe C oy = L= ool
el onglomerados g =

3. Sa seleccioncn ki conglomerodos utllizando el muestreo aleatoric simple o & mMuestres
sisterndtico, seqln sea la cantidod de conglomerados.

Ejempia.

Una institucién poses 4 sucursales y se realizord ouditorio a los gastos en personal, por lo que necesita
establecer muestra del personal de los sucursales.

Para este coso, por lo distancia de o sucursales, se define comao unidod muestral, las sucursales; los
dates se presentan a continuadion:

Sucursal A b ([« | d
Personal |23 (15 |19 |25

[ 5 |
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El tamarfio de la muestra se ha determinode en 25, valor que se obtiene sobre la bme de los
siguientes dotos:

Nivel de confionza de deteccién | 0.95
Error muestral | 10%
Probabilidad de éxito 0%
Probabilided de frocaso 0%
Poblacién n

Conaciendo el tamafio de la muestra, se estoblece el promedio de les conglomarados:
Pr vmedios = Ej = 20.5=121

Posteriormenta, se calcula la cantidod de conglomeradas de la sigulente manera:

CantidadDe Conglomerados = ;—ﬁ =125

Tomaremos un conglomerado

Se seleccionon los conglomerados utilizando el muestreo aleatorio simple o el muestreo sistemditico,

segin sea la contidod de conglomerodos. En este omo que se trata de un solo conglomerado, se
utiliza el muestreo aleatorio simpla.

Muestreo por Unidodes Monetarias (MUM}: Enfoque por variables,

El musstreo propordonado al tamafio define o coda unidod monetaria (por ejermplo délar, libm,
Eurc) come unidod de muestreo v, como resudtade, la probabilidad de que coda unidad fisica sea
incluida en la muestra es propordonal o su tomafio: la evaluodon estadistica de kos resultados de la
rauestra produce un limite méximo estimado de error en la poblacian.

El métode de muestreo estd disefiode fundamentalmente para probar posibles sobrevaluaciones de
poblociones que contienen pocos emores o montos bajos de error. 51 una partida esta subvaluada,
contiena proparcianalments mancs unidades de muestres i, por la tants, és menos probable que seo
incluida en la muestra, A medida que la frecuencia y el mente del eror oumentan, el limke méximo
de error estimado estadisticarnente en la poblacién cumenta rdpldamente,

Para eleccionar una muestra en o métode de muestrec proporcionado al tomafo, se obtiene un
nimere ol azor y selecdona lo partida de lo poblacién que incluye el valor monetario -
correspondiente al ndmero al azar. Unrﬂhn:hdnmumﬂm-ﬁthuqu:ﬂiﬁMm.ﬂ;}-
nﬁ:rnrnniutnrsnuﬂimpmuumhpaﬂndhymﬁmwﬂunmindﬂmputﬂmd@%

'.:;:.-_'
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muestra,

El mayor @ menor esfuerzo de ouditorio depende de la posibilidod de realizor lo seleccidn con la

avuda de un computader o & el auditor debe sumar la poblacién come parte de otra prueba de
auditaria.

Tomafio de lo muestra: El MUM Hene su propia forma de calculor el tomofio de lo muestra, segdn fos
valdos de la poblaciin v dertos parGmetres del control interno; este puede ser de dos formas

¢ Cuando los errores esperados son de cero.

» Cuondo los emores esperados son supsericnes o cero.,

La formula para colkcular el tomano de lo muestno para al maétodo proporcional al bomaio de la
poblocidn, estd dada por:

@ n=" Vs
Donde:

W: Valor monetario de la poblocién cuditada.

RE: Riesge de error (%) proviene del nivel de confionza.

FC: Foctor de confiabilidod para el fesgo de error especificado.

TE: Ermor tolerchle o tolerancia de ermor de los desviodones, exprescdo en unidodes
maonetarias, se puede tener expresado como porcentoje, en cuyo oo & necesario hocer la
conversion o unidodes monetarios.

EE: Error esperodo de desviociin de lo poblocion expresodo en unidodes monebarios,
FE: Foctor de expansidn del error da ks desviaciones: eyperadas del universo.
A cortinuocion se omplion conceplos de los bérmincs utilizados en les férmulos:

Error tolerabde (%): Es el arror miximo en lo poblackén que el ouditor estoria diipuesto a aceptar v a
pesar de eso, conclulr gue & resultods dal muestres ho alconzado el objetive de auditoria,

En los procedimientos de cumplimiento, el error tolerable s el porcentaje maximo de desviacion de
un procedimiento de control prescrito que el auditor estoria depusito a aceplbar sin alterar el grado

R IR I B
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de confianza que tenia planeade depositar en el control que esté probando.

En &l cote de procedimientos sustanthees, el ermor tolerable es ol error monetarie médmeo an el saldo
de una cuenta o tipo de tromoccidn que el ouditor estaria dispuesto o aceptor de manera gue al
cordicerar los resultodos de todes los procedimientos de auditaria, este en posicién de conduir con
razonable seguridad, que la informacdién financiera no contiene errores iImportantes.

Error esperado: Es la tosa de error que el auditor espera encontrar en la poblacién en base al julcio
profesional v el conocimiento del entomo v el asunto a auditar, obtenido a partir de su experiencia y
#l andlkls preliminar; por su naturaleza debe ser inferior ol arror tolerable. El error asparado se puede
expresar en términos porcentuales respecto al ermor tolerable.

Parametros del MUM: Factor de confiabliidad v foctor de expansién.

El factor de exponsién depende del Riesgo Beta (Riesgo de aceptacidn incomecta) que se va o
asurnir para los pruebos de control o sustantivos; este error se comete cuando sa acepta un control
que tlene errores an los procedimientes o en lo sustantive.

Riesgo de aceptodén incorrecta (Factor de expamsién)

Risigodeerroreiperade (1% 3% |10% |13% |20% |25% |30% |so%
13

Factor e [1s 15 1.4 125 |12 e
Factor de confianza
Mo. de excepciones " 3% | 10% W%  20% | % %  30%

o 4.61 3.0 23 | e | e 1.39 121 | 670

1 664 | 475 | 389 | 338 | 300 | 270 | 244 | 168 |

2 B4l | 630 | 533 | 472 428 | 393 | 362 | 268 |

3 10.08 | 7.76 669 | 602 | 552 51 477 3.68

4 nel | 96 | 8OO | 727 @ 673 | 628 | 590 | 468

5 BN (11052 | 928 | 850 | 791 | 743 | 7.001 | see

6 57 | nas | 1054 | o7 | 908 | 856 | A1z | 667

Factor de confianza cuando se aplica MUM para distintos niveles de confionze cuando los arrares
esparados son iguales a superiores a 0.
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Porcentaje de Porcentaje de rlesge de aceptaciin incerrecta (3- nlvel de contlanza)
arrar siparcds
{1obre el error
telerable) 3% 10% %  210% @ 15% | 0% | % % | BO%
0% 300 (23[90 [1& 1.39 121 05 [100 [070
5% 33 252 206 | 174 49 (129 L2 06 | 073
10% (368 (277  |235 189 1.61 139 20 |13 0.77
15% L 4n 307 [247 206 174 1.49 1.28 .2 0.82
20% 4.63 | 341 273 226 |190 |162 |138 130 | O87
258 524 383 (304 (249 (209 [176 150 |14 092
30% 600 433 |34 |27 [230 193 1.63 153 | 099
35% 692 495 (386 | 312 257 214 1.79 .67 106
40% 809 |572 |44z (354 (289 |23 |199 1.85 114
45% 959 &7 s;3 (407 |3329 [270 (21 (206 |135
50% ns4_ (799 (604 (475 [380 (308 [251 (232 137
55% 418|970 | 726 5.64 | a.47 358 (280 |2 | 152
60% 1785 | 1207 | 893 (686 (537 (4325 (338 (308 [LTO

s No sa puede utilizar en poblaciones con valores monetarios positives v negativos, En estos
casos para poder utilizor este método, e necesario dividir la poblocién en dos.

» s opropiodo para auditar poblaciones contables en los que el ouditor espera algunoy errores

monetarios de sobrevaloracin, e decir un valor en contabilidad superior o ouditade,
aungue tombién odmite los erores de infresalorackin

s Mo es aproploda paro poblociones donde existen muchas portidos infrovalorades o un
nimero excesivo de errores. En estos conos el auditor deberd utilizor téenicas alternativas de
ouditoria.

Entre ios ventajos de utilizar MUM, se encuentram:

s Aumento de manera automdtica lo probabilidod de seleccion de elementos monetarios
alevados de la pablacién que se estd auditanda, Per ello lo técnica de muestreo sistemadtico o
estratificodo también se puede utilizar pana este propdsito.

s Con frecuencia reduce el costo de realizacidn de los pruebos de ouditorio porgue varios
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elemento: de la muestra se prueban al momentao.

* Faclidod de aplicocion, las musstras de unidode: monetarias se pueden evaluar al aplicar
tabla simples.

=  Proporciona una concheibn estodistioa,
Ejemplo,

Para efectos de verificar la correcta aplicocidn contable v detectar cualquier omisién o faltante, s
tizna una poblacion de 380 partidas emitidos, el mente de la cuenta es de $480.812.00 v se establece
un nivel da confionzo del 90%, e declr, ¢ comidera un Hesgo de error de 10% v un error tolerable del
T%, por ko tanto:

W 1 $480,B12.00

TE : $4B0,BI2.00 ¥ 7% = §33,656.04.
EE : §33,656.84 x 10% = §3,365.68.
o : 2.3 (segin tabla de factores)
FE i 1,5 (segun toblo da factores)

Sustitupsendo estos valores en lo férmula;

VOFC  _ SAR081200%*23 110586760
TE-(EE*FE) $33636.84-(33365.68%1.5) $28,608.32

La seleccién de la muestra s puede hocer o trovés de lo téanica de muestres aleatoric simple o
rruestres shtemdtico.

Para este gjemplo, utilizaremes el muestreo sistemético, siende el primer pasa, ordenar los elementos,
puede sar por fecha o por orden oscendente; con esto se pretende que tengan mayor probabilidad
de ser escogidos los portides o montes de maver valor, posteriormente se calcula el monto
acumuledo, sumando al valer acumulade de las partidas anterores, el monto de la sigulente, asi:
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Elemente de la pebladién  Monts reglitrade  Monts acumulads

1 | $4,357.00 $4,357.00

2 §1.280.00 $5.637.00

3 $3.459.00 $0,006.00

" H.mﬂﬂ mﬁw

5 §5.276.00 §15,808.00

B $1,404.00 $17,212.00

ri $1.691.00 $18.903.00

8 $15,220.00 $34.123.00

380 £2.600.00 $480,412.00
Total $480,412.00

Al utllizer el muestres aleatorio skbermdtico:

_ ValorEnlLibros  $ABOB12.00
NumeroMuesira ELH

=512.328.51

Se wleccona un monte que este entre el valor mener v un valor b (puede ser cunlquiera o wWillzar
tobla de nimeros aleatorios), a ese valor se le denoming " (Punto de Partida “PP). Al monto
asignado a | (PP} sa suma el valor de k.

Por ejemplo 5 se selecclond$ 5,637.00, como primer elemento de lo muestra:

No. ~Valor posicion Monto acumulado
1 e $ 5,637.00
2 [+ 1k =$5637.00 + 1(512,328.51) 11?.555.5_‘!
| 3 | i+2xk=$5637.00+2(512,32857) $30.284.02

e — —

Paora aste cono, los slementos o selecclonar son §1.280.00, 51,691.00 v $15.220.00.
& Pardmetros de lo muestro

Detallar los pardmetros wtilizodos para seleccionar la muestra, tal como el comienze aleatorio de
sarie 6 método por al que se selecciona el comienzo aleatorio v el intervalo de la muestra,

f. Elermentos de lo muestra.

Dietallar los iterms da lo poblocién gue conforman los elementss de la muestra.
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3. Detalle de pruebas de auditerio (Evaluadén de ko muestra)

Para evaluar los elementos de la muestra se utilizaran los atributos descritos en los procedimientos de
auditaria.

El ouditor deberd anallzar los errores en la muestro para determinar w veracidad v, si es necesario,
hacer overiguociones sobre lo noturalezo y o cousa de kos errores. Paro aquelios situaciones que sa
clasifiquen come errores, ha de establecerse la necesidod de ampliar lo muestra.

Cuando no se pueda obtener la evidencio de auditoria esperado para un Rern de lo muestro, el
auditor podrd obtener evidencia suficiente medicnte el wo de procedimientos alternativos. 51 el
ouditor no puede aplicor el procedimiento de auditoria inicial o altermativo sobre el Remn, dte
deberd comsiderarsa como una desviacién de control.

Bl auditor, deberd extrapclar a la poblacidn los resulbados obtenidos mediante lo muestra, con un
método de exdrapolacén consistente con la técnica de muestreo empleada. Lo extrapolaciin de la
miuastra puede hacerse empleands estimaciones de errores probables o desviaciones en la poblacién,
estimando errores que no @ hayon detectodo por ko Imprecsidon de la técnica v contemplondo
ospectos cualitatives de los errores hallados. Deberd comiderana s el wo de muestros ha constituido
una base razenable para ka formulocién de concdlusiones sobre la poblocén evaluoda.

El auditor deberd comsiderar si los errores hallados en una poblocidn exceden @ error tolerable
mediante lo comparacién ded error extrapoledo con el error tolerable, v consider@indose los resultodos
de otros procedimientos de auditoria relevantes para el chictive de auditeria. Cuende del error
extrapolade o la poblocidn exceda ef error tolerable, &l ouditor deberd re-evaluar o resge de la
mugstra v, si ef riesgo se determina como no oceptoble, deberd cuestionar la ampliocidn de ese
procedimiento o el uso de procedimientos alternativas.

h. Condlusiones
El guditer debe concluir sobre los pruebhos realizodas.

Al reportar el resultodo de lo ouditoria v lo conchusitn formulada, el ouditor deberd aportar
informacién suficlente para que el lector pueda comprender las bases para ba conclusién.,

4.3 EVIDENCIA DE AUDITORIA.

La evidencler de ouditoria es o informacién obtenida por el auditor Intermo, que sustenta log
hallazges v sus conclutiones; &4 un elemento dave en la audioria, razén por la cual, el auditor Intermo
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le debe prestar espedial atencién a lo obtencion de esa evidencia v custodia.

La cuditoria tere como objetive evaluar los diferentes procesos, areas o aspectos e identificor Ios
posibles falencias v errores gue estén sucediendo; sl como los resultados de la evaluadén de los
riasgos adrministrables, su alto impocto v la probobilidod en que influven en el logro de objetivos, que
1o conuertirdn en hallargos que noturalmente deben estor soportodos con evidendos vélidas v
sufichentes.

Los evidencios recobran mayor v espedial importaoncia, cuando lo reportado en el informe de
auditoria trato sobre hechos imegulores encontrodes en ol proceso de ouditorio, por lo que con mayor
razén deben estar suficenmtemente respoldodos por documentos v pruebos que goronticen la
veracidad de lo informado.

El auditor debe sar muy profesional v resporsable o lo horo de valorar kos hechos v ks ewidencios
antes de emitir un informe que serd la bose para lo toma de decisiones.

En ko auditoria no se puede cometer e error da Informar un hecho imegular gue no exite, U omitir
infarmar un hecho irregular gue si existe, sftuocidn que se evita si el trabajo de auditorio se bosa en
evidencios claras, contundentes v pertinentes,

o) Atributos de lo evidencia.
Los atributos que debe tener la evidencia recopilada por el auditor, son los sigulentes:
Suficienta,

Estd melocionoda con lo contidod de evidendo gue debe obtener el oudior poro respaldar los
hallazgos ¥ su conclusién; permite o uno penona que Ne & un ouditor ¥ No tiene conccimiento del
osunto sujeto de auditorio, llegue a la misma conclusién del auditor.

Competente,

El término competente se relackona con la confiabilidad e importancia de lo evidencia; para que la
evidencia sea competente, debe ser valida v confioble. A fin de evaluar su competencio, el auditor
debe considerar si existen raxones para dudar de su validez o su integridod, pora lo cual, se debe
considerar lo siguiente:

Independenda de la persona gque suministra la evidenda, lo eficocia del sisbema del control interme, e
grado de objetividad de la informadién v el conocimiente del auditor.
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Relevante.

Evidendio relevante &5 oguella que se relaciona directomente con el hallargo: oyuda al ouditor o
llegar a una conduskon respecto al obietive de ouditoria.

Pertinente.

5e refiere ol momento en que son recopilodas ks evidencias o al perfoda que abarea la ouditoria v
por lo tanto, relacionada directamente con el hecho auditado.

b) Clasificacién de la evidencia
En términos generales, ko evidencla de auditoria se casifica en cuatro tipos.
Evidencia fisica

El auditor debe obtener evidencia fsica medionte inspeccién u observacion directo de octividades,
bienes o sucesos. 51 al efectuor alguno de estos procedimientos el auditor identificara condiciones
reportables, entonces deberd respaldor dicha condicién con evidencics tales corno: fotocoplos de
documentos o registros, fotografios, grdficos, mapa o muestros de materioles.

Evidancia testimonial

Para respaldaor ko conclusién del ouditor, este debe obtener cortas o decloraciones testimoniales de
personas que brabajan en la institucién o que tienen relackdn con la misma.

Evidencia documental,

Para respaldor su conclusién, el ouditor debe obtener evidencia documental o trouds de corbos,
controtes, registros de contabilidod, fodturas v docamentos de la administracién relacionada con su

desampefio.

Euldencia analitico.

El auditor debe obtener evidencio a través de procedimientos analiticos, realizando cflculos v
comparocions de saldes,

) Técnicos para la recoleccién de evidencia,

Estas técnicas son generalmenta conacidas como técnicas de auditoria v son los mecanismos utifizados
por kot guditores para obtener los evidencion necesarios v formarse un juicls shjetive y profesional
sobre lo moteria o auditar; estes recunos de investigocién son Gtlles para obtener los datos necesarios

E . e | =
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gue corroboren o iInformocién gue ha obtenide o le han suministrodo.

Lo seleccién de la téonica o utilizor en cada ouditeria eipedial, estard determinada por el tipo de
auditoria v el criteric del auditor,

El auditer internc podrd utilizar los siguientes bécnicas:
»  Ocular (Comparacién, Observacién, Tomes fotogréficas)
»  Oral (Indogacién, Entrevistos, Encuestas)
»  Eserita (Andlisis, Confirmacitn, Tabulacian y Conciliacion)
* Documental (Comprobacion, Calculo, Rostreo y Revision Selectiva)
» Fisica (Inspeccidn).
Eiemplos de técnicas de ouditorio para la recoleccién de evidencia.
Comparocién

Es ol ado de observar la similitud o diferencio existente entre dos o mds elementoy; por ejemple: la
comparaciin de resultades contra oriterios aceptables, lineamientos normativeos, bécnlcos v prdcticos
astablecidos, esto permite al auditor determiinar la veracidad de los cperociones registradas,

Obsersodian,

Es el auditoria ocular, comstituye el método clisico de obtencién de Informaciin, permite conocer la
realidad objetivamente, la percepciin directa del objeto, tales comao: operaclones que invslucren al
personal, procedimbentos, procesos, entre obros,

El ouditor se cerciora de la forma como se efectian dertas operodones, chservando la forma como el
parsonal de lo inistituckdn |os reallza. Por gjemple, el auditor puede obtenear la seguridad de gue la
toma de los invertarios fisicos fue procticoda de manera satisfactoria, observando cémo se desarrolla
I labor de control an el regitro, almacenamiento v deworgo de los mismes,

Tomas fotogréficos.

La fotografia constiuye una oyuda invaluable para documentar los condiciones de un determinade
lugar v sinve al auditor como elemento recordatorio de un &rea o temo especifico que requiere de un
andlisls més profunde en el informe de ouditorio. Los fotografios on odemds, (tiles para describir o
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destocar coracteristicas da un sitio sin necesidad de deseribir la mitme en un large testo explicative.
Mediante las fotografias es posible que auditores y el personal de lo actividod ouditada, puedan ver
exactomenta las condiciones que habia al memento de la auditoria. Aungue una fotogrofia puede
evitor tener que describir una stuocién mediante textos muy larges, ella necesita estar ccompaiada

de leyendas que permitan una interpretacidn adecuoda.
Indagacian,

Comsiste en lo investigacién mediante conversaciones con funcionarics y empleados sobre cspectos
relacionados con la auditorfa especial. Asl mismo, es aplicable con bercerss que se relacionan, para
comstotor aspectos gue se estén auditemds, B importante seficlor que varios respusstas relocionodos
entre i, suminbtron un elemento de juicio satisfoctiorio poro ko ouditorlo, gue podrd ser sujeto de
investigacion, siempre y cuando dichas respuestas seon razonables v comisterntes.

Entrevistos.

Estos son realizodas ol personal de la institucién, provesdorss, usuarios, beneficiarios de programas o
proyectos, entre otros. Debe preporane una guio gue oriente al auditor en la entrevista a realizar,
para que ésta se realice de forma apropiada v cumpla con los objetivos previstos, En la mima e
deba especificar:

El propésito, puntos o abordaor de Interés para ko auditoria, v personal a entrevistar.

Se deberd acordar con el entrevistode la fecha v hora de realizacdan, con el objetivo que se cuante
con e tiempo necesario para efectuaria, Al momento de realizarla, de preferencio y siempre v
cuando los recurses humanos asignados al drea de ouditoria o permitan, deberdn estar presentes dos

auditores, pora gue uno realice o entrevista v otro tome noto de ospectos Importantss que en la
misma e ahorden.

Encuasten,

Esta es una béonica utilizada para recopilar informacién de terceros, su utilizocién puede contribuir a
conocer puntos de vista de ko poblocidn en relacion al tema ouditado.

Andlisis.

Clasificacion v agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una cuenta o una
purﬂdudﬂnﬁnudmdam!nmmnmmm:wﬂtwmumwm'y
significativas. Consiste en ir de lo general o ko especifico con el propésite de examinar don

resporsabilidad v baje el criteric de rozonabilidad que ks operaciones se ajusten o ko ley, los

e |
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edatutos, polticos w manuales de o institucidn,

Confirmacidn.

Es la técnica que permite comprobar lo outenticidod de los reghtros v dotumentos analizados, a
través de informacién directa v por escrito, otorgada por funclonarios que participan o realizan los
operociones sujetns de ouditoria (confirmacidn intarna). por o que estdn en disposicién de opinar &
informar en forma vélida y veraz sobre ellos,

Ctra farma de confirmaocitn. e+ la denominada confirnacdion externa. la cual se presenta cuands e
solicita @ una persona independiente de la institucién ouditada (terceros), Informacién de interds que
sélo ella puede suminktrar.

Eiemplos:

& Confirmmocién de saldos (cuentos por cobrar, ocresdores).

= El saldo de disponibilidades que presenta la instibucidn puede comprobarse, solictando o las
imstituciones finoncieras, el soldo de loy cuentos de ahorro, comrientss o depdiltos a plazo o la

fecha requerida, el cual una vez s@ ha obtenido se compara con el mostrode en lo
contabilidod de ba institucién ouditoda,

Tabulacién.

E: lo técnica de ouditoria, mediante la cual se agrupan los resultados obtenidos en Greas, segmentos
o elementos auditodos de manera gue se fadlite la eloboracdén de la conchusién

Un ejermplo de aplicocén de esta téomica lo constituye la tabubackén de los resultocos obtenicdas en al
imuventario fisico de bienes procticado en el almaocén de la instiRucién en una fecha determinada.

Conciliacién,

hmplica verificar que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados o independientes,
producida por diferentes unidades administrativas, en relacién con una misma operacidn o actividad
asto permite determinar la vallder v veracidad de los registros, Informes v resultades que estan siendo
evaluados.

Comprobocian.

Técnica gue se aplica en el curso de lo auditoria, con e fin de comprobor la existencia, legalidad,
integridad, autenticidad v legitimidad de las operacdiones efectuodas por una Institucién, mediante la
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verificocion de los documentos que lo justifican o ustenta una operacién o tramsaccion.

Los documentos cominmente sujetos a lo témica de comprobocion son ke focturoe, recibos,
contratos, escrituros, actas de Junta Directiva o Concejos Municipales, ete.

Céaleulo,
Verificacion motemiética de alguna operacién, partida o resuftado,

Hay portidos en lo contobilidod que son resultodo de cémputos realizodos whre boses
predeterminados. El ouditor puede cerciorane de la comeccidn matemdtico de estos partidm
madiaonte el calculo Independiente de las mismos.

Raostren,

Es utilizada para dar seguimiente v controlar una operacién de manera progresiva, de un punto a
mdnmmmﬂmﬂd:tuﬂ#udnndnmmnutmmﬁmanmm
dada,

Al efectuar la compremiin de la estructura de control interno, se seleccionan determinodas
operaciones relathvos o codo partida o grupe. para darles seguimiento, desde el Inicio hasta el final
dentro de sus proceses normales de ejecucion, para asegurone de su regularidod v correccién.

Esta técnica puede closificarse en des grupos:

* Rostreo progresive, que parte de lo autorizaclén para efectuar una operocidn hasta la
culminocion total o parcial de &sta v

= Raostreo regresivo, que es inverso al anterior, es decir. se parte de los resultodos de las
operacienis pard llegar a bo outorizockdn inlclal,

Revisidn selectiva.

Comsiste en el ouditorio ocular rapido de una parte de los dotos o partidas que conforman un
unhveno homogéneo en dertas dreos, actividodes o documento  elaborades, con el fin de separar
mentaimente los asuntos que no son normal dado el alto costo que represertaria llevar o cobe una
rewisién amplia o, que por otros drcunstancias, no es posible efectuar una andlisks profund.

Impaccidn.

Examen fisico de los blenes materiales o de los documentos, con el obiete de cerciorane de o

EREE R R Y
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existencia de un active o de una eperacitn reghtrada v presertada en les estades financleres.

S aplica sobre objetos inanimados o estdticos. nunca wobre procedimiento: o perionos. Se Inspecclona
por ejermplo los vehiculos, el adificio, la megquinario ¢ equips, ko inventarios fisicos, ete.

4.4 EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

El ouditor debe ejecutar los procedimientos definidos en el programa de auditoria, que comprandsa,
entre otros, el desarrolio del plon de muestreo v ko obtendén de evidencia

El desarrolle de los procedimientos de ouditoria, debe plosmarse en documentes de ouditoria, los
cuales constituyen el registro del trabajo realizodo por el ouditor; describen los prusbos realizadas,
avidencian el fundaments de los hallazges v los resultodos en los que se bosa o ouditor pora emitir su
conchusién en el Informe de Auwditoria; ademds, constituyen la evidencia de gue la auditorio s llevd a
cabo de acuerde con ks Normas de Auditeria Interna del Sector Cubernamental

4.3 COMUNICACION DE RESULTADOS PRELIMINARES.

En e transcurso de lo ouditoria, & Gerente de Auditora Intema Imtitucional o quisn éste osigne,
mantendrd constarte comunicackin con los servidores del @rea orgonizotivo gue estd sujeto a
ouditoria, déndoles lo oporfunidod poro gue presenten pruebos documentodos, @i como
informacién pertinente respecto de los oswntos comunicodos duronte o ejecucidn de  los
procedimientos de auditoria,

Lo comunicodtn de resdtodos serd permanerte v no e debe esperar concluir el trabajo o el

borrador de Informe de auditoria, para que lo odminktradén conozeo da lod auntos observades o
detectodos como prasuntos deflckenclos, §tos deberdn ser comunicodos por escrite tan pronto como
astén debidamante documentades y comprobados.

La cormunicacibn de resultados preliminares debe contar con los siguientes elementos
# Tituls
e Condicién u absaracion

& Criterio o normativa incumiplida

Lo ouditores deben comunicar en forma individuclizada los presuntos  deficlencias, que les
correspondon o los funcionarios v empleades refacionados con las condiciones detectodos en la

ouditoric. Un aspecto que el Cerente de Auditorio Interna InstBucional debe tener en cuenta en lo
nota de comunicacion de resultodos preliminares, es incluir el plazo que se ke otorgo ol fundonaric o
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empleado relaclonado con las chservaciones para que presente sus comentarios v documentacién, a
fin de que sean analizades para dewirtuar, modificar o confirmar la condicién comunicada,

En Aneme 18 se presenta un giemplo de Comunicacién de resulbados preliminares.

4.6 ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El auxditor debe analizar los comentarios y documentadén presentada por la Adminktracién, sobre lo
comunicacion de resultades prefiminares de lo auditoria realizada v determingrd lo siguiente:

= 5i ks chservaciones fueron superodas,

* 5l los observociones constituyen muntos menores, deberdn ser comunicodos en Corta a o
Gerencio al titular de la intitucién v al resporsable de la unidad organizativa ouditado: esta
& emitirg en forma simultdnea con al Informe de Auditoria.

& 5i ke chservaciones constituyen hallazges, deberdn ser inciuidas en el Borrador de Informe de
Auditerfa. En oo que lo Admintracién no emita respuesto o los observadones
comunicodas, el ouditor desarrollord el hallazge paro ser Incorporade en el Berrador de
informe de Auditoria.

Este procedimiento se pueda desarrollar a traués de una narativa o en un cuadre, que debard
contenar kot sigulentes alemeantos:

=  Observacin.
= Comentarics de la administracian
* Cementarics del auditor.
* Estodo de la observacién: superada, no superada o constibuye un awnko menor.
En Anens 14 & prejsenta un ejemplo de Cédula de andlisis de comentarios de la Administracién,

4.7 HALLAZGOS DE AUDITORIA.

El auditor deberd elaborar los hallazgoes cuonde hava confirmado la observacién, v deberd contener
lo sigulentes .

Titulo.
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Debe Indicar daraments y en forma breve, ko que se detectd swegln la condicién, de manera que
facilte ol lector lo identificacidn precsa del problemo. Generalmente corsta de una linea,
Condiddén u observacion,

Describe o relato lo gue sucedid, debe ser puntual v especifica, comunica los hechos conoretos gQue
revelan gue no se cumplié con la normativa legal wo técnico. o cual estd sustentoda en documentos
da auditoria con evidencio relevante, suficlente, competente y pertinente.

Para formular o redoctar Io condicién es @il formulane ko siguientes pregurtos:
#  LDué fue lo gue sucedis?
+ (Dénde sucedit?
» (Cudndo sucedI&?
» (Cudnto?(cantidad o valor que ha cawsado un efecta)
Criterio o normathea Incumiplido.

Es lo disposidtn legal. reglamentario, crdenanza u otra normativa aplicable que ha sido incumplida.
Pora que exista hollozgo deberd existir oposicidn entre la condicion v el criteric.

Cousa
Es &l origen da la condicién u ohsersacién sefalada e identifico quien origing la deficiencia.

El auditer debe tener praserts que ante una condiclén doda, puede exlstir més de uno cowsa, por lo
gue debe realizar un andlishk exhaustive con el fin de detectar dichas posibilidodes.

Efecta.,

Es el impocto cuantitative o cudlitative ocurride o que podria ecurrir, originade por la condicién u
observodon, tante en relacidn con el Grea aucditoda, como la probabllidad de que e extlenda a la
institucidn en su conjunto.

Comentarics de la adminktrocién.

E: lo reipuesta por escrite por porte de los funcionorios o emplecdos relocionodos con los
observaciones; se incluird el comentario de la odminkstraddn relacionade con el hecho comunicada.

| cewcaccdmmammamTioOw.  Pewis |
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Comentarios de los auditores.

En coso de discrepancia, ¢f auditor deberd expresar las razones del desacuerdo con los comentarios de
la adminktracion, gue no permiten dar por superode el hecho sefalade.

Recomendaciin de ouditoria,

El auditar interno deberd emitir recomendaciones gue mejoren la gestion de la unidod ouditada,
viempre y cuando existaon occienes correctivas yio preventivas que te puedan realizor con o fin da
superar ko couses de bos hechos abservados,

Las recomendacicnes pueden sugerir enfoques para corregir o mejorar lo gestién que sirvan de guia
a la administrocién en lo obtencidn de los resultados deseados.

Gierre de documentos de ouditoria

Los ouditores deben asegurarse que los documentos de ouditoria, incuyan lo referencia de los
mismos, la vinoulocién de estos con el programa vy la condusién del programa de ouditorio, la cual
debe de estor relaclonada con el abjetive de la auditoria v los resultados obtenidos.
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CAPITULO V. FASE DE INFORME.
5.1 INTRODUCCION

En o fosa e informe e prepara v comunioa de monera téonica ¢ profational, of Informe de
Auditorio, que expresa @l resultado de lo auditoria realiroda de acuerdo o Normaos de Auditoria

Interno del Sector Gubemamental, v s basa en Juicios fundamentados en el ondlisk de la evidencia
obtenida en i fose de ejecucidn

Los aspectos que comprends la fose de informe, som
1. BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA
2. LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA
3. AMNALISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
4. INFORME DE AUDITORIA ¥ RESUMEN EIECUTIVO
5. DISTRIBUCION DE INFORME
5.2 BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA.
El Borrodor de Informe de Auditorio debe contener los sigulentes componentes:

Portada.

Hace referencia al thulo del Informe el cual debe incluir: tipe de auditorfa, drea organizativa o
aspecto auditado y pericde sujeto de ouditoria; osi como el lugar y fecho de emisién.

Diestinotario,
Debe ser dirigido al titular de la institucion,
Parmafo introdudtaria,

Contendrd datos introductorios, donde se indicard la ouditoria realizada, la bose legal v cualquier

otro awpecto que sa considers necesario mencionar, tal como historia del drea ouditada v cambios
significatives durante el periods auditado,

Objetive de la auditaria
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Se debe expresar el prop&sito general por el cual se realizd la auditoria,
Alcance de la auditoria.

5@ refiera al drea, procso o especto y el periodo ouditado. Ademés contiena la declaracdién de que la
auditoria fue realizoda de acuerds con los Normeas de Auditoria Intema del Sector Cubermamental

emitidas por la Corte de Cuentos de la Repdblica.

También, pueden detallarse |as limitaclones que se tuvieron en lo ejecucidn del trabajo v que afectan
&l cumplimiento del abjetivo de la auditoria o el desarrollo pleno de los procedimiento: establecidos.

Resumen de procedimientos de auditorio aplicados.

Es el resurmen de los principoles procedimientos reallzades para ef cumplimiento de los objetives de la
auditoria,

Resultades de la auditorfa.

Es el desarmollo de las observaciones que como producto del andlisis de los comentarics emitidos por la
adminitracion, no fueron superados. Estos deberdn contar con los otributos de los hallazgos:
condicién, criterio, cousa y efacto.

No obstante gue no son otributos del hallazge, es conveniente incluir un titulo, comentarios de la
Administrodén v de los Auditores,

Seguimiento a loi recomendaciones de ouditorias anterioras,

Se debe presentor los resultados sobre el seguimiento efectuade a kos recomendaciones emitidas en la
auditoria antarior, 4 existiews seguimiento.

Recemandocicnes,

Cuando sea procedente, ol equipo de auditores formulard recomendaciones para prevenir o meiorar
los procesos auditados v encaminadas a superar los cousos de |os hechos cbsarvados,

Conclusidn.
La conchusion debe ser de acuerdo al objetive de la auditoria
Parrafo aclarotorho.

Debe indicar que el Informe contiene los resultado: de la auditoria v que ha sids elaborads pam

T |
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efectos de informar a lo Mavima Autoridod y a los funclonarios relacdienadas.
Lugar y fecha.

Debe presentarse el lugar v fecha de finalizocién del Borrodor de Informe.

* Leyenda DIOS UNION LIBERTAD

*  Nombre, corgo, firma y swello del Gerente de Auditoria Intema InstRucional

B Borrador de Informe serd comunicade al titular de lo imstitucidn v lod hallazges a los servidors
relocionodas.

5.2 CONVOCATORIA A LECTURA DE BORRADOR DE INFORME.

Lot ouditores conuocaraon ol respomiable de o unidod ouditoda v o los personas vinculodos con los
obsarvaciones parg efectuar la lectura del Borrodor de Informe. En Anexe 18, 5& presento un modelo

de Corvocatoria a lectura de borrador de Informe.

5.4 LECTURA DE BORRADOR DE INFORME.

El ouditor recibird los cormmentarios v documentacién que presenten los funcionarics v empleados
convocados a la lectura del Borrador de Informe poro postericrmente analizaros v deberminar s las

obtervacionss persisten o son superados.

Madionte acta s dejard combancia de quienes fueron ks osisbantes a lg lectura del Bormodor de
Informe. En Amexs 18, to ejermplifica el Acto de lectura de borrodor de infarme.

5.5 ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.
El ouditor debe analizar los comentarios v documentoclén presentoda por lo Adminktrodén
postarior a la lectura del Barrador de Informe v determinard lo sigulenta:

» §i ks observaciones fueron superadas.

« 5 los observaciones comstituyen osuntos menores, los cuoles deberén ser comumicades al
titular de la Institucién v al servidor relacionode en Carta a la Gerendla, la cual se entregara
de manera separada al emitine el Informe de Auditoric. En Ameme TF, ¢ presento un

ajamplo do Carta a la Gerencia,

»  5ilos observaciones constituyen hollorgos, los cuales deberdn ser incluldo en el Informa Final
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ﬁhdm&cmmhmthmmMMﬂhm
comunicodas, o Gerernte de Auditoria Interna ImstiRucional incluird la observacion en el

Informe de Auditoria,

Para el andlisi de los comentarios de la adminktrocidn el auditer pueda utilizar un formato similar al
desarroliade en Anexe 14,

5.6 INFORME DE AUDITORIA.

Cnmpmductnﬂmlmmmiﬁmlnfmdnﬁudﬂuﬁnmmdmdlhﬁmlm
estudios, mmmyﬂMIhthmmdmhmwﬁnd-hnﬂtm
mﬁmﬂﬂmmmﬂm:mwm.mﬂmNMMHmmu
actividad auditada en relackin con el objetive fijada v formulan recomendaciones pertinentes para
eliminar las cousas de tales deficiencias v establecer las medidas correctivas adecuados; el Informe de
Auditcria contendréd bos mismos elermentos que se incduyeran en e borrador de informe.

El Informe de Auditoria serd firmado per el Gerente de Auditoria Interna Institucional quien deberd
notificar o la Mdaxima Autoridad v a los funcionaries yo emplendos reloconades (sclamente los
hollozgos que les cormespondan). Una vez notificado & Informe, el Gerente de Auditoria Interna
Institucional deberd remitir una copla de diche Informe a la Corte de Cuentens de la ReplGblico, en un
plazo no mayor de treinta dias hébiles, contades a partir de la fecha da la Glitima notificacién.

En Anexe 18 se presanta un medelo de Informe de Auditoria,

5.7 RESUMEN EJECUTIVO

El Gerente de Auditoria Interna Imstitucional podré emitir un resumen ejecutive del Informa de
Auditoria, el cual contendrd al manos los sigulentes elementos

» Direccién/Gerencio/Unidad erganizativa auditodda.
& Perodo ouditado.
«  Thulo de los halkazgos.

En Aness 19 i proienta modelo de Resumien ejecutivo.
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CAPITULO Vi. APROBACION Y VIGENCIA DEL MANUAL DE
AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL.

El presente documento entrord en vigencia, a partir de ko aprobackén por parte del Sefior Minitno,

jan Salvador, 02 de mayo de 2017,
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ANEXO 1, MODELO DE PLAN ANUAL DE TRABAJO

Maodelo de Plan Anual de Trabajo de Auditoria Intema para el ejercicio fiscal X

N

p—_ —
.-———__l___.__

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, ¥
DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

PLAN ANUAL DE TRABAJO
PERIODO FISCAL XX

S$AN SALVADOR, FECHA
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V. Objetives general v especificos
VL  Riesgos
VI  Programacion de auditoria
Vil Anexos.
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L Intraduccién,

Hacer una breve descripoidn del contenido del Plon Anual de Trabajo.

il. Vigdén.

Definicién del rumbe que se espera tome la Gerencio de Auditorio Intema Imstitucional, es decir
donde quisres astor an al future.

Ei la raxdn fundamental de ko existencia de Auditoria Interna, es decir su finalidod, pusde tomane
de bme lo definicién de Auditoria Interna de los Normos de Auditorio Interna Gubernamental
(MNAIGC), sa describe o que se hooe para aproximarnse a la vhidn definida, que se hard, per quién, para
quién, para qué y por qué,

IV. Principios y valorei.

Dafinir bos principics v valores, los cuales se aplican dia o dio para alcanzar la vhién, son pautas de
conducta v deben encontrorie alineados con los proplos de fa Institucién.

V. Objetive; general y sipecitica;.

Se deben definir considerando los fines a los cuales se dirige Auditoria Intermna, para cumplir ke misién,
las aspiraciones v la forma en que planea ogregar valor, por medio de las auditorios que realizard.

Al contar con e Plan Estratégico de lo Institucidn, deberd realizarse una alineacién de objetives de

Auditoria Intema con diche Plon, busconde seleccionar los ohjetives importontes que contribuwan
directamente a cumplir con la misian de la Institucion,

Vi Rlesgos.

Se presenta los evaluadones v resultodos en lo identificocién v priorizacin de los Grecs o considerar
en ¢l plon para ser ouditodos, a manera de ejemplo, se presenta la sigulente matriz:

Areas jelecclonadas Riergos ldentiticades
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Vii. Pregramaciin de Auditoria.

hﬂﬁ-dmh'ldahmhhhpﬂmmmnmtdmhm:ﬂﬂmﬂmﬂduﬁwm
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VIl Anewsi.

Incluir los anexes necevarios gue panmitan detallor ks metas, recursos a utilizor en o cumplimiants dal
plan; como minimo se ogreganan:

NOMBRES _ CARGOS

Anexo 2. NECESIDADES DE RECURSO HUMANC DE LA GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
INSTITUCIOMAL, PARA EL ARD XX

ARO | PROXING ARO | TOTAL
CARGD] ACTHAL | NECEJIDADES

Tatale
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ANEXO 2: MODELO DE PROGRAMA DE PLANIFICACION

Modelo de formato de Progroma de Planificacién, En este modelo de programa de planfficacién, se
describen algunos procedimientos gue pueden ser odecuodos segln lo noturaleza de o ouditorio.

EL SAVADOR MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE ¥ DE VIVIENDA V

preperelfops g el DESARROLLO URBAND
—_—— GERENCIA DE AUDITORIA INTERMNA INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE PLANIFICACION
Area g Auditar: Eloboracién de | Inidales | Fecha
Programa: |
Nombre de Auditorio: Aprobacion de |
Progranme:

Periodo Sujeto de Auditoria:

OBIETIWVO

Efectuar un andlisih genaral de (Grea, procsmo o
mpecto o ouditar), o efecto de planificor
sisterndticamente el procese de lo auditora, resultados
que permitirdn lo determinocién de la noturcleza,
aloonce v oportunidod de los procedimientos o utilizor
en las Greas sujetos de auditoria v la distribucién del
trabajo pora lo gjecucikbn de la misma

PROCEDIMIENTOS

Identifigue v documente ko ontecedentes de ko
cLidiboria,

Revise la informocidn recopilada del drea, proceso o
mpecto o ouditor, efectie uno investigacién pora
identificar los sigulentes aspectos

a, Objetivos de la unidod orgonizativa, proceso o
ospects o oudibar.

b. Identificacién del persenal cove; reclice entrevisto
para conocer actividode: reclizodas, comblos en los
procesos o en la nermativa aplicable,

¢. Informacién finondera v de presupuesto, de ser
aplicable.

| d. Nermativa legal y téenlca aplicable




|

-

B = O En O N T N . .

Il .

MINISTERID DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE. WWVIENDA, ¥ DESARRCLLD URBAND | ™
HANUDAL DE

&, Andlisis v actualizacién del archive permanente.

f. Elobore diogndstico del drea, proceso o aspecto a
ouditar, en el que concluya sobre los procedimiantos
desarroflodos.

Mediante lo aplicacién de (namotiva, cuestionarios o
fluiogramas), realice estudio v evaluocion del Sistorma
da Comtrol Interno de (Grea, proceso o aspacto a
audiar]),

Idantificar los ristgos significativos a los cuales se
encuentre expuesto el dreo, proceso o ospecto a
auditar.

Efectle seguimiento o recomendaciones de ouditorias
onteriores, de ser aplicable.

Elabore lo estrategio de auditeria, determinando lo
slguiertes

a. Objetivo de la auditoria

b. Akconce de lo auditorio.

. Rizsgo da auditoria.

d, Arecs o actividades o Auditar.

e. Enfoque de auditoria.

f. Enfoque de muestres (de ser aplicabla),

- auditoric

hdwulnmmﬂmﬂﬁn:hlhd:nhmmmi
personal asignado y estoblediendo el cronograma que
permita controlar fechos v octividodes cloves de o

':mmumpmmmmm.z

Memorande de Planificacién,

Prepare progrnomo de ouditorio poro o fose de
gjecucion ¢ preséntelo junto al Memorando de
Planificocién pora su aprobocién

- . ..

o =

Elecutodo por:
Revisado por:

Fecha:
Facha:

FIRMA % SELLO del Gerente de Auditorfia Intema Instibuchonal
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ANEXO 3: MODELO PARA EVALUACION PRESUPUEITARIA
Modelo para Evoluacién Presupuestaria (Crédito Presupuestaric)

v g s MINISTERIC DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE ¥ DE VIVIENDA ¥
EL SALVADOR DESARROLLO URBANO

A e e GEREMNCIA DE AUDITORIA INTERMA INSTITUCIONAL
EVALUACION PRESUPUESTARIA (CREDITO PRESUPUESTARIO)
Area o Auditar: ‘7% por: Inkcdales | Facha
Mombre de Auditorio: | kel Bk
Periodo Sujeto de Auditeria:
| Dntdad Preiupueste Dlyminacién Auments Prejupueisto

Presupmestarla, Aprebade Prejupucitaria Presupueriario Definirive
|lﬁllillm..

Prejzpusitaria u
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ANEXO 4: MODELC DE CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA

Models que se utilizord pora o cuestionaric de evaluacidn del sistema de control interma.

MINISTERIC DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE ¥ DE VIVIENDA ¥ DESARROLLO

__E"___"_‘_":: URBAMO
e =
GEREMNCIA DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIOMAL
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG
Eloboracién de | Iniciales Facha
Area a Auditar;
MNombre de Auditario: Aprobacidn de
Cusestionaric:
Periodo Sujete da Auditorie:
Mo. Preguntas I“'“::‘ Obtervadonss
Amiblente de Control
Sa detallan los preguntas relacionoadas con i existen incomigencior u
&l Ambilante de Contral. otro oipects que llame |a
a8 -I:I'L'IHI:HH'I 'IH m.lliﬂr e
| incluird en esta porte,
Valoracién de Riesgos
te detollon oz preguntas relacionadeon con 5i existen Incomsbtencios u
la Valorocidn de Riesgos. otro aspecto que llame la
e otencidon del audibor e
| Incluirg en esta parte.
_ Actividades de Control
Se detallan ko preguntos relacionados con 8 exiten Inconsitendos u
las Actividodes de Control otro mspecto que llame la
) atencién del ouditor se
. incluird en eita parte
Informacién /o Comunicacién
Se detallan las preguntos relocionadas con Sl eadsten Incomsistencias u
la Informacidn we Comunloocion, otro aspecte que llame la
- atencidn del ouditor se
incluird en esta parte.
Monitoreo

Se detallon los preguntas relacionadaos con
el Manitoreo.

5 existen h}:ﬂnﬂandmu:
ntmwﬂnthnlui

Mombre. Carge. Firma v Sallo:

atenciin  del oudior sa
| inckird en est porta, [/}
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ANEXO 5: MODELO DE MATRIZ DE EVALUACION DEL JISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Modeio que se utilizons para la matriz de evaluacidn del sistema de control intarna.

EI'.SU Al i!' pop  MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE ¥ DE VIVIENDA ¥ DESARROLLO

Lwlasiragn FEE TRECEY

———— HRGANG
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERND
Arec o Auditan Eicutado por: Iniclales Fathes
Nombre de Auditoria: I_Flwh-udunm
Periodo Sujets de Audioria:
| Me. Preguntas . Pregumtar
M_ Ne (1 /2 34|35
Ambilente de Cantral
Inciuir codo uno da los preguntas o realizar,
Subtotal del Components Ambiente de % | % | X | x| = |
Cantral. | |
Valeradén de Rieigos
Incluir coda una de ks preguntas o reclizar,
Subtotal del Componente Volorodén de x || X[=x] = |
Riesgos
I Actividodes de Contrel 11
Incluir coda una de los preguntes a realizar.
‘Subtotal del Componente Actividades de x| | X x| x
Control "
Infermachin y/e Comunicacibn
Incluir coda una de los preguntos o realizar,
! i L.
subtctal del Componente Informaocién wo X | x| X| x| %
Comunicacién
Monfitares
Incluir coda una de los preguntas o realizar,
|| Subtotol del Companente Monitoreo x | x [X[ %] x|
L Total Generai : x| X x| m |
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Muy Bueno

Calificacin
| Penderacién de la Respueita Obtenida
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ANEXO s: MODELO DE NARRATIVA PARA EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO.

T MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE ¥ DE VIVIENDA ¥ DESARROLLO
EL SAIMADOR URBANO

b Bk Bl CEPRITA

— GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

NARRATIVA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

u »

Area o Auditar: Elecutado por: o aiiii
Mombre de Auditorfo: " Ravhado por
Dariads Sujeto de Auditoria:

A continudgcién presentamos cspectos o comsideror o evaluor el Satermo de Control Interno o troves
da Método de Narrativa,

1. El auditor que realiza el levartamiento del proceso debe tener la suficiente experiencia para
cbtener ko informockin que es necesoria.

2 El guditor debe anglizar la informocién de comtrol interno v en bose ol ondlivis prepanar
preguntas para entrevkta enfocodos a obtener conocimientos de aspectos sgnificativos del
Siterna de Control Interno.

3. Programar entrevista con personal clove del Grea, proceso o cspecto a auditar,

4, En bme o lo informacién obtenida de ko entrevisto, el ouditor deberd documentor ef
conocdmiento a trowveés de narrothva.

5. Los descripdones narrativen comisten en presentar en forma de relato, los actividades de lo
institucian, indican la secuencia de coda operacidn, las parsonas que participan, los informes que
resulton de coda procesamiento. B importante el lenguaje o utilizar y la forma de troslodaor el
conocimiento odguiride del Sktema de Control Interno. a ks documentos de auditoria, de
manerg gque resulte facil su entendimiento,

6. Como minimo el ouditor debe csegurane gue en el conocimiento, se obtuvo la siguiente
informoacién: los diferentes controles implementades, os imites de outoridad, formubarios
utilizados, dependencias y forma de archive,
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ANEXO 7 FORMATO PARA LA ELABORACION DEL FLUJOGRAMA DE
EVALUACION DEL $I3TEMA DE CONTROL INTERNO.

et Y MIMISTERID DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE ¥ DE VIVIEMDA ¥ DESARROLLD
EL SALVADOR URBANO

UREEFE AL CRETEE

GERENCIA DE AUDITORIA INTERMA INSTITUCIOMAL

FLUIOCRAMA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

i o Auditar: stk Iniciales Fecha
Mombre de Avsditorios Reukadn por
Periodo Sujeto de Auditoria:

Elaboracién dal Rujograma,

El método de Flujograma se trata de la representacién grafica del flujo de decurmnentos, de los operacionss
gque s realizon con ellos v de los perionos que intervienen por medio de un diograma de flujo. Lo
informacién gue debe formar parte da un diagrama de Aujo, ex

* Lo edividad donde inicia bo occién.

# MNoturoleza de los verfficocionas rutinarios.

* Lo segregacion de funciones.

* Losecuencia de los operaciones,

= [El destino de codao uno de los documentaos v sus copias.

& |dentificocitn de ks fundones de archivo.
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Lo técnica de flujogromaocion os una harramiante valissa para el entendimiento & identificadén de Greos
débiles (deficiencias) v fuertes (controles cloves). en la estructura de un sisterna de controles.

Elaboracion de Flulogramas

Para elaboror y octualizar los Flujograma, se obtendrd la informacién boséndose en entrevista con el
persanal sobre los procedimientos sequidos y revisands los manueales de procedimientos en coso de axistir,

Sa debe tener en cuento los sigulentes ovpectos:
* Lo procedimientos deben desaribirse secuendalmente.
*  Dascribir los decumnentos que tengan Incidencia an el dren, proceso o mpecto a auditar.
* |dentificor come we levan los archiues y como se preparan los Informes
s Demostrar ef flujo de doourmentos.
v |dentificar el pussto v quian efectGo los procedimientos.
= |dentificar kos controles cloves y riesgos potenciales.

®  Tener en cuenta que al utilizar més de una heja para elaborar el Flujograma, se plerde parte
importante de ka vsion global del siskerna que el Flujograma ofrece, perc tombién se debe
considerar que al recarganie de informacién en una sola hoja se perderd daridad v fadilidad para
la comprenskn,

* Cuando el proceso & muy axtenso, e recomendable preparar dos Flujograma: uno gue flustre de
manera genaral como ocurre el proceso reflejondo solomenta los operaciones maoyores que W
realizan, y el segundo que llustre de manera detalioda los actividodes que se ejecutan
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MANILAL DE ABBITORLA INTERMA
Simbelegia en lo: Flujegramas.
[ Inicio ] Se graficard wlo al inicio de la flujogramacién,
Actividad

S refiere a los procesos de un documento o registro.
La secuenda indica el orden logico de hos operadones.

’ Indica distintas altermnativas de dedsian,

Representa el elemento portador de la informacién,
originade o recibido en el sistema.

-
Representa o detplazamients o fluje de la
inforrmocién

-

Enlaza una parte del proceso con otra, en una pdgina
diferente.

\/ Representa el almocenamiento de informacitn bajo
diversas situnciones: temporal, permaneants o
destruccién,

Documento
Archiuvg
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ANEXO s: FORMATO DE MATRIZ DE IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIEICO DE AREAS A

Se presento un formato de Matriz de ldentificacién v Euvaluackin de Riesgos de Areos a Auditar.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE ¥ DE VIVIENDA ¥ DESARROLLO URBANO

EL SALVADCR GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
—_—
MATRIZ DE IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS DE AREAS A AUDITAR
Area a Audar: Ejecutado por: _Lﬂﬁuh Fectio
Mombre de Auditoria: e —— | |
Perlodo Sujeto de Auditorfa:
Cualficacidn de | Descripcion de
no | Obletivo(s) del Actividades del Area Tipoche ‘ Discripcidn de Riasgo |  Nesponsabie Rissgo la Calificacion
rea Riesgo del Riesgo dal Riesao
I ElA[M]B
| | |

Los Aspectos a desarrollar en esta Matriz se encuentran descritos en el numeral 35 ldentificocién de Riswgos Significativos, del preserte Manual,

E= Riesgo Extromc: requiere acclén inmediota,

A= Riesgo Alto; necesita otencion de alto gerencia.

M= Riesgo Moderado; debe sspecificane resparsobilidad gerencial
B= Flesgo Bajo; administrar mediante procedimiento rutinario,
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ANEXO 9: MODELO DE MEMORANDO DE PLANIFICACION

Modelo que se utilizard para el memorando de planificacion.

EL SALVADOR
-% -

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE ¥ DE
VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

MEMORANDO DE PLANIFICACION

AUDITORIA ESPECIAL (AREA, PROCESO O ASPECTO
AUDITADO, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL XX
DE XXXX AL XX DE XXXX DE 20XX).

LUGAR Y FECHA
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1) Antecedentes de ko Auditoria.
2) Conoccimiento y Comprensidn del Area, Proceso o Aspecto a
Aucfitar.

» Objetives de la Unidod Organizativa, Proceso o Adtividod a
Evaluar.,

# Entrevistos con el Penonal.

s Andlisis de Informacién Financiera v de Presupuasto, de ser Aplicoble.
+ Disposiciones Legales y Técnicas Aplicables.

o Andlisis v Actualizocisn del Archivo Permanente,

» Diognéstico del Area, Proceso o Aspecto o Auditor.

3) Estudio y Evaluacion del Sisterna de Control Interno del Area, Proceso o
Aspectc o Auditar.

4) |dentificaciSn de Rlesges Slanificatives,

8) Seguimiento a Recormendaciones contenidas en Informes de Auditorias
Anteriores realizodas por Auditoria Interna, los emitidos por la Corte de
Cuentas de la Repdblica y los Firmas Privadas de Auditorio.

e) Estrotegio de o Auditoria.

s Objetivo de lo auditoria.
=  Alcance.
* Determinackin del Riesgo de Auditoria,
s Determinocién de las Areas o Actividades a Auditar.
» Enfogue de Auditoria.
» Enfoque de Muestreo (sl aplica).
7) Administracién del Trabajo.
s Integrantes del Equipo Auditor.
¢ Fechas Claves.
+ Cronogroma de Actividodes.
8) Programa de Auditoria.
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ANEXO 10: FORMATO DE PROGRAMA DE AUDITORIA.

5a presanto un formaoto de Programa de Auditorio que deberd considerar los procedimisntos necasarios a
ejecutar,

ELE.AL"#DDR MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE ¥ DE VIVIENDA V
e GERENCIA DE AUDITORIA INTERMA INSTITUCIONAL
PROCRAMA DE AUDITORIA
g e Elaboracién de | Infckades | Facha
raa a p Jrama
Nambre de Auditorio: Aprobacién de
Programes

Pariode Sujeto de Auditorio:

FIRMA ¥ SELLO DE AUTORIZADO

'}
o
e
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ANEXO 11: DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD NORMAL ESTANDAR.
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ANEXO 1 FORMATO DE COMUNICACION DE RESULTADOS
PRELIMINARES.

Sa presentn un formats para Comunicacion de resultades praliminares.

EL SALVADOR

—_— San Salvader, de da_

{Liz fng.)
{Mombre)

(Carge que desampenia en la institucidn)
Prasanta.

Estanos efectuondo (nombre de lo auditoria), por el pericdo def xx de ¥« de 200 al xx de s del 20000
Come resulbade de nuedre auditoria, hemos identificade chservaciones preliminares, estando wited
relodicnado con las sigulentes:

Detallar por cada abservacién dentificada
=  Thulo
s Condicion u observacion

* Criterio 0 normativa incumplida.

Con la finalidad de cumplir lo dspuesto en el Art. 33 da la Loy de lo Corte de Cusntas de la Repdblica y ol
Art. 181 de by Mormas de Auditorio Interna del Sector Gubemamental, le comunicames resultodos
prefiminares de lo auditorio, por ko que solicitamos o usted presentar por escrito o en medios magnéticos,
sus comentarios, que nos permitan oblenar moyores elementos de juicio para desvirtuoros, modificorios o
confirmarios, adjuntande odemds, ko evidencia documental correspondiente, al términe de wor dios
habiles, contados a partir de la fecha en gue reciba eita nota

Es oportuno mendonar, gue la falta de respuesta o nuestra solicitud en e! plaze sefalads, nos indicora que
la observacion plonteoda ho sido oceptoda por wited

Aproveche la oportunidod paro expresarie los muestros de comideracién v estima.

Atentomente,

Cerente de Auditoria Interna Institudional
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AMNEXO 14: FORMATO DE CEDULA DE ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA
ADMINISTRACION.

Se presenta el formate de Cédula de andliss de comentarios de la Administracin,

El.ﬁmﬂD-ﬂﬁ! MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE Y DE VIVIENDA ¥
bt S B DESARPBOLLO URBAMND
% CFEREMNCIA DE ALDITORIA INTERMA INSTITUCIONAL

CEDULA DE AMALISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Jﬁ.ral:lulul:lltﬂr_: Ejecutada par: Infciale
Mombre de Auditorfo: B hsichor s
Perlodo Sujeto de Auditorio:

Con =l ohjeto de dor cumplimients ol procedimibents o dal programa o e procedld o analizor los
comentarios emitides por lo Adminktrocidn, pora determinor sl los observociones preliminares
comunicadas s& convertindn en hallazgos, asuntos mencres o se desvanecen. Bl andlikis detallodo se
presenta a continuocién:

N° | OBIERVACION COMENTARIOS DE LA COMENTARIO! DE LO3

PRELIMINAR ADMINIITRACION AUDITORES o
Desarrollar la | Detallor textuclmente los | Exponer el punto de vista del auditor
condiciin comentarios de la | posterior al andisls efectuado.
Adminktrocdén  sobre  la | Describir la evidencio onolizoda v
abiarsocsn comunicada. expanar & & ocepban o o bos

comentarios.
Expresar s la observacién se mantiene,
constituye ounto menor o e

desvaneca.
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S presenta un modelo de conuocatorio a kectura de borrador de Informe. Cuando un fundonarie wio
empleado estd relacionado con los hallazges.

ELSANADOR

—_— San Salvader, xx de o de 20xx,

Sefior (as)

{MNombre)
Direccién/Gerencia/Unidad
Presante.

Atentamente hogo de su conocimiento que, con lo finalidad de cumplir lo dispuesto en el Art, 33 de la Ley
de la Corte de Cuertas de la Repdblica. esta Cerencia de Auditoria Interna Insttucional, ha preparado el
Borrodor del Informe (Nombre de la Auditoria), correspondiente al periodo del x¢ de ot de 200 o xx de
o de 20wx, del cual te le remiten los hallozgos ndmers: .2, con los cunbes wted estd relodonads.

Al respecto, es oportuno mencionar gue por tratone de rsultodos preliminares, tol informe puede ser
modificode coma producto de lao presentacién de evidencio documental, oif como del andlsls de

explicocionss y comentorics adiclonales gue ¢ presenten por eicrito el dia de la lecturo de dicho informe;
para tal efecto, sa ke conveca a una reunidn en [(eipecificar el lugar), o los x xx horos del dio x= de xx del
cormianta anao,

Lo anterlor se notifica o usted para los efectos legales consiguientes, aprovecho o occmién poro expresarias
mis muestras de comideracidn v estima.

Nombre, firma v sello del Gerente de Auditoria Interma Instituclonal

Recibi notificacitn




MINISTERSD DE OBRAS PUBLICAS, TRANSEORTE, VIVIENDM ¥ DESARROLLD URBANG | »a
HAMUAL DE AUDITORLE INTERMA BMITITOCIOMAL

EL SALVADOR
RN . DRECEE
——
ACTA NUMERO xx/20:x DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE (NOMBRE DE LA A.Uﬂmm.

DURANTE EL PERIODO DEL XX DE XX DE 20XX AL XX DF XX DE 20XX.

&hﬂﬁmdtmﬁuﬁumlﬂuhIlmddﬂdnﬂdﬂﬂﬁadmnﬂmﬂmduﬂd:mnlhw,
dia y hora seficlades para dar lectura al borrador de Informe de (Mombre de la auditoria), durante el
periodo del XX de XX de 204X al XX de XX de dos mil XX, en presencia de bos Sefiores: (Nombres y cargos
dehhn:hmﬁmymnﬂuhmnmdmymnmuhummdﬂﬂmuhrdahhnm}.
guianes fueron conuacados, madiants nota Ref. XXX, de fecha XX v por Auditoria Interna: (Nombres v
cargos de los funcionarios v empleados presenten en el acto de Lectura del Borrodor de Informa);
procedieron los ditimoes a dar lectura al borrador de informe, en cumplimiento al Articule 33 de la Ley de
La Corte de Cuentas de la Republica y a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubemamental,
emitidas por lo Corte de Cuentos de la Repdblica.

Lo presente Acto Gnicamente constituye evidencia, de que los funclonarios del Ministerio de Obras
Piblicas, Tronsporte. v de Vivienda v Desarrolla Urbans, estuvieron presentes en la lectura de los
haliozgos.

'1".mhﬂhiuﬂunﬂqulhmm.ﬂdﬂmhmhnﬂuhmﬂmhmdnnﬂgm,uhn
horos del dia xx de xx del afo dos mil o, la cual se firma de conformidad.

Funchonarlos del drea ouditodo

Firma, Nombre v corgo

Funcionarios de la Gerencia de Auditorio Interna Institucional

Firma, Nombre v carga -
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ANEXO 17: MODELO DE CARTA A LA GERENCIA.

San Saluador, ¢ de ¥ de 20w
REF.

Hemos efectuads (nembre de la ouditoria), correspendiente ol pericdo comprendids del w de sx de 20ux
al ¢ de w de 20%x.

Como resultado de nuestra auditoria, hemos identificodo deficiencias relacionadas con aspectos de control
interno y cumplimiento de leves, reglarmantos v otras disposiclones oplicables a (Greq, procese o aspecto
ouditode) (Anexe a la presenta), que al ser superodos, majorarian la gestitn institudonal, fortaleclendo el
sistarna de control interno, evitondo que en el future, puedan convertirse en hallazgos de audiboria.

Aprovecho lo oportunidad para expresorle mi condderacién v estima,

Atantomanta,

Cerente de Auditoria Interma Instituconal

Anaxo

DETALLE DE DEFICIENCIAS (ASUNTOS MENORES) IDENTIFICADAS EN (DETALLAR EL TITULO DE LA
AUDITORIA), PERIODO DEL 1ot DE sonc DE 205 AL XX DE jo00¢ DE 20xx,

Presertar las deficiencios encontrodas, detallando tiulo, condicin, oriterio.
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AMEXO 18: MODELO DE INFORME DE AUDITORIA.

=
MINISTERIO DE OBRAS POBLICAS, TRANSPORTE ¥ DE VIVIENDA ¥ DESARROLLO DRBANG

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

INFORME DE (NOMBRE DE LA AUDITORIA)

PERIODO DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DE 20XX"
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L Objetive de lo auditoria

Il Alcance de la auditoria

Ill. Procedimiento: de auditoria oplicado.

V. Resultada: de lo ouditoria.

. Seguimiento a las recomendaciones de ouditorfas onteriones

W, Recomendaciones de ouditeria,

WAL Conclusidn

VI Pérrafo Aclaratorie
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Sefior
Minkstre de Obras Pdblicas, Traniporte v de Vivienda v Desarrallo Urbano
Presanta,

El presente informe contiena los resultodos da (nombre de la auditorfa), por ol pariode del s da xx de
2000¢ al o de xx de 2000 Lo ouditorio fue realizodo an cumplimiento a los Arts. 30 v 31 de la Ley de lo
Corte de Cuentos de lo Repablica, o los Mormeos de Auditoria Intermna del Sector Gubermamental, emitidas
por la Corte de Cuentas de la Repdblica.

L. Objetive de la auditoria.
Datallar al ebjetivo establecide, en fundén del drea, proceso o aspecto o auditar,
IL Alconce de la auditoria.

Realizamos ouditoria de (detallar el nombre de lo auditorfa), por o periodo dal xx de xx al xx de oox de

20, de conformidod con Normas de Auditoria Interna del Sector Gubermamental emitides por la Corte
de Cuantes de lo Repdblico.

ll. Procadimientos de auditorio aplicodos.

Los principales precedimientos de auditorio realizados pora el cumplimiento del objetive da la ouditoria,
fueron los sigulantes:

Detallar los procedimientos de ouditoria efectuades durante la auditoria.

V. Resultodes de la Auditora.

Como resultado de los procedimiantos aplicodas, determinamos los siguientes condiclones:
Hallazgos:

Detallar los hallazgos con todos sus atributos,

V. Seguimiento a los recomendaciones de auditorios anteriores (de ser aplicable),

En este numerol se deberd incluir & resuftodo del seguimients reolizade o ks recomendadonss
prasentodos en informes de ouditoria anteriores, tonto de las realizodos por ouditorfo Interna, Corte de
Cuentas de lo Repdblica y Firmas Privadas de Auditoria. 5i ko odministracién dio cumplimisnto o las
recomendacionas, se hard mencién en este parrafo: por las recomendaciones no cumplides se alaborard un

hallozge de auditoria, conforme ol art. 48 de la Lay de la Corte de Cuentas de la Repdblica.
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Y. Recomendaciones

En coso que los hallargos determinados requieran recomendocion para prevenir o mejorar los procesos
auditadaos, el auditor deberd detallarias en este apartodo.

VIl Coandusidn.

De azuerds o los resultades obtenides, se concluye lo sigulente: (Establecer la condlusibn de la auditoria de
ocuerdo al objetivo de la ouditerfea).

Wil Pérrafe Adaratorio

El presente informe contiene los resultodos de la (nombre de lo ouditorfa), ha sido eloborodo para
infermar a la Maxima Autoridad v a los funconarios relacionados.

San Salvader, xx de oo de 20K,

D05 UNION LIBERTAD

Firma, nembre v swello del Gerente de Auditoria Interna Ingitucional,
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ANEXO 19: MODELO DE RESUMEN EJECUTIVO.

EL SAIVADOR
ENEESETR FLAL CEFGEY
—_—
San Salvader, o de s de 200

REF,

Sefior (&)

Ministro de Obres Pablicos, Tromsporte v de Vivienda v Desarrello Urbano
Presgnte.

El presente resuman ejecutivo contlene los resultodos de (normbre de lo auditoria), por el pericdo del xx da
¥ de 20wx al xx de xx de 20w La audioria fue realizada en cumplimiento a los Ars. 30 v 31 de la Ley de
la Corte de Cuanton de lo Repiblica, o las Normas de Auditoria Interma del Sector Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentos de la Repdblica.

El objetivo de la ouditorio procticada fue (detallar 2l obietivo plonteado)

Los observaciones determinodos y desarralledas en el informe de Auditoria, se detallan a continuacidn:
5

2

- &

De acuerdo a los resultados obtenidos, se conduye lo siguiente: (Establecer la conchuwsién de la auditoria con
bose al objetive da la misma).

San Salvadar, 1o de oot de 20,

Firma, nombre y sello del Gerente de Auditoria Interna Institucional







