
Estadísticas sobre percepción de usuarios atendidos 

por la Oficina de Información y Respuesta del 

Ministerio de Obras Públicas. 

Período: 01 Julio – 30 de septiembre 2013 
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25% 

Evaluación del personal que atendió en la 

OIR 

a.        Excelente

b.      Bueno

c.       Regular

d.      Malo

e.      Muy malo



87.50% 

12.50% 

Evaluación del tiempo de respuesta del 

trámite 

a.       Excelente

b.      Bueno

c.       Regular

d.      Malo

e.      Muy malo



Días promedio de respuesta a solicitudes de 

Información OIR-MOP 

6.89 días 



Requerimientos de Información mensual OIR-MOP/VMT 

11 
9 

11 11 

7 

16 
14 

5 

26 

23 

26 

34 

20 20 

32 

37 

41 

9 9 9 
11 

7 

12 11 

3 

19 
17 

20 

28 

15 

10 

17 

28 

15 

2 
0 

2 
0 0 

4 3 2 

7 6 6 6 5 

10 

15 

9 

26 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Total

MOP

VMT

Apertura OIR-VMT 


