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Politica Metropolitana de
prevencion de la violencia
en el Area Metropolitana de
San Salvador

San Salvador, octubre de 2008
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PRESENTACION

El COAMSS y la OPAMSS en respuesta
a la sentida demanda y legitima
aforanza ciudadana por una ciudad
mas humana, libre de violencia,
reconoce el impostergable llamado
a asumir un rol mas protagdnico
mediante el impulso de una politica

publica de seguridad ciudadana,
encaminada a la  prevencion
y reduccién de los factores vy

condicionantes generadoras de
violencia en sus distintas expresiones
y niveles. Para tal fin reconoce el
valor de emprender acciones de
fortalecimiento de la Cohesién Social
y la Convivencia Ciudadana en el
AMSS.

Esta iniciativa surge de los resultados
obtenidos de un Diagndstico
sobre las Situaciones de Violencia
e Inseguridad en el AMSS,

comisionados por el COAMSS-
OPAMSS y consecuentemente
llevdndose a la decision de
impulsar la Politica de Cohesion
Social y Convivencia Ciudadana
para la Prevencién de Violencia.
Asimismo, considera indispensable

el montaje y desarrollo progresivo
del Observatorio sobre Cohesion
Social y Convivencia Ciudadana
para la Prevencion de Violencia,
como aparateje institucional de los
impactos de la implementacion de
esta politica, a través de sus acciones
de fortalecimiento de la Cohesion
Social y la Convivencia Ciudadana
en la reconstruccion de tejidos
sociales, la reduccién de las distintas
manifestaciones de violencia y la
afiorada humanizacion de la ciudad
para todos los y las habitantes del
AMSS.
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Nuestro desafio como civilizacion moderna es librar la
batalla de la paz en dos frentes: el primero es el frente de
la seguridad, donde la victoria significa libertad, respecto
al miedo; el sequndo es el frente economico y social donde
la victoria significa libertad, respecto a la miseria. Sélo la
victoria en ambos frentes puede asegurar al mundo una
paz duradera donde hombres y mujeres tengan seguridad
en sus hogares y sus empleos.

Conferencia de San Francisco de 1945, NNUU.

INTRODUCCION

La politica metropolitana de preven-
cién de la violencia se ha construido
de manera participativa, consultada y
concertada con el Consejo de Alcaldes
del Area Metropolitana de San Salvador
(COAMSS) y empleados municipales.
Tomando en cuenta la opinion de otros
actores estratégicos del Estado y la so-
ciedad civil.

Esta politica ha de ser una herramienta
util y valiosa para que el COAMSS, a tra-
vés de su instrumento técnico OPAMSS,
articulen y coordinen acciones en es-

cala nacional partiendo del territorio,
teniendo como centro la prevencion
de la violencia fomentando la cohesion
social, la construccidn de relaciones de
confianza y reciprocidad, favoreciendo
el uso de la resolucién pacifica de con-
flictos y afirmando el uso subsidiario de
la sancién en cuanto a su funcién edu-
cativa y su funcién reparadora, como
complemento efectivo y oportuno,
respetando rigurosamente las compe-
tencias respectivas y organizando fases
que permitan didlogo, coordinacion y
eventualmente coproduccién de la se-
guridad ciudadana.
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1. Consideraciones filosoficas.

Las politicas publicas se definen como
“cursos de informacién relacionados
con un objetivo publico definido en for-
ma democrdtica; los que son desarro-
llados por el sector publico y, frecuente-
mente, con la participacion de la comu-

”1

nidad y el sector privado” ™.

Se desprende de lo anterior que debe
existir una necesidad y un objetivo de-
finido de manera participativa y demo-
cratica. Es decir, el problema o area de
trabajo donde se pretende intervenir
no parte de definiciones unilaterales,
pues si estan limitadas al punto de vis-
ta de quién tiene poder de definicion
se corre el gran riesgo de invisibilizar
las necesidades reales de los deman-
dantes o afectados. En este sentido, el
principio de participacion social es fun-
damental para establecer los limites y
alcances de las politicas publicas, pues
deben atenderse tanto las considera-
ciones de los beneficiarios como de los
posibles afectados.

Como una politica publica significa la
gestion de grandes areas de problemas
o demandas sociales se establecen me-
todologias racionales de inversidon de
recursos, planificacion y establecimien-
to de prioridades, objetivos y metas. La

e

definicion del “qué” de la politica publi-

ca se denomina “linea de base”, es de-
cir el aspecto concreto sobre el que se
van a focalizar los esfuerzos y recursos,
reconociendo las prioridades y obliga-
ciones del Estado. Este aspecto inicial
resulta “obviamente clave, pues de la
forma en como se defina el objeto, se
definirdn sus soluciones o alternativas
de tratamiento, corriendo el riesgo que,
una inadecuada definicion, derive en in-
adecuadas respuestas?”.

En los ultimos afos, ha cobrado parti-
cular relevancia, en diversos ambitos
de la esfera estatal y de la sociedad ci-
vil, el impulso de politicas publicas para
enfrentar, disminuir y erradicar la vio-
lencia y sus graves consecuencias.

En el afio 2003, la Organizacion Mun-
dial de la Salud, a través de un informe
sobre la situacién de la violencia en el
mundo, hizo un llamado a los gobier-
nos y jefes de estado a adoptar politi-
cas publicas integrales que pudiesen
modificar el impacto que la violencia
estaba generando en las sociedades
contemporaneas, desde diferentes
areas y niveles de intervencién: indivi-
dual, grupal, comunal, local, nacional
y regional. De igual manera lo hicieron
otros organismos internacionales quie-
nes pusieron énfasis en el papel de los
gobiernos locales en la prevencion de la
violencia y del delito.

! Lahera, I. 2002. Introducci6n a las politicas ptiblicas. Fondo de la Cultura Econémica: México

2

Lahera, I. 2002. Introduccién a las politicas ptblicas. Fondo de la Cultura Econdémica: México
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Posiblemente, dada la cantidad de pro-
puestas y de enfoques filoséficos de
intervencidn, se ha generado confusién
sobre la prevencion de la violencia al
equiparar la violencia con el delito y
para otros autores con la criminalidad.
De igual manera, se utilizan indiscrimi-
nadamente los términos prevencion de
la violencia con disuasion del delito.

En parte sucede, porque el concepto
de la violencia no es genérico, hay una
multiplicidad de procesos y comporta-
mientos violentos que cualquier gene-
ralizacién conduce a simplificaciones,
distorsiones y sesgos. Para algunos, la
violencia se asocia Unicamente al uso
intencional de la fuerza, asi lo refleja la
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definicion de la Organizacion Mundial
de la Salud de 1996, en la que se basan
la mayoria de estudios sobre violencia:
El uso intencional de la fuerza o el poder
fisico, de hecho o como amenaza, con-
tra uno mismo, otra persona o un grupo
o comunidad, que cause o tenga mu-
chas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos
del desarrollo o privaciones.

Para otros autores, la violencia con un
uso intencional de la fuerza se le deno-
mina violencia directa visible o agre-
sién, mientras a las otras expresiones
de la violencia que dificilmente pueden
asociarse al uso intencional de la fuer-
za se les denomina violencia indirecta y
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muchas veces no es visible, tales como
la violencia estructural o la violencia
cultural. Esta Ultima es simbdlica y se
encuentra en la religidn e ideologia, el
lenguaje y el arte, la ciencia y el dere-
cho, en los medios de comunicacion
y en la educacidn, y tiene por funcion
legitimar la violencia directa y la estruc-
tural.

La violencia directa y visible, es decir,
aquella en la que se verifica el uso in-
tencional de la fuerza, es la que muchas
veces se asocia con el delito. Su maxi-
ma expresion es aquella que conduce
a la muerte: los homicidios y los suici-
dios. El indicador que se utiliza comun-
mente para establecer comparaciones
internacionales y mediciones sobre la
violencia en un pais es el nimero de
homicidios relacionado con el numero
de habitantes.

Para efectos de una politica publica que
pretenda la prevencidn de la violencia,
la definicién de “violencia” cobra parti-
cular relevancia, puesto que de acuer-
do a ésta serd la manera en que se
aborde la gestidn estatal. En este traba-
jo se adopta una definicion de violencia
bastante amplia: accion u omision que
lastima el cuerpo o la mente de uno
mismo o de otra persona, o que limita,
impide o destruye las posibilidades de
desarrollo de las personas, los grupos o
la naturaleza, pudiendo incluso llevar a
la muerte.

De igual manera, se considera que vio-
lencia que no concluye con la muerte
es productora de enfermedad y, ade-
mas deteriora la calidad de vida de la
personay de la sociedad a la que perte-
nece, puesto que erosiona las raices de
la convivencia social que sustentan el
desarrollo de una comunidad. De aqui,
gue el fenédmeno de la violencia se haya
visto como una amenaza a la seguridad
de las personas y las sociedades, y por
lo mismo como un problema que se
debe gestionar desde una politica pu-
blica de seguridad.

Pero el término de la seguridad tiene
varias connotaciones y funcionalidades

10



en el marco del proceso de deliberacion
de los asuntos publicos. A manera de
ejemplo no es lo mismo hablar de la
gestidon de la seguridad nacional que
de la seguridad publica, humana o de la
seguridad ciudadana3. En este sentido,
es importante delimitar los conceptos
gue deben ser usados para identificar
una politica publica dirigida a gestionar
el fendmeno de la violencia desde el
ambito de la seguridad.

Seguridad ciudadana se entiende la si-
tuacion social que permite el libre ejer-
cicio de los derechos de todas las per-
sonas y la certeza de que cuando tales
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derechos sean violados o amenazados,
se cuente con la proteccién por parte
de autoridades e instituciones compe-
tentes y eficientes.

En este sentido, no es sdlo la proteccién
contra la delincuencia si no contra to-
das aquellas circunstancias que lesio-
nan o ponen en peligro el libre ejercicio
de los derechos de las personas, con el
fin de permitir una convivencia social
armoniosa. Por lo mismo, implica que
hay variedad de actores y estrategias,
muchos de ellos ajenos a las estructu-
ras del sistema penal. Se orientan fun-
damentalmente a aspectos preventivos

3 Véase algunas definiciones de seguridad en Universidad para la Paz, (2003). Educar para la

Seguridad. Costa Rica: Autor.
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y de disminucion del riesgo, sin centrar-
se en el delito propiamente dicho

Para el caso de la seguridad ciudadana
su principal amenaza es la violencia que
se genera en la esfera de las relaciones
interpersonales y no Unicamente la ge-
nerada por los delitos, y en el caso de
las municipalidades salvadoreias, da-
das sus competencias, sus acciones van
dirigidas a prevenir la violencia y no a
la persecucién del delito, pues su papel
esta mas orientado a fortalecer el “ca-
pital social”, por eso se les han denomi-
nado politicas de convivencia y seguri-
dad ciudadana.

Una politica de convivencia y seguridad
ciudadana, como el término lo indica,
va mas allad que la seguridad ciudada-
na, pues apela a un sentido mas com-
prensivo y tiene una connotacién de
ausencia de violencia en las relaciones
interpersonales y sociales. Este concep-
to resalta ademas “la nocion de vivir en
medio de la diferencia, tema de espe-
cial relevancia en las sociedades con-
tempordneas caracterizadas por la he-
terogeneidad y el multiculturalismo*”.

Las respuestas preventivas para dismi-
nuir la violencia y la delincuencia se han
ensayado en varios lugares del mundo,
desde hace varias décadas y muchas de
ellas han demostrado ser exitosas. En
el plano internacional, desde 1987 en
la Conferencia de Barcelona, se ha re-
conocido el papel y la capacidad de los
gobiernos locales para impulsar inter-
venciones exitosas que puedan preve-
nir y disminuir la violencia, dado que “...
las autoridades locales son las mds ca-
paces de conducir un enfoque integral
que aborde las medidas alternativas a
la prisién, una politica comunitaria, la
promocion de la educacion civica y la
investigacion y la politica de difusion...”

En Norteamérica, ciertas ciudades im-
pulsaron programas haciendo partici-

4 Rivero Serrato,H. 2005. Hacia una politica integral de convivencia y seguridad ciudadana en
América Latina. Marco conceptual de interpretacion-accion. Trabajo presentado en el Diplomado
en Politica Piblicas en Seguridad Ciudadana, Universidad Centroamericana José Simeon Cafias

—UCA-, Agosto, El Salvador
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par a toda la comunidad vy a las iglesias
en la lucha contra la violencia y desa-
rrollando programas de apoyo a los
jovenes desfavorecidos. Los logros en
la reduccién de la delincuencia fueron
bastante significativos y, ademas, re-
quirieron una tasa de policias por ha-
bitante mucho menor que las ciudades
gue enfatizaron la via punitiva. De ma-
nera semejante se puede advertir que
en ciudades como Bogota, Medellin y
Cali (Colombia), altamente conflictivas
y con tasas de homicidios sumamente
altas, con el impulso de programas pre-
ventivos se lograron reducir notable-
mente los principales indicadores de
violencia y delincuencia.

La prevencion de la violencia, desde
ésta dptica se considera como las accio-
nes municipales dirigidas a la promo-
cién y educacidn para desarrollar habi-
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lidades y destrezas en las personas que
permitan generar una mayor responsa-
bilidad social para crear un futuro me-
jor. La gestidn del gobierno municipal
en este ambito a través del desarrollo
de una politica de convivencia y seguri-
dad ciudadana estd orientada mas que
nada a la promocién de un cambio en
el abordaje de los conflictos de forma
pacifica mediante un proceso sociocul-
tural y socioeducativo.

En El Salvador, aunque de manera inci-
piente, han existido esfuerzos preven-
tivos, impulsados por diversos actores.
Los Gobiernos Municipales de la zona
metropolitana han desarrollado diver-
sos abordajes para prevenir la violencia,
que varian desde el establecimiento de
politicas municipales hasta el impulso
de actividades o campafias concretas,
pero, adolecen del defecto de la falta
de uniformidad y es evidente la asime-
tria en los recursos invertidos y en la ca-
lidad de las iniciativas que conllevan a
gran dispersion de esfuerzos, pese a la
cercania de los municipios. Razén por la
cual el COAMSS ha determinado impul-
sar esta politica metropolitana de con-
vivencia y seguridad ciudadana, como
una apuesta al futuro, para contribuir a
construir una sociedad mas participati-
va y menos violenta.

13
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2. Definicion y caracteristicas de la
politica

La politica metropolitana tiene como
finalidad prevenir la violencia y en par-
ticular de la violencia cotidiana, ya sea
por accion u omisidn, sea esta visible
y directa, estructural o cultural, desa-
rrollando estrategias y mecanismos
institucionales eficientes tendientes

a administrar el conjunto de riesgos o
conflictos concretos o previsibles que
impiden la convivencia arménica en el

area metropolitana de San Salvador.
Siendo la violencia es un problema mul-
tidimensional y multicausal que afecta
a la vida de la sociedad salvadorefia en
su conjunto, y por ende, la de los muni-
cipios, prevenir sus fatales consecuen-
cias se convierte en un imperativo para
los gobernantes electos legitimamente
por el pueblo.

Los gobiernos municipales del area
metropolitana de San Salvador son
concientes de que la violencia, ya sea

14



expresion de un conflicto familiar, inter-
personal, social o politico, tiene efectos
diversos en el desarrollo humano y la
gobernabilidad democratica al menos-
cabar la convivencia, la tolerancia de
las diferentes opiniones y conceptos,
del derecho a disfrutar de los espacios
publicos, reduce la interaccidn social;
altera el comportamiento de la pobla-
cién y deteriora la solidaridad humana;
entre otros.

En este sentido, el Consejo de Alcaldes
del Area Metropolitana de San Salvador
en el cumplimiento de sus competen-
cias constitucionales y legales estan
mandadas a conducir un enfoque que
aborde las medidas alternativas a la pri-
sion, mediante una politica metropoli-
tana de convivencia y seguridad ciuda-
dana que prevenga y disminuya los gra-
ves efectos de la violencia con acciones
progresivas tendientes a la educacién
civica, la convivencia arménica y la par-
ticipacion ciudadana responsable y de-
mocratica; la difusidon de nuevas formas
pacificas para resolver los conflictos
que surgen de las relaciones cotidianas;
propiciando la coordinacién intermu-
nicipal y con las instituciones del go-
bierno central y con organizaciones de
la sociedad civil para la solucidn de los
problemas locales.

Todo lo anterior con el propésito de
lograr la visién de obtener “municipios
sequros, limpios, ordenados, agrada-
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bles y dotados de servicios publicos de
Optima calidad que garantizan el bien-
estar econdmico, social y ambiental de
los habitantes del Area Metropolitana
de San Salvador con una nueva cultura
responsable, solidaria y con equidad de
género.

A través de la mision de proporcionar
servicios municipales altamente cali-
ficados y facilitar y estimular la parti-
cipacion ciudadana responsable, con
conciencia civica y democrdtica en los
asuntos publicos con el fin de lograr
un desarrollo armadnico y sostenido del
drea metropolitana.

Como guia de las intervenciones y las
actuaciones de los funcionarios y em-
pleados municipales del drea metropo-
litana en la busqueda del bien comun
se mantendran los siguientes principios
rectores:

I. Principio de dignidad humana,
que implica respeto, promocion,
vigencia y defensa de los derechos
humanos;

Il.Principio de igualdad y justicia
social, que significa que la politica
debe estar orientada hacia la pro-
teccién de los derechos humanos
especialmente de los sectores so-
ciales menos favorecidos y victimi-
zados;

15
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Ill.  Principio de legalidad, que
implica alto cumplimiento de las
disposiciones legales, respeto a la
Constitucidn, a los tratados y con-
venios suscritos en materia de los
derechos humanos y al espiritu de
los Acuerdos de Paz;

IV.  Principio de participacion ciu-
dadana, entendida como el proce-
so mediante el cual la sociedad civil
interactua, se relaciona con el go-
bierno municipal y co-participa en
el disefio, elaboracion, ejecucion y
supervision de las politicas publi-
cas dentro de los limites constitu-
cionales y a través de mecanismos
democraticos.

V. Principio de transparencia y ren-
dicion de cuentas, que significa
que los actos de gobierno y sus
decisiones pertenecen a la cosa

publica, por lo tanto toda las Alcal-
dias y su personal estan sujetos al
escrutinio del publico y obligados
a proporcionar informacién veraz y
oportuna;

VI.  Principio de acciéon multiagen-

cial, que supone una coordinacién
basica y permanente entre los mu-
nicipios y las agencias estatales o
no presentes en el drea metropoli-
tana sin desnaturalizarlas.

VII. Principio de eficiencia y ra-

cionalidad, para que la toma deci-
siones sea sobre la base de ciertos
limites normativos y materiales a
través de mecanismos de planifica-
cién y evaluacion fundamentados
en procesos de andlisis de las ne-
cesidades reales y no en presiones
mediaticas o panicos morales in-
fundados.




3. Componentes, objetivos y estra-
tegias de la politica metropolitana de
prevencion de la violencia

La Politica Metropolitana de preven-
cién de la violencia en el darea metro-
politana de San Salvador tiene como
Objetivo General:

Concertar y coordinar acciones, la in-
versién publica y los servicios provistos
por los gobiernos municipales del area
metropolitana de San Salvador, articu-
lados con el gobierno nacional, para fa-
cilitar y estimular la participacidn ciuda-
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dana fortalecida con valores, principios
y convicciones democraticas y de convi-
vencia social que prevengan la violencia
y el delito.

La politica publica metropolitana de
prevencién de la violencia se organiza
en objetivos estratégicos, estrategias y
lineas estratégicas que permite visua-
lizar los cursos de accidén requeridos
para alcanzar el objetivo para el que fue
creaday a la vez contribuye a definir un
plan de accién:

17
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Estrategia 1.1.

Fomento de la organizacion ciudadana.

Lineas estratégicas
Objetivo Estratégico I: ] o o
a. Impulsar acciones que propicien la organizacion

Fomentar y estimular y participacion politica de los sectores sociales
la participacién civica especialmente de minusvalidos, mujeres, nifiez,
y la convivencia entre juventud y adultos mayores.

los habitantes del area
metropolitana de San
Salvador.

b. Desplegar programas que fortalezcan la atencién
integral a las familias mediante la organizacion
comunitaria en salud, escuelas para padres y
madres, consejerias familiares, programas de
refuerzo escolar y centros de desarrollo infantil.
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Estrategia 1.2.

Ampliacién de la oferta recreativa, deportiva, artistica,
cultural y educativa.

Lineas estratégicas

a.

Ampliar y mejorar las actividades de promocién de
la educacidn, la cultura, el deporte, la recreacion,
las ciencias y las artes

Ampliar y reforzar con equidad de género los |
programas recreativos, deportivos, culturales vy |
artisticos que permitan el esparcimiento y ocio a los |
integrantes de la familia en sus diferentes etapas
del desarrollo.

Estrategia 1.3.

Fortalecimiento de la participacién ciudadana amplia y
plural, particularmente de la juventud y de las mujeres
en los asuntos publicos.

Lineas estratégicas

a.

Generar las estructuras e instrumentos que faciliten
la participaciéon ciudadana en los asuntos publicos.

Promover la participacidon de todos los sectores
sociales.

Garantizar la sostenibilidad del proceso de |
participacion ciudadana.

20
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Objetivo Estratégico Il:
Difundir una cultura de
convivencia, respeto
mutuo y solidaridad,
especialmente hacia las
mujeres, nifiez y adultos
mayores.

Estrategia 2.1.

Desarrollo de una comunicaciéon social para el cambio
de conductas al estilo masivo, repetitivo, intenso vy
persistente.

Lineas Estratégicas

a. Mejorar la comunicacion al interior de las Alcaldias,
para que todo el personal conozca las politicas
municipales y practique sus principios

b. Mejorar el acceso ciudadano a la informacidn de la
gestion municipal

c. Disefiar e impulsar un programa de comunicacidn
que informe y mantengan el tema en la agenda
publica.

d. Desarrollar un programa de divulgacién que
acompanfe las acciones municipales emprendidas
para la prevencidon de la violencia y difunda una
cultura de convivencia armédnica y resolucion
pacifica del conflicto

21




Politica de cohesidn social y convivencia ciudadana

Estrategia 2.2.

Promocion de la formaciéon y educacion ciudadana |
para la convivencia armodnica y resolucidn pacifica de
conflictos

Lineas Estratégicas

a.

Crear programas de escuelas municipales que
contengan al menos los siguientes componentes: a)
formacién en el ejercicio de los derechos y valores
democraticos; b) divulgacion de la legislacion
municipal y promociéon de su cumplimiento
para mejorar la convivencia y c) fomento de la
concertacion y solucion pacifica de los conflictos.

Impulsar programas de educacién vial dirigidos
a peatones y conductores para procurar la
disminucién de la mortalidad, conflictividad y caos
vial en el area metropolitana.

Potenciar programas para que se erradiquen las
practicas de violencia y discriminacion hacia la
mujer, las personas discapacitadas, la nifiez y los
adultos mayores.

Impulsar programas de mediadores en dareas no
convencionales (comunales, entre pares, entre
padres e hijos, etc.) para propiciar la resolucién
pacifica de conflictos
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Estrategia 2.3.

Generacidon una cultura de proteccion del medio
ambiente.

Linea Estratégica

a. Desarrollar programas que propicien la proteccion
de los recursos naturales y la reducciéon de la
vulnerabilidad ambiental, que incluya componentes
de: a) educacion medioambiental; b) actividades
colectivas de proteccion al medio ambiente;
c) promocién de desarrollo de infraestructura
que armonice y conserve la biodiversidad y d)
promocion del uso de tecnologia amigable con el
medio ambiente.
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Estrategia 2.4.

Impulso de acciones solidarias conjuntamente con la
ciudadania

Lineas Estratégicas

a.

Desarrollar programas juveniles con énfasis en las y
los jévenes expuestos a mayores factores de riesgo
o en conflicto con la ley penal juvenil que tenga al
menos los siguientes componentes: a) formacion
técnica vocacional, b) apoyo a la insercion social
y laboral y c) campafias para disminuir la violencia
juvenil en centros educativos.

Impulsar programas de becas para jévenes talentos
y de escasos recursos.

Ampliar las oportunidades de desarrollo de las
mujeres mediante becas, capacitaciones, micro-
créditos y ofertas laborales.

Colaborar con programas que brinden atencidn
y apoyo a la poblacidn penitenciaria y faciliten su
reinsercion a la sociedad.
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Estrategia 2.5.

Facilitar el acceso ciudadano a la justicia y la promocidn
de los mecanismos de solucidn alternativa de conflictos.

Lineas Estratégicas

a. Crear estructuras que ofrezcan albergue temporal
y atencién integral a las mujeres victimas (y sus
hijos) de la violencia intrafamiliar: habitacional y
alimentario, legal, médica y psicoldgica.

b. Potenciar la colaboracion con la Procuraduria
General de la Republica con los Centros de
Mediacién.

¢. Impulsar la creaciéon de un Centro de Mediaciéon
Escolar (entre pares) y otro de Mediacidn Familiar
(Padres-hijos, parejas) en conjunto con la Oficina
de Apoyo a la Justicia Juvenil de la Corte Suprema
de Justicia y el Ministerio de Educacidn.

d. Formar mediadores y facilitadores comunitarios en
equidad de género.
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Objetivo Estratégico lll:

Impulsar la
coordinacion,
cooperacién y

concertacion entre los
municipios y con otros
sectores nacionales
e internacionales,
organizaciones de la
sociedad civil, empresa
privada y poblacién
en general, con el
propdsito de tomar de
decisiones compartidas,
potenciar y ejecutar
programas y proyectos
comunes para mejorar
la calidad de vida de los
habitantes.

Estrategia 3.1.

Coordinacion de las intervenciones conjuntas o
complementarias de actores estatales y no estatales.

Linea Estratégica

a. Potenciar la participaciéon y coordinaciéon
interinstitucional y con la sociedad civil organizada
mediante la creacidn de instancias o estructuras
para la prevencion de la violencia, a nivel
metropolitano y a nivel municipal

Estrategia 3.2.

Institucionalizacidn de estructuras de coordinacién y de
toma de decisiones del COAMSS, OPAMSS vy al interior
de la Alcaldia.

Linea Estratégica

a. Lacreacidondeunequipocoordinadordelasacciones |

municipales, apoyado por una secretaria técnica,
tanto en lo municipal como en lo metropolitano.

Estrategia 3.3.

Generar instancias y sistemas de informacion
compartida que permitan establecer permanente un

estado de situacion paralatoma de decisiones conjuntas |
en funcién de mejorar la calidad de las intervenciones |

municipales.

Lineas Estratégicas

a. Crear, mantener y fortalecer la existencia de
observatorios municipales de la violencia que
permitan obtener informacién util para la toma de
decisiones conjuntas.

b. Desarrollar un sistema unificado de informacidén de
las Alcaldias que recopile documentacion y datos
sobre: a) legislacidn; b) la situacion de violencia y la
convivencia y c) desarrollo de indicadores.

26



Politica de cohesidn social y convivencia ciudadana

Objetivo Estratégico
IV: Fortalecer y
modernizar progresiva
y permanentemente
las instituciones
municipales para
brindar servicios
cada vez con mayor
eficiencia, eficacia,
responsabilidad,
integridad y
transparencia.

Estrategia 4.1.

Fortalecimiento de |Ia
infraestructura y reduccion de riesgos con propdsito
del mejoramiento de los contextos urbanos.

inversion  social en

Lineas estratégicas

a.

Potenciar las intervenciones para crear y rescatar
espacios publicos y mejorar las areas verdes y
recreativas del drea metropolitana.

Desarrollar un plan integral de reordenamiento
territorial que permita hacer de los municipios
lugares habitables en tranquilidad y armoniay a su
vez, la conectividad vial.

Impulsar proyectosde inversidn parainfraestructura
en servicios basicos de la poblacién en zonas de
riesgo de acuerdo a diagndsticos previos.

Mantener programas permanentes para mejorar
la iluminacién de las ciudades y en aquellos los
lugares determinados como de riesgo.
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Estrategia 4.2.

Mejoramiento de las atribuciones municipales en
materia de convivencia.

Lineas estratégicas

a. Crear y mejorar la legislacion municipal para
prevenir la violencia.

b. Mejorar los procedimientos administrativos para la
aplicacién de leyes y ordenanzas

c. Crear oficinas de informacién, quejas y denuncias
que garantice la comunicacion y el acceso a
la informacion de los y las ciudadanas, con
mecanismos de informacién 4agiles, veraces vy
oportunos.

Estrategia 4.3.

Modernizacién y profesionalizacién del talento
humano municipal y su relacién con la ciudadania.

Lineas estratégicas

a.

Impulsar un programa de Fortalecimiento
institucional del CAM que permita mejorar su
relacion con la ciudadania, su funcionamiento y
procedimientos y su equipamiento.

Implementar un proceso de gestidon del talento
humano municipal que permita dotar al personal
de habilidades y conocimientos para la prevencidn
de la violencia y potencie a su vez, el liderazgo en la
materia.
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Objetivo Estratégico V:

Potenciar el area
de cooperacién y
gestion de recursos
locales, nacionales,
internacionales y privados
en funcidén de asegurar el
financiamiento de planes,
programas y proyectos
de prevencidn de la
violencia.

Estrategia 5.1.

Establecimiento de contactos y gestiones con
agencias de cooperacion nacional e internacional
que puedan apoyar los programas y proyectos
municipales para la prevencion de la violencia.

Linea estratégica

a. Crear y potenciar un area de cooperacion en
el COAMSS y la OPAMSS para las Alcaldias
municipales que permita lograr y canalizar
apoyo a la diversidad de programas relacionados
con la convivencia y cohesidn social.

Estrategia 5.2

Establecimiento de relaciones con la sociedad civil
organizada, iglesias, empresa privada y otros actores
y agentes residentes en el municipio que se puedan
ser co-gestores en la prevencién de la violencia.

Lineas estratégicas

a. Obtener un mapa de agente vy actores que
realizan acciones de prevencion en el area o
que potencialmente puedan brindar apoyo a las
mismas

b. Generar un programa de difusién de la politica
de prevencion de la violencia para este grupo de
agentes y actores locales

c. Elaborar un plan especifico para el municipio de
manera participativa.
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ANEXOS

Algunas definiciones de la seguridad.

Para estos propdsitos es importante conocer los principales adjetivos que se utilizan
para definir la politica de seguridad de la que estamos hablando:

34

Seguridad nacional: es la condicién en que la nacidn se considera libre de ame-
naza militar, coercidon econdmica o presion politica para continuar su camino
propio de desarrollo.

Seguridad democrdatica: es la seguridad replanteada en el marco de las reglas
de la democracia: el Estado de Derecho, el respeto a los derechos humanos,
sumision del ejército a los civiles, solucién pacifica de controversias, armoniza-
cién, coordinacion y cooperacion de las politicas de defensa y seguridad, medi-
das de confianza mutua, control del armamentismo y defensa colectiva.

Seguridad humana: Plantea que los esfuerzos deben estar centrados en la pro-
teccion del ser humano de las condiciones que perjudican su bienestar en las
diferentes dimensiones de la vida: econdmica, politica, ambiental, social, cul-
tura, etc.

Seguridad Publica: Se refiere a un aspecto del gobierno, a una vision institu-
cional, burocrdtica si se quiere, referida a la aplicacion de la ley, el control y la
disuasion del delito a través de organismos especializados, entiéndase, fuerzas
policiales o fuerza publica. Circunscrita al ambito del sistema penal.

Seguridad ciudadana: Se entiende la situacion social que permite el libre ejer-
cicio de los derechos de todas las personas y la certeza de que cuando tales
derechos sean violados o amenazados, se cuente con la proteccidén por parte
de autoridades e instituciones competentes y eficientes. En este sentido, no es
sélo la proteccién contra la delincuencia si no contra todas aquellas circuns-
tancias que lesionan o ponen en peligro el libre ejercicio de los derechos de las
personas, con el fin de permitir una convivencia social armoniosa. Por lo mis-
mo, implica que hay variedad de actores y estrategias, muchos de ellos ajenos
a las estructuras del sistema penal. Se orientan fundamentalmente a aspectos
preventivos y de disminucién del riesgo, sin centrarse en el delito propiamente
dicho.
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