ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES DE EL SALVADOR

INFORME No. Al-01/2016: EXAMEN DEL PROCESO DE ADQUISICIONES
CON REFERENCIA AL 31 DE MARZO DE 2016

AUDITORIA INTERNA

UNIDADES AUDITADAS: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL Y DE LOGISTICA Y RECURSOS HUMANOS

PERIODO AUDITADO: DEL PRIMERO DE ENERO AL TREINTAY UNO DE
MARZC DE DOS MIL DIECISEIS

SAN SALVADOR
VEINTIDOS DE ABRIL DE DOS MIL DIECISEIS
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PARA EL SENOR PRESIDENTE DEL ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E INVERSIONES DE EL SALVADOR
(PROESA)

ASLINTO:
Informe del Exammen del Proceso de Adquisiciones con referencia al treinta y uno de marzo de dos mil dieciséis,
CGBJETIVOS DEL EXAMEN:

L Verificar que los “Gastos en Bienes de Consumo y Servicios” estén bien documentados, sean racionales y
correspondan a los objetivos y necesidades institucionales;

-+ Constatar que las “Adquisiciones de Bienes y Servicios" estén bien documentadas, sean racionales y
cumplan las disposiciones legales aplicables;

<. Comprobar que las “Planillas y Retenciones™ estén bien documentadas, sean procadentes y cumpian las
disposicienes legales aplicables; y,

4+ Constatar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y administrativas aplicablas.
ALCANCE DEL EXAMEN:

El examen incluye la verificacion de las actividades de Compras, Gastos y Planillas Salariales. El examen practicado al
“Praceso de Adquisiciones” al treinta y uno de marzo de dos mil dieciséis, se tealizé de conformidad a Normas de
Auditeria Interna de] Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de [a Republica.

PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS:

Los procedimientos utilizados en el presente examen son los que se detallan en el respectivo Memordndum de
Planeacidn.

LIMITACIONES DEL EXAMEN;

No existid ningtn tipo de limitante en el examen realizado.

RESULTADOS:

Durante el examen practicado al “Procese de Adquisiclones” al treinta y uno de marzo de dos mil dieciséis y en el
seguimiento 3 la adopcidn de las recomendaciones contenidas en los Informes de Auditoria Externa Financiera al
treinta y uno de diciembre de dos mil catorce y, en el Informe de Auditorfa Financiera emitido por Ja Corte de
Cuentas de la Republica sobre el ejercicio fiscal dos mil trece, no se identificaron situaciones relevantes o materiales
conrespecto al “Proceso de Adquisiciones” de la institucidn.
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Esta Auditoria reconoce que la Unidad de fogistica y Recursos Humanos y la Unidad de Adgquisiciones y
Contrataciones Institucianal, desempefian sus labores de manera satisfactoria y con estricto apego al marco legal y
normativo.

RECOMENDACIONES:

No aplica.
SEGUIMIENTQ DE INFORMES ANTERIORES:

Durante el seguimiento a la adopcidn de las recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria Externa
Financiera al treinta y uno de diciembre de dicienbre de dos mil catorce y, en el informe de Auditoria Financiera
emitido por la Corte de Cuentas de [a Republica sobre el ejercicio fiscal dos mil trece, no se identificaran situaciones
relevantes ¢ materfales que reportar.

CONCLUSION:

Durante el examen practicado al “Proceso de Adquisiciones” al treinta y uno de marzo de dos mil dieciséis y en el
seguimiento a la adopcidn de las recomendaciones contenidas en los informes de Auditoria Externa Financiera al
treinta y uno de diciembre de dos mil caterce y, en el Informe de Auditoria Financiera emitido por la Corte de
Cuentas de J]a Republica sobre el ejerdcio fiscal dos mil trece, no se identificaron situaciones relevantes o materiales
conrespecto al "Proceso de Adquisicicnes™ de la institucidn,

PARRAFO ACLARATORIO:

No aplica.

San Salvador, veintidés de abril de dos mil dieciséis,
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ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES DE EL SALVADOR

INFORME No. Al-02/2016: EXAMEN DEL PROCESO FINANCIERO
CON REFERENCIA AL TREINTA DE JUNIO DE 2016

AUDITORIA INTERNA

UNIDAD AUDITADA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

PERIODO AUDITADO: DEL PRIMERO DE ABRIL AL TREINTA
DE JUNIO DE DOS MIL DIECISEIS

SAN SALVADOR
VEINTIDOS DE JULIO DE DOS MIL DIECISEIS
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PARA EL SENOR PRESIDENTE DEL ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E INVERSIONES DE EL
SALVADOR {PROESA)

ASUNTO:

Informe del Examen del Proceso Financiero con referencia al treinta de junic de dos mil dieciséis.

OBJETIVOS DEL EXAMEN
General

Verificar la calidad del procese financiero de los Fondos COES, a efecto de constatar el cumplimiento de
las disposiciones legales, normativas y adminlstrativas aplicables.

Especificos

1.- Medir y mejorar {a calidad del control interno de la Unidad Financiera Institucional.

2.- ldentificar situaciones que podrian representar un rlesgo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y proponer las medidas de fortalecimiento necesarias.

ALCANCE DEL EXAMEN

El examen incluye la verificacién de las actividades relativas al proceso financiero de PROESA
{Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad). Dicho examen se practicd de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna del Sector Cubernamental aprobado por la Corte de Cuentas de la Reptiblica.

PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

Los procedimientos utllizados en el presente examen son los que se detallan en el respectivo
Memorandum de Planeacidn,

LIMITACIONES DEL EXAMEN

No existié ninglin tipo de limitante en el examen realizado.

www.proesa.gob.sv
Calle y Colonia La Mascola # 516-B
San Salvador, ] Salvador. FBX: (503) 3592-7000



RESULTADOS DEL EXAMEN

Al treinta de junio de dos mil dieciséis, la integracidn contable de {as “Cuentas Bancarias”, era

siguiente:

Institucidn Referencia Tipo Abrilhé Mayofib Juniof1e

Banco Citibank de El Salvador, 5.A. | 030-301-00003530-8

(Hoy Banco Cuscatlin, $.A.) “Bienes y Serviciog" Corriente 553013 $7,656.19 484.09
030-301-00003531-

Idem “Remuneraciones” Idem $3%,534.96 | $31,960.86 | $31,600.69
030-301-00003532-0

idem “Subsidiaria” Idem $203,885.48 $45,047.66 $3.61
030-301-00003533-1

idem “Embargos judiciajes” ldem 0.00 £.00 $0.00

Total $235,850.27 $84,666.71 $31,688.19

La dltima clasificacidn de riesgo publicada con respecto al Banco City Bank de El Salvador, S.A. (Hoy
Banco Cuscatlén, S. A.), es “EAAA” (Fitch Ratings del 7/04/15), fo cual significa que el Banco tiene una
muy alta capacidad de pago para honrar sus cornpromisos. Esta capacidad de pago confiere seguridad
razonable a|os fondas colocados en dicho Banco.

Cabe sefialar que no existe ningudn tipo de restriccién sobre los fondos manejados en las cuentas antes
referidas. Tampoco existen operaciones de financiamiento vinculadas a las mismas.

En términos de riesgos, el hecho de operar sdlo con una institucién financiera pudiera resultar en
algunos casos contraproducente; sin embargo, en el contexto de FROESA, dicho rlesgo resulta admisible
pues subyace un esquema legal, de compensaciones y de econom(a operativa que lo fundamenta.

AUTORIZACION ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

El esquema de funcienamiento de las “Cuentas Bancarfas” es el siguiente:

Nombre Carga Autorizaciones
Lic, Sigfredo Mordn Puente Tesorero Institucional Refrendarlc
Lic. Vanessa Vasquez Jefe de Logfstica y Recursos Humanos Refrendaria

wiwnw.proesa.gob.sv

Calle y Colonla La Mascota # 3368

San Salvador, El Salvador. PBX: (503} 25927000




I e LA E SR TR B Tr AL S R

Actualmente, para el retiro de fondos de las cuentas corrientes se requieren dos firmas mancomunadas,
independientemnente del valor del retiro o de la transferencia. Esto dltimo es conforme a las politicas
operativas y adminfstrativas aprobadas.

CONSTITUCION DE FIANZA DE FIDELIDAD

De conformidad con el articuls 104 de la Ley de la Corte de Cugntas de la Repdblica, “Los funcionarios y
empleados del sector ptblico encargados de fa recepcidn, control, custodia e inversidn de fondos o
valores pdblices, o del manejo de blenes piiblicos, estdn cbligados a rendir fianza a favor del estado o de

la entidad u organismo respective, de acuerdo con la Ley para responder por el fiel cumplimiento de sus
funciones.”

Para cumplir tal requerimiento se contratd con Seguros e Inversiones, S.A., la Fianza de Fidelidad Ref,
FIFI161396, cuya ditima rencvacién se formalizé en diclembre del afie dos mil quince, mediante el pago
de una prima que ascendid a $1,356.00

En relacién a lo anterfor, de acuerde a la informacién disponible, los funcionarios sujetos a dicho
requisito v que se relacionan con las “Cuentas Bancarias”, som:

Nombre Integracion can FIFLi61396
Lic. Sigfredo Moran Pueente Certificade de inscripeidn con el cargo de Tesorero Institucional.
Llc. Vanessa Vasquez Certificado de inseripeidn con el cargo de Jefe de Logistica y Recursos Humanos y

Refrendaria de Cheques,

Lo anterior es conforme a lo previste por ¢l Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas autorizado por la Corte de Cuentas de la Repdblica,

CONCILIACIONES BANCARIAS

Se constatd que las conciliaciones bancarias estan actualizadas al trelnta de junio de dos mil dieciséis.
PERCEPCION DE INTERESES

De acuerdo a lo verificado, al treinta de junio de dos mil dieciséis, las cuentas bancarias no han generado

intereses capitalizables para PROESA, dado que en las mismas no se manejan recursos propios. Los
intereses generados por dichas cuentas se reintegran al Fondo General,
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RESULTADO DEL EXAMEN

Durante el examen practicado al “Proceso Financiero” al treinta de junio de dos mil dieciséis, no se
identificaron situaciones relevantes o materiales con respecto al Proceso Financiero aplicado a los
Fondos GOES que ejecuta este Organismo.

Esta Auditoria reconoce que la Unidad Financiera Institucional desempefia sus labores de manera

satisfactoria y con estricto apego al marco legal y normativo.

RECOMENDACIONES

No aplica.

SEGUIMIENTO DEINFORMES ANTERIORES

Durante el seguimiento a la adopcidn de las recomendaciches contenidas en el Informe de Auditoria
Externa al treinta y uno de diciembre de des mil catorce y, en el Informe de Auditoria Financiera emitido
por la Corte de Cuentas de la Republica sobre el ejercicio dos mil trece, no se identificaron situaciones
relevantes o materizles que reportar.

PARRAFO ACLARATORIO

No aplica.

San Salvador, veintidds de julio de dos mil dieciséis.

Dios UNICN LIBERTAD
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ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES DE EL SALVADOR

INFORME No. Al-03/2016: EXAMEN DEL PROCESO DE ADQUISICIONES
CON REFERENCIA AL 31 DE AGOSTO DE 2016

AUDITORIA INTERNA

INSTANCIAS AUDITADAS: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL Y DE LOGISTICA Y RECURSOS
HUMANOS

PERIODO AUDITADO: DEL PRIMERO DE JULIO AL TREINTA Y UNO DE
AGOSTO DE DOS MIL DIECISEIS

SAN SALVADOR
DIECISEIS DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS
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PARA EL SENOR PRESIDENTE DEL ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E INVERSIONES DE EL SALVADOR
(PROESA)

ASUNTO:
Informe del Examen del Proceso de Adquisiciones con referencia al treinta y uno de agosto de dos mil dieciséis.
OBJETIVOS DEL EXAMEN:

-+ Verificar que los "Gastos en Bienes de Consumo y Servicios' estén bien documentados, sean racionales y
correspendan a los objetivos y necesidades institucionales;

4. Constatar que las “Adquisiclones de Bienes y Servicios” estén bien documentadas, sean racionales y
cumplan Ias disposiciones legales aplicables;

< Comprobar que las “Planillas y Retenciones” estdn bien documentadas, sean procedentes y cumplan las
disposicionas legales aplicables; v,

4 Constatar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y administrativas aplicables.
ALCANCE DEL EXAMEN:

El examen Induye la verificacidn de las actividades de Compras, Gastos y Planillas Salariales. El examen practicado al
“Proceso de Adquisiciones” al 31 de agosto de 2015, se realizd de conformidad a Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubemamental emitidas por {a Corte de Cuentas de la Republica.

PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS:

Los procedimientos utilizados en el presente examen son los que se detallan en el respectivo Memorzndum de
Planeacidn.

LIMITACIONES DEL EXAMEN:

No existit ningdn tipo de limitante en el examen realizado.

RESULTADOS:

Durante el examen practicado al “Proceso de Adquisiciones” al 31 de agosto de 2016 y en el seguimiento & la
adopcion de las recomendaciones contenidas en los Informes de Auditoria Externa Financiera al 31 de diclembre de
2014 y, en ¢l Informe de Auditorfa Financlera emitido por la Corte de Cuentas de Ia Republica sobre el ejerdicio fiscal
2014, no se identificaron situaciones relevantes ¢ materiales con respecto al “Proceso de Adquisiciones” de la
institucién.
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Esta Auditaria reconoce que la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionzl y Ia Unidad de Logfstica y
Recursos Humanos, desempefian sus labores de manera satisfactoria y con estricto apego al marco legal y
normativo.

RECOMENDACIONES:

No aplica,

SEGUIMIENTO DE INFORMES ANTERIORES:

Durante el seguimiento a la adopcién de las recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria Externa

Financiera al 31 de diciembre de 2014 y, en el Informe de Auditoria Financiera emitido por la Corte de Cuentas de ia
Repdblica sobre ¢l ejercicio fiscal 2014, no se identificaron situaciones relevantes o materiales que reportar.

CONCLUSION:

Durante el examen practicado al “Proceso de Adquisiciones” al 31 de agosto de 2016 y en el seguimiento a la
adaopcidn de las recomendaciones contenidas en los informes de Auditoria Externa Financiera al 31 de diciembre de
2014 y, en el Informe de Auditeria Financiera emitido por la Corte de Cuentas de la Repdblica scbre el ejercicio fiscat
2014, no se identificaron situaciones relevantes o materiales con respecte al “Proceso de Adquisiclones” de la
institucion,

PARRAFO ACLARATORIO:

No aplica.

San Salvador, dieciséis de septiembre de dos mil dieciséis.
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ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES DE EL SALVADOR

INFORME No. Al-04/2016: EXAMEN DEL PROCESO FINANCIERO
CON REFERENCIA AL 31 DE OCTUBRE DE 2016

AUDITORIA INTERNA

UNIDAD AUDITADA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

PERIODO AUDITADO: DEL PRIMERO DE SEPTIEMBRE AL TREINTA Y UNO
DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECISEIS

SAN SALVADOR
DIECISIETE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS

wwwvpreasa.gob.sv
Lalle y Colonia La Mascotla #316-B,
San Salvador, El Salvador, PBX: (503} 25937000



IR ST B Tyt S

PARA EL SENOR PRESIDENTE DEL ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E INVERSIONES DEEL SALVADOR
ASUNTO:

Informe del Examen del Proceso Financiero con referencia al treinta v uno de octubre de dos mil dieciséis.
QBJETIVOS DEL EXAMEN

General

Verificar la calidad del proceso financiero de los Fondos GOES, a efectc de constatar ef cumplimiente de tas
disposiciones legales, normativas y administrativas aplicables.

Especificos

1- Medir y mejorar la calidad del control interno del Area Financiera.

2- Identificar situaciones que podrian representar un rlesgo para &l cumplimiento de los objetivos institucionales y
proponer las medidas de fortalecimiento necesarias.

ALCANCE DEL EXAMEN

El examen incluye la verificacidn de las actividades relativas al proceso financiero de PROESA {Presupuesto,
Tesoreria y Contabilidad).

PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

Los procedimizntos utilizados en el presente examen se detallan en el raspectiva Memordandum de Planeacisn.
LIMITACIONES DEL EXAMEN

No existid ningdn tipo de iimitante en el examen realizado.

RESULTADOQS DEL EXAMEN

Altreinta y uno de octubre de 2016, la Integracisn contable de las “Cuentas Bancarias”, era la siguiente:

Tipo de Saldoa Saldo a
institucidn Ananciera Referencia de la Cuenta fuenta Septiembrefié Octubrefis
Banco Cuscatldn de £l Salvador, . A 03C-301-00003530-8 Comiente $10,202.51 $4,206.95
idem 030-361-00003531-5 ldem 26,521.46 26,308.92
Idem 030-301:00003532:0 Ider 442 3.36
Idem D30-301-00003533+ Idern 000 0.90
Total 436,734.39 $27,519.23
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La ltima clasificacion de riesgo publicada con respecto al BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S. A, es "EAAY
{Fitch Ratings - Consejo Ordinario del catorce de octubre de dos mil dieciséis), lo cual signffica que ] Banco tiene una
muy alta capacidad de pagoe para hoenrar sus compromisos en los términos y plazos acordados. Esta capacidad de
page confiere seguridad razonable a los fondos colocados en dicho Banco.

Cabe sefialar que no existe ningdn tipo de restriccién sobre los fondos manefados en las cuentas antes referidas.
Tampoco existen operaciones de financiamiente vinculadas a las mismas.

En términos de riesges, el hecho de operar sélo con una institucién financlers pudiera resultar en algunos casos
contraproducente; sin embargo, en el contexto de PROESA, dicho riesgo resulta admisible pues subyace un

esquema legal, de compensaciones y de economfa operativa que fo fundamenta.

AUTORIZACION ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTC

El esquema de funcionamiento de las “Cuentas Bancarias” es el siguiente:

Nombre del Funclenatlo Carga Actual Autorlzado como
tlc. Vanessa Visquez Jefe de Leglstica y Recursos Humanos Refrendaria
Lic. Sigfredo Mordn Puente Tesorero Institucional Refrandario

En todo case, parz el retiro de fondos de las cuentas hancarias se requieren dos firmas mancomunadas,
independienternente del valor del retiro o de la transferencia. Esto Gitimo es conforme a las politicas operativas y
administrativas aprobadas.

CONSTITUCION DE FIANZA DE FIDELIDAD

De conformidad con el artlculo 104 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repdblica, “Los funcionarios y erpleados
del sector publico encargados de la recepcidn, control, custodia e inversion de fondos o valores publicos, o del
manejo de bienes piblicos, estdn obligados a rendir fianza a favor del estado o de la entidad u organismo respectivo,
deacuerdoe con la Ley para responder por el fiel cumplimiento de sus funciones.”

Para cumplir tal requerimientoe, en maye del afie dos mil tres se contratd con Seguros e Inversiones, S. A, la Fianza
de Fidelidad Ref. FIF-161396; cuya Gltima renovacion se formalizé en diciembre del afio dos mil quince, mediante el
pago de una prima que originalmente ascendié a $1,356.00

En relacidn a fo anterior, de acuerdo a fa informacidn disponible, los funcionarios sujetos a dicho requisito y que se
relacionan con las “Cuentas Bancarias”, son:

Nambre def Funclonatio Integracion con la Fianza de Fidelidad Referencia FIFl161346
Lic, Vanessa Visquez Certificado de inseripcidn con el cargo de Jefe de Logistica y Recursos Humanas y Refrendarla de
Cheques.
Lic. Sigfredo Mordn Pugnte Certificado de inscripeion con el cargo de Tesorero Inslitucional,

WwWw.Broesa.gob.sv
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Lo anterior es conforme & lo previsto por el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
autorizado por la Corte de Cuentas de fa Republica.

CONCILIACIONES BANCARIAS

Se constatd que las conciliaciones bancarias estan actualizadas al treinta y uno de octubre de 2016, Dichas
conciliaciones no incluyen partidas antiguas ni indicadores de alerta.

PERCEPCION DE INTERESES

De acuerdo a lo verificado, al treinta y uno de octubre de 2016, |as cuentas bancatias no han generado intereses
capitalizables para PROESA, dado que en [as mismas no se manefan recursos propios.

RESULTADO DEL EXAMEN
Durante el examen practicado al “Proceso Financiero” al treinta y uno de octubre de 2016, no se identificaron
situaciones relevantes o materiales con respecto al Proceso Financiera aplicado a los Fondos GOES que ejecuta este

Organismo.

Esta Auditoria reconece que la Unidad Financiera institucional desempefia sus labores de manera satisfactoria y con
estricto apego al marco legal y normative.

RECOMENDACIONES
Neaplica.

SEGUIMIENTO DE INFORMES ANTERIORES

Durante el seguimiento a la adop<idn de las recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria Externa al
treinta y une de diciembre de 2014 y, en el Informe de Auditoria Financiera emitido por la Corte de Cuentas de la
Reptiblica sobre el ejercicio 2014, no se identificaron situaciones relevantes o materiales que reportar.

PARRAFO ACLARATORIO

No aplica.

San Salvador, diecisizte de noviembre de dos mil dieciséis,

DIos UNION LIBERTAD

P;‘afael Carballo /
Auditoria Interna
PROE3A AUDITORIA INTERNA




ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES DE EL SALVADOR

INFORME No. Al-05/2016: EXAMEN DEL PROCESO DE INVERSIONES
CON REFERENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AUDITORIA INTERNA

INSTANCIA AUDITADA: UNIDAD DE LOGISTICA Y RECURSOS HUMANOS

PERIODO AUDITADO: DEL PRIMERO DE ENERO AL TREINTA Y UNO DE
DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS

SAN SALVADOR, EL SALVADOR
DIECISIETE DE ENERO DE DOS MIL DIECISIETE
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PARA EL SENOR PRESIDENTE DEL ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E INVERSIONES DE EL SALVADOR
(PROESA}

ASUNTO:

Informe del Examen del Proceso de Invarsiones con referenciz al 31 de diciembre de dos mil dieciséis.

OBJETIVOS DEL EXAMEN
General

Verificar que las “Inversiones en Bienes de Uso - Vehlculos”, las "Inversiones en Existencias” y las “Inversiones
intangibles” existan, estén bien documentados, que sean raclonales y que su empleo corresponda a los objetivos
necesidades institucionales.

Especifico
Constatar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y administrativas aplicables.
ALCANCE DEL EXAMEN

El examen incluye la verificacidn de las “Inversiones en Bienes de Uso - Vehiculos”; las “Inversiones en Existencias”,
tales como Papeleriz, Materiales Promocionales, etc; y, las “Inversiones intangibles" como los Seguros de Bienes,
de Personas, etc

PROCEDHVUENTOQS UTILIZADOS

Los procedimientos utilizados en el presente examen son las que se detalian en el respective Memordndum de
Planeacicn,

LIMITACIONES DEL EXAMEN
No existio ningdn tipo de limitante en el examen realizado.
SEGUIMIENTO DE INFORMES ANTERIORES

En el seguimiento a los informes de Auditoria Interna emitidos a esta fecha y a las recomendaciones contenidas en
los Infarmes de Auditoria Externa al 31 de diclembre de 2014 y en el Informe de Auditorfa Financiera emitido por la
Corte de Cuentas de la Republica sobre el efercicio fiscal 2014, no se identificaron situaciones relevantes o mateariales
que reportar.

RESULTADO DEL EXAMEN

Durante el examen practicado al “Proceso de Inversionas” con referenciz al 31 de diciembre de dos mil dieciséls, no
se identificaron situaciones relevantes o materiales que reportar.

Esta Auditaria reconoce que la Unidad de Logfstica y Recursos Humanos desempefiz sus labores de manera
satis{actoria y can estricto apego al marco legal y normativo.
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RECOMENDACIONES

No aplica.

SEGUIMIENTO DE INFORMES ANTERIORES

Durante el seguimiento a la adopcién de las recomendacicnes contenidas en el Informe de Auditoria Externa al 31 de
diciembre de 2014 y, en el Informe de Auditoria Financiera emitido por la Corte de Cuentas de la Repuiblica sobre el
ejercicio fiscal 2014, no se identificaron situaciones relevantes o materiales que reportar.

PARRAFO ACLARATORIO

No aplica.

No omito manifestar a usted que los resultados del presente examen fueron presentados a ia 5ra. Jefe de Logistica y
Recursos Humanos, quien propuso medidas adicionales para fortalecer nuestro sistema de control interno.

Muy cordialmente,

San Salvador, diecisiete de enero de dos mil diecisiete.

DIOS UNION LIBERTAD

C

Rafael Carhallo
Auditoria Interna AUDITORIA INTERNA

PROESA
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PARA EL SENOR PRESIDENTE DEL ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E INVERSIONES DE EL
SALVADOR (PROESA)

ASUNTO:

Informe del Examen del “Procesa de Gestion de Riesgos” con referencia al 31 de diciembre de dos mil
dieciséis.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

General

Verificar que la “Gestion de Riesgos” se esté desarrollando de conformidad con las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas.

Especifico

Constatar ¢l curnplimiento de las disposiciones legales, normativas y administrativas aplicables.

ALCANCE DEL EXAMEN

£l examen incluye 1a verificacion de las gestiones y actividades desarrolladas para administrar los riesgos

institucionales y la implementacién de las medidas tendientes a su mitigacion.

PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

Los procedimientos utilizados en el presente examen son [os que se detallan en el respectivo

Memorandum de Planeacién.

LIMITACIONES DEL EXAMEN

No existié ningtin tipo de limitante en el examen realizado.

RESULTADOS DEL EXAMEN

<+ DEFINICION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

En cumplimiento de lo establecide por los articulos 18, 19, 20, 21y 30 de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas, PROESA ha definido su Misidn y Visidn en las cuales se plantean sus

objetivos centrales, su razén de ser y su aspiracién futura. PROESA ha elaborado su respectiva
plan estratégico, el cual incluye los objetivos institucionales propios de su especializacidn. El
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horizonte de ejecucién del plan estratégico implica un fapso de cinco afios contados a partir del
ejercicic 2015.

Del plan estratégico 2015-2019 puede inferirse que existen tres categorias de objetivos
institucionales: a.- De operaciones, los cuales tiznen refacién con el logro de la misién y vision
institucional; b.- De informacicn financiera, los cuales se relacionan con la calidad de la
informacién contable y presupuestaria; y, ¢.- De cumplimiento legal, los cuales corresponden ala
observancia de las disposiciones legales y normativas aplicables.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

Atendiendo lo planteado por los artfeulos 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29 de las Normas Técnicas de
Contral Interno, PROESA realiza su proceso de planificacion con un alto nivel participativo del
personal, esto ha potenciado una mayor efectividad y resultados exitosos en el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

£l Plan Estratégico incluye estrategias, objetivos y metas de large plazo, asf como actividades
que permiten la valoracion de las metas definidas y las readecuaciones necesarias paralograr los
objetivas definidos. Los Planes Anuales incluyen objetivos, metas, programacican de actividades,
responsables y costos estimados para cada ejercicio fiseal.

Los objetivos institucionales estén definidos en fos Planes Anuales Operativos y cada uno posee
su respectivo indicador de desempefio. Tal como se indicd antes, los objetivos institucionales se
clasificaron en objetivos de operaciones, en objetivos de informacidn financiera y en objetivos
de cumplimiento legal-

IDENTIFICACION DE “AMBITOS DE RIESGO™ Y DE “FACTORES DE RIESGO"

En atencién a lo requerido por el articule 32 de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas, por medio del modelo utilizado por el Organismo se identificarcn los “Ambitos de
Riesgo” y “Factores de Riesgo” que podrian afectar el logro de los objetivos de cada area de
responsabilidad, lo cual fue producto de la investigacién y andlisis de los aspectos que podrian
incidir en la consecucion de los mismos. PROESA ha identificado un total de ocho “Ambitos de
Riesgo” y cuarenta y seis “Factores de Riesgo” que podrian afectar el logro de sus objetivos y
metas institucionales.

Los “Ambitos de Riesgo" identificados por el Organismo som:

Entorno.
Planificacion.
Imagen.

Gestion,
Operaciones,
Tecnoldgica.
Recursos Humanos.

O 0 0o o oo
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o Gestion Financiera.

Dichos “Ambitos de Riesgo” corresponden a fos siguientes objetivos estratégicos:
o Promaver y atraerla inversidn privada nacional y extranjera.
o Promover las exportaciones de bienes y servicios producidos en el pais.

o Evaluary monitorear el clima de negocios y elaborar propuestas de mejora alas
politicas de inversidn y exportacion,

ANALISIS DE LOS “FACTORES DE RIESGO"”

En atencidn & lo previsto por los articulos 33, 34 v 35 de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas, se han analizado los "Factores de Riesgo” que pueden incidir en el logro de los
objetivos de su drea de responsabilidad.

El andlisls de cada “Factor de Riesge” induyé: a- La estitmacidn de su importancia —
trascendencia; b.- La evaluacion de la probabilidad de su ocurrencia ~ frecuencla; y, ¢.- La
definicién del modo en la que habran de manejarse.

Los “Factores de Riesgo” identificados y analizados se estén priorizado en orden descendente y
en relacion a su probabilidad de ocurrencia - frecuencia.

CLASIFICACION DE LOS “FACTORES DE RIESGO™

En virtud de lo previsto por el articulo 36 de la Normas Técnicas de Control Interne Especificas,
del total de “Factores de Riesgo” que corresponden al “Ambito de Riesgo ~ Entorno” seis se
han clasificado como externos, siendo los siguientes:

Internacional.
Politico.

Econdmico.

Social - Institucional.
Marco jurfdico.
Desastres.

o000 OO0

Los “Ambitos de Riesgo” y los “Factores de Riesgo” clasificados como internos son:

o Planificacidn: Pensamiento estratégico, Definicidn clara de objetivos, matas y
planes, Administracion de riesgos, Organlzacidn y asignacién de recursos,
Conocimiento y alineacidn con los objetivos estratégicos, Establecimiento de
indicadores para medir la gestidn, Alineacién intra e interinstitucional y
Reorientacion de metas y objetivos.
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o Imagen: Delitos o faltas en temas relacionados a funciones, Actuaciones del
sector empresarial, Etica, Estrategia de comunicacion institucional, Credibilidad
de informacién y Operaciones ilicitas.

o Gestiér: Toma de decisiones ylo definicidn de paoliticas, Definicidn,
documentacidn, e implementacion de proceses, normas vy procedimientos,
Indicadores y medios para controlar la gestidn y continuidad institucional.

o Operaciones: Productividad, Cumplimiento de Politicas, normas vy
procedimientos, Actuacién con debido respaldo legal y administrative, Fraude,
rabo, negligencia y Seguridad fisica de personas y bienes.

o Tecnoldgico: Seguridad de informacion, Definicidn de medios para Ia
contingencia tecnologica, Definicién clara de funciones y responsabilidades en
aplicaciones de T!, Estrategia informdtica, Integridad, confidencialidad y
disporibilidad de |z informacién, Obsolescendia y Complejidad tecnoldgica.

© Recursos Humanos: Liderazgo, Reclutamiento, seleccién y rotacion del
personal, Motivacién, compromiso e identificacién del personal, Retener y
desarrollar al personal y Tamafio de planta del personal.

o Gestién financiera: Liquidez, Solvencia, Sostenibllidad, Informacion financiera y
Presupuesto.

4* GESTION DE LOS “FACTORES DE RIESCO"

El Organisme ha implementado el Manual de Administracion de Riesgos tequerido por el
articulo 37 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, en tal sentido, se cuenta con
mecanismos para administrar todos los “Factores de Riesgo" identificados, los cuales incluyen
las acciones que se tomardn para minimizar la probabilidad de que tos mismes ocurran o que
permitiran enfrentar su posible materializacién. Los mecanismos para prever, Identificar y
administrar los “Factores de Riesgo” estan orlentados de manera futurista a fin de anticipar los
mas sighificativos.

% EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

El capftulo 11§ “Normas Relativas a las Actividades de Control” de las Normas Técnicas de Control
interno Especificas, contiene un total de 104 disposiciones cuyo objetive precisamente es
neutralizar y/o mitigar los “Factores de Riesgo” identificados por PROESA.

Cabe sefialar que por medio de las acciones de autorregulacidn, de auditoria interna y de
auditoria externa, se constatd que las actividades de control, salvo situaciones de caracter
menor, estan logrando fortalecer de manera razonable 1a gestion de riesgos de PROESA.
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% SEGUIMIENTO A LOS “FACTORES DE RIESGO”

De conformidad a los procesos efectuados por fas diferentes areas de PROESA, se han
identificado, analizado y clasificado cuarenta “Factores de Riesgo” de caracter interno, los
cuales poseen sus respectivas actividades de control, por fo que sus efectos se estarian
neutralizando yfo mitigando.

Mo obstante lo anterior y conslderando sus repercusiones, se brindard seguimiento a los
“Factores de Riesgo” relacionados con la Gestién Financiera por medio de la evaluacidn
semestral del plan de trabajo de la Unidad Financiera Institucional, asi:

Evaluacién semestral

Todos los del Pian de Trabaio Nitmero de
relacionados con Proceso Financiero - de I3 Unidad | Jurtlo - 2017 Seluciones/
[ Gestidn UF4 - Gerente Totalde
. Financlera
Financiera. s Casos
Institucional
RESULTADO DEL EXAMEN

De conformidad al examen efectuado se considera que el proceso de "Gestion de Rlesgos”
implementado por PROESA, cumple y satisface {os requerimientos planteados por 1as Normas Técnicas
de Control Interno Especificas; en consecuencia, no existen debilidades relevantes que Infarmar.

Esta Auditoria reconoce que las Direcciones y las Gerencias desemperian sus labores de “Gestidn de
Riesgos” de manera satisfactoria y con estricto apego al marco legal y normativo.

RECOMENDACIONES

No aplica.

SEGUIMIENTO DE INFORMES ANTERIORES

Durante el seguimiento a la adopcidn de las recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria
Externa al 31 de diciembre de 2014 y, en el Informe de Auditoria Financlera emitido por la Corte de
Cuentas de la Republica sobre el gjercicio 2014, no se identificaron situaclones relevantes o materiales
que reportar.

PARRAFO ACLARATORIO

No aplica.
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San Salvador, treinta y uno de enere de dos mil diecisiete.
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