
Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Señor Ministro de Relaciones Exteriores
Hugo Roger Martínez Bonilla

Señores Viceministros
Liduvina Magarín de Esperanza, Carlos Castaneda, Jaime Miranda 

Señor Jefe de Gabinete
Efren Arnoldo Bernal Chevez

Señor Coordinador General Administrativo Financiero

PERIODO
Enero a diciembre 2014

Unidades Organizativas Sede

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

El ciclo de planificación institucional comprende la elaboración del Plan de trabajo como el seguimiento al mismo durante su ejecución, dicha información es

muy importante para la toma de decisiones por las autoridades ministeriales. Por lo anterior mencionado, se ha elaborado el presente informe de

Seguimiento al Plan Anual Operativo correspondiente al período enero a diciembre de 2014.

El seguimiento se realiza a las metas de los indicadores, que sirven para evaluar los Resultados Anuales Esperados y las actividades.

En el informe se muestra un cuadro de seguimiento por cada unidad organizativa en el que se presenta graficamante los porcentajes acumulados de los

resultados obtenidos en los Indicadores y las actividades al mes que se reporta. Al lado derecho del gráfico se muestra la descripción cualitativa de las

actividades realizadas en el último mes del período reportado. En la siguiente sección del informe se detalla los indicadores con su meta mensual planificada

y alcanzada y finalmente encontrará el detalle mensual de lo planificado y realizado en cuánto a las actividades.

Toda la información comprendida en cada cuadro de seguimiento proviene de la aplicación informática del Sistema Integrado de Planificación institucional

SIPI, siendo estos datos de exclusiva responsabilidad de cada unidad organizativa del Ministerio.
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Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

2 1 5 3 2 2 2 1 3 4 4 29

2 1 2 3 14 10 13 4 8 8 5 5 75

2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 23

2 7 9 1 5 7 1 32

1 1 2

1 3 2 4 1 11

E F M A M J J A S O N D Meta %

10 9 11 12 18 16 20 17 15 13 18 6 165

8 7 9 12 18 15 16 14 13 11 8 1 132

43 48 59 65 63 70 64 66 93 60 60 58 749

34 37 48 53 50 56 50 52 65 44 39 31 559

0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 4

1 1 1 0 3

Dirección General de Política Exterior

Realizado

Seguimiento de Indicadores

Gestionadas 29 visitas y/o reuniones a nivel Presidencial, Ministerial y 

Viceministerial.
100%

Realizado

Planificado

Presentadas al menos 2 candidaturas nacionales en organismos 

internacionales.

Planificado
100%

Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

Viceministerio de Relaciones Exteriores, Integración y Promoción Económica.

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

75%
Realizado

XXIV Cumbre Iberoamericana, realizada en Veracruz, México, donde participó el señor Ministro. XLIV Cumbre

Ordinaria de Jefes de Estado y Gobierno de los países del SICA en en Placencia, Belice. Reunión de la Comisión

Mixta Países de Centroamérica – República de China (Taiwán), realizada el día 15 de diciembre, en Placencia,

Belice. 16 de diciembre, Reunión del Consejo de Ministro de Relaciones Exteriores, en Placencia, Belice. Del 11

al 13 se realizó el Foro de Diálogo Político y de Cooperación India – El Salvador, donde participo el Sr.

Viceministro Castaneda. 

Actividades Normativas [N]
Planificado

75%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 
Existen actividades pendientes de reportar su ejecución.

80%
Realizado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

100%

76%

Presentadas 23 propuestas para la apertura y/o fortalecimiento de las 

relaciones diplomáticas, ante el país u organismo internacional, durante 

2014.

Planificado
100%

100% 
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Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 1 1 3

1 1 1 3

1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 13

1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 13

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 2 3 4 4 6 6 3 6 1 2 7 45

1 2 3 4 4 6 5 3 6 1 2 7 44

7 14 18 14 20 32 22 10 16 13 30 31 227

7 14 18 14 20 32 21 10 16 12 29 31 224

0 2 5 1 1 0 0 2 1 1 1 0 14

0 5 1 0 1 1 1 1 10

Dirección General de Desarrollo Social Integral

100%
Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E] 98%

Actividades Normativas [N] 99%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

71%
Realizado

Planificado

Comentario 

UPDIC: 

Coordinada la elaboración y presentación verbal de 3 informes de país, a 

diciembre 2014.

Planificado
100%

Realizado

Participación en 13 reuniones internacionales en las que se aborden los 

temas sociales, ambientales y de grupos poblacionales a diciembre 2014. 

Planificado

Planificado

Realizado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

La Dirección General de Desarrollo Social Integral a través de sus distintas direcciones realizó la

actualización anual de perfiles y matriz de indicadores en los temas: Adulto Mayores, CIDIH.ES,

Diversidad Sexual, Juventud, Lucha contra la Pobreza, Mujer, Niñez, Personas con Discapacidad,

Pueblos Indígenas, Salud y Vivienda. Así mismo se elaboraron informes técnicos sobre áreas de

interés en materia agropecuaria y medio ambiente en seguimiento a compromisos adquiridos por el

país ante la SICA. Se participo en reuniones de trabajo de coordinación con instituciones vinculadas a

los temas de competencia: Comité Nacional para la erradicación de la peores formas de trabajo

infantil del MITRB, CIDIH-ES, grupo de trabajo de adulto mayor, conferencia de juventud y foro CIM,

Sub Gabinete de Vivienda, Ministerio de agricultura y ganadería, ministerio de medio ambiente,

ministerio de salud. 

100%

97%

Seguimiento de Indicadores

100% 97% 
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Oficina Nacional del Proyecto Mesoamérica

Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 1 2

1 1 2

1 1 2

1 1 2

1 1 2

1 1 2

1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 6 8 4 4 5 5 5 5 3 3 2 51

1 6 8 4 3 4 5 5 5 3 3 2 49

1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 21

1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 21

0 0 1 2 2 0 0 1 0 0 1 7

1 2 2 1 1 7

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

96%
Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

100%
Realizado

Realizado

Se han realizado al menos cuatro reuniones del mas alto nivel y 

monitoreado dos proyectos.

Planificado
100%

Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

100%
Realizado

Apoyado al menos dos proyectos de infraestructura y competitividad.
Planificado

100%

Seguimiento de Indicadores

Apoyado al menos dos proyectos de Telecomunicaciones.
Planificado

100%
Realizado

Se han coordinado al menos dos proyectos de desarrollo social del PM.
Planificado

100%
Realizado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

El 03/12/2014 se desarrolló la 3a. reunión de la Comisión Ejecutiva del proyecto Mesoamérica en la

ciudad de México, en la cual se eligió a la nueva directora ejecutiva del PM y se buscó fortalecer la

coordinación en la Comisión Ejecutiva y posicionar temas de interés nacional en el marco del

Proyecto Mesoamérica como telecomunicaciones. En la temática de las Telecomunicaciones se

impulsó la discusión y logró la validación técnica de los proyectos: "Hoteles de Interconexión", que

fuera preparado por SIGET de El Salvador, y "Soporte para IPv.6", que fuera desarrollado por el

Ministerio de Ciencia y Tecnología de Costa Rica. La ONPM envió los proyectos al grupo de Enlaces

Técnicos creado para su revisión y convocó una reunión virtual para la discusión y validación técnica

respectiva. Por otra parte, la ONPM, por medio de la Dirección Ejecutiva del Proyecto Mesoamérica

procedió a convocar a la XXIII Reunión del Foro Mesoamericano de Autoridades de

Telecomuniaciones (FMAT).

Comentario 

UPDIC: 
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Dirección General de Cooperación para el Desarrollo

Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 1

0

1 1

0

65 35 100

50 30 80

55 45 100

0

15 15 15 15 15 15 15 35 45 45 45 25 300

30 26 53 26 35 30 134 60 67 34 67 20 582

E F M A M J J A S O N D Meta %

2 8 12 9 8 9 7 8 9 12 8 9 101

2 8 10 7 5 7 5 6 6 7 4 4 71

76 95 95 101 87 100 86 94 92 104 90 96 1116

74 90 94 98 85 91 80 80 70 78 64 65 969

0 1 8 5 5 2 1 3 2 1 2 1 31

1 6 5 5 2 1 3 2 1 2 1 29

Realizado

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

70%
Realizado

Realizado

94%
Realizado

Implementadas dos líneas de acción de la Estrategia Nacional de 

Cooperación Descentralizada y una herramienta de trabajo con Sociedad 

Civil.

Planificado
80%

Realizado

Planificado

0%
Realizado

Viceministerio de Cooperación para el Desarrollo

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

Se participó de la Reunión de Comisión Mixta Taiwán - Centroamérica. Se realizó el Comité

Directivo Nacional GOES-UNCT para revisión, aprobación e inicio de implementación de nuevas

directrices para el año 2015 y siguientes pasos a seguir en el proceso de reforma. Se desarrolla la

Segunda Edición del Curso de Gestión de Proyectos de Cooperación Triangular. Se actualizó agenda

de trabajo con el Movimiento de ONG Solidarias de El Salvador (MODES) y el Foro de Cooperación

Internacional de El Salvador (FOCIS) para dos años, asimismo se negoció un nuevo fondo

concursable para Organizaciones de la Sociedad Civil Salvadoreña. Se afina con el Ministerio de

Gobernación y Desarrollo Territorial Plan de Acción para realizar talleres y fondo inicial de

articulación con gobiernos locales, en el marco del proyecto Apoyo a la Implementación de la

Estrategia Nacional de Cooperación Descentralizada.

Seguimiento de Indicadores

Implementada la Agenda Nacional de Eficacia de la Cooperación.
Planificado

Planificado
87%

Seguimiento de actividades

Actividades Normativas [N]

0%
Realizado

100%

36%

86%

Seguimiento de Indicadores incompletos al cierre del año.

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

Actualizada y aprobada una política de manejo de fondos de cooperación.
Planificado

Una propuesta de Mecanismo de Funcionamiento del Sistema Nacional de 

Cooperación elaborada.

Planificado
0%

Realizado

Trescientos ciudadanos del sector público, privado, academia y sociedad 

civil formados y/o capacitados a nivel nacional e internacional y/o 

participando en acciones de generación de pensamiento y conocimiento.

Comentario 

UPDIC: 
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Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

5 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 5 72

5 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 5 72

1 1 1 3

1 1 1 3

1 1 2

1 1 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

10 10

0

E F M A M J J A S O N D Meta %

5 4 8 5 8 8 8 6 8 8 10 6 84

5 4 8 5 8 8 8 6 8 8 10 4 82

1 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 4 33

1 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 4 33

0 0 4 2 2 2 0 2 4 0 2 2 20

4 2 2 2 2 4 2 2 20

Realizadas Acciones de Promoción Comercial.
Planificado

100%
Realizado

Durante el mes de diciembre se participo en la feria de Té, Café y Vino en Taiwán. Asi mismo se

aopoyo a nuestra Embajada en Reino Unido en El evento de Central American Business Council. El

objetivo del foro fue promover negocios entre los países latinoamericanos e Irlanda.

Adicionalmente se atendió la misión empresarial de República Dominicana. 

100%

Realizado
Temas económicos bilaterales desarrollados,  seminarios para MIPYMES.

Planificado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

Dirección General de Relaciones Económicas

100%
Realizado

Informes de avances en el tema de Integración Centroamericana.

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

98%
Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

100%

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

Realizado

80%

99%

100%

Seguimiento de Indicadores

Comentario 

UPDIC: 

0%
Realizado

100%

Apertura de nuevos CECT en mercados priorizados.
Planificado

Informes de actividades de fortalecimiento de nuestra presencia en 

organismos multilaterales.

Planificado

Realizado

Realizado

Planificado
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Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 1 2

1 1 1 3

5 10 10 5 30

10 5 12 4 31

1 1 2

1 1 2

1 1

1 1

E F M A M J J A S O N D Meta %

3 5 9 7 6 5 5 5 2 4 3 2 56

3 3 8 5 5 5 5 4 2 4 3 2 49

43 48 48 46 44 44 44 46 46 50 48 45 552

43 48 48 42 43 44 44 44 45 49 46 38 534

0 2 5 3 2 1 2 1 3 1 2 2 24

2 4 3 2 1 2 1 2 1 1 2 21

Diseñada y aprobada una propuesta de Programa de Voluntariado de SALEX 

para la Red Consular.

Planificado
100%

Realizado

Seguimiento de actividades

Implementado el Sistema de Registro de Salvadoreños en el Exterior en 30 

Representaciones 

Planificado
100%

Realizado

Ejecutada remodelaciones físicas en dos Oficinas Desconcentradas en el 

país.

Planificado
100%

Realizado

Viceministerio de Relaciones Exteriores para los Salvadoreños en el Exterior

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

En diciembre se actualiza información de niños migrantes no acompañados en McAllen. Apoyo a

los Consulados en EEUU en el tema de acreditaciones personal del DUI en el exterior. Los Directores 

y la Sra. Viceministra coordinaron con la UPDIC las actividades relativas al Plan Estratégico

Quinquenal. Se solicitó datos para actualizar Guía Diplomática y Consular. Se atienden Consulados

Honorarios. Se da seguimiento: al Call Center; al Registro de Estado Familiar, a las Misiones

Oficiales y a las Acciones de Personal de los funcionarios de RDyC, a los contratos de

arrendamiento de inmuebles de las RDYC y Residencias Oficiales; a procedimientos de compras que

realizan las RDYC. Al registro de nuevas firmas; a gestiones administrativas de RDYC; a las Oficinas

Desconcentradas; a los Informes Mensuales de las RDYC; No hubo Solicitudes de Renuncias de

Nacionalidad, ni de Extranjeros por adquirir nacionalidad Salvadoreña. Se recibió solicitudes de

Visas. Se revisan testimonios. Se gestionó renovaciones de pasaportes de las RDyC y se remiten

pasaportes elaborados en maquila. 

Seguimiento de Indicadores

100%

96%

Gestionadas dos capacitaciones al personal del Call Center y de las 

Representaciones Diplomáticas y Consulares.

Planificado
100%

Realizado

Dirección General del Servicio Exterior

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

88%
Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

97%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

88%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 
Existen algunas actividades pendientes de reportar su ejecución en el sistema.
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Dirección General de Derechos Humanos

Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 1 1 1 4

2 1 1 1 1 6

1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

1 1 1 3

1 1 1 3

1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

E F M A M J J A S O N D Meta %

8 8 15 7 6 12 8 8 10 7 7 12 108

7 8 14 6 6 9 8 8 8 7 7 10 98

76 87 86 85 81 88 77 87 86 86 83 91 1013

74 82 83 84 77 82 73 84 80 77 60 75 931

3 3 8 5 3 6 3 5 4 3 3 3 49

3 3 7 5 2 3 2 5 1 3 1 0 35

Al menos tres procedimientos de protección a población migrante 

salvadoreña en el exterior aprobados e implementados.

Planificado
100%

Realizado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

Atendidos 14 privados de libertad, repatriados dos casos, realizadas localizaciones familiares de

connacionales. Reuniones: CSJ, MINSAL y DGCP caso William Pérez Jerez y envío de informe de

medidas cautelares a la CIDH; con MOP, SECULTURA y mesa Romerista sobre memorial Monseñor

Romero. Presentados: recomendaciones y preparación de respuesta del EPU; el nuevo diseño del

Memorial con organizaciones Romeristas y MOP. Realizado pago a víctimas del Mozote.

Preparativos de reencuentro con familia biológica de víctima caso Contreras y otros Vs. El Salvador.

Entrevista a 3 adolescentes hondureños y notificada resolución de admisibilidad de solicitud de

ciudadano colombiano. Elaboradas 2 autorizaciones de repatriaciones de NNA y trasladadas a la

sede. Remitidos 51 demandas de cuota Alimenticia a las Representaciones Consulares y 13

respuestas desfavorables a la PGR.

100%

91%

En al menos cuatro consulados de la red consular en Estados Unidos  es 

implementado el Sistema de Gestión Humanitaria y al menos en 4 

consulados en México monitoreado el mecanismo del observatorio 

DH.Humanitaria y el mecanismo del observatorio DH.

Planificado

100%

Realizado

Seguimiento de Indicadores

Al menos cuatro  opinión técnica de agenda nacional migratoria incorporada 

en agendas de foros internacionales producidos.

Planificado
100%

Realizado

Aplicado procedimiento de participación en la recepción digna y verificación 

de violaciones a los derechos humanos y de reinserción de la población 

salvadoreña retornada.

Planificado
100%

Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

91%
Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

92%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

71%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 
Actividades pendientes de reportar su ejecución en el sistema informático al cierre del año.
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Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

1 1 1 1 4

1 1 2

1 1 2

1 1 2

1 1

1 1 1 1 1 1 1 7

1 1 1 1 1 1 1 7

1 1 2

1 1 2

E F M A M J J A S O N D Meta %

4 13 11 16 14 15 14 15 16 20 13 7 158

4 9 11 15 12 13 13 14 13 12 11 4 131

6 9 11 10 12 13 11 12 12 11 13 13 133

6 9 10 10 12 13 11 12 9 9 9 11 121

0 1 2 3 2 2 0 2 1 1 1 15

0 0 2 2 1 0 0 2 0 0 1 8

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

Se logro vincular 5 iniciativas de desarrollo local de jóvenes emprendedores de 4 cantones de 2

municipios del departamento de Chalatenango con salvadoreños que viven en Montreal, Canadá.

Se acompaño a empresario salex al Ministerio de Medio Ambiente para seguimiento a tramitología

para proyecto de inversión de la conversión de desechos sólidos en energía renovable. Se

acompaño a un grupo de empresarios salvadoreños en el exterior interesados en proyecto biomasa

para producción de energía eléctrica. Asimismo se enlazo a un empresario canadiense, con

artesanos de CDMYPE Nahuizalco para decoración de su Hotel Boutique en La Libertad.

Paralelamente al proceso de reorganización de la Dirección General, se continúo con la atención de

iniciativas comunitarias y de vinculación en el exterior. Se brindo apoyo a los consulados en el

desarrollo de actividades para la celebración del día del salvadoreño en el exterior. Se

desarrollaron gestiones para la organización de la edición del proyecto Twins 2014, sin embargo,

por motivos de fuerza mayor, el proyecto no pudo ser realizado en diciembre.

78%

85%

Dirección General de Migración y Desarrollo

Se han acompañado al menos 2 iniciativas desarrolladas por talentos en el 

exterior.

Planificado
50%

Realizado

iete acciones de sensibilizacion sobre los riesgos de la migración irregular 

son ejecutadas

Planificado
100%

Realizado

Seguimiento de Indicadores

Al menos 10 iniciativas dentro del programa de arraigo son desarrolladas en 

3 municipios.

Planificado
40%

Realizado

Se han realizado al menos 2 foros.
Planificado

100%
Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

91%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

53%
Realizado

Realizada la vinculación de dos iniciativas de desarrollo local con 

salvadoreños en el exterior.

Planificado
100%

Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

83%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 
Existen algunas actividades pendientes de reportar su ejecución en el sistema.

78% 
85% 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Comisión Nacional de Búsqueda

Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 33

3 3 2 3 2 6 3 3 7 5 8 45

1 1 2

1 1 0 2

1 1 1 2 1 1 1 1 2 11

0 0 2 3 1 0 1 2 1 10

3 1 2 1 1 8

1 3 0 2 1 1 8

E F M A M J J A S O N D Meta %

12 14 24 11 15 14 13 14 17 17 16 15 182

9 11 18 11 13 12 11 13 14 16 16 12 156

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

0 1 5 2 2 0 1 2 3 1 1 2 20

1 2 1 1 0 0 0 0 5

Seguimiento de Indicadores

Se han resuelto al menos 15 casos, aperturados 12 y propiciado al menos 6 

reencuentros.

Planificado
100%

Realizado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

REA 1: 33 casos priorizados desaparición forzada (17 niñas/16niños). Se realizó 90 gestiones;

Entrevistas (2 familiares,1 testigo, 4 informantes). 4Visitas informativas. 1 foto de niño

desaparecido. 14 documentos personales. 11 investigaciones en archivos e internet. 22 envío de

correspondencia y email. 18 llamadas. 4 reuniones y contactos institucionales. ADN(1 Solicitud/2

tomas). 1 Remisión a Psicología. 1 acompañamiento a reencuentro de José Rubén Rivera con sus

padres, hermanos y demás familiares biológicos. Se localiza José Orlando Mendoza López.

REA 2: Se presentó escrito en Juzgado de familia de Sn. Vicente, para subsanar prevención en caso

de Ricardo Zavala. REA3: Apoyo Psicosocial.2 Visitas informativas. 10 Revisión de expedientes. 6

Seguimientos. 7 Preparación a reencuentros. 2 Nuevos casos.REA4: Sitio web: se cancela contrato

con FATCOW sobre cuenta cnbelsavador.org. Nuevo dominio en SVNET y se traslada a servidores

de Cancillería, por seguridad. Redes: 822 Facebook. 629 Twitter, 6,222 You Tube. Exposición

Fotográfica en UCA por natalicio del Padre Jhon Cortina, el 08/12/2014. Proyecto Campaña

29/Marzo/2015, con Secretaría de Cultura UES y Dirección de Cultura de Cancillería, para obra de

teatro. Videos de reencuentro de Ana Miriam a la plataforma You tube. Corto documental caso

Rochac. 
98%

80%

Realizado 1 proceso de exhumación y 1 proceso de restitución de identidad.
Planificado

100%
Realizado

Elaborar 1 cuña radial, 3 publicaciones en el periódico, 2 bolitines 

informativos, 1 tríptico y 1 foro sobre la temática.

Planificado
100%

Realizado

Realizados cinco talleres psicosociales y 6 reencuentros.
Planificado

91%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

25%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

86%
Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

Realizado

98% 

80% 
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Cumplimiento 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Conmigrantes

Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 1

0 0

1 1

0 0

1 1

0

1 1

0

E F M A M J J A S O N D Meta %

7 9 12 12 15 13 12 8 10 8 0 106

7 9 10 11 9 7 7 7 8 5 0 80

1 2 3 2 1 1 1 2 3 2 0 18

1 2 1 1 1 0 1 2 2 1 0 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0

Validado un Modelo Nacional de coordinación y articulación para la 

facilitación de la Inserción de la migración de retorno salvadoreña.
0%

Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

75%
Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

67%

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]

Comentario 

UPDIC: 
El seguimiento del PAO está incompleto

Planificado

Realizado

Realizado

Presentada al CONMIGRANTES la estrategia nacional y regional para la 

protección, garantía y desarrollo de los derechos humanos para la persona 

salvadoreña en sus diferentes condiciones migratorias.

Planificado

0%

Realizado

0%

74%

Seguimiento de Indicadores

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

Formulada de manera interinstitucional e intersectorial una Politica Integral 

de la Persona Migrante Salvadoreña y su Familia.

Planificado
0%

Realizado

Planificado

Plan de Comunicación interinstitucional e intersectorial del CONMIGRANTES 

elaborado y en ejecución.

Planificado
0%

Realizado

0% 

74% 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

No aplica

E F M A M J J A S O N D Meta %

No aplica

13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156

13 13 12 12 13 13 13 13 13 13 13 13 154

0 1 2 2 2 3 0 2 2 1 1 1 17

0 0 0 0 2 2 0 2 2 1 1 1 11

Jefatura de Gabinete

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

1. Reunión de trabajo del Ministro de Relaciones Exteriores, Ing. Hugo Martínez con el Presidente

de La Corte Suprema de Justicia. En fecha 2 de diciembre de 2014. 2. Reunión Técnica de la

Comunidad de las Democracias (CoD). En fecha 4 de diciembre de 2014. 3.Reunión de Delegados de

La Comunidad de las Democracias (CoD. En fecha 5 de diciembre de 2014

Seguimiento de Indicadores

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

Realizado

95%

Dirección General de Protocolo y Órdenes

Seguimiento de actividades

Planificado

Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

99%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

65%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Unidad de Comunicaciones

Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 1 1 3

0 1 1 1 1 1 5

1% 0.01

0

1 1

0

E F M A M J J A S O N D Meta %

2 1 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 18

2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 2 17

83 81 81 81 83 80 79 79 80 79 79 77 962

81 81 81 81 82 79 78 76 77 76 73 46 911

1 4 5 3 5 5 3 5 5 3 2 3 44

1 2 3 1 4 3 2 2 2 1 2 1 24

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

No reportado. 

33%

93%

Se ha fortalecido a travez de nuevos mecanismos la Comunicación Interna 

dentro del MRREE.

Planificado
0%

Realizado

Seguimiento de Indicadores

Eventos estratégicos de Cancillería desarrollados.
Planificado

100%
Realizado

Al menos el 70% de sitios existentes de las representaciones diplomáticas y 

consulares han sido migrados al nuevo formato.

Planificado
0%

Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

55%
Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

94%
Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

95%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 
El seguimiento al cumplimiento de los indicadores no ha sido completado en el sistema informático de planificación.

33% 

93% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Indicadores Actividades 

Cumplimiento 

Elaborado por UPDIC Página 14 de 25



Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

E F M A M J J A S O N D Meta %

No aplica

0 0 36 2 2 36 0 1 34 2 1 38 152

0 0 36 2 2 36 0 1 34 1 1 38 151

1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 16

1 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 12

Dirección General de Asuntos Jurídicos

Seguimiento de Indicadores

No Aplica
Planificado

Realizado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

Atendidas oportunamente las solicitudes de apoyos y opinión jurídica a las diferentes unidades 

organizativas del MRREE, usuarios externos y la Titularidad. 

97%

Actividades Normativas [N]
Planificado

99%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

75%
Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

Realizado

Comentario 

UPDIC: 
Algunas actividades de responsabilidad compartida sin seguimiento en el sistema informático de planificación.
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

E F M A M J J A S O N D Meta %

No aplica

21 28 39 35 33 18 34 26 37 32 29 23 355

21 28 38 30 31 16 32 26 35 28 28 23 336

0 1 2 1 1 1 0 1 0 0 2 1 10

0 1 2 1 1 1 0 1 0 0 2 1 10

Unidad de Planificación, Desarrollo Institucional y Calidad

Seguimiento de Indicadores

No Aplica
Planificado

Realizado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

En el Marco de la Formulación del PEI 2014-2019, se ha facilitado el proceso de formulación de los

proyectos estratégicos 2014-2019 de esta cartera de Estado 

95%

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

95%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

100%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 1 2

1 1 2

1 1 2

1 1 2

2 2

2 2

1 1 1 1 1 5

1 1 1 1 1 5

1 1 1 1 1 1 1 1 8

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

E F M A M J J A S O N D Meta %

5 16 5 24 14 12 7 10 8 7 7 3 118

5 16 5 24 14 12 7 10 8 7 6 2 116

4 3 4 4 3 4 3 5 5 3 4 4 46

4 3 4 4 3 4 3 5 5 3 4 4 46

0 1 2 2 3 1 3 3 3 0 0 2 20

0 1 2 2 3 1 3 3 3 0 0 2 20

Oficina de Asuntos Culturales

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

Finalizo la seleccion de fotografias, se inician preprativos para la Conmemoracion de la Firma de los

Acuerdos de Paz. Participacion en diferentes talleres por parte de planificacion. Preparativos para

celebrar los 80 aniversario de relaciones diplomaticas en el mes de enero.

100%

99%

Realizado 2 estrategias de promoción de expresiones culturales en el 

exterior. 

Planificado
100%

Realizado

Desarrollado una muestra de cine salvadoreño, un taller para formacion en 

cine nacional  y participado en al menos 3 festivales internacionales.

Planificado
100%

Realizado

Seguimiento de Indicadores

Desarrollado un proceso de exposición de diversas manifestaciones 

historicas y culturales de El Salvador.

Planificado
100%

Realizado

Realizadas 1 muestra de artes escenicas y musical en el exterior.
Planificado

100%
Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

100%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

100%
Realizado

Desarrollada al menos  6 exposiciones de arte plástica en Sede y 2 

exposiciones en el exterior.

Planificado
100%

Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

98%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 1

1 1

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 3 3 2 1 5 12 17 21 24 25 24 138

1 3 3 2 1 5 12 17 21 24 25 24 138

25 32 28 32 32 39 29 31 31 34 38 37 388

25 32 28 32 32 39 29 31 31 34 38 37 388

3 3 5 7 8 6 4 5 5 5 4 4 59

3 3 5 5 4 6 4 5 4 5 4 3 51

Unidad de Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones

Seguimiento de Indicadores

Un Sistema Integrado de Atención a los Salvadoreños en el Exterior 

desarrollado.

Planificado
100%

Realizado

100%

99%

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

Implementación de la primera fase del Proyecto de Digitalización para el Área Jurídica.

Participantes del Proyecto: Área Jurídica, UTIT, PNUD, SYNTEPRO, PBS. - Recepción del informe

presentado por el Consultor del BID, sobre el estudio de factibilidad técnica para la construcción

del CRM del programa de Consejerías Económicas, Comerciales y de Turismo. - Asesoría informática 

a las direcciones del Servicio Exterior, Cooperación y Relaciones Económicas para la contratación de 

servicios o para la preparación de documentos técnicos para sistemas que serán desarrollados en

2015. - Presentación de Informes del trabajo realizado por la UTIT en 2014. - Cambios de enlaces de

Internet para los servicios del Ministerio

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

100%
Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

100%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

86%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 
Excelente ejercicio de seguimiento al PAO 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 1

0

1 1

0

E F M A M J J A S O N D Meta %

8 10 11 9 12 13 10 9 9 9 10 11 121

8 10 10 9 10 11 10 9 9 9 10 11 116

0 1 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 7

1 2 2 2 7

Oficina de Acceso a la Información Pública

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

No reportado. 

0%

96%

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

Realizado

Seguimiento de Indicadores

Puesto en funcionamiento un Instructivo de gestión de solicitudes de 

acceso a la informacion y sobre datos personales al interior del MRREE.

Planificado
0%

Realizado

Puesto en funcionamiento un Sistema de Protección de Datos Personales 

basado en la LAIP.

Planificado

Realizado

Comentario 

UPDIC: 

Actividades Normativas [N]
Planificado

96%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

100%
Realizado
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96% 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Unidad Financiera Institucional

Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200

54 48 61 19 36 45 203 171 69 59 288 1053

1 1

0

E F M A M J J A S O N D Meta %

0 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 16

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

48 47 52 50 46 49 53 48 49 48 48 53 591

48 46 52 50 46 49 53 48 49 48 47 53 589

4 4 4 6 3 4 3 4 4 4 4 6 50

4 4 4 6 3 4 3 4 4 4 4 6 50

Actividades Normativas [N]
Planificado

100%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

100%
Realizado

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

69%
Realizado

Coordinación General Administrativa Financiera

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

Se han cumplido al 100 % las funciones programadas y delegadas a la UFI. Se atendieron diversas

solicitudes de financiamiento para compras de insumos, solicitud de disponibilidad para

arrendamiento y contrataciones eventuales en nuestras Representaciones Diplomáticas. reunión

con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, con el fin verificar el plan de

compras 2015, En este mes de Diciembre 2014, se gestiono capacitaciones para el personal de la

UFI, con el fin de actualizar sus conocimientos logrando 288 horas, se gestionaron fondos, con los

cuales se aporto a la canasta basica y gastos de escolaridad del personal de la SEDE. 

44%

99%

Seguimiento de Indicadores

El personal de la UFI ha recibido un aproximado de 1200 horas de 

capacitacion durante 2014.

Planificado
88%

Realizado

Realizar un evento de capacitación insitu para elpersonal de la Sede y 

Servicio Exterior en relación a la reforma de Presupuesto por Programa del 

MH.

Planificado
0%

Realizado

Seguimiento de actividades

Comentario 

UPDIC: 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

E F M A M J J A S O N D Meta %

No aplica.

35 24 27 30 26 25 28 26 26 30 25 26 328

35 24 27 30 26 25 28 26 26 30 25 26 328

11 13 27 19 28 25 13 17 25 13 22 25 238

11 13 27 19 28 25 13 17 25 13 22 25 238

Seguimiento de Indicadores

No Aplica
Planificado

Realizado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

En el mes de Diciembre se continuo con las siguientes reuniones de trabajo detalladas de esta

forma: -Reunión con la Dirección de Planificación sobre el Plan Quinquenal. Reunión con Recursos

Humanos y Unidad Financiera para tratar temas varios. Reunión Jefe de Gabinete relacionado a

temas de trabajo varios. Reunión con Servicios Generales por temas varios de la Dirección Se

continua trabajando con el Proyecto BID . Tramites a solicitudes de Bienes y Servicios solicitadas a

la Dirección

100%

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

100%
Realizado

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

100%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Ejecución a diciembre de 2014

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

0

0

E F M A M J J A S O N D Meta %

No aplica 0

0

6 12 18 12 19 13 18 13 15 17 14 23 180

6 12 18 12 19 13 18 13 15 17 14 22 179

1 1 11 6 4 2 2 5 3 1 6 3 45

1 1 11 6 4 2 2 5 3 1 6 3 45

Unidad de Auditoría Interna

Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

Seguimiento de Indicadores

No Aplica
Planificado

Realizado

Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

99%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

100%

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

En el mes de diciembre de brindaron cuatro asistencias técnicas enfocadas en su mayoría a apoyar

actas de traspaso o de inventario, Asimismo se elaboraron cuatro auditorías al servicio exterior que

nos permitieron brindar más de treinta recomendaciones para mejorar diferentes aspectos

administrativos y de control, se elaboraron dos informes finales de auditoría sobre revisiones

efectuadas en la sede de la Cancillería, procesos en los cuales se apoyó en la implementación de

recomendaciones, se efectuó revision al manual de la UAI para mantener actualizadas las politicas

y procedimientos de la UAI. 

100%

Comentario 

UPDIC: 
Excelente ejercicio de seguimiento al PAO
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

E F M A M J J A S O N D Meta %

No aplica. 0

0

53 60 58 50 61 62 57 57 63 54 57 56 688

53 58 56 49 57 60 57 57 57 54 56 56 670

0 2 6 4 5 1 0 3 3 2 1 1 28

0 2 6 3 4 1 0 3 3 2 1 1 26

Unidad de Infraestructura y Servicios Generales

Seguimiento de Indicadores

No Aplica
Planificado

Realizado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

La Unidad de Infraestructura y Servicios Generales durante el mes de Diciembre brindó

mantenimiento de las instalaciones, proporcionó transporte para misiones oficiales y de personal,

despachó papelería y artículos de oficina. Envió correspondencia en la Sede y vía Courier. Levantó

inventarios físicos de todos los bienes asignados al personal en la Sede. Solicitó fichas físicas a

todas las Representaciones en el Servicio Exterior para que quedaran ingresadas en el Sistema.

Resguardó todos los documentos y correspondencia en el Archivo Institucional. Todas estas

acciones se realizaron de forma oportuna y de acuerdo a la programación establecida, optimizando

los recursos asignados para el funcionamiento de la Unidad. 

97%

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

93%
Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

Realizado

Actividades Normativas [N]
Planificado

97%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

E F M A M J J A S O N D Meta %

No aplica. 0

0

33 37 37 32 33 31 29 33 35 31 29 28 388

32 34 35 30 31 30 28 28 30 23 19 20 340

3 4 7 4 5 5 3 5 4 3 3 2 48

3 4 6 4 5 5 3 4 3 2 1 1 41

Unidad de Recursos Humanos Institucional

Seguimiento de Indicadores

No Aplica
Planificado

Realizado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

Se dio seguimiento a proyectos de desarrollo de personal, tales como: Levantamiento de

Descriptores de Puesto, Diseño y elaboración del Plan Anual de Capacitación, Preparación de

actividades relativas a la Evaluación del Desempeño, Preparación de información para memorias de

labores de la RCG y otras instituciones miembros. Se atendió procesos de pasantías y se dio apoyo a 

actividades de la Unidad. Se dio seguimiento a convocatorias en preparación del Plan Anual de

Compras. Se atendió solicitudes de información por parte de la OAIP y se proporcionó informe de

labores para la Jefatura de Gabinete. En el área de prestaciones se brindó atención médica general

y odontológica a empleados, atendiendo despacho de medicamentos, curaciones y prescripciones

de exámenes. 

87%

Actividades Normativas [N]
Planificado

88%
Realizado

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

85%
Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

Realizado

Comentario 

UPDIC: 
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Seguimiento PAO 2014 Sede / diciembre

Indicadores

Actividades

E F M A M J J A S O N D Meta %

50 50

8 8

1 1

0 0

1 1

1 1

E F M A M J J A S O N D Meta %

1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 2 9

1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 2 8

4 5 4 6 4 6 3 6 4 3 5 4 54

4 4 2 6 4 6 3 4 4 3 5 2 47

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1 1

IEESFORD

Seguimiento de Indicadores

Realizado el examen para el ingreso al escalafón diplomático y consular.
Planificado

16%
Realizado

Informe gerencial de actividades realizadas durante el mes.

39%

88%

El IEESFORD ha dado cumplimiento a las actividades programas para el mes de diciembre. Entre la

cuales se mencionan: 1) El 23 de diciembre se realizó la II Graduación de la Maestría en Diplomacia,

habiéndose graduado 10 alumnos. 2) Se realizó un Conversatorio sobre la Experiencia de los

salvadoreños viviendo en un país sin ejército, para lo cual conto con el apoyo de la Embajada de

Costa Rica en El Salvador.3) Se dio seguimiento a sesiones de trabajo del Consejo Académico, 4) Se

brindó apoyo académico al programa mensual de inducción al personal propuesto para el servicio

exterior, 5) Se impartió la materia de Organísmos Internacionales, a alumnos de la Maestría e

Diplomacia,ciclo I 2014-2015, 6)Se culminó con el curso intensivo del idioma inglés para 20 oficiales

de la PNC, que están siendo capacitados para formar parte de una Misión de Manteniendo de la

Paz y 7) Se realizó la convocatoria al examen de ascenso de la carrera diplomatica, habiendose

examinado 8 personas.

Planificado
87%

Realizado

Propuesta de imagen corporativa del IEESFORD aprobada por el Consejo 

Académico durante 2014. 

Planificado
0%

Realizado

Creada Unidad Secundaria Financiera Institucional (USEFI) del IEESFORD.
Planificado

100%
Realizado

Comentario 

UPDIC: 

Actividades Responsabilidad Compartida [RC]
Planificado

100%
Realizado

Seguimiento de actividades

Actividades Estratégicas [E]
Planificado

89%
Realizado

Actividades Normativas [N]

39% 

88% 
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