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Resolucién de denuncias en el sector (1) indice de solucién de denuncias .
CA-1 - Jefe del CAU Denuncia 3400 3,374 277 276 276 829 278 278 277 833 273 272 272 817 299 298 298 895
de electricidad. del CAU
. - . . Inspecciones
CA-2 [Inspecciones técnicas. Jefe del CAU (2) Inspecciones Realizadas Programadas 1123 1,123 93 93 93 279 93 93 93 279 93 93 93 279 93 93 100 286
CA3 Reun_l_on _c,on dlstrlbwdqras para Jefe del CAU 3) I_ndlc_e de Cumplimiento de Aud!e_nmq 91 88 7 7 8 29 7 8 7 29 8 7 7 29 8 7 7 29
conciliacion de denuncias. Audiencias Conciliatoria
CA-4 |Resolucion de denuncias en el sector | ;¢ 4o cay Porcentaje de Gestiones Gestién 204 204 17 | 17 17 51 17 17 | 17 | =1 17 17 | 17 | s1 17 17 | 17 51
de telecomunicaciones. Efectuadas
CA-5 Gene/ra('non informes y datos Jefe del CAU Porcentaje de Informes Realizados Infor,m'es 24 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6
estadisticos. Estadisticos
CA6 Reynlon con distribuidoras para Jefe del CAU (4) Cantidad de Procesos Reunion 12 12 0 1 5 3 0 1 5 3 1 0 5 3 1 0 5 3
mejorar los procesos comunes. Observados
Capacitaciones tecnicas y Porcentaje Cumplimiento Plan de
CA-7 |administrativas, en linea, Nacionales e |Jefe del CAU ntaye . P Capacitacion 33 45 0 0 0 0 6 7 4 17 7 4 8 19 5 4 0 9
. capacitacion
Internacionales.
CA-8 EstgbIeC|m|ento de oportunldgdgs de Engargado de Gestion de Cantidad de Cambios Sugeridos Oportur?ldad de 4 4 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
mejora en procesos y procedimientos. [Calidad Mejora
CA-9 Mod|f|caC|on/Innovgc!on e inclusion de Engargado de Gestion de Porcen_taj'e de proceso- ' Proqes_o— 3 4 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 5
Procesos y Procedimientos Calidad procedimientos con cambios procedimiento
Revisién y modificacion e
CA-10 |mplementa0|on de indicadores Engargado de Gestion de 'A) Qe cambios en cuadro de !n_dlcador 4 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 5 1 0 0 1
aplicables a los procesos y Calidad indicadores modificado/nuevo
procedimientos
Coordinacion y trabajo conjunto con Porcentaje de cumplimiento en .
CA-11 : . Jefe del CAU . Reunion 24 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6
Defensoria del consumidor (PNPC) plan de reuniones
CA-12 Med|g|on de Satisfaccion de los Jefe del CAU Dos:umer_1§o de medicién de Porcentaje 100 3 0 0 1 1 1 1 5 0
usuarios (para SGC) satisfaccién
5022 4909 398 398 401 1197 406 410 405 1221 406 397 406 1209 429 423 430 1282
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AREA DE GESTION: Unidad Financiera (UFI)
Dirigir, coordinar, integrar y supervisar L . ., N
11.1 [las actividades concernientes a la Jefe UFI _Gestlon _O,'e dlrecmon_, _c,oordlngmon, Gestion realizada 12 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3
o ST integracién y supervision realizada
gestién financiera institucional
Realizar el proceso de gestion
11, |Presupuestaria institucional, que 5 Presupuesto Proc_:eso de gestion presupuestaria Informe 12 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3
comprende las etapas de formulacion, realizado
ejecucion y seguimiento y evaluacion.
Ejecutar los procesos de percepcion de Proceso de percepcion de inaresos
11.3 |ingresos y pago de obligaciones Tesoreria percep ng Informe 12 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3
o2 y pago de obligaciones realizado
institucionales.
Gestionar los procesos de cobro y Cobranzas Gestion de cobro y recuperacion
11.4 [recuperacion de las cuentas por cobrar y s y P Informe 12 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3
AN Recuperacion realizada
institucionales
Registrar las transacciones financieras Estados
115 |y elaborar los Estados financieros Contabilidad Proceso contable realizado . . 15 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 4 6
PR Financieros
institucionales
Coordinar programa de estrategias
e |PA@ mcrementar' las fuentes dg N Jefe UFI Coordlngmon dg programa de Programa 1 1 1 0 0 0
recursos que mejoren la sostenililidad estrategias realizado
financiera institucional
64 6 5 16 5 5 15 5 15 5 8 18
AREA DE GESTION: Unidad de Planificacion
1.3 [Sistema de Planeacion Estratégica | ;i ge planificacion |o orema de Reportes y % 65 10 | 10 20 15 | 15 20 | 20 | 10 10
Institucional. seguimiento actualizado
131 Consolidar un trabajo de equipo con el Unidad de Planificacion Persc_)nal que reporta formado en % 20 0 10 10 10 10 0
personal que reporta a UP. trabajo equipo
1.3.2 |Revision del sistema de seguimiento Unidad de Planificacién rsé\s/iz::jzde de seguimiento % 15 0 15 15 0 0
Aplicar las mejoras al sistema de
1.3.3 |seguimiento del trabajo que reportan Unidad de Planificacién |Ajustes o mejoras realizadas % 10 0 0 10 10 0
las Unidades y Gerencias.
1.3.4 |Evaluacion del POA 2014 Unidad de Planificacion [Evaluacion Realizada % 20 0 10 10 5 5 5
1.6 Impulsar un $|stema d.e Gestion de Unidad de Planificacién [Sistema de SGS implementado % 35 10 10 5 5 15 15
Calidad y Mejora Continua.
1.6.1 [Revision del Modelo de Calidad Unidad de Planificacién [Modelo revisado % 10 10 10 0 0 0
1.6.2 | ajustes modelo de calidad Unidad de Planificacién [Modelo validado % 10 0 10 10 0 0
1.6.3 [Consolidacion del modelo. Unidad de Planificacion [Modelo desarrollado % 15 0 5 5 5 5 5
Definicién, Monitoreo y Control de
2.3 Indlpad.C)lres.G(a.renC|ales de la - Unidad de Planificaciéon [Indicadores definidos % 25 5 5 0 5 10 5 10
Institucién (indicadores de gestion,
proceso e impacto).
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2.3.1 R_eallzac_lon_ de dos talleres bara Unidad de Planificacion [Talleres realizados Talleres 2 0 1 1 1 0
vincular indicadores y estadisticas
Realizacién de consulta para definir
2.3.2 |sistema estadisticas sectoriales con Unidad de Planificacién [Consultas realizadas Consultas 2 0 1 1 1 1
operadores
0,33 |EStandarizacion de procesos de reporte| ;. e planificacion |Proceso estandarizado % 15 0 15 | 15 0
de estadisticas
2.3.4 |Realizacion de ensayos con equipo Unidad de Planificacién |Prueba piloto realizada % 10 0 0 10 10
gerencial.
PL-1 [Evaluacién del POA 2013. Unidad de Planificacién |Evaluacion realizada % 2 1 1 0 0
PL-2 Socializacion de_ resultadog del POA Unidad de Planificacion Inf_orr_ne de resultados de logro de Informe 1 1 0 0
2013 con el equipo gerencial objetivos
Elaboracién de informes trimestrales de . e .
PL-3 o : . Unidad de Planificacién [Informes trimestrales elaborados Informe 4 1 1 1 1 1 1
seguimiento para gerencias y unidades
Elaboracién de informes semestrales
PL-4 |de seguimiento para gerencias y Unidad de Planificacién [Informes Semestrales Elaborados Informe 2 1 0 1 1
unidades
PL-5 |Apoyar Nuevo Disefio Presupuestario a| Unidad de Planificacion Part|C|paf:Jon en talleres d.e Participacion 4 1 1 1 3 1 0 0
formulacién presupuestaria
PL-6 Definicion qle F:rogramas y prqyectos Unidad de Planificacion Part|C|paF:]on en talleres d,e Participacion 1 0 1 1 0
de nuevo disefo presupuestario formulacién presupuestaria
PL-7 [Elaboracion POA 2015 Unidad de Planificacion [POA 2015 elaborado Informe 1 0 1 0 0
PL-8 |Elaboracién del presupuesto 2015 Unidad de Planificacién |Presupuesto 2015 Elaborado Informe 0 1 0 0
PL-9 |Apoyar la comision de Etica 0 0
PL-7 |Apoyar EI Comité de Seguridad 0 0 0
PL-8 Apoyar gl Consgjo de Seguridad y 0 0 0
Salud Alimentaria
PL-9 |Capacitaciones Marco Logico Unidad de Planificacién |Capacitaciones Realizadas Capacitaciones 4 1 1 1 1 1 1 1
PL-10 |Consultoria Marco Logico Unidad de Planificacién [Consultoria realizada Ai\rﬁ)nr(r:r(?zso 4 1 1 1 1 1 1 1
277 32 20 51 11 1 67 77 11 5 70 86 26 10 24 59
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AREA DE GESTION: Gerencia de Eléctricidad
Actualizacion y Desarrollo de
2.2 [Herramientas Tecnoldgicas Gerencia de Electricidad |Herramientas actualizadas % 45 0 15 15 15 15 15 15
Especializadas para Electricidad.
221 Adq_wsmlon de primer bloque de Gerencia de Electricidad |Equipos y software adquiridos % 45 0 15 15 15 15 15 15
equipos y software.
Desarrollo e Implementacion de un Gerencia de Electricidad/
2.4 : b . Gerencia de Sistema Implementado % 50 3 3 4 10 5 5 15 5 5 5 15 5 10
Sistema Estadistico Sectorial. o
Telecomunicaciones
Realizar diagnéstico de las estadisticas Gerencia de Electricidad/
24.1 . 9 Gerencia de Diagndstico Realizado % 10 3 3 4 7 0 0
sectoriales. o
Telecomunicaciones
Socializacion del proyectos con Gerencia de Electricidad/
2.4.2 proy Gerencia de Proyecto socializado % 5 0 5 5 0 0
operadores. o
Telecomunicaciones
. - Gerencia de Electricidad/
2.4.3 igf\orrComne de Estadisticas para cada Gerencia de Comité creado % 5 0 2 2 3 3 0
' Telecomunicaciones
Definicién de datos e indicadores Gerencia de Electricidad/
2.4.4 Gerencia de Datos e indicadores definidos % 15 0 0 5 5 5 15 0
relevantes. o
Telecomunicaciones
Definicién de mecanismos de gestion Gerencia de Electricidad/
2.4.5 . . - g y Gerencia de Mecanismos Definidos % 15 0 0 5 5 5 10
seguimiento de la informacién. o
Telecomunicaciones
3.2 Identificacion d? F’05|bles Reformas a Gerencia de Electricidad |Propuesta de reforma elaborada % 45 5 5 20 20 20 20 0
la Ley de Electricidad.
5
3.2.1 Conformg}uon de comision de analisis y Gerencia de Electricidad |Comisién conformada % 5 5 0 0 0
formulacién de reformas.
20
3.2.2 Reuniones de revision de la actual Ley Gerencia de Electricidad |Leyy Reglamento revisado % 0 10 10 10 10 0
y Reglamento.
20
323 Identificacion de las necesidades de Gerencia de Electricidad !\Iece_s_ldades de reforma % 0 0 10 10 10 10
reforma. identificadas
3.4 Formulqcmn y,/o Actuahzamon de las Gerencia de Electricidad Normz_atlva FormuJada ylo % 25 2 2 5 5 10 4 4 4 9
Normativas Técnicas de Electricidad. actualizada por afio
2
34.1 Co,nf_o.rmamon de gqm|3|ones de. Gerencia de Electricidad |Comisién conformada % 2 2 0 0 0
andlisis y formulacién de normativas.
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5
342 Identlflgacmn de las nece3|dade_s de Gerencia de Electricidad _Nece_s_ldades de reforma % 0 5 5 0 0
normativas o reforma de las existentes. identificadas
5
3.4.3 Reunlones_ de revision y/o formulacion Gerencia de Electricidad [Normativa revisada % 0 5 5 0 0
de normativas.
4
3.4.4 P_ropugs_ta de redaccion de Ia_s Gerencia de Electricidad |Propuesta prelimiar presentada % 0 0 4 4 0
disposiciones a reformar o a incorporar.
4
3.4.5 |Propuesta de nuevas normativas. Gerencia de Electricidad |Propuesta definitiva presentada % 0 0 0 4 4
5

Revision por parte del Gerente de
3.4.6 |Electricidad y Asesor Juridico de la Gerencia de Electricidad |Propuesta Revisada % 0 0 0 5 5
propuesta de redaccion.

Preparacion y consolidacion de
EL1 [informe de avance mensual del plan de [Asesor econémico Informes Presentados Informe 12 100 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
trabajo.

Elaboracion del informe de labores y
EL2 |de situacion del sector eléctrico para el |Asesor econémico Informe entregado Informe 1 100 1 1 0 0 0
afio 2013.

EL3 Elgbo.ramon del bolet~|n de estadisticas Asesor econdmico Boletin Elaborado Boletin 1 100 0 1 1 0 0
eléctricas N°14 del afio 2013.

Elaboracién del informe gerencial de
EL4 |actividades para el ministerio de Asesor econémico Informe presentado Informe 2 100 0 1 1 0 1 1
economia.

Elaboracién del presupuesto y plan de ASesor econémico Presupuesto y plan de trabajo Presupuesto

trabajo para el afio 2015 presentado presentado 1 100 0 1 1 0 0

EL5

Elaboracion del avance de estadisticas
EL6 [eléctricas correspondiente al primer Asesor econémico Avance estadistico elaborado Boletin 1 100 0 0 1 1 0
semestre de 2014.

Actualizacion de compensaciones por
EL7 [incumplimiento de indicadores de Asesor econémico Compensaciones Actualizadas Informe 1 100 1 1 0 0 0
calidad.

Actualizacion de tasas de registro y Tasa de registro y multas

EL8 Asesor econémico . Informe 1 100 0 0 0 1 1
multas. actualizadas

ELo |Seguimiento a los contratos de Dpto. de Concesiones |2 Informes Elaborados % 100 90-110 | 8.333 [8.3333(8.3333| 25 |8.3333(8.3333(8.333| 25 [8.3333|8.3333(8.333| 25 [8.3333|8.3333(8.3333| 25
concesiones geotérmicas en desarrollo.

EL10 |Se9uimiento a los contratos de Dpto. de Concesiones |2 Informes Elaborados % 100 90-110 | 8.333 [8.3333(8.3333| 25 |8.3333(8.3333[8.333| 25 [8.3333|8.3333(8.333| 25 |8.3333|8.3333|8.3333| 25

concesiones geotérmicas en operacion.
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Seguimiento a los contratos de
EL11 |concesiones hidroeléctricas en Dpto. de Concesiones 6 Informes Elaborados % 100 90-110 | 8.333 18.3333|8.3333 25 8.3333 1 8.3333 8.333 25 8.3333|8.3333 | 8.333 25 8.3333|8.3333 [ 8.3333 25
desarrollo.
Seguimiento a los contratos de
EL12 |concesiones hidroeléctricas en Dpto. de Concesiones 16 Informes elaborados % 100 90-110 | 8.333 18.3333|8.3333 25 8.3333 |1 8.3333 8.333 25 8.3333|8.3333 | 8.333 25 8.3333]8.3333 ( 8.3333 25
operacion.
Estudio sobre la vulnerabilidad de los
EL13 [SStemas de generacion hidroeléctrica |, -y concesiones  |Estudio Finalizado % 100 90-110 | 167 | 167 | 167 | 500 | 167 | 16.7 | 16.7 | 50.0 0 0
ante el cambio climético y sus medidas
de adaptacion (apoyo a OLADE).
Apoyo al departamento de Cargos 'y
Tarifas en la evaluacion de los
EL14 |servicios de consultoria para la revision |Dpto. de Concesiones Informe de consultoria Realizada % 100 90-110 | 8.33318.3333|8.3333 8.3333 |1 8.3333 8.333 8.3333|8.3333 | 8.333 8.3333|8.3333 [ 8.3333 25
de los estudios de ingenieria final para
obras de mitigacion.
Servicios de consultoria para auditar
EL15 las re}gla@s relacionadas con el de'_spacho Dpto. de compe_tenma Y |informe final Informe 1 100 0 0 0 1 1
econdmico en el mercado mayorista de [mercado mayorista
electricidad.
Monitoreo y evaluacién del Dpto. de competencia y
EL16 : . : Informes Elaborados Informe Mensual 12 100 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
comportamiento del mercado mayorista|mercado mayorista
Seguimiento a procesos de libre .
EL17 |concurrencia para contratos de largo Dpto. de compe't enclay Acuerdos Acuerdog ,de 6 100 1 1 2 1 1 1 3 1 1 0
~ mercado mayorista aprobacion
plazo afio 2013
Seguimiento a procesos de libre .
EL18 |concurrencia para contratos de largo Dpto. de compe't enclay Acuerdos Acuerdog ,de 3 100 0 0 1 1 1 1 2
o ~ mercado mayorista aprobacion
plazo iniciados en el afio 2014
EL19 Calc'ulos correspopdlentes al ajuste Qel Dpto. de compe'tenua y Ajgste al precio de energia Ajuste Trimestral 4 100 1 1 1 1 1 1 1 1
precio de la energia a trasladar a tarifas|mercado mayorista Trimestral
Evaluacion de modificaciones al Doto. de competencia Acuerdo de
EL20 |reglamento de operacién basado en pto. e y Acuerdos de aprovacion . 2 100 0 1 1 1 1 0
- mercado mayorista aprobacion
costos de producciéon (ROBCP)
EL21 eAr\]J;’ss?aTnmestral del precio de la Dpto. Cargos y Tarifas Ajustes aplicados Ajustes 4 100 1 1 1 1 1 1 1 1
Revision y aprobacién del cargo por la
EL22 operacion d.e,l sistema de trasm|S|or1 Y Dpto. Cargos y Tarifas Cargo Aprobado Cargo 1 100 1 1 0 0 0
administracién del mercado mayorista
COSTAMM para el afio 2014.
Revisién, evaluacion y determinacion y
EL23 [determinacién del cargo por el uso del [Dpto. Cargosy Tarifas Cargo Aprobado Cargo 1 100 1 1 0 0 0
sistema de transmisién de CUST 2014.
EL24 Segumlfanto a 'f"‘ ejecucion del p'.af‘,de Dpto. Cargos y Tarifas Informe de seguimiendo realizado Informe 4 100 1 1 1 1 1 1 1 1
expansion del sistema de transmision.
EL25 Segwm|en-to a la evolucion de !OS. Dpto. Cargos y Tarifas Informe de seguimiendo realizado Informe 4 100 1 1 1 1 1 1 1 1
cargos regionales del sector eléctrico.

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Sexta Décima Calle Poniente y 37a. Avenida Sur, No. 530, Colonia Flor Flanca, San Salvador.
www.siget.gob.sv

Tel. 2257-4558

e-mail:oir@siget.gob.sv

16/05/2014




SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
EL

ELECT

Y i

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

16/05/2014

(@) < < < = PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
= £ UNIDADDE (2 S o | £ = Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
a PROYECTOS /ACCIONES LIDER DE PROYECTO INDICADOR m S Ao =
O MEDIDA s «\ ~ s Z
o = < E F M T A M ] T ] A S T D T
EL26 Analisis tr|,m _estral de las tarifas de Dpto. Cargos y Tarifas Informes elaborados Informe 4 100 1 1 1 1 1 1 1
Centroameérica.
Revisién y Aprobacién del Presupuesto Presunuesto de
EL27 |de Ingresos 2015 de la Unidad de Dpto. Cargos y Tarifas Presupuesto revisado y aprobado n presos 1 100 0 0 0 1
Transacciones. 9
Revision y aprobacion de pliegos Pliegos tarifarios revisados
EL28 |tarifarios a implementar a partir de Dpto. Cargos y Tarifas 9 y Pliego Tarifario 8 100 0 0 0 8 8
2015. aprobados
Revision y aprobacion del Requerimiento de ingreso revisado | Requerimiento de
EL29 |Requerimiento de Ingresos 2015 de Dpto. Cargos y Tarifas 9 9 q 1 100 0 0 0 1 1
y aprobado Ingreso
ETESAL
Estudio para la evaluacién del Plan de . . . .
EL30 Expansion presentado por ETESAL Dpto. Cargos y Tarifas Estudio realizado Estudio 1 100 0 1 1 0 0
EL31 |Estudio de Perdidas de Distribucion Dpto. Cargos y Tarifas Estudio realizado Estudio 1 100% 15% 15% 30% 15% 15% | 15% | 45% 15% | 10% 25%
Revisién Quinquenal de Cargos de Caraos v plieqos tarifarios
EL32 |Distribucion y Comercializacion Dpto. Cargos y Tarifas revigadg/sp ag robados Pliego Tarifario 2 100 2 2
ABRUZZO y B&D yap
Auditoria de la ejecucion
EL33 |Requerimiento de Ingresos 2012 de Dpto. Cargos y Tarifas Auditoria Realizada Auditoria 1 100% 30% 30% 60% 40% 40%
ETESAL
Evaluacién y aprobacion de la
EL34 |Metodologia quinquenal del Cargo por |[Dpto. Cargosy Tarifas Aprobacién de la Metodologia Metodologia 1 100% 30% 30% 60% 40% 40%
el Uso del Sistema de Trasnsmision
Auditoria de costos complementarios,
EL35 |nversiones de calidady de normalizacion | o 006y Tarifas  |Auditoria Realizada Auditoria 1 100% 10% | 10% | 20% | 40% | 20% | 20% | 20% | 60%
aprobados a las empresas Distribuidoras
del Grupo AES y DELSUR
Seguimiento y retroalimentacion de los oo
EL36 [resultados de la auditoria de D'epar't amg,nto de Auditoria Realizada Auditoria 12 90-110 12 12 0 0 0
- Fiscalizacién y Control (Informes)
facturacion 2012,
Seguimiento a la auditoria de los Panes Departamento de Auditoria
EL37 |de Inversién de las empresas epar g Auditoria Realizada 8 90-110 8 8 0 0 0
s ~ Fiscalizacién y Control (Informes)
distribuidoras afio 2012.
EL38 [Auditoria de Facturacion 2013. D_eparF amg,nto de Auditoria Realizada Auditoria 12 90-110 0 0 0 12 12
Fiscalizacién y Control (Informes)
Auditoria de los proyectos relacionados
EL39 |°ON el C?.E‘nblo de metodolt_)glg para la D_epar_tamfe,nto de Auditoria Realizada Auditoria 5 90-110 0 0 0 5
aprobacion del cargo de distribucién Fiscalizacién y Control (Informes)
(Redes de Terceros 2013)
EL40 Elaboramorl de. nueva norma aplicada D_epar_t amglnto de Norma Realizada NOrmativa 1 90-110 0 0 0 1 1
al sector eléctrico Fiscalizacién y Control
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Mejora y actualizacion del intercambio Departamento de
EL41 [de informacion relacionado con la base | . par . Normativa Actualizada Normativa 1 90-110 0 0 1 1
L Fiscalizacion y Control
de datos de facturacion
Mejora y actualizacion del sistema
informatico para evaluar la facturacién |Departamento de Informe
ELgp |NOrMaticop racture epartamel Informe (Herramienta 1 90-110 0 0 1 1
eléctrica de las empresas distribuidoras |Fiscalizacion y Control ) -
. informatica)
de energia
Administracion de conflictos que surgan Departamento de
EL43 |entre operadores del sistema eléctico epar g Segun Requerimiento Informe 3 90-110 0 1 1 1 1
. Fiscalizacién y Control
nacional
Desarrollo de informes técnicos Departamento de
EL44 |relacionados a recursos de revision y epartamel Seguln Requerimiento Informe 4 90-110 1 1 1 1 1 1 1
L . Fiscalizacién y Control
aplicacion de normativas
Desarrollo de informes técnicos Departamento de
EL45 [relacionados a recursos de apelacion epar g Segun Requerimiento Informe 1 90-110 0 0 1 1
. Fiscalizacién y Control
de conflictos
Atencion y respuesta a solicitudes de Departamento de
EL46 |entidades publicas (Fiscalia, Juzgados, |_. partamel Segun Requerimiento Informe 4 90-110 1 1 1 1 1 1 1
L Fiscalizacién y Control
Ministerios, etc)
Elaboracién de informes técnicos Departamento de
EL47 [requeridos por las autoridades de la epartamel Segln Requerimiento Informe 4 90-110 1 0 1 0 1 0
Fiscalizacién y Control
SIGET
ELag |Se9uimiento a las norma de calidad def| Dpto. de Normas Informes Informe 12 90-110 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1
servicio de los sistemas de distribucion. | Técnicas
Revision de informes de caso fortuito, Doto. de Normas
EL49 [fuerza mayor y justificaciones Tgcn.icas Informes Informe 12 90-110 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1
comerciales.
Auditoria de calidad del servicio de los |Dpto. de Normas Lo . Informe de
ELS0 sistemas de distribucion 2008-2011. Técnicas Auditorias realizadas Auditoia 8 90-110 0 1 1 2 1 1 1 3 1 1
EL51 Audnorla de cghdad Qt?l servicio de los Dpto.' de Normas Auditorias realizadas Inforr_ne,de 8 90-110 0 1 1 5 1 1 1 3 1 1
sistemas de distribucion 2012. Técnicas Auditoia
Apoyo al ministerio de economia en
EL52 |envio de base datos para focalizacién DPtO'. de Normas Base de datos enviada Base d.e datos 12 90-110 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1
-~ Técnicas enviada
del subsidio de GLP.
Apoyo al CNE en envio de base de
EL53 [datos para estadisticas del sistema DPtO'. de Normas Base de datos enviada Base d.e datos 12 90-110 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1
o : Técnicas enviada
eléctrico nacional.
EL54 Elabc?racmn de informes a solicitud de Dpto._ de Normas Informes Informe 12 90-110 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1
autoridades de la SIGET. Técnicas
pioto da liacion para contatoe e | DP10-Recursos
ELss |P pa energéticos naturalez Informes elaborados Informes 1 100 0 1 1 0
largo plazo de energia respaldada con
T renovables
generacion distribuida renovable

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Tel. 2257-4558

Sexta Décima Calle Poniente y 37a. Avenida Sur, No. 530, Colonia Flor Flanca, San Salvador.
e-mail:oir@siget.gob.sv

www.siget.gob.sv



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES 16/05/2014

SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECT Y TEL

(@] < < < = PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
= z UNIDAD DE SO 2 = S Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
(=) PROYECTOS /ACCIONES LIDER DE PROYECTO INDICADOR & E o g =
O MEDIDA s «\ ~ S Z
o ‘E < E F M T A M ] T ] A N T 0 N D T
B e s |0 Recuros
EL56 P P . energéticos naturalez Informes elaborados Informes 1 100 0 0 0 1 1
largo plazo respaldados con energia renovables
renovable no convencional (ERNC)
e P, [DptoRecuso
EL57 P P . energéticos naturalez Informes elaborados Informes 1 100 0 1 1 0 0
largo plazo de energia respaldada con
L renovables
generacion distribuida renovable
Certificacion de proyectos basados en |Dpto.Recursos
EL58 [recursos renovables no convencionales [energéticos naturalez Informes elaborados Informes 8 80-110 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2
para aplicar a incentivos fiscales renovables
Seguimiento de proyectos de Dpto.Recursos
EL59 [generacion basados en energias energéticos naturalez Informes elaborados Informes 4 100 1 1 1 1 1 1 1 1
renovables no convencionales renovables
1160 2904 74.33]| 83.083| 104.08| 235.5| 80.383| 97.583| 156.7| 308.65( 79.017| 66.967| 141.9| 261.85| 89.667| 78.667| 107.67 276
AREA DE GESTION: Unidad de Informatica
Ul-1 Renovau'on .de I.' cencias y S.O porte. bara Unidad de Informatica Renovaciones contratadas Renovaciéon 3 1 1 1 1 1 1 0
software institucional en fucionamiento
Contratacion de sitio de contingencias y|, , . -~ o o
Ul-2 . Unidad de Informatica Sitios contratados Sitio 2 2 2 0 0 0
resguardo de medios.
uI-3 i?ﬁgﬁ;ec”'co atraves de asistencia | ;4o de Informética | Asistencia brindadas Asistencia 1440 120 | 120 | 120 | 360 | 120 | 120 | 120 | 360 | 120 | 120 | 120 | 360 | 120 | 120 | 120 | 360
Mantenimiento de la infraestructura
Ul-4 [informatica a través de mantenimientos |Unidad de Informatica Mantenimientos realizados Mantenimiento 900 75 75 75 225 75 75 75 225 75 75 75 75 75 75 75 225
preventivos y correctivos
Gestion de backup y contigencia de
UI-5 |bases de datos, sistemas operativosy |Unidad de Informatica Backups realizados Backups 2400 200 200 200 600 200 200 200 600 200 200 200 600 200 200 200 600
archivos
Ul-6 Desarrqllo Qe §|§temas ala medida Unidad de Informatica Sistemas desarrolados Sistema 3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
para la institucion.
ul-7 Mejoras ° acFuaI!zacmnes a los Unidad de Informatica Sistemas mejorados Sistema 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
sistemas institucionales existentes.
uUl-8 ContraFauon del servicio de impresion Unidad de Informatica Servicio contratados Servicio 1 1 1 0 0 0
centralizada
uUl-9 AdQUISIC.IOI’] de software y equipos Unidad de Informatica Renovaciones contratadas Renovacion 61 6 6 54 1 55 0 0
informaticos
4822 406 396 396 1198 397 451 397 1245 397 397 396 1040 396 397 396 1189
AREA DE GESTION: Unidad Juridica
Identificaciéon de Posibles Reformas de Unidad de Asesoria
3.1 |laLey de Creacion de la SIGET y su Juridica Propuesta de Reforma Elaborada % 50 1 2 2 5 5 5 5 15 3 3 4 10 6 6 8 20
Reglamento.
Elaboracion de borradores definitivos Unidad de Asesoria Borradores definitivos elaborados
AJ.1 |de acuerdos en materia de electricidad L . Borrador 665 60 70 83 213 40 47 28 115 31 47 27 105 86 73 73 232
- . Juridica de Acuerdo de Electricidad
a suscribir por el Superintendente.
Elaboracién de borradores definitivos
AJ2 de acue_zrdos en materla de .electr|0|dad Unlfjgd de Asesoria Borradores def|n|t|vo_s (_alaborados Borrador 60 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15
a suscribir por la junta de directores (no |Juridica de Acuerdo de Electricidad
apelaciones).
Elaboracién de borradores definitivos —_
de resoluciones en materia de Unidad de Asesoria Borradores definitivos elaborados
AJ.3 . . L de resoluciones de Borrador 950 90 80 80 250 70 60 70 200 55 60 60 175 100 100 125 325
telecomunicaciones a suscribir por el |Juridica L
. Telecomunicaciones
Superintendente.
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Elaboracién de borradores definitivos I
de resoluciones en materia de Unidad de Asesoria Borradores definitivos elaborados
AJ.4 . - o de resoluciones de Borrador 20 2 2 1 5 1 2 2 5 1 2 2 5 1 2 2 5
telecomunicaciones a suscribir por la  |Juridica .
. . Telecomunicaciones
Junta de Directores (no apelaciones).
Elaboracién de escritos para ser
presentados a la sala de lo contencioso : .
AJ5 |administrativo y a la sala de lo gﬁ:%?gade Asesoria Escritos Presentados Escrito 60 8 6 6 20 3 4 3 10 4 3 3 10 5 7 8 20
constitucional de la corte suprema de
justicia.
AJ.6 |!MPulso de juicios ejecutivos en tramite |Unidad de Asesoria Juicios Impulsados Juicio 35 2 3 3 8 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
por deudas ante la SIGET Juridica
Elaboracion e interposicion de Unidad de Asesoria Demandas presentadas ante los
AJ.7 |demandas ejecutivas nuevas por o P Demanda 30 2 3 2 7 3 2 3 8 2 3 2 7 3 2 3 8
Juridica Juzgados
deudas ante la SIGET.
Al S Oplnlones juridicas requeridas Qor otras Uanlgd de Asesoria M_er_norandos Firmados de Memorando 10 0 1 1 5 1 1 1 3 0 1 1 5 1 1 1 3
unidades sobre temas de cada area. Juridica opiniones
Informes requeridos por el
AJ.g |Superintendente o fa Junta de Unidad de Asesoria Informes emitidos Informe 6 0 1 0 1 0 1 1 2 0 1 0 1 0 1 1 2
Directores relacionados con casos de |Juridica
Su conocimiento.
Tramitacion de apelaciones de Unidad de Asesoria Borradores definitivos elaborados
AJ.10 |acuerdos de electricidad ante la Junta o . Borrador 100 9 8 8 25 6 5 4 15 6 7 7 20 10 15 15 40
. Juridica de Acuerdo de Apelaciones
de Directores.
Tramitacion de apelaciones de . . o
AJ.11 |resoluciones de telecomunicaciones Um,d ?d de Asesoria Borradores.deflnmvos elabgrados Borrador 85 7 7 6 20 6 5 4 15 6 7 7 20 8 10 12 30
. Juridica de Resoluciones de Apelaciones
ante la Junta de Directores.
Elaboracién de borradores definitivos Unidad de Asesoria Borradores definitivos elaborados
AJ.12 |de acuerdos y resoluciones Juridica de acuerdos y resoluciones Borrador 100 8 8 9 25 8 8 9 25 8 8 9 25 8 8 9 25
administrativos administrativas
Asesoria legal en procesos de la Unidad de Asesoria Borradores definitivos elaborados
AJ.13 9 P o de resolucion de procesos de la Borrador 35 3 3 2 8 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
LACAP Juridica
LACAP
AlJ.14 Revision Igga} Y t.ram|taC|on de firma de Um,d "?‘d de Asesoria Contratos firmados Contrato 20 2 2 1 5 2 2 1 5 2 2 1 5 2 2 1 5
contratos institucionales Juridica
AJ.15 Diligenciamiento de Juicios r':mt.e la U”',d"?‘d de Asesoria Escrtos Presentados Escrito 8 1 0 1 2 1 0 1 2 0 1 1 2 1 1 0 2
Corte de Cuentas de la Republica Juridica
2234 200 201 210 611 157 153 143 453 129 156 135 420 242 239 269 750
AREA DE GESTION: Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publica
Unidad de Relaciones
RP.1 |Monitoreo de medios impresos Pudblicas y Noticias Monitoreo 366 31 28 31 90 30 31 30 91 31 31 30 92 31 30 31 92
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.2 |Monitoreo de medios digitales Publicas y Noticias Informe 230 20 20 20 60 20 20 20 60 20 20 20 60 20 20 20 60
Comunicaciones
Unidad de Relaciones Conferencias de prensa
RP.3 |Conferencias de Prensa Publicas y g P Conferencia 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1
C promovidas
Comunicaciones
Gerencias 6 Unidades y la
RP.4 [Promocion de entrevistas Unidad de Entrevistas promovidas entrevista 9 2 2 2 2 2 1 3 2 2 4
Comunicaciones y
Elaboracién de boletines informativos Unidad de Relaciones
RP.5 |. Publicas y Boletines internos elaborados Boletin 30 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
internos a SIGET T
Comunicaciones
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Elaboracién de boletines informativos Ur’ud_ad de Relaciones . . .
RP.6 externos Pdblicas y Boletines externos publicados Boletin 48 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.7 [Coordinacion de Eventos sede Interna |Publicas y Eventos realizados Evento 11 1 1 2 1 2 1 4 2 2 1 2 3
Comunicaciones
Apoyo fotografico en inspecciones Ur’1|d_ad de Relaciones .
RP.13 ; Publicas y Inspecciones Fotos 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 2 2 2 2 24
realizadas. o
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.16 |Participacion en Comités. Publicas y Participacion en reuniones Informes 31 3 3 2 8 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 1 7
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.8 |Organizacion de Eventos sede Externa |Publicas y Eventos realizados Evento 9 1 1 2 1 1 2 1 3 4 1 1
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.9 |Eventos Unidad de Planificacion Publicas y Eventos realizados Evento 6 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1
Comunicaciones
Coordinacion de Publicaciones Unidad de Relaciones
RP.10 |Institucionales de las Gerencias y Publicas y Publicaciones realizadas publicacion 120 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30
Unidades. Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.11 |Consultoria en Comunicaciones Publicas y Estudio realizado Informe 1 1 1
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.12 |Consultoria de imagen institucional Publicas y Sondeo realizado Informe 1 1 1
Comunicaciones
Planificacion, Ejecucion de Camparias U?Id.ad de Relaciones ~ ~
RP.14 S Pdblicas y Campaias propuesta Campafia 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Publicitarias. o7
Comunicaciones
- : Unidad de Relaciones
RP.15 SO“C'tuq de productos textiles y Publicas y Material Institucional Producto 3 3 3
vestuarios. 7
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.17 |Adquisicién de sombrillas Pdblicas y Promocionales Producto 150 150
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
Elaboracion de agendas Pdblicas y Agenda Producto 200 200 200
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.18 |Elaboracion de USB Pdblicas y USB Producto 200 200 200
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.19 |Elaboracion de videos Institucionales |Publicasy Video editados video 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.20 |Elaboracion de loncheras Pdblicas y Loncheras Producto 200 200 200
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP. 21|Servicios de Infornet Pudblicas y Servicios Noticias 3650 3650
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
Servicios de empastados Pudblicas y Servicios Empastados 24 24 24
Comunicaciones
Unidad de Relaciones
RP.22 |Capacitaciones Pudblicas y 1 1 2 1 3
Comunicaciones
Disefio y elaboracién de material Umdgd de Relaciones . .
COo.1 |, A . Pudblicas y Disefios propuestos Disefio 4 1 1 1 1 1 1 1
divulgativo institucional impreso S
Comunicaciones
5339 77 74 231 3882 78 78 277 433 281 77 82 435 278 76 100 473
AREA DE GESTION: Unidad de Asesoria en Relaciones Internacionales
Promover tramite de pago de cuota Unidad de Asesoria en
RI.1 [anual a organismos internacionales de [Relaciones Solicitud de Pago Presentada Solicitud 2 100 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
telecomunicaciones. Internacionales
Apoyo para la celebracion de reuniones |Unidad de Asesoria en
RI.2 [de organismos internacionales en el Relaciones Reuniones Celebradas Evento 3 100 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1
pais. Internacionales
Representar a SIGET en reuniones en Unidad de Asesoria en D . s
RI.3 el extranjero Relaciones Participacion en Reuniones Reunion 2 100 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1
) Internacionales
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L . ~ Unidad de Asesoria en
RI.4 |Revision de anuencias del sefior Relaciones Anuencias Revisadas Anuencia 21 90-100 | 3 1 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 2 2 1 5
superintendente. .
Internacionales
Contestar cuestionarios de organismos Unidad de Asesoria en
RL5 |. : Relaciones Cuestionarios Contestados Cuestionario 4 90-100 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
internacionales. .
Internacionales
Preparacién de reuniones de Unidad de Asesoria en
RI.6 . o Relaciones Agendas Revisadas/Informes Informe 12 90-100 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
superintendente/revision de agendas. .
Internacionales
Revisién de estatutos de asociaciones |Unidad de Asesoria en
R1L.7 |y fundaciones en lo referente a Relaciones Estatutos Revisados Estatuto 2 90-110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1
electricidad y telecomunicaciones. Internacionales
Participacion por parte de SIGET en el |Unidad de Asesoria en Participacion en reuniones v/o
RI.8 [gabinete de gestion departamental de |Relaciones Help y Reunién/actividad 12 90-100 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
. Actividades
San Salvador Internacionales
Participacion en reuniones y revision  |Unidad de Asesoria en Participacion en reuniones/
RL.9 |de documentos del comité de asuntos [Relaciones : p Reunion/Revision 14 90-100 1 2 1 4 1 2 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3
N . Revision de documentos
juridicos de COMTELCA Internacionales
Prf: e”t‘f",c |o(;1 plara aFt)rOtf‘C'?n y de | Unidad de Asesoria en
RI.10 |faticacion de fas acias linaies de1as pqiaciones Estatutos Revisados Estatuto 100 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
conferencias de plenipotenciarios de la .
Internacionales
UIT
172 400 9 5 5 19 6 6 5 17 5 6 7 18 5 10 4 19
AREA DE GESTION: UACI
AD.1 |Elaboracién del plan anual de compras. UACI Plan Elaborado Plan 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Adquisiciones bajo la modalidad de
AD.2 |. g UACI Proceso Desarrollado Proceso 665 50 50 60 160 50 40 45 135 40 50 50 140 70 80 80 230
libre gestion menores de $17,927.99.
AD.3 |Adauisiciones bajo la modalidad de UACI Proceso Desarrollado Proceso 15 1 1 3 5 4 0 3 7 0 0 0 0 3 0 0 3
libre gestion mayor de $17,927.99.
AD.4 AQQUI.S'ICIOH'GS. bajo la modalidad de UACI Licitacion Desarrollada Licitacion 5 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
licitacion publica.
AD.5 AdQUISICIOH'eS'baJO la modalidad de UACI Concurso Desarrollado Concurso 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
concurso publico.
AD.6 Adqwsmpp es 'bajo la modalidad de UACI Contratacion Directa Desarrollado Cont_ratamon 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
contratacion directa. Directa
688 51 52 63 166 55 40 49 144 41 50 50 141 77 80 80 237
AREA DE GESTION: Registro de Electricidad y Telecomunicaciones
RE.1 |/NScripciones (personas, actos Registro de Electricidad y |, . iones Realizadas Inscripcion 1200 100 | 200 | 100 | 300 | 200 | 1200 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 300
contratos, acuerdos, resoluciones). Telecomunicaciones
RE.2 Renovaciones - Registro de El'ectr'|C|dad y Renovaciones Contratadas Renovaciones 44 3 5 3 11 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 9
(operadores sector electricidad). Telecomunicaciones
RE 3 Ordenamiento y creacion de libros de | Registro de El_ectr.|C|dad y Libro o4 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 5 6
acuerdos y resoluciones de SIGET. Telecomunicaciones
RE.4 |Creacion de libros de registro. Registro de El_ectr.|C|dad y Libros Formados Libro 40 3 3 3 9 3 3 4 10 3 3 6 4 4 3 11
Telecomunicaciones
RE 5 |Ordenamientoy manejo de archivo de | Registro de Electricidad y |\ o o cion Archivada Hoja 75000 6250 | 6250 | 6250 | 18750 | 6250 | 6250 | 6250 | 18750 | 6250 | 6250 | 6250 | 18750 | 6250 | 6250 | 6250 | 18750
expedientes. Telecomunicaciones
RE.g |Digitalizacion del archivo del registro | Registro de Electricidad y | oo iacisn Digitalizada Hoja 75000 6250 | 6250 | 6250 | 18750 | 6250 | 6250 | 6250 | 18750 | 6250 | 6250 | 6250 | 18750 | 6250 | 6250 | 6250 | 18750
de electricidad y telecomunicaciones. Telecomunicaciones
RE.7 |Constancias y certificaciones. Registro de Electricidad y | Constancias y Certificaciones Documento 240 20 | 20 | 20 | 60 20 | 20 | 20| 60 | 20 | 20 | 20 | 60 | 20 | 20 | 20 | 0
Telecomunicaciones |Realizadas
RE.g |Atencion a consultas internas y Registro de Electricidady | o\ 15 atendidas Constitas 1000 85 | 85 | 85 | 255 | 85 | 8 | 85 | 285 | 85 | 85 170 | 80 | 8o | 8o | 240
externas. Telecomunicaciones
RE.g |!nscripcion, renovaciones y Registro de Electricidad y | Cametizacion de Electricistas Camé 2400 200 | 200 | 200 | 600 | 200 | 200 | 200 | 600 | 200 | 200 | 200 | 600 | 200 | 200 | 200 | 600
carnetizacion de electricistas Telecomunicaciones |Realizadas
154948 12913| 12915| 12913| 38741| 12913| 12913 12914| 38740 12913| 12913| 12822| 38648| 12909| 12909| 12908| 38726

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
Sexta Décima Calle Poniente y 37a. Avenida Sur, No. 530, Colonia Flor Flanca, San Salvador.
www.siget.gob.sv

Tel. 2257-4558

e-mail:oir@siget.gob.sv

16/05/2014

12



SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
EL

ELECT

Y i

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

(@) < < < = PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
= £ UNIDADDE (2 S o | £ = Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
a PROYECTOS /ACCIONES LIDER DE PROYECTO INDICADOR m S Ao =
O MEDIDA s «\ ~ s Z
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AREA DE GESTION: Unidad de Acceso a la Informacion
Implantar la cultura de Transparencia Unidad de Acceso a la . .
4.2 Lo Informacién y Estrategias Implementadas Estrategias 3 3 1 1 0 1 0
y buenas préacticas ;
Transparencia
ACCIONES OPERATIVAS
Unidad de Acceso a la No. De
1 Actualizacion de Informacion Informacioén y Informacion actualizada . 12 12 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3
; actualizaciones
Transparencia
Asesoria y gestion de solicitudes de Unidad de Acceso a la - -
2 : . Informacién y Numero de solicitudes Solicitudes 90 90 8 8 22 6 8 22 8 8 24 8 6 22
informacion :
Transparencia
Unidad de Acceso a la
3 Calidad de Servicios al Ciudadano Informacioén y Numero de mecanismos Documento 2 2 0 1 1 0 0
Transparencia
Unidad de Acceso a la
4 Estadisticas Informacioén y Informe trimestral Informe 3 3 1 1 0 1 1 1
Transparencia
Unidad de Acceso a la Lineamientos
5 Gestion documental Informacién y Lineamientos implementados . 1 1 0 1 1 0 0
) implementados
Transparencia
. L . Unidad de Acceso a la
Elaboracion y presentacion del informe o
6 —_ Informacion y 0 0 0 0
anual de Rendicion de Cuentas. ;
Transparencia
Crear equipo institucional para el Unidad de Acceso a la . Equipo
6.1 Informacioén y Superintendente N/A 1 1 1 0 0 0
Informe de RC ’ conformado
Transparencia
Elaborar Plan de trabajo para Unidad de Acceso a la L .
6.2 Informacién y Equipo institucional Plan de trabajo Documento 1 1 1 0 0 0
desarrollar el Informe de RC ;
Transparencia
: : : Unidad de Acceso a la . . .
6.3 Rgcopllar y consolidar Informacion para Informacion y Todas las Gerencias y Unidades Informgmon N/A % 0 100 100 0 0
el informe de RC ’ Asesoras consolidada
Transparencia
Elaborar Informe y su respectiva Unidad de Acceso a la L
6.4 . Informacién y Equipo institucional Informe Documento 1 0 1 1 0 0
presentacion ;
Transparencia
Unidad de Acceso a la
6.5 Desarrollar el evento de RC Informacién y Equipo institucional Evento Acto publico 1 0 1 1 0 0
Transparencia
Unidad de Acceso a la Resultado
6.6 Evaluacion del proceso de RC Informacién y Equipo institucional Evaluacion - 1 0 1 0 0
; evaluacion
Transparencia
9 13 29 108 12 10 130 11 9 29 10 26
AREA DE GESTION: Gerencia de Telecomunicaciones
Actualizacién de Herramientas ,
. . Gerencia de , :
2.1 [Tecnologicas Especializadas para o Herramientas Actualizadas % -
. Telecomunicaciones
Telecomunicaciones.
Estudio de opciones y elaboracion de
2.1.1 |términos de referencia para la Terminos de referencia Documento 1 1 0 0 0
adquisicion de equipos y software.
2.1.2 |Adquisicién de equipo y software Equipo adquirido Equipo 1 0 1 1 0 0
2.1.2 Capacnacm.n del personal tecn|.clo en el Personal capacitado 100% 1 0 1 1 0 0
uso del equipo y software adquirido
2.1.3 |Implementacion y uso del sistema Sistema en uso 100% 1 0 1 0 0
24 Desarrollo e implementacion de un Gerencia de
' sistema estadistico sectorial Telecomunicaciones
de informacion que permita el ingreso
24.1 de indicadores del sector a los Gestion realizada 1 1 1 0 0 0

operadores, que sea accesible para los
usuarios y que facilite el andlisis y
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25 Otros Proyectos Estratégicos Gerenc_la d_e
Telecomunicaciones
Portabilidad Numérica Sistema implementado Sistema 1 0 0 1 1 0
25.1
2.5.2 Television Digital Plan de Transicién Plan desarrollado Plan ! ¢ Y Y 1 L
TV Digital
33 Identificacion de posibles reformas a la Gerencia de
; ley de telecomunicaciones Telecomunicaciones
Remision de la propuesta elaborada a o
la Unidad de Asesoria Legal. Propuesta remitida 1 1 1 1 0 0 0
3.3.1
Ajustes con base en la
retroalimentacion de la Unidad de Ajustes realizados 1 1 0 1 1 0 0
33.2 Asesoria Legal.
Remision de propuesta para inicio de
proceso de consulta publica y consenso Propuesta remitida 1 1 0 1 1 0 0
333 con actores claves.
Propuestg consolidada con las L Propuesta consolidada 1 1 0 0 1 1 0
observaciones de la consulta publica
3.34
Desarrollo de la agenda regulatoria Propuesta de agenda realizada 1 1 1 1 0 0 0
3.35
Formulacion y/o actualizacion de las :
; : Gerencia de
3.5 normativas tecnicas de .
o Telecomunicaciones
telecomunicaciones
3.5.1 |Actualizacion del plan de numeracién Propuesta realizada 1 1 1 0 0 0
3.5.2 |Actualizacién del RUTEM Propuesta realizada 1 0 1 1 0 0
3.5.3 Actuahza.cm.n, del Reglamento de TV Propuesta realizada 1 0 1 1 0 0
por suscripcion
41 Implantar un cultura de Gestion del Gerencia de
' Conocimiento Telecomunicaciones
Investigacién sobre modelos exitosos
de regulgmon y aplicacion de Modelos identifados Informe de analisis 5 1 1 1 1 0 0
tecnologias en el tema de de modelos
4.1.1 |telecomunicaciones
Acciones Opertivas
Monitoreo de los servicios que brindan
las empresas de telefonia , de Departamento de
br ! Recursos de Reprotes técnicos realizados Reporte 48 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12
conformidad a la normativa S
L Telecomunicacion
GT.1 [reglamentaria vigente.
Actualizar continuamente la Base de |Departamento de
Datos de concesionarios del servicio Recursos de Base de datos actualizada % 100% 8.33% ] 8.33% | 8.33% | 25% | 8.33% | 8.33% [ 8.33%| 25% | 8.33% | 8.33% |8.33%| 25% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 25%
GT.2 publico de telefonia. Telecomunicacion
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Tramite de solicitudes de concesion del
AN . Departamento de
servicio publico de telefonia 'y de . .
o Recursos de Reportes técnicos realizados % 100% 8.33% ] 8.33% | 8.33% | 25% | 8.33% | 8.33% [ 8.33%| 25% | 8.33% | 8.33% |8.33%| 25% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 25%
revendedores de servicios de o
. Telecomunicacion
GT.3 |[telecomunicaciones
Departamento de
Administracion del Plan de Numeracion |Recursos de Informes técnicos realizados % 100% 8.33%| 8.33% | 8.33% | 25% | 8.33% | 8.33% [8.33%| 25% | 8.33% | 8.33% [8.33%| 25% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 25%
Telecomunicacion
GT.4
Dictamen técnico de reclamos de Departamento de
usuarios a requerimiento de la Recursos de Casos atendidos Informe 6 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
GT5 Defensoria del Consumidor Telecomunicacion
Implementacion de la Norma de Departamento de
CaFI)i dad Recursos de Informes evaluados Informe 2 0 0 1 1 1 1
GT6 Telecomunicacion
. Departamento de ~
Monitoreo del RUTEM S Campana Informe 2 0 1 1 0 0
Comprobacion Técnica
GT.7
Realizar monitoreo de las distintas Departamento de
bandas del espectro radioeléctrico: AM, b o Campafia Informe 3 1 1 1 1 1 1 1 1
EM v TV Comprobacion Téchica
GT.8 y
Atender oportunamente las quejas de
!nterfergnua del e's.pectro € Departamer'lt,o de, . Quejas atendidas Informe 60 0 0 0 0
inspecciones en sitio a estaciones Comprobacion Técnica
GT.9 [radioeléctricas
Realizar visita de campo para el Departamento de
monitoreo del servicio de televisién por P R Campafa Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 1
suscriocion Comprobacion Téchica
GT.10 P
Amphcacmn del S|st§ma de monitoreo Departamento de Levantamiento de carta de . .
continuo y levantamiento de cartas de S L . Sistema ampliado % 0 1 1 0 0
o - Comprobacién Técnica [radiaciones en municiapales
radiacion municipal.
GT.11
Aplicacion de la metodologia
establecida en el Reglamento de Ia Ley |Departamento de Cargos |Borrador de Resolucion para % 100% 8.33%| 8.33% | 8.33% | 25% | 8.33% | 8.33% |8.33%| 25% |8.33% | 8.33% |8.33%| 25% |8.33% | 8.33% | 8.33% | 25%
de Telecomunicaciones (LT) para el y Tarifas publicacion de tarifas
GT.12 |célculo de cargos y tarifas
Aud|'to.r|a alos con'ces.!onarlo's Qel Depa'rtamento de Cargos Auditorias realizadas Reportes 0 0 0 0 0
servicio de telefonia fija y movil y Tarifas
GT.13
- o Departamento de Cargos —
Revision de publicaciones de ley y Tarifas Informe técnico INFORME 4 1 1 1 1 1 1 1 1
GT.14
Departamento de
Informe de pruebas de la TV Digital Politicas Regulatoriasy  |Informe 1 1 1 1 0 0 0
GT.15 Estudios
Departamento de
Concluir la Normativa de Calidad Politicas Regulatoriasy  |[Norma concluida % 100% 0 0 10% 20% 0.3 10% 20% 10% 0.4
GT.16 Estudios
Departamento de
Actualizar el Cuadro Nacional de Planificacion e Ingenieria | -\ ¢ o cqyalizado % 100% 15% | 15% | 30% | 60% | 15% | 15% | 10% | 40% | 10% 10% 0
Atribucién de Frecuencias CNAF del Espectro
GT.17 Radioeléctrico
Departamento de
Atender solicitudes de frecuencias de |Planificacion e Ingenieria | o solicitudes antes del plazo % 100 8.33%| 8.33% | 8.33% | 25% | 8.33% | 8.33% |8.33%| 25% |8.33% |8.33% |8.33%| 25% |8.33% |8.33% | 8.33% | 25%
uso regulado del Espectro
GT.18 Radioeléctrico
Departamento de
Atender solicitudes de frecuencias de |Planificacion e Ingenieria |\ o solicitudes antes del plazo % 100 8.33%| 8.33% | 8.33% | 25% | 8.33% | 8.33% |8.33%| 25% |8.33% |8.33% |8.33%| 25% |8.33% |8.33% | 8.33% | 25%
uso oficial del Espectro
GT.19 Radioeléctrico
Departamento de
Liberacion del Espectro Rarioeléctrico |Planificacién e Ingenieria |Informe sobre proceso de
. - % 100% 20% | 20% 20% 60% 20% 5% 5% 30% 5% 5% 10% 0%
(40 MHz) del Espectro liberacion
GT.20 Radioeléctrico
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