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 Resolución de Denuncias Electricidad 

Se recibieron y tramitaron un total de 17,600 casos,  resolviéndose un total de 17,259. 

denuncias resueltas así: 5,022 se resolvieron a favor de los usuarios finales 6,636 

resultaron improcedentes, 5,601 se resolvieron no favorables al usuario.  

El detalle por año se presenta en el siguiente gráfico: 
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