PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
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UNIDAD/GERENCIA: AUDITORIA INTERNA
0 N 0 AUDITORIA
AL Auditoria de los fondos bancarios. AUDITORIA INTERNA REALIZADA INFORME 1 1 1 0 0 0
a2 Arqueos de Titulos Valores y Fondo Fijo de Caja Chica. AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INFORME 2 1 1 0 1 1 0
REALIZADA
w3 | Verificacion del pago anual de a tasa por a actualizacion del registro de los deenergia | 0o a INTERNA AUDITORIA INFORME N o o | M 8
eléctrica. REALIZADA
: p N . AUDITORIA
AL Verificacién del pago de la contribucion especial. AUDITORIA INTERNA REALIZADA INFORME 1 1 1 0 0 0
iBeacié . . 0 AUDITORIA
ALS Verificacion del pago por la administracion, gestién y vigilancia del Espectro. AUDITORIA INTERNA REALIZADA INFORME 1 0 1 1 0 0
" " 0 AUDITORIA
A6 alas observaciones de informes de auditoria. AUDITORIA INTERNA REALIZADA INFORME 2 0 1 1 0 1 1
. 0 AUDITORIA
a7 Inversiones Financieras. AUDITORIA INTERNA REALIZADA INFORME 1 0 0 1 1 0
5 6 AUDITORIA
a8 Evaluacién del rubro de Inversion de Bienes de Uso. AUDITORIA INTERNA REALIZADA INFORME 1 0 1 1 0 0
A9 Auditorfa al proceso de licitaciones y concursos publicos. AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INFORME 2 1 1 0 0 1 1
REALIZADA
AL10 Plan de Trabajo AUDITORIA INTERNA | PLAN DE TRABAJO PLAN 1 1 1 0 0 0
AL cacién de cumplimiento de resoluciones o acuerdos de Junta de Directores AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INFORME 2 1 1 0 1 1 0
REALIZADA
coic AUDITORIA
A2 al Plan Estratégico AUDITORIA INTERNA REALIZADA INFORME 1 0 1 1 0 0
16 1 1 4 6 3 0.00 1 4 2 1 1 4 1 1 0 2
UNIDAD/GERENCIA: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO.
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A Resolucién de denuncias en el sector de electricidad Jefe del CAU Indice de solucién de Denuncia 3650 304 304 304 912 304 305 305 914 304 304 304 912 304 304 304 912
denuncias del CAU
a2 Inspecciones técnicas Jefe del CAU '“::;;?::‘:5 Inspecciones 1200 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 100 300
Indice de
a3 Reunion con distribuidoras para conciliacién de denuncias Jefe del CAU de | Audiencia 91 7 7 8 22 7 8 8 23 8 7 8 23 8 7 8 23
audiencias
. . Porcentaje de _
s Resolucién de denuncias en el sector de telecomunicaciones Jefe del CAU Gestion 204 17 17 17 51 17 17 17 51 17 17 17 51 17 17 17 51
sestiones efectuadas
cAs Generacion de informes y datso estadisticos Jefe del CAU Porcentaje de Informes estadisticos 36 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
informes realizados
cA6 Reunién con distribuidoras para mejorar los procesos comunes Jefe del CAU C‘*""f:i’:‘:';":i“"‘“ Reunion 12 0 1 2 3 0 1 2 3 1 0 2 3 1 0 2 3
Porcentaje de
a7 Capacitaciones técnicas y administrativas, en linea, Nacionales y Extranjeras Jefe del CAU cumplimiento al Plan Capacitacion 69 8 8 8 24 6 7 4 17 7 4 8 19 5 4 0 9
o C.
cas de op s de mejora en procesos Encargado de Gestién | Cantidad de cambios | 1 nidad de mejora 4 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
de Calidad sugeridos
Porcentaje de
a0 Modificacién / Innovacién e inclusion de Procesos y Procedimientos Encargado de Gestion Procesos - Proceso - Procedimiento| 3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1
de Calidad Procedimientos con
camhios
- . ) 1,
a0 Revisiony e de aplicables a los procesos y Encargado de Gestion | % de cambios en Indicador 4 o o o o o ) o . | o | 2 | o o A
procedimientos de Calidad cuadro de Indicadores|  modificado/nuevo
Porcentaje de
cA-11 Coordinacién y trabajo conjunto con Defensoria del Consumidor (PNPC) Jefe del CAU cumplimiento en plan Reunion 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6
reuniones
iz Reunion con Comité Bjecutivo del Sitema Nacional de Proteccion al Consumidor Jefe del CAU C‘""re"l\‘::“fn"e‘: de Reunion 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
Chtg | Reunién con Comi Sectoril de Reglamentaci en el marco del Sisterna Nacional de Proteccin Jefe del CAU C\lx:epl::’;;enn:: de Reunion 2 1 1 R 3 R R R N | 1 1 5 1 1 1 3
Chta | ReAmIGn con comit Sectorial de Energfa y Telecomunicaciones def Sitema Nacionl d Proteceo Jefe del CAU C\lx:epl::’;;enn:: de Reunion 2 1 1 R 3 R R R N 1 1 1 5 1 1 1 3
cats Remision de Informe mensual a Defensoria del C dor Jefe del CAU informe remitido Informe 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
Documento de
a6 Medicién de Satisfaccién de los Usuarios Jefe del CAU Medicion de Porcentaje 100 0 0 0 0
a7 Acuerdos emitidos por el CAU, vinculados a reclamos de usuarios en el sector de Electricidad Jefe del CAU Acuerdo Realizado Acuerdo 300 25 25 25 75 25 25 25 75 25 25 25 75 25 25 25 75
18 Resoluciones emitidas por el CAU, vinculadas a reclamos de usuarios en el secotr de Jefedel CAU  |Resolucién Finalizada Resolucién 144 12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36
Cazo | Reunion con ENLACES, CDC y CAESS, para solventar solicitudes de normalizacion de redes de Jefe del CAU Coordinar Reunton Reunion o B B L R L 1 1 5 | | | 5 | | | 3
proviedad de terceros
5901 483 484 487 1454 482 486 484 1452 486 479 488 1453 484 479 478 1442
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UNIDAD/GERENCIA: UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES
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PROYECTOS /ACCIONES LIiDER DE PROYECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA E

€ODIGO

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

z

Monitoreo de Medios Impresos Noticias Monitoreo 365 31 28 31 90 30 31 30 91 31 31 30 92 31 30 31 92

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP2 Monitoreo de Medios Digitales Noticias Informe 230 20 20 20 60 20 20 20 60 20 20 20 60 20 20 20 60

UNIDAD DE
RELACIONES Conferencias de
PUBLICAS Y prensa promovidas

COMUNICACIONES

RP3 Conferencias de Prensa Conferencia 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1

UNIDAD DE
RELACIONES Entrevistas
PUBLICAS Y Promovidas
COMUNICACIONES

RP.4 Promocion de Entrevistas Entrevista 9 2 2 2 2 2 1 3 2 2 4

UNIDAD DE
RELACIONES Boletines internos
PUBLICAS Y elaborados

COMUNICACIONES

RP.5 Elaboracién de boletines informativos internos a SIGET Boletin 30 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

UNIDAD DE
RELACIONES Boletines externos
PUBLICAS Y publicados

COMUNICACIONES

RP.6 Elaboracién de boletines informativos externos Boletin 48 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP.7 Coordinacién de Eventos sede interna Eventos realizados Eventos 11 1 1 2 1 2 1 4 2 2 1 2 3

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP.8 Apoyo fotografico en inspecciones realizadas Inspecciones Fotos 48 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6

UNIDAD DE
RELACIONES Participacion en
PUBLICAS Y reuniones

COMUNICACIONES

RP.9 Participacion en Comites Informes 31 3 3 2 8 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 1 7

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP. 10 Organizacién de eventos sede externa Eventos realizados Evento 12 1 1 2 1 1 2 1 3 4 1 1

UNIDAD DE
RELACIONES Publicaciones
PUBLICAS Y realizadas

COMUNICACIONES

RP. 11 C 6n de publi de las Gerencias y Unidades Publicacion 0 0 0 0

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP.12 Consultoria en Comunicaciones Estudio Realizado informe 1 0 0 1 1 0

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP.13 Planificacion, Ejecucién de Campaiias Publicitarias Campaiias propuestas campafta 4 0 1 1 1 3 0 1 1

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP. 14 Participacion en Ferias Ferias eventos 2 0 0 1 1 2 0

UNIDAD DE
RELACIONES | Camara Fotograficay
PUBLICAS Y accesorios

COMUNICACIONES

RP. 15 Adquisicion de Equipo Fotografico producto 1 1 1 0 0 0

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP.16 Elaboracién de agendas Agenda producto 200 0 0 0 200 200

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP.17 Elaboracién de promocionales Promocionales producto 1000 0 0 1000 1000 0

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP.18 Elaboracién de videos Institucionales Videos editados video 40 3 3 3 9 3 4 4 11 4 4 3 11 3 3 3 9

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP.19 Adquisicién de Equipo de Informatica Computadora producto 1 1 1 0 0 0

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP. 20 Servicios de Infornet Servicios noticias 365 31 28 31 90 30 31 30 91 31 31 30 92 31 30 31 92

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP.21 Servicios de Empastados Servicios empastados 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6

UNIDAD DE
RELACIONES
PUBLICAS Y

COMUNICACIONES

RP.22 Capacitaciones Servicios capacitaciones 3 1 1 2 1 3 0 0

UNIDAD DE

RELACIONES

PUBLICAS Y
COMUNICACIONES

RP.23 Disefio y 6n de material ivo institucional impreso Disefios propuestos Disefio 3 3 3 3 3 3 3 0

2433 104 98 101 303 103 108 101 312 1107 102 104 1313 303 99 101 503
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UNIDAD/GERENCIA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
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" MODELO DE ORGANIZACION Y GESTION INSTITUCIONAL ACORDE A LA DINAMICA DE GERENCIA
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
Estructuray
- - . 3 GERENCIA descripciones de
111 Revisién de estructuras y actualizacién de Descripciones del Puesto ADMINISTRATIVA puestos % 18 3 3 3 3 3 9 3 3 6 0
imnlementados
Revision y actualizacion de manuales de organizacion de las areas técnicas y administrativas de la GERENCIA Manuales
112 CET ADMINISTRATIVA ! % 15 0 0 25 25 25 75 25 25 25 8
14 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION BASADO EN COMPETENCIAS CERENCIA
ADMINISTRATIVA
s . GERENCIA Jornadas de
142 Proceso de Sensibilizacion y Desarrollo Gerencial ADMINISTRATIVA " 10 0 10 10 0 0
» . aor GERENCIA Modelo de
143 Creacion del Modelo de Competencias/ Institucionales y Técnicas ADMINISTRATIVA Commetonch 35 0 5 5 10 5 5 5 15 5 5 10
- . GERENCIA Informe de brechas
144 Diagnéstico de Competencias y Planes de Desarrollo ADMINISTRATIVA | del eatioo eoroncial % 15 0 0 0 7.5 7.5 15
s SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA ALINEACION DE LA ADMINISTRACION Y GERENCIA
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVA
- | bDls(u:;r con lnlformaura 'Insd'I:DR c;a]bnr:gusyd;[;nslrcl Plar'; d‘c Irraha]n ;d(:‘a;{;ll;rcn la GERENGIA Modelos basicos " ] . , s , i . .
5 elaboracién e mplementacidn de modulos bisicosdel Sistema de nformacin de (Bstructura, | A\iNISTRATIVA lentificados
Ejecucion del plan de trabajo para el desarrollo e implementacin de los modulos de estructura y GERENCIA 2 modulos basicos
152 ADMINISTRATIVA desarrollados * 5 g 25 25 25 S 25 25 25 L2 Y
153 Definir estrategias y a equeridos para la adopcién del Modulo de Desempeiio del MOP CERENCIA Estrategias definid: % 5 0 1 2 2 5 0 0
efinir estrategias y apoyos requeridos para la adopcion del Modulo de Desempefio de ADMINISTRATIVA | Estrategias definidas 3 5
5 an de trabato para 1 adoncién v barametrizacion del S GERENCIA Modulo de
154 Ejecucion del plan de trabajo para la adopcién y parametrizacion del Modulo de Desempefio ADMINISTRATIVA o dntada % 15 0 2 2 2 2 3 7 2 2 2 6
6 R aluacié etencia GERENCIA elabora
155 de TDRS Evaluacién por C (360/180) ADMINISTRATIVA TDR elaborados % 5 0 0 0 5 5
41 IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO A NIVEL INSTITUCIONAL CERENCIA
>0 B b S ADMINISTRATIVA
Jornadas de sensibilizacion sobre la importancia de la Gestion del Conocimiento en el quehacer GERENCIA Jornadas de
i ADMINISTRATIVA i 6 % 15 0 8 8 7 7 0
zar Jornadas de 6n al personal de a N es0ala . GERENCIA Jornadas de re-
412 Realizar Jornadas de re-induccin al personal de antiguo y nuevo ingreso a la Institucién ADMINISTRATIVA i % 20 7 7 7 7 6 6 0
GERENCIA Comunidades de
413 Conformar/dar seguimiento - Comunidades de Aprendizaje ADMINISTRATIVA % 15 0 0 5 5 5 15 0
) Realizar ajustes al formato y al procedimiento de Evaluacion del Desempefio para realizar el GERENCIA o
RH-01 e et o 2014 ADMINISTRATIVA | Formulario ajustado % 15 15 15 0 0 0
RH-02 Coordinar el proceso de Evaluacién anual del Desempefio 2014 CERENCIA Proceso finalizad % 60 20 20 20 20 40 0 0
Coordinar el proceso de Evaluacién anual del Desempefio ADMINISTRATIVA roceso finalizado 3
RH-03 Elab forme de resultados generales del proceso de evaluacién del desempefio del 2014 CERENCIA Informe de resultad % 25 0 25 25 0 0
3 aborar informe de resultados generales del proceso de evaluacin del desempefio de ADMINISTRATIVA | Informe de resultados 3 5 5
y i 5 L oara el an GERENCIA i
RH-04 Dar al plan de para el afio 2015 ADMINISTRATIVA | Plan implementado % 30 3 3 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
GERENCIA
RH-05 Elaborar el DNC para el Plan de del 2016 (insumos ADMINISTRATIVA DNC % 25 0 13 12 25 0 0
) Elaborar el y el Plan Institucional de C. ion para el 2016, alineado a las GERENCIA Plan de
RH-06 ADMINISTRATIVA . % 25 0 0 15 10 25 0
N nacitac . GERENCIA Reportes de
RH-07 Elaborar reportes de seguimiento de las capacitaciones recibidas por el personal ADMINISTRATIVA orte % 20 0 10 10 0 10 10
Procesar acciones de personal en la plantilla mensual de salarios del personal permanente y
g a 3
RH-08 temporal (contrataciones, renuncias, descuentos, etc.) ADMINISTRATIVA Planilla Elaborada UNIDAD 12 1 1 1 E 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1
N GERENCIA
RH-09 Procesar Planillas de beneficios (s aguinaldo, ) ADMINISTRATIVA | Planilla Elaborada UNIDAD 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6
. . , GERENCIA Poliza de Seguros
RH-10 Renovar el programa de Seguros (poliza de dafios y de personas) ADMINISTRATIVA i UNIDAD 1 1 1 0 0 0
. N GERENCIA
Ri-11 Administrar la poliza de seguros de Dafios y de Personas ADMINISTRATIVA | Reporte Mensual UNIDAD 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
. N GERENCIA Poliza de Seguros
RH-12 Renovar el Programa de Seguros(Poliza de Daios y de Personas) ADMINISTRATIVA i UNIDAD 1 1 1 0 0 0
Coordinar el proceso para la adquisicion de uniformes del personal (secretarial, motoristas y GERENCIA Uniformes
R vara el 2015 ADMINISTRATIVA UNIDAD ! ! L 0 0 0
Elaborar el plan de trabajo del Comité de Seguridad y Salud Ocupacioonal y dar seguimiento a las GERENCIA Plan de Trabajo y
R del mismo ADMINISTRATIVA UNIDAD ! ! = 0 0 °
I . GERENCIA Plan de Trabajo y
RH-15 Elaborar Plan de trabajo de la Comisién de Etica Gubernamental y dar seguimiento ADMINISTRATIVA UNIDAD 1 1 1 0 0 0
. ot N GERENCIA Procedimientos
RH-16 Elaborar pr de practicas no ADMINISTRATIVA UNIDAD 7 1 2 3 2 2 4 0 0
. s GERENCIA Expledientes
RH-17 Actualizar expedientes del personal inactivo de la institucion ADMINISTRATIVA UNIDAD 1 0 1 1 0 0
RH-18 P d 6n d d é d dela SIGET CERENCIA P Ma;ua]de UNIDAD 1 0 0 1 1 0
roceso de revision de procedimientos técnicos y administrativos de la SIGE ADMINISTRATIVA rocedimientos
GERENCIA
RH-19 Elaborar el Plan Operativo Anual 2016 ADMINISTRATIVA Plan Elaborado UNIDAD 1 0 1 1 0 0
. GERENCIA
RH-20 Elaborar el Plan Financiero del 2016 de Recursos Humanos ADMINISTRATIVA Plan Elaborado UNIDAD 1 0 1 1 0 0
RH-21 Actualizar el Manual o folleto de B d 1d CERENCIA Manual de bi d UNIDAD 1 0 1 1 0 0
ctualizar el Manual o folleto de Bienvenida para personal de nuevo ingreso ADMINISTRATIVA | Manual de bienvenida
RH-22 Prepar. tralmente: reportes indices de rotacion e inft de salid: CERENCIA Analisis de Rotacié UNIDAD 1 0 1 1 0 0
reparar semestralmente: reportes indices de rotacion e informes de salida ADMINISTRATIVA | Analisis de Rotacion
- GERENCIA . N
RH-23 Realizar estudio del Clima que incluya y planes de mejora ADMINISTRATIVA | Estudio de Clima UNIDAD 0 0 0 0 0
GERENCIA
RH-24 Implementar recomendaciones y planes de mejora ADMINISTRATIVA Plan de Mejora UNIDAD 0 0 0 0 0
L | Coordinarla realizacion de eventos sociales y de integracién del personal. (Dia de la Secretaria, Dia
- 1 1
Ri-25 del Ordenanza, Fiesta Navidera para el personal y sus hijos/as) ADMINISTRATIVA | Eventos realizados UNIDAD 3 g 1 1 z ®
61 Recepcion y entrega de correspondencia institucional CERENCIA Cartas Recibidas % 9132 761 761 761 2283 761 761 761 2283 761 761 761 2283 761 761 761 2283
ecepeion y entreg P ADMINISTRATIVA
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o, | Coordinar el transporte del personal y traslados de bienes de las diferentes Gerencias y unidades
62 o3 AOMINMSTRATIVA Transportes 261 23 20 21 64 22 23 20 65 23 22 2 66 23 2 22 66
GERENCIA
63 |presentar Reporte Mensual a la Gerencia de cantidad de cartas entregadas ADMINISTRATIVA Reporte 2 ! ! ! 3 ! ! ! 3 ! ! ! 3 ! ! ! 3
Supervisary coordinar a encargado de motoristas, GERENCIA Acciones de Personal
G4 23 2 22 66
ordenanzas de SIGET y personal de empresa de limpieza ADMINISTRATIVA realizadas % 261 23 20 21 & 22 23 20 & 2 2 2 G
M e GERENCIA
G5 Elaboracién de TDR de 12 servicios permanentes AOMINISTRATIVA TOR 12 0 0 0 12 12
Solicitar en linea a la UACL Ta de los servicios de preventivo de equipos GERENCIA Bienes y Servicios
566 v servicios ADMINISTRATIVA recibidos » 2 0 0 0 2 1z
i Hacer evaluacion tecnica y economica de 12 procesos en los cuales la UACI, remite las ofertas GERENCIA
67 : 12 12
obtenidas por los diferentes oferentes que presentan ofertas, en ADMINISTRATIVA Evaluacion % 1z C 0 U
i - GERENCIA —
8 Mantenimiento de ascensor AOMINSTRATIVA | Supervisary recibir % 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
- — GERENCIA —
69 Servicios de mantenimiento de 3 fotocopiadoras AOMINSTRATIVA | Supervisary recibir % 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
i - GERENCIA —
610 Suministro de agua purificada AOMINSTRATIVA | Supervisary recibir % 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
- Supervisar y recibir los servicios de mantenimiento preventivo, limpieza y zanitizacion de 16 oasis GERENCIA —
s distribuidos en todas las iones de SIGET ADMINISTRATIVA | Supervisary recibir % ° ! L ! ! g ! £ ! ! g
o1z - ] e ; GERENCIA —
sa12 Recibir los servicios de monitoreo de alarma instalado en el CAU Santa Ana AOMINSTRATIVA | Supervisary recibir % 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
sa13 Servicios d damiento del parqueo del costado sur del Gimnasio Nacional CERENCIA Recibir % 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
ervicios de arrendam parqu u AOMINSTRATIVA
i - o I GERENCIA
sa14 Servicios de arrendamiento del local del CAU San Miguel AOMINSTRATIVA Recibir % 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
GERENCIA
615 Servicios de arrendamiento de local del CAU de Santa Ana AOMIMSTRATIVA | Supervisary recibir % 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
GERENCIA
616 Servicios de dos mensajeros AOMIMSTRATIVA | Supervisary recibir % 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
GERENCIA
617 Servicios de Sistema de desodorizador AOMIMSTRATIVA | Supervisary recibir % 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
618 | Supe ecibir los servicios de un ordenanza destacado en el segundo nivel del edificio central CERENCIA Supervisar y recib % 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
5618 | Supervisar y recibir los servicios de un ordenanza destacado en el segundo nivel del edificio central | o SEEERER | supervisary recibir
GERENCIA
619 Recibir los servicios de mensajeria urbano AOMIMSTRATIVA | Supervisary recibir % 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
620 Recibirlos se de limpieza de todas las instalaciones de SIGET CERENCIA Supervisar y recib % 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
6 ecibir los servicios de limpieza de todas las instalaciones de S AOMINMSTRATIVA | Supervisary recibir
Supervisar y recibir los servicios de mantenimiento de limpieza de pantallas plasticas de todas las GERENCIA e
sa21 e AOMIMSTRATIVA | Supervisary recibir % 4 1 1 1 1 1 1 1 1
sa22 Supel ecibir los servicios de pulido de piso de todas las instalaciones de SIGET CERENCIA Supervisar y recib % 2 0 1 1 0 1 1
6 Supervisar y recibir los servicios de pulido de piso de todas las instalaciones de S AOMINMSTRATIVA | Supervisary recibir
sa23 Supervisar y recibir los servicios de limpieza de ventanas externas del edificio central CERENCIA Supervisar y recib % 2 0 1 1 0 1 1
5623 Supervisar y recibir los servicios de limpieza de ventanas externas del edificio central AOMIMSTRATIVA | Supervisary recibir
GERENCIA
sa24 Supervisar y recibir los servicios de limpieza de tres cisternas AOMINMSTRATIVA | Supervisary recibir % 2 0 1 1 0 1 1
GERENCIA
sa2s Servicios de seguridad para todas las instalaciones de SIGET AOMIMSTRATIVA | Supervisary recibir % 2 1 1 2 0 0 0
Servicios de imiento de 64 equipos de aire Ubicados en todas las GERENCIA )
5626 ! e AOMINMSTRATIVA | Supervisary recibir % 6 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
5 s de Fumigaci GERENCIA -
sG27 Servicios de Fumigacién ADMINISTRATIVA | Stpervisary recibir % 6 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
S . - GERENCIA -
sa28 Servicios de mantenimiento de planta telefénica AOMINMSTRATIVA | Supervisary recibir % 4 1 1 1 1 1 1 1 1
] GERENCIA
629 Mantenimiento de 3 cortinas de malla metalica AOMINMSTRATIVA | Supervisary recibir % 1 0 1 1 0 0
] GERENCIA -
630 Mantenimiento de Subestacién AOMINMSTRATIVA | Supervisary recibir % 1 1 1 0 0 0
sa31 Servicios de Manty L tivo de 3 s de bombeo d tabll CERENCIA s cibi % 1 0 1 1 0 0
563 Servicios de Mantenimiento preventivo de 3 equipos de bombeo de agua potable AOMINMSTRATIVA | Supervisary recibir
éctric GERENCIA -
a3z Servicios de Mantenimiento de Planta Eléctrica AOMINMSTRATIVA | Supervisary recibir % 1 1 1 0 0 0
] GERENCIA -
Mantenimiento Preventivo y recarga de 46 extintores propiedad de la Institucion AOMINMSTRATIVA | Supervisary recibir % 1 1 1 0 0 0
s34 Mant to de 3 purificadores d table ubicados en el edificio central CERENCIA s cibi % 1 1 1 0 0 0
563 antenimiento de 3 purificadores de agua potable ubicados en el edificio centra AOMINMSTRATIVA | Supervisary recibir
. - ) GERENCIA ‘Acciones de Personal
635 Hacer evaluacion del desempefio de 12 empleados bajo mi responsabilidad AOMINMSTRATIVA e e e % 1 0 0 0 1 1
GERENCIA Mantenimientos
636 Controlar los mantenimientos de todos los vehiculos institucionales AOMINMSTRATIVA e e % 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6
5637 | Coordinar el manty t tivo de la pintura interna de todas las instal de SIGET CERENCIA Trabajos de pint % 2 0 1 1 1 1 0
oordinar el mantenimiento preventivo de la pintura interna de todas las instalaciones de SIGET | 0 @ERERCIE | Trabajos de pintura
5 - N GERENCIA
5638 Gestionar Ia reserva del salon de usos Miltiples de la Gerencia Administrativa AOMIMSTRATIVA Reservaciones % 216 18 18 18 54 18 18 18 54 18 18 18 54 18 18 18 54
N ) GERENCIA , ; ; ; ; ;
5639 Supervisar y recibir los servicios de lavado y pasteado de 14 vehiculos nacionales ADMINISTRATIVA | Supervisary recibir % 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6
Elaborar y recibir ala gerencia admint la autorizacion de requisicion de GERENCIA .
SG 40 consumo humano ADMINISTRATIVA solicitar autorizacion % 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
. — GERENCIA Preparacion de
sGa1 Elaboracién de presupuesto para el afio 2016 AOMIMSTRATIVA % 1 0 1 1 0 0
GERENCIA Presentacion de
SG42 Presentar informe final de los servicios contratados mediante contrato ADMINISTRATIVA Informe % 1 1 1 0 0 0
GERENCIA
43 Comrpa de tres alfombras AOMIMSTRATIVA Compras % 1 1 1 0 0 0
: - GERENCIA
SG44 Compra de dos alfombras AOMIMSTRATIVA Compras % 1 1 1 0 0 0
- GERENCIA
sGas Compra de una alffombra AOMIMSTRATIVA Compras % 1 1 1 0 0 0
C - GERENCIA -
sGa6 Compra de una Alfombra AOMIMSTRATIVA Compras % 1 1 1 0 0 0
N GERENCIA - :
sG47 Reubicar tres condensadores ubicados sobre techo de casa n°1823 ADMINISTRATIVA | Traslado de Equipos % 1 1 1 0 0 0
e . GERENCIA Mantenimientos
SG48 Cambio de cielo falso en la tercera planta del edificio central AOMINISTRATIVA e en % 1 1 1 0 0 0
Gao | Cambio del cielo falso de bodega de bodega de 6, ubicada en la cas GERENCIA Mantenimiento " | | | B B o
N°530 ADMINISTRATIVA Correctivo
e - . GERENCIA Mantenimiento
5650 Cambio de cielo falso de algunas oficinas ubicadas en la casa N° 1823 AOMINISTRATIVA e % 1 1 1 0 0 0
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s Cambio de cielo falso de bodega asignada a la Gerencia Administrativa, restauracion de bafio, Mantenimiento % | | 1 2 a 2
instalar cuatro luminarias de nantalla ADMINISTRATIVA Preventivo
sz | Areade Jardin interior cambio de techo de puerta de informatica, elaboracion e facia para cubrir Mantenimiento % | | 1 2 a 2
canal ubicado en oficina de informtica ADMINISTRATIVA Preventivo
53 ) o GERENCIA Mantenimiento
G653 Reparar los canales de aguas lluvias de la prmera planta de la casa n° 1823 AOMINISTRATIVA een % 1 1 1 0 0 0
<oss | Cambiar techo de lamina transparente ubicado en pasillo por cuarto de UPS, ubicado en la casa N° GERENCIA Mantenimiento % | | ” 2 2 g
ADMINISTRATIVA Preventiva
s ] N GERENCIA Mantenimiento
G55 Restaurar 8 puertas de madera de diferentes areas de la casa N° 1823 AOMINISTRATIVA een % 1 1 1 0 0 0
s - . I N GERENCIA Mantenimientos
$G56 Elaboracién de 5 puertas metilicas para diferentes areas de la casa N° 1823 AOMINISTRATIVA e % 1 1 1 0 0 0
s - - GERENCIA Mantenimiento
657 Elaboracién de 9 puertas de madera de la casa No 1823 AOMINISTRATIVA een % 1 1 1 0 0 0
658 Fabricacién de muebles de cocina de la casa N° 530 y tres del edificio central CERENCIA Cambio de Mobiliario % 1 1 1 0 0 0
> uenes © J " ADMINISTRATIVA
Elaboracién de proteccion con estructura y tela metalica entre cielo falso y techo el segundo nivel GERENCIA
SG59
de la casa N° 1907, para evitar el anidamiento de aves ADMINISTRATIVA Nuevo % 1 1 a 0 © ©
- ! : - - GERENCIA Mantenimientos
5660 | Reparacion de grieta ubicada en la pared costado oriente de bafio de hombre (edificio central) | yo s Cron o e i, % 1 0 1 1 0 0
o6t Enchapado General de cisterna de agua potable y elaboracién de una compuerta metalica y GERENCIA Mantenimientos L o L : o o
trasladar tuberia de agua potable en la Casa N° 1907 ADMINISTRATIVA Correctivo
ez |Mantenimiento, limpieza y lubricacion a mecanismos de 53 cortinas verticales del edificio central, § GERENCIA Mantenimiento " ) o o | . o
de la casa N°530, 53 de la casa N°1907 y 20 de la casa N° 1823 haciendo un total de 131 cortinas | ADMINISTRATIVA Preventivo
o3 . - I GERENCIA Mantenimiento
G663 Mantenimiento preventivo de los vehiculos nacionales (22 equipos) AOMINISTRATIVA een Unidad 111 8 24 5 37 8 1 6 25 6 12 6 24 7 10 8 25
- Preparacion de los diferentes productos existentes en el almacen y bodegas, para inventario de GERENCIA ‘Arqueo Almacény
o existencias en hodegas i i ADMINISTRATIVA hadeoas Arqueo 2 g ! g g ! L
Elaboracién de los diferentes movimientos en Almacen: Reporte General de control de almacen en GERENGIA Reporte de
GA2 | valores, reporte e bienes entregados a los diferentes unidades organizativas, reporte de compras movimientos de Reportes 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
; ADMINISTRATIVA
envalores y unidades, reportes para la Unidad Contable productos en almacen
Preparacion y
Preparacion y despacho de requicisiones de productos de consumo, papel, carton , materiales de GERENCIA de‘;’“"" ‘;e Preparacion
GA3 oficina y materiales informaticos fisicamente como regi productos de Administraccion y 180 15 15 15 45 15 15 15 45 15 15 15 45 15 15 15 45
s A anizativas ADMINISTRATIVA | requesiciones de las
diferentes Gerencias y unidades organizativas ° > despacho
diferentes unidades
- - Cotizar y comprar
Compra de productos a los diferentes supermercados (Suoer Selectos y Price Smart) para el GERENCIA .
s abastecimiento del almacen Institucional ADMINISTRATIVA | Productos deusoy | Cotzaciony Compra 2 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6
Gas | Realizar proceso de evaluacion técnica y econGmica para la compra de productos y materiales para GERENCIA Proceso de compra de | Cotizacion, Evaluacion y| o B B " o o A o
el almacen : ADMINISTRATIVA existencias Compra
Requerimientos parciales a los diferentes proveedores para el abastecimiento del almacen GERENCIA )
A6 AOMINISTRATIVA | Pedidos realizados Requerimiento 84 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 7 21
; peion de los diferentes productos y materiales de manera parcial por parte de los proveedores GERENCIA
A7 e e
con la elaboracion y entrega de su respectiva documentacion ADMINISTRATIVA Pedido Recibido Recibido 84 7 7 7 2L 7 7 7 al 7 7 7 2l 7 7 7 2
A8 tar Ch fectuar c 1 de productos alimenticios en call cesmart CERENCIA Pedidos recibid: Pedidos y recibidos 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
; mitar Cheque y efectuar compra mensual de productos alimenticios en calleja y pricesmart AOMINISTRATIVA edidos recibidos y
Registrar en Sistema de control e activo fijo las adquicisiones de equipo y otros, llevadas a cabo GERENCIA
0] stros realizados
or la institucién ADMINISTRATIVA Registros realizados Registros 84 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 7 21
Registrar en Sistema de Control de activo fijo, movimientos ocurridos entre el personal de SIGET, GERENCIA )
GA 10
que tiene a su cargo bienes de activos fijos institucionales ADMINISTRATIVA | Registros realizados Registros et 12 12 12 £ 12 12 12 B 12 12 12 £ 12 12 12 &
a1l Administrar el de product teriales al sistema d i GERENCIA Regist lizad Registros 84 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 7 21
ministrar el ingreso de productos y materiales al sistema de requesiciones ADMINISTRATIVA | Registros realizados g
Atender solicitudes de donaciones en conjunto con Jefe de servicios generales, descargo de los GERENCIA Solicitud, registro y
a2 stros realizados E
mismos en conjunto con la unidad de Contabilidad ADMINISTRATIVA | Registros realizados descargo 3 1 B 1 g 1 i @
Solicitar apoyo de Alumnos de UFG para realizar sus respectivas horas sociales y realizacion de GERENCIA )
Ga13 s respect AOMINISTRATIVA Inventario Actualizacion 3 1 1 2 0 0 1 1
N - ) GERENCIA Registroy
osn Cotejo de Sistema de Activo Fijo con Balance de Contabilidad ADMINISTRATIVA Beoy Cotejo 1 1 1 0 0 0
Ga1s | FEntregade Documentacion solicitada porla Auditoria Externa y Corte de Cuentas, en Sistema de GERENCIA Arqueo Almacen y A’“gzzzg::"”l‘::“” ) ) ) ) o o o
Activo Fijo y Existencias ADMINISTRATIVA | sistema de activo fijo
solicitados
alas compras de almacén, informes mensuales, GERENCIA
a6 stros realizados 5 5 5 5 5 5 : : : : : :
ingresos de activos, memorandums de movimiento de activos fijos, etc ADMINISTRATIVA | Registros realizados Registros 180 15 15 15 B 15 15 15 @ 15 15 15 o 15 15 15 ®
Tramite de de lote de vales de 2 UACI, para vehiculos Institucionales GERENCIA . ) -
GA17 SGeT ADMINISTRATIVA | Trémite de Compra Tramite 1 1 1 0 0 0
Entrega de vales de combustible para las diferentes unidades organizativas, que tienen bajo su GERENCIA Entrega Vales de
Al
GAls D oo e b e AOMINISTRATIVA " ! Vales 4860 405 405 405 1215 405 405 405 1215 405 405 405 1215 405 405 405 1215
Control y cuadratura
Control y cuadratura de facturas cor alos vales de para GERENCIA
a9 b olos Tt iteciomaias ADMINISTRATIVA | facturasy vales de Vales 264 22 22 22 66 22 22 22 66 22 22 22 66 22 22 22 66
Elaboracién de reporte mensual a la unidad contable del movimiento de vales de combustible, GERENCIA , . ; , , ,
GA 20 R Ei R 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
entregados a las diferentes unidades organizativas, que tienen bajo su cargo automotores de SIGET | ADMINISTRATIVA | Reporte Entregado eporte 6 © 6 6
Elaboracién de reportes para la Gerencia Administrativa: Kilometraje mensual, consumo en galones GERENGIA
Ga21 | de combustible y vales consumidos de las diferentes unidades organizativas, que tienen bajosu | o\ SiCrA T L | Reportes entregados Reporte 36 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
cargo automotores de SIGET
Expedientes de denuncia de los afios 2005-2007,2012-2014, del CAU (Clasificacién-Ordenamiento- GERENCIA
AR [——— - AOMINISTRATIVA Archivado Expedientes 16440 5480 5480 5480 16440 0 0 0
Documentos Contables de la UFI (Contabilidad), Clasificacién-1 en Blocks- GERENCIA
AR2 i
Empaquetado-Elaboraciom de Tablas de Contenido y elaboracion de vifietas Afios (2001-2014) ADMINISTRATIVA Archivado Block 1482 © 247 247 247 7 247 247 247 7 g
Vacaciones, Permisos e Incapacidades de Recursos Humanos (Clasificacién por rubro-Orden GERENCIA
R
3 | alfabetico-Foleo-Empaquetado-Elaboracién de lista de Contenido e Invifietado) Afios 2012-2014 | ADMINISTRATIVA Archivado Expedientes 495 © 0 0 165 165 165 B
- GERENCIA
AR Elaboracién de Reporte Mensual ADMINISTRATIVA | Reporte Entregado Reporte 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
ARS Atencién a solicitud de prestamos de d tos al linten GERENCIA Solicitudes Aprobad Solicitudes 0 0 0 0 0
encion a solicitud de prestamos de documentos al personal interno ADMINISTRATIVA _|Solicitudes Aprobadas
35284 6881 6873 6880 20634 1657 1700 1664 | 5019.5 1646 1650 1639 4935 1566 1559 1571 46955
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UNIDAD/GERENCIA: GERENCIA DE ELECTRICIDAD

° <=3 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
g . by
g PROYECTOS /ACCIONES LIDER DE PROYECTO INDICADOR UNIDAD DEMEDIDA | & g S Trim 1 Trim 2 Trim3 Trim 4
© = a E F M T A M ] T ] A N T 0 N D T
e Preparacion y consolidacién de informe de avance mensual del plan de trabajo. ) INFORMES PRESENTADO) INFORME 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
ASESOR ECONOMICO
€ Elaboracién del informe de labores y de situacién del sector eléctrico para el afio 2013. INFORME ENTREGADO INFORME 1 1 1 0 0 0
ASESOR ECONOMICO
€3 Elaboracién del boletin de estadisticas eléctricas Ne16 del afio 2014 ) BOLETIN ELABORADO BOLETIN 1 0 1 1 0 0
ASESOR ECONOMICO
e Elaboracién del informe gerencial de actividades para el Ministerio de Economia. INFORME PRESENTADC] INFORME 2 0 1 1 0 1 1
ASESOR ECONOMICO
INFORME Y PLAN DE PRESUPUESTO
6 1
els del de y plan de trabajo para el afio 2015 ASESOR ECONOMICO | TRABAIO PRESENTADO PRESENTADO 0 1 1 0 0

AVANCE ESTADISTICO ”
€6 Elaboracién del avance de estadisticas eléctricas correspondiente al primer semestre de 2014. BOLETIN 1 0 0 1 1 0
ASESOR ECONOMICO ELABORADO

COMPENSACIONES
e 6n de or anivel global de calidad Comercial INFORME 1 1 1 0 0 0
" N ASESOR ECONOMICO ACTUALIZADAS
TASA DE REGISTRO Y NFORVE B Y Y . ) B
e Actualizacion de tasas de registro y multas.
ASESOR ECONOMICO MULTAS
s 2 INFORMES
€9 alos contratos de en desarrollo. DPTO. DE CONCESIONES | £ yscunoe % 100 83% 83% 83% 25% 83% 83% 83% 25% 8.3% 8.3% 8.3% 25% 8.3% 8.3% 8.3% 25%
i Srmi 6 2INFORMES 9 9 o o g o o Y g o g g g g g
€10 alos contratos de en operacion. DPTO.DE CONCESIONES | ' 5cunoe % 100 83% 8% 83% 25% 83% 83% 83% 25% 8.3% 8.3% 8.3% 25% 8.3% 8.3% 8.3% 25%
Consultoria geotérmica para revision de informes de operacion de los campos y centrales geotérmicas de 2 INFORMES " " , , , ’
B | apiny Berlm de 1ot ot 2013 y 2014, DPTO. DE CONCESIONES | 1 ys o % 100 0.0% 0.0% 0.0% 0% 00% 00% 0.0% 0% 200% 200% 200% 60% 200% 200% 40%
. et DPTO. DE 5 INFORMES " " " , " " " , " " " " " "
e alos contratos de en desarrollo CONCESIONES ELABORADOS % 100 83% 83% 83% 25% 83% 83% 83% 25% 8.3% 8.3% 8.3% 25% 8.3% 8.3% 8.3% 25%
y . DPTO. DE 16 INFORMES o " " ’ " " " ’ "
€113 |Seguimiento a los contratos de concesiones hidroeléctricas en operacion CONCESIONES ELABORADOS % 100 83% 8% 83% 25% 83% 8% 83% 25% 8.3% 8% 8.3% 25% 8.3% 8% 8.3% 25%
Tramite de permiso de estudio, solicitudes de concesién y certificaciones de proyectos hidroeléctricos y DPTO. DE INFORME N o " , " " " ,
F11 | geotérmicos para aplicar a incentivos fiscales CONCESIONES ELABORADO % 100 8.3% 8% 8.3% &R 8.3% 8% 8.3% &R 8:3% 8% 8:3% 25% 83% 5% 83% B
Consultoria para asesorar a la SIGET en la revision de aspectos puntuales del Mercado Mayorista de DPTO. DE COMPETENCIA
CECI V MERCADO MAYORISTA | INFORME FINAL INFORME 3 0 0 1 1 1 1 2
. " DPTO. DE COMPETENCIA INFORMES
EL16  [Monitoreo y evaluacion del comportamiento del Mercado Mayorista Y MERCADOMAYORISTA | ELABORADOS INFORME MENSUAL 2 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
. . DPTO. DE COMPETENCIA ACUERDO DE ACUERDO DE
EL17 a procesos de Libre C para contratos de largo plazo afio 2014 Y MERCADO MAYORISTA APROBACION APROBACION 7 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 0
. . " DPTO.DE COMPETENCIA | ACUERDOS DE ACUERDOS DE
EL18 a procesos de Libre C para contratos de largo plazo iniciados en el afio 2015 ¥ MERCADO MAYORISTA "APROBACION 'APROBACION 7 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 0
i By . DPTO. DE COMPETENCIA | AJUSTE TARIFARIO
€119 [Realizaci6n de Calculos correspondientes al ajuste del precio de la Energia ¥ MERCADO MAYORISTA TRIMESTRAL AJUSTE TRIMESTRAL 4 1 1 1 1 1 1 1 1
S § s . DPTO. DE COMPETENCIA ACUERDO DE ACUERDO DE
€120 |Evaluacion de modificaciones al Reglamento de Operacion Basado en Costos de Produccion (ROBCP) ¥ MERCADO MAYORISTA APROBACION APROBACION 2 0 1 1 1 1 0
€021 | Ajuste Trimestral del precio de la energia DPTO. DE CARGOS Y| 3y57€ APLICADO AJUSTES 4 1 1 1 1 1 1 1 1
TARIFAS
Revision y aprobacion del cargo por la operacién del sistema de trasmision y administracién del mercado | DPTO. DE CARGOS Y
2 0
B mayorista COSTAMM 2015. TARIFAS CARGO APROBADO CARGO B ! i 0 0
€123 [Revision y determinacion del cargo por el uso del sistema de transmisién CUST 2015 DPTO T[/’AilcFTSGOS Y| carGo APROBADO CARGO 1 1 1 0 0 0
INFORME DE
EL24 i ala ejecucion del plan de expansion del sistema de transmision. DPTO'TDAEPETSGOS Y| secumienTo INFORME 4 1 1 1 1 1 1 1 1
INFORME DE
€125 [Seguimiento a la evolucién de los cargos regionales del sector eléctrico. DPTO T[/’AilcFTSGOS Y| sEGuMIENTO INFORME 4 1 1 1 1 1 1 1 1
. y . DPTO. DE CARGOS Y INFORMES
€125 |Analisis trimestral de las tarifas de Centroamérica. TARIFAS ELABORADOS INFORME 4 1 1 1 1 1 1 1 1
s . . DPTO. DE CARGOS Y| PRESUPUESTO | PRESUPUESTO DE !
€127 [Revision y Aprobacion del Presupuesto e Ingresos 2016 de la Unidad de Transacciones. TARIFAS APROBADO INGRESOS 100% 0 0 0 100% 100%
PLIEGOS
€128 [Revision y aprobacion de pliegos tarifarios a implementar a partir de 2016. DPTO'TDAER&TSGOS Y| taRIFARIOS PLIEGO TARIFARIO 100% 0 0 0 40% 60% 100%
. ) . DPTO. DE CARGOS Y | REQUERIMIENTO | peQUERIMIENTO DE .
€129 |Revision y aprobacion del Requerimiento de Ingresos 2016 de ETESAL TARIFAS DE INGRESO INGRESO 100% 0 0 0 100% 100%
5 DPTO. DE CARGOS Y AUDITORIA INFORME DE ,
€130 |Auditoria de costos complementarios aprobados a las empresas del Grupo AES y DELSUR TARIFAS REALIZADA AUDITORIA 100% 5% 5% 5% 15% 10% 10% 10% 30% 10% 10% 10% 30% 10% 10% 5% 25%
{13 |Revision quinguenal del CUST aplicando la metodologia que actualmente se encuentra en proceso de | DPTO. DE CARGOS Y | o5 AbRoBADO CARGO 100% @ 10% 10% 10% & 10% 10% 10% s 10% 10% 20% o
aprobacion TARIFAS
€132 |Auditorfa de Facturacion 2013 FC QEEHSFD'AA % 70 10% 10% 10% 30% 10% 10% 10% 30% 10% 10% 0%
Auditoria de los proyectos relacionados con el cambio de metodologia para la aprobacién del cargo de AUDITORIA . . . . . . . . . . . .
¢ F 1 o o o o o o o 39 39 39 39 39
133 | ietribucion (Redes e Tercoras 2013.2014) C REALIZADA % 00 83% 83% 83% 25% 83% 83% 83% 25% 83% 83% 83% 25% 83% 83% 83% 25%
i el . . HERRAMIENTA
€134 [Mejoray actualizacion del intercambio de informacion relacionado con la base de datos de facturacion FC ACTUALIZADA % 80 6.7% 6.7% 6.7% 20% 6.7% 6.7% 6.7% 20% 6.7% 6.7% 6.7% 20% 6.7% 6.7% 6.7% 20%
Mejora y actualizacion del Sistema informitico para evaluar la facturacion eléctrica de las Empresas HERRAMIENTA
7.5% 7.5% 5% 5% 5% 5% % 7.5% 7.5% 7.5% 7.5% 7.5%
B35 | iibuidoras de energia FC ACTUALIZADA % 90 5% 5% 7.5% 23% 7.5% 7.5% 7.5% 23% 7.5% 5% 5% 23% 5% 5% 5% 23%
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) S AUDITORIA N N N N
€136 |Auditoria facturacién 2014 (Personal del Departamento) FC REALIZADA % 100 0% 125% 125% 25% 125% 125% 125% 38% 125% 125% 125% 38%
. INFORMES
€137 |Desarrollo y Coordinacin de conflictos FC % 100 8.3% 8.3% 8.3% 25% 8.3% 8.3% 8.3% 25% 8.3% 8.3% 8.3% 25% 8.3% 8.3% 8.3% 25%
REQUERIOS
s E\"a‘l::r:‘crwg:’de informes a solicitud de las autoridades de SIGET (Apelaciones, resultados de auditorfas, c Rggggxscs)s " 100 3% 3% 030 - 030 030 030 — 3% 3% 3% _— 3% 03% 3% -
a3 |Flaboracion de nformes técnicos de reclamos de ustiarios, operadores y otras entidades, que son e INFORMES " 100 3% 3% 3% - 3% 3% 030 - 3% 3% 3% - 3% 3% 3% —
asignados al Departamento REQUERIDOS
£L40  [Seguimiento alas norma de calidad del servicio de los sistemas de distribucion. DPTCT"EE’:',EVI'“CCZZMAS INFORMES INFORME 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
o Revisi6n de solicitudes de excepcion por caso fortito, fuerza mayor y ustificaciones comerciales DPTO. DE NORMAS INFORMES INFORME B | | ) R ) ) ) R | | | R | | | B
presentadas por las empresas distribuidoras. TECNICAS
€42 |Auditoria de calidad del servicio técnico y comercial del periodo 2013-2014. DPTCT"EE’:',EVI'“CCZZMAS QEEH%/E '%%F‘%if 100 0.0% 0.0% 0.0% 0 0.0% 125% 125% 25% 125% 125% 125% 37.5% 125% 125% 125% 38%
s ﬁ;ﬂmna de la calidad del producto técnico relacionado con Ia regulacion e tensin del periodo 2008- DPT?,E‘D:E“I:I:?\I;MAS Qgﬁﬂfﬁlﬁi I’;‘\E(I;?FMOERiE 100 0% 0% 0% o 0% 125% 125% - 125% 125% 125% —_— 125% 125% 125% 0%
Auditorfa de los proyectos de inversin para la mejora de Ia calidad del servicio, relacionados con los DPTO. DENORMAS |  AUDITORIAS INFORME DE . . , , , , ,
B e e st period 20132014, TEONIORS REALZADAS UDITORIA 100 0.0% 0.0% 0.0% 0 0.0% 10% 10% 20% 20% 20% 20% 60.0% 20% 0.0% 0.0% 20%
s ﬁ:‘;ﬁfm?éﬁﬁ"’ de economia en envio de base datos para a focalizacién del subsidio del gas licuado DPT?,E‘D:E“I:I:?\I;MAS BASEN?EADD/ZTOS BASEEN?/lIEAI?)iTOS 100 3% 3% 3% - 3% 3% 030 - 3% 3% 3% —_— 3% 3% 3% —
s e}\‘:;yr:::\;:\;:j; Nacional de Energia (CNE) en envio de base de datos para estadisticas del sistema DPTCT),EI?:iIl;J:C;ZMAS BASEEN?/E‘A%AATOS BASSN?;:A%TOS 100 3% 3% 3% —-— 3% 3% 3% - 3% 3% 3% — 3% 3% 3% -
w4y |Elaboracion deinformes a solicitud de autoridades de a SIGET o a solcitud de otros departamentos dela | DPTO. DE NORMAS INFORMES INFORME 100 3% 830 830 25% 830 83% 83% B 839% 839% 3% PR 3% 3% 3% 25%
Gerencia de Electricidad TECNICAS
£Las ::":ZE“‘;: e de lcitacién para contratos de largo plazo de energia respaldada con generacién ER Egﬁgﬁ'ﬁggs INFORMES 12 8.33% 8.33% 8.33% 25% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 833% 833% 833% 25.0% 833% 833% 833% 25%
tas |SeBuimiento, supenvsion y evaluacién de lcitacién pblica para contratos de largo plazo respaldados con R INFORMES INFORMES 1 033% 033% 033% - 033% 033% 033% - 033% 033% 033% s0m | w3 033% 033% -
energia renovable no convencional (ERNC) ELABORADOS
sy |Certificacion de provectos basados en recursos renovables no convencionales para aplicar a los R INFORMES INFORMES B 033% 033% 033% —-— 033% 033% 033% - 033% 033% 033% _— 033% 033% -
incentivos fiscales ELABORADOS
s |seBuimiento de provectos de generacion basados en energias renovables no convencionales contratados R INFORMES INFORMES s 033% 033% 033% - 033% 033% 033% - 033% 033% 033% s0m | w3 033% 033% -
mediante proceso de libre concurrencia ELABORADOS
eLs2 Evaluaciéh técnica de proyectos basados en recursos renavables no convencionales que solictan su ER INFORMES INFORMES 8 8.33% 8.33% 8.33% 25% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 8.33% 8.33% 8.33% 25.0% 8.33% 8.33% 8.33% 25%
inscripcion en el Registro de Electricidad ELABORADOS
Lecciones aprendidas del proceso piloto de libre concurrencia para contratacion a largo plazo de INFORMES )

. . . . . 0.0 09
£453 | generacion de energia eléctrica conectada a la Red de disstribucion basada en recursos renovables ER ELABORADOS INFORMES B 20.00% | 20.00% | 20.00% GE3 20.00% | 11.00% €k & &
ELsa |Elaboracion de normas técnicas para instalaciones fotovoltaicas ER INFORMES INFORMES 2 4.00% 4.00% 4.00% 12% 4.00% 4.00% 4.00% 12% 4.00% 4.00% 4.00% 120% | 4.00% 4.00% 8%

ELABORADOS
S INFORMES
€155 |Elaboracion de normas para usuarios finales auto-productores ER ELABORADOS INFORMES 1 5.00% 5.00% 5.00% 15% 5.00% 5.00% 5.00% 15% 5.00% 5.00% 5.00% 15.0% 5.00% 5.00% 10%
2004 | 11.005367 | 12.005367 | 7.0053667 | 3299% | 10.145367 | 13.530367 | 10.420367 | 3410% | 10.720367 | 9.6203667 | 9.6203667 | 2996% | 12.020367 | 12.020367 | 7.1803667 | 3122%
UNIDAD/GERENCIA: UNIDAD DE INFORMATICA
o o o < <3 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
o o <,90 <9
3 PROYECTOS /ACCIONES LIDER DE PROYECTO 2 g g A 3 Lo 8 Trim 1 Trim2 Trim3 Trim 4
: @
o H 5 = =23 E F M T A M 3 T J A s T o N D T
. UNIDAD DE RENOVACIONES .
ur1 [Renovacion de licencias y soporte para software institucional en funcionamiento INFORMATICA ONTRATADAG.  |RENOVACION 4 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 2 0 0 0 o
. UNIDAD DE sITios
2 |contratacin de sitio de contingencias y resguardo de medios. INFORMATICA SonmaTADOS  |STTIO 2 2 0 0 2 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 o
s | Soporte Tecnico a través de asistencia a usuarios ::v'\ggéfnfﬁ ca gi:i‘;ﬁ“ﬁgs ASISTENCIA 1440 120 120 120 360 120 120 120 360 120 120 120 360 120 120 120 360
ut4 | Soporte Técnico para mantenimiento de la infraestructura ::v'\ggéfnfﬁ ca gi:i‘;ﬁ“ﬁgs ASISTENCIA 900 75 75 75 225 75 75 75 225 75 75 75 225 75 75 75 225
dela ética a través de y UNIDAD DE MANTENIMIENTOS
ks [ INFORMATICA HEALIZADOS MANTENIMIENTO 36 2 2 2 6 6 2 2 10 2 6 2 10 2 2 6 10
urs | Gestion de backup y contingencia de bases de datos, sistemas operativos y archivos :m'ggafﬁ ca g’éﬁfé’:ﬁ os BACKUP 2400 200 200 200 600 200 200 200 600 200 200 200 600 200 200 200 600
. |pesarrolio de sistemas a la medida, mejoras de sistemas y actualizaciones a sistemas UNIDAD SISTEMAS
U7 institucionales INFORMATICA DESARROLLADOS SISTEMA 12 : : B ® B B B g ! t t g t t t ®
. . ) UNIDAD DE SERVICIO
ure [ Contratacion del servicio de impresion centralizada INFORMATICA CONTRAYADO SERVICIO 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o
. . UNIDAD DE RENOVACIONES 5
ure  |Adquisicién de software y equipos informaticos INFORMATICA ONTRA ARG |RENOVACION 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 o 0 0 0 o
4,796 202 308 308 1108 203 309 308 1200 399 203 308 1200 308 308 202 1108
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Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

UNIDAD/GERENCIA: UNIDAD DE ASESORI JURIDICA

o PEF] PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
g . = - = - 7
E PROYECTOS /ACCIONES LIDER DE PROYECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA = g E Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
S =23 E F M T A M ] T ] A s T 0 N D T
6n de borrad acuerdos en materia de electricidad a suscribir por el
Superintendente. %%‘;m‘;‘l";‘;ss
Al ”N'D"}ngb';‘csiso"“‘ ELABORADOS DE BORRADOR 665 60 70 83 213 40 47 28 115 31 47 27 105 86 73 73 232
ACUERDOS DE
ELECTRICIDAD
|Etaboracion de borradores definitivos de acuerdos en materia de electricidad a suscribir por la junta de
directores (no apelaciones). ?)%‘;m‘;lo‘;‘;:
M2 A e || BLABORADOS DE BORRADOR 60 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15
ACUERDOS DE
ELECTRICIDAD
6n de borrad n materia de suscribir por el BORRADORES
Superintendente. DEFINITIVOS
UNIDAD DE ASESORfA | ELABORADOS DE
A3 JURIDICA RESOLUCIONES DE BORRADOR 950 90 80 80 250 70 60 70 200 55 60 60 175 100 100 125 325
TELECOMUNICACION
ES
|Efaboracién de borradores d materia de ‘suscribir por la BORRADORES
Junta de Directores (no apelaciones). DEFINITIVOS
UNIDAD DE ASESORIA | ELABORADOS DE
A4 P
) JURIDICA RESOLUCIONES DE BORRADOR 20 2 2 1 5 1 2 2 5 1 2 2 5 1 2 2 5
TELECOMUNICACION
ES
Elaboracion de escritos para ser presentados a la sala de lo contencioso administrativo y a la sala de o
constitucional de la corte suprema de justicia.
UNIDAD DE ASESORIA ESCRITOS
5 S 3 3 3 3 5
A JURIDICA PRESENTADOS ESCRITO 60 8 6 6 20 3 4 3 10 4 3 3 10 5 7 8 20
Impulso de juicios ejecutivos en tramite por deudas ante la SIGET
A6 UNIDAD DEASESORIA | y151¢105 ivpuLsapos juicio 35 2 3 3 8 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
JURIDICA
e de nuevas por deudas ante la SIGET.
DEMANDAS
N7 “N'”AII"I;’[ED';?ESOR'A PRESENTADAS ANTE DEMANDA 30 2 3 2 7 3 2 3 8 2 3 2 7 3 2 3 8
- LOS JUZGADOS
Opiniones juridicas requeridas por otras unidades sobre temas de cada area.
. MEMORANDOS
A8 ”N'D"]'fjgfn"‘csiso"”‘ FIRMADOS DE MEMORANDO 10 0 1 1 2 1 1 1 3 0 1 1 2 1 1 1 3
OPINIONES
Informes requeridos por el Superintendente o la Junta de Directores relacionados con casos de su
conocimiento
N9 “N'”A]Ll)]sl,’;)’:: ORIA | INFORMES EMITIDOS INFORME 6 0 1 0 1 0 1 1 2 0 1 0 1 0 1 1 2
Tramitacion de apelaciones de acuerdos de electricidad ante la Junta de Directores.
BORRADORES
. DEFINITIVOS
.10 ”N'D"]'fjgfn"‘csiso"”‘ ELABORADOS DE BORRADOR 100 9 8 8 25 6 5 4 15 6 7 7 20 10 15 15 40
ACUERDOS DE
APELACIONES
Tramitacion de apel d iones d i e la Junta de Directores.
BORRADORES
crenif, DEFINITIVOS
a1 “”'""ﬁj:m&f”"“‘ ELABORADOS DE BORRADOR 85 7 7 6 20 6 5 4 15 6 7 7 20 8 10 12 30
RESOLUCIONES DE
APELACIONES
Etaboracién de borrad acuerdosy’
Borradores
ALL2 UNIDAD DEASESORIA | ¢ cuerdos y Borrador 100 8 8 9 25 8 8 9 25 8 8 9 25 8 8 9 25
JURIDICA .
resoluciones
administrativas
‘Asesoria legal en procesos de la LACAP
Borradores
UNIDAD DE ASESORIA |d:
A1 E B 5 ; ; B ; ; ; 5 4 4 4 4 4
JURIDICA o rosolucion de orrador 35 3 3 8 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
procesos de la LACAP
Revision legal y tramitacion de firma de contratos institucionales
AL ”N'D"J%gfbll‘csiso“m Contratos firmados Contrato 20 2 2 1 5 2 2 1 5 2 2 1 5 2 2 1 5
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
Diligenciamiento e Juicios ante la Corte de Cuentas de la Repablica
UNIDAD DE ASESORIA ESCRITOS
ALIS JURIDICA PRESENTADOS escrito 8 1 0 1 2 1 0 1 2 0 1 1 2 1 1 0 2
2184 199 199 208 606 152 148 138 438 126 153 131 410 236 233 261 730
UNIDAD/GERENCIA: UNIDAD DE PLANIFICACION
o << PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
g s
E PROYECTOS /ACCIONES LiDER DE PROYECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA = g § Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
< = a E F M T A M ] T ] A N T 0 N D T
. . . UNIDAD DE
16 Impulsar un Sistema de Gestion de Calidad y Mejora Continua PLANIFICACION 45 0 0 0 0
. 5 . i UNIDAD DE - | # de documentos de
161 |Gestionar la formacin de un comité de calidad PLANIFICAGION | Pocumento de gestién Sestion 10 5 5 5 5 0 10
. v RD" UNIDAD DE . <o | # de documentos de
162 |Gestionar el nombramiento de "un RD PLANIFICACION | Pocumento de gestién Gostion 5 5 5 0 0 5
UNIDAD DE Documento de
163 | Elaborar el manual de calidad. PLANIFICACION Manaal de Calidad | 1 Manual de calidad 10 0 10 10 0 10
UNIDAD DE Documento de
164 |Elaborar la politica de calidad de SIGET PLANIFICACION Politien 1 poltica. 10 0 10 10
. UNIDAD DE
163 | Elaborar un plan de calidad PLANIFICAGION | Documento de plan 1Plan 10 0 0 10 10 10
L5 | Definicion, Monitoreo y Control de Indicadores Gerenciales de la Institucién (indicadores de gestion,| U de Planificacién, N o K
- proceso e impacto). informatica y
5 i UNIDAD DE Definicion de
231 Elaboracién de propuesta sobre indicadores mas adecuados para SIGET. PLANIFICAGION | indicadores vinculaos 2 documento 30 0 30 30 30
. o o UNIDAD DE N
232 Socializacién de indicadores misionales PLANIFICACION Documento 1 10 0 0 10 10 10
A s . . i . UNIDAD DE Documentos de
233 | Gestionar ante informatica la construccion de un sistema que monitoree indicadores y estadisticas. | by ANIFICACION estion # de documentos 5 1 1 1 1 1 1 2 3
Desarrollar 3 reuniones de trabajo con comité de indicadores y estadiscas para evaluar avance del UNIDAD DE Documentos memoria
234 sistema, PLANIFICACION dereuniones | euniones de trabajo. ! 1 0 ! i ! 8
i . . UNIDAD DE Documento de 1 documento de de
PL1 Evaluacion Anual del POA 2014 con equipo que reporta. PLANIFICACION valiacion evaluacion 1 1 1 0 0 1
bia | Darindicaciones a Unidades y Gerencias para elaboracién del POA 2015 y para que incorporen las UNIDAD DE Documento de Documento de B | n | 1 o R 3
- lineas de accién del Plan de Desarrollo 2014-2019 PLANIFICACION escritas
pL3 | Construiruna propuesta orientada a alinear el Plan Estrategico 2012-2016 con el Plan Quinquenal UNIDAD DE Documento de 1 Documento de | | a 2 o 2
de Desarrollo. PLANIFICACION Propuesta propuesta
) de informes T y anuales de de POASs 2015 para UNIDAD DE Documentos -
Pl Gerencias y Unidades PLANIFICACION Informes 3 informes 3 ! d ! a ® ! g
o - DAD Participacion en 3 documentos de
PLS Apoyar la actualizacion del nuevo disefio presupuestario PLANIFICACION-UE! Reuniones de asistoncia & feuniones 3 1 1 1 1 1 1 3
) UNIDAD DE POA 2016
PL6 Elaborar el POA 2016 de Unidad de Planificacion PLANIFICACION ELABORADO Documento de POA 1 0 0 0 1 1
PLT Gestionar 2 it | 1 de la Unidad de Planificaci6 IDAD Documentosde |, tos de gesti6 2 0 1 1 1 1 2
estionar 2 capacitaciones para el personal de la Unidad de Planificacion. PLANIFICACION-RH ostion locumentos de gestion
PLE Apoyar la Comisién de Etica Comision de Etica * * * #VALOR! * * * #VALOR! * * * #VALOR! * * * #VALOR!
PL9 Apoyar El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Comite COSSO * * * #VALOR! * * * #VALOR! * * * #VALOR! * * * #VALOR!
PL10 Apoyar al Comité de Gestién Ambiental de SIGET (CGAS) Comité CGAS * * * #VALOR! * * * #VALOR! * * * #VALOR! * * * #VALOR!
PL11 Apoyar al Comité de Eficiencia Energetica CEE . . . #VALOR! . . . #VALOR! #VALOR!
204 2 13 2 #VALOR! 7 0 43 #VALOR! 21 12 1 #VALOR! 3 0 3 #VALOR!
UNIDAD/GERENCIA: REGISTRO DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
° P PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
g . 7 s . n
5 PROYECTOS /ACCIONES LIDER DE PROYECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA = g E Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
S =22 E F M T A M ] T ] A s T 0 N D T
y y INSCRIPCIONES
RE.1 Inscripeiones (personas, actos contratos, acuerdos, resoluciones) REGISTRO REALIZADAS INSCRIPCION 1200 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 100 300
. RENOVACIONES 4
RE.2 sector ). REGISTRO REALIZADAS RENOVACION 44 3 3 3 9 3 3 3 9 8 4 4 16 4 3 3 10
RE.3 Ordenamiento y creacién de libros de acuerdos y resoluciones de SIGET. REGISTRO LIBROS FORMADOS LIBRO 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6
RE.4 Creacion de libros de registro REGISTRO LIBROS FORMADOS LIBRO 40 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 4 12
; " DOCUMENTACION
RE.S Ordenamientoy manejo de archivo de expedientes REGISTRO ARCHIVADA HOJA 7500 6250 6250 6250 18750 6250 6250 6,250 18750 6250 6250 6250 18750 6250 6250 6250 18750
i 6 " : DOCUMENTACION
RE.6 Digitalizacion del archivo del registro de electricidad y telecomunicaciones REGISTRO DIGITALIZADA HOJA 7500 6250 6250 6250 18750 6250 6250 6,250 18750 6250 6250 6250 18750 6250 6250 6250 18750
CONSTANCIAS Y
RE.7 Constancias y certificaciones REGISTRO CERTIFICACIONES DOCUMENTO 260 20 20 30 70 30 20 20 70 20 20 20 60 20 20 20 60
REALIZADAS
s . CONSULTAS
RE.8 Atencién a consultas internas y externas REGISTRO ATENDIDAS CONSULTA 1000 85 85 85 255 85 85 85 255 85 85 80 250 80 80 80 240
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Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

CARNETIZACION DE .
RE.9 Inscripcién, renovaciones y carnetizacién de electricistas REGISTRO ELECTRICISTAS CARNE 2400 200 200 200 600 200 200 200 600 200 200 200 600 200 200 200 600
REALIZADAS
19968 12913 12913 12923 38749 12923 12913 12013 | 38749 | 12918 12914 12910 38742 12910 12909 12009 | 38728
UNIDAD/GERENCIA: UNIDAD DE RELACIONES INTERNACIONALES
° PET] PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
g -
E PROYECTOS /ACCIONES LiDER DE PROYECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA = g § Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
< = a E F M T A M ] T ] A N T 0 N D T
Unidad de Asesoria de
1 |Promover Tramite de Pago de Cuota Anual a Organismos Internacionales Relaciones ;"e":é’n“(:j: page Solicitud 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidad de Asesoriade [0 o
2 |Apoyo parala Celebracién de Reuniones de Organismos Internacionales en el Pafs Relaciones Cclobratns Evento 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1
Unidad de Asesoria de
3 |contestar Cuesti o Consultas de O Relaciones Cuestionarios/Consul Cuestionarios 7 1 0 1 2 0 1 1 2 0 1 1 2 0 1 0 1
tas Contestados
Unidad de Asesoria de [,
4 p de Reuniones de de Agendas Relaciones e s/informe Informe 6 0 1 1 2 0 1 1 2 0 0 1 1 0 1 0 1
) . Unidad de Asesoria de | Participacion en
,  |Participacion en reuniones y revisién de documentos de | Comité de Asuntos Juridicos de e P onision | Reunién Revision o | N | ) | | | 3 | L L 5 L L o 5
COMTELCA !
Internacionales de Documentos
. . ) Unidad de Asesoria de | Acta Final
C
o |Presentacion para aprobacion y ratificacién de las Actas Finales de las de % 100 N 2 o - o 2 o - o o 2 - o 2 o -
Plenipotenciarios de la UIT
Relaciones Exteriores
Unidad de Asesoria de | e gario Actualizaciones
7 | Actualizacion del calendario anual de reuniones de Organismos Internacionales Relaciones 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
! Actualizado Realizadas
Internacionales
Unidad de Asesoria de | Notas solicitadas
8 |Revision o elaboracion de notas Relaciones revisadas o % 100 83 83 84 25 8 83 8 25 83 83 8.4 25 83 8 8 25
elaboradas
Unidad de Asesorfade [ oo
9 |Evacuar consultas verbales, telefénicas o escritas de las Gerencias y Unidades Relaciones ot % 100 83 83 8.4 25 8 83 8 25 83 83 8.4 25 83 8 8 25
Internacionales
Colaborar en a realizacién de tramites necesarios para la participacion del personal de SIGET en | Unidad de Asesoriade. | ogippqacign
10 paraa particip P Relaciones % 100 83 83 84 25 8 83 8 25 83 83 8.4 25 83 8 8 25
Reuniones Interacionales solicitada brindada
439 29.9 519 292 111 269 53.9 28.9 1097 269 27.9 55.2 110 269 549 259 107.7
UNIDAD/GERENCIA: GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES
° PEF] PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
g
g PROYECTOS /ACCIONES LIDER DE PROYECTO INDICADOR UNIDAD DEMEDIDA | & 8 8 Trim 1 Trim2 Trim 3 Trim4
. Z
© = =2 E F M T A M ] T ] A S T 0 N D T
GERENCIA DE Informe Técnicos
61 Verificacion de las tarifas que aplican los concesionarios telefonia a sus usuarios TELECOMUNICACION T ancion Informe 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
ES 2
Evaluacion técnica de informaci6 tada en las solicitudes de trémites de concesin del GERENCIA DE s eos
ar.2 raluacion teenica de miormacion presentacs en fas soficitudes o tramites e concesion 4l | re| ECOMUNICACION | Tealizados (1a actv. Se % 100% 8.33 8.33 24.99 8 8.33 8 25 833 833 833 24.99 833 8 8 25
servicio piiblico de telefonfa y de de servicios de mide en % de
GERENCIA DE
63 Atender solicitudes de recursos del Plan de Numeracion Nacional TELECOMUNICACION| Atender solicitudes % 100% 833 833 833 24.99 8 833 8 25 8.33 833 833 24.99 833 8 8 25
ES
GERENCIA DE Reportes Técnicos
o4 Opiniones técnicas escritas sobre reclamos de usuarios a requerimiento del CAU TELECOMUNICACION|  “ePprtes T onicos % 100% 833 833 24.99 8 833 8 25 833 833 833 2499 833 8 8 25
GERENCIA DE
Grs alos de solicitada por el Sistema Judicial TELECOMUNICACION Carta % 100% 83 833 833 24.96 8 833 8 25 8.33 833 833 24.99 833 8 8 25
ES
GERENCIA DE .
. Reportes Técnicos . . . s .
o6 Opinién Técnica escrita sobre acceso a Recursos Esenciales TELECOMUNICACION don % 100% 833 833 833 24.99 8 833 8 25 833 833 833 24.99 833 8 8 25
ES g
GERENCIA DE Informes Tecnicos
6.7 Verificacion de la norma de desbloqueo de terminales moviles TELECOMUNICACION “ Informe Técnico 2 0 1 1 0 1 1
o realizados
GERENCIA DE
o8 del proceso de 6n dela numerica TELECOMUNICACION Proceso % 100% 833 833 833 24.99 8 833 8 25 833 833 833 24.99 833 8 8 25
ES
GERENCIA DE
6o Auditoria de Campo a la cadena de Distribucién de Chips para aparatos de Telefonia Mévil | TELECOMUNICACION Campafia Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 1
ES
GERENCIA DE
or.10 Atencién de solicitudes de licencia del Servicio de Televisién por suscripcién TELECOMUNICACION | Atender solicitudes % 100% 833 833 833 24.99 8 833 8 25 833 833 833 24.99 833 8 8 25
ES
. : o ' ) GERENCIA DE
it Realizar monitoreo de las bandas del espectro radioeléctrico, atribuidas al servicio de TELECOMUNICAGION Campatia forme 2 5 5 5 5 5 200 5 o R 3 3 o 3 3 3 5
Radiodifusion o
GERENCIA DE
GT.12 | Realizar monitoreo de las bandas del espectro radioeléctrico, atribuidas a los servicios fijo y mévil | TELECOMUNICACION Campafia Informe 36 3 3 3 9 3 3.00 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
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GERENCIA DE .
G113 Atender oportunamente las quejas de interferencia del espectro radioelectrico TELECOMUNICACION '""’;’;‘E;ZZ“S‘“’S % 100% 833 833 833 24.99 8 833 8 25 833 833 833 2499 833 8 8 25
ES
GERENCIA DE Informe Técnicos
GT.14 enssitio para verificacién de a estaciones radioelectricas | TELECOMUNICACION nlzados % 100% 8.33 8.33 8.33 24.99 8 8.33 8 25 833 833 833 2499 833 8 8 25
ES
GERENCIA DE
Gr.15 Realizar visita de campo para el monitoreo del servicio de television por suscripcién TELECOMUNICACION Campafia Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 1
ES
C i6n de la Mesa Interi para elaborar sobre radi no GERENCIA DE Etapas de
GT.16 nal TELECOMUNICACION % 100% 8.33 8.33 8.33 24.99 8.33 8.33 8.33 25 833 833 833 2499 833 833 833 25
fonizantes oy Conformacion
GERENCIA DE
Gr.17 | Aplicacion del sistema de monitoreo continuo y levantamiento de cartas de radiacion municipal | TELECOMUNICACION Le"a";aa':‘":s"’c' de Sistema ampliado 1 0 0 0 1 1
ES
- GERENCIA DE
Grag | Aplicaciondela enel delaley de U |7e Ecomunicacion|  Borrador de % 100% 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10
para el calculo de cargos y tarifas oy Resolucion
) o ) " GERENCIA DE
1o Revisién de publicaciones de tarifas aprobadas, en la forma establecida por lanormativa | o Scom it de b informe N ) . h ; . 1 | a
respectiva
ES
GERENCIA DE
GT.20 Revision, y 6n de del Sector T TELECOMUNICACION|  Informe técnico Informe 4 1 1 1 1 1 1 2 0
ES
GERENCIA DE
cr.21 Ajuste de Tasas y Contribuciones TELECOMUNICACION|  Informe técnico Informe 4 1 1 0 1 1 2 0
ES
GERENCIA DE
.22 Elaboracién de Normas técnicas de calidad de los servicios de telecomunicaciones TELECOMUNICACION|  Norma Concluida % 100% 8.33 8.33 8.33 24.99 8 8.33 8 25 833 833 833 2499 833 8 8 25
ES
Implementacio arte de los operadores y verificacién preliminar de las normas técnicas de GERENCIA DE
GT.23 mplementacion porparte e 10s operacores y P! y * y TELECOMUNICACION Proceso % 100% 83 833 833 24.96 8 833 8 25 833 833 833 2499 833 8 8 25
idad de los servicios de telecomunicaciones oy
Modificaciones de oficio o requerimiento e parte del cuadro nacional de atribucién de frecuencias | CERENCIADE
cr.zq | Modificaciones & P CNAF : TELECOMUNICACION | Atender solicitudes % 100% 833 833 833 24.99 8 833 8 25 833 833 833 24.99 833 8 8 25
ES
GERENCIA DE
Gr.25 Atender solicitudes de frecuencias de uso regulado TELECOMUNICACION|  Atender solicitudes % 100% 8.33 8.33 8.33 2499 8 8.33 8 25 833 833 833 2499 833 8 8 25
ES
GERENCIA DE
GT.26 Atender solicitudes de frecuencias de uso oficial TELECOMUNICACION|  Atender solicitudes % 100% 8.33 8.33 8.33 24.99 8 8.33 8 25 833 833 833 24.99 833 8 8 25
ES
GERENCIA DE
Gr.27 Elaboracién de Plan de implementacion de la televisién digital TELECOMUNICACION|  Informe % 100% 8.33 2499 8 8.33 8 25 833 833 833 2499 833 8 8 25
GERENCIA DE
GT.28 | Reorganizacion de Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico a solicitud de parte o de oficio | TELECOMUNICACION | Informe Técnico % 100% 8.33 8.33 8.33 24.99 8 8.33 8 25 833 833 833 24.99 833 8 8 25
ES
161.55 158.61 160.61 480.77 160.61 158.61 161.61 480.83 161.61 159.61 161.61 482.83 160.61 148.61 151.61 460.83
UNIDAD/GERENCIA:UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
o <3 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO
§ PROYECTOS /ACCIONES LIDER DE PROYECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA E g E Trim1 Trim2 Trim3 Trim4
© - E F M T A M J T J A S T o N D T
Unidad de Accesoa la eotrategias
22 Implementar la Cultura de Transparencia y Buenas Practicas Informacién y strategr Estrategia 0 0 0 0
Implementadas.
Transparencia
_ ] ] i Unidad de Accesoa la
2a | Difundirlos servicios de la UAITy SIGET ciudadana con ypiblico nformaciny nformes y Encuestas Bocumento . ' . N N ) 1 ) )
en general
Transparencia
; Unidad de Accesoa la
423 | Monitoreo delas redes sociales de SIGET a efec(sndjat:’ar respuesta a inquietudes que le competen ala nformaciony Reporte de Monitoreo documento R ' N ) N N ) ) ) 5 ) ) )
: Transparencia
Unidad de Accesoa la
424 Taller de "Datos Abiertos", para las Gerencias de Electricidad y Telecomunicaciones de la institu Informacién y Taller Realizado Taller 1 4 1 1 o
Transparencia
Unidad de Accesoa la Calturad
425 Promover el manual de transparencia institucional y Buenas Practicas Informacin y ultura de Documento 1 4 0 0 1 1
transparencia
Transparencia
14 1 1 1 3 2 1 3 1 a4 2 4
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

UNIDAD/GERENCIA: UN]

DAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

S - 2 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
H PROVECTOS /ACCIONES LIDER DE PROYECTO INDICADOR UNIDAD DEMEDIDA B3 Trim 1 Trim 2 Trim3 Trim 4
S 2 E F T M i T ] A s T N D T
Gestion de
sy |Dirigir, coordinar, integrar y supervisar las actividades concernientes a la gestion Jefe UFL. Informe 4 a 1 a 1 q 1 q
financiera institucional.
Jefe UFl y Jefe | Anteproyectio de
k2 |Coordinar el proceso de formulacién presupuestaria institucional. Depto. de Presupuesto Presupuesto 1 0 0.25 0.25 0.5 0.25 0.25 0.5 0
Presupuesto. formulado.
Jefgult:l ,dJefe Control,
epto. de Ser
. . guimiento y
UF.3
Controlarla ejecucién y dar seguimiento y evaluacién al presupuesto institucional. | Presupuesto y Jefe| oo /S0 Informe 4 1 1 1 1 1 1 1
_Depto.ce | et
Proceso de
. L . . Jefe UFl y Jefe ercepcién de
| Ejecutarlos procesos de percepcién de ingresos y pago de obligaciones percep!
R4 i
istitucionales. Depto. de ingresos y pago de Informe 12 1 1 3 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3
Tesoreria. obligaciones
Gestionar los procesos de cobro y recuperacién de las cuentas por cobrar Jefe UFly Jefe | Gestion de cobroy
uRs | Festionar 10s procesos y P s P Area de Cobranzas | recuperacién Informe 4 1 1 1 1 1 1
institucionales. y g
y Recuperacion realizados.
. " . . Jefe UFl y Jefe
srs | Registrar las transacciones financieras y elaborar los estados financieros Depto, Proceso contable | [\ cieros | 15 L L 3 L L 3 1 1 1 3 1 R 6
institucionales. L realizado.
Contabilidad.
40 2 2 9 2.25 5.25 9.5 2.25 2.25 5 9.5 2 8 12
UNIDAD /GERENCIA: UNIDAD MEDIO AMBIENTAL
2 <32 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
g PROYECTOS /ACCIONES LIDER DE PROYECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA g S] Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
=) 22
S =3 E F T M ] T ] A s T N D T
uat Elaborar politica de la gestién ambi ini T UNIDAD AMBIENTAL D“;‘:I‘ii‘c‘: de UNIDAD 1 0 1 1 0 0
Az Divulgacién de Politica a personal de la SIGET UNIDAD AMBIENTAL C;_"‘p“ﬁ“_s,de UNIDAD 1 0 0 1 1 0
ivulgacion
o s P Capacitaciones .
UA3 C: sobre UNIDAD AMBIENTAL realizadas UNIDAD 6 0 3 B 3 B 0
s Definicién de un plan de ahorro de energfa electrica, agua, papel, teléfono, UNIDAD AMBIENTAL | Documentos de plan UNIDAD , a 1 . .
combustible
. - . Informes
UAS Monitoreo de Cumplimiento de actividades UNIDAD AMBIENTAL . UNIDAD 4 1 1 1 1 1 1
rimestrales
UA6 Implementar campanas sobre buenas practicas ambientales con personal de SIGET | UNIDAD AMBIENTAL | Campaiias realizadas UNIDAD 8 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2
UA7 Desarrollar un proyecto piloto sobre reciclaje al interior de la SIGET UNIDAD AMBIENTAL | Proyecto Ejecutado UNIDAD 1 0 1 1 0 0
UAS Taller sobre radiaciones no ionizantes con personal de la SIGET UNIDAD AMBIENTAL | Talleres ejecutados UNIDAD 9 0 2 2 4 2 2 4 1 1
e Gestionar la coordinacién del trabajo con el Ministerio de Medio Ambiente y UNIDAD AMBIENTAL | Reuniones de Trabajo UNIDAD 4 1 1 1 1 1 1
Recursos Naturales
UA 10 Coordlna.r'vlsltas en conjunto con e.le?trmdad yla }m!dad ambiental en proyectos de UNIDAD AMBIENTAL |  Visitas realizadas UNIDAD A 1 1 1 1 1 1 1 1
generacién renovable para de medidas
. . . - . Capacitacién
UA11 Taller de reciclaje para la Unidad Ambiental y el comité de gestion ambiental UNIDAD AMBIENTAL realizada UNIDAD 2 1 2 0 0 0
41 1 3 7 5 8 15 4 5 4 13 3 6
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SIGET

Ot an e acin  eapussin
w 85 [SEGUIMIENTO
3 88 § 2,3 <2 83
2 PROYECTOS /ACCIONES 55 3 Sag E3¢ L3
8 Bl : 5 = = g% I %6 3 I %8 3 e %e v ¢ %e . %e
ADL ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS. Ul PLAN ELABORADO PLAN 1 o o 000 o o 0.00 o 3 0.00 3 o 0.00 3 0.00
AD2 BAIO LA MENORES DE $20,316.00. Ul PROCESO DESARROLLADO PROCESO 82 a7 o 0.00 49 o 0.00 56 3 0.00 30 o 0.00 32 3 0.00
AD3 ADQUISICIONES BAIO LA MODALIDAD DE LIBRE GESTION MAYOR DE $20,316.00. UAcl PROCESO DESARROLLADO PROCESO 25 3 o 0.00 2 o 0.00 4 3 0.00 3 o 0.00 1 o 0.00
AD.4 AADQUISICIONES BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA, UACI LICITACION DESARROLLADA LCITACION 5 2 0 0.00 1 0 0.00 1 0 0.00 0 o 0.00 1 0 0.00
A0 ADQUISICIONES BAIO LA MODALIDAD DE CONCURSO PUBLICO. ) CONCURSO DESARROLLADO CONCURSO. 4 o o 000 1 o 0.00 1 0 0.00 0 0 0.00 0 0 000
AD6 LA MODALIDAD DE DIRECTA. uac CONTRATACION DIRECTA CONTRATACION DIRECTA- 0 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0 o 0.00 0 0 0.00
TOTALES 617 52 o 000 53 o 0.00 62 0 0.00 30 o 0.00 3 3 0.00
PORCENTAJE PROMEDIO DE EJECUCION 000 000 000 000 000
P E % Ed E % Ed E % EJ E % Ed E % Ed E % EJ E % Ed P E % Ed
1 [ .00 [ [ 000 [ [ [T [ [ w00 [ [ 0.00 [ [ 0.00 [ [ .00 1 [ .00
29 [ .00 40 [ 000 a3 [ [T 3 [ w00 5 [ 0.00 38 [ 0.00 1 [ .00 682 [ .00
[ [ .00 1 [ 000 1 [ [T [ [ w00 4 [ 0.00 1 [ 0.00 [ [ .00 25 [ .00
o 0 .00 o o 0o o o 000 0 o w00 0 o 0.00 0 0 0.00 o 0 .00 5 0 .00
o 0 .00 1 o 0o o o 000 0 o w00 1 o 0.00 0 0 0.00 o 0 .00 + 0 .00
o 0 .00 o o 0o o o 000 0 o w00 0 o 0.00 0 0 0.00 o 0 .00 o 0 .00
38 [ .00 4z [ [T 3 [ [T 3 [ w00 51 [ 0.00 33 [ 0.00 1 [ .00 617 [ .00
0.00 000 .00 .00 .00 0.00 0.00 [Toon |
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