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INTRODUCCION

Este informe presenta los resultados del primer afio de ejecucion del Plan Estratégico 2015-2019 de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

El Plan desarrollado en 2014 definié el marco estratégico institucional (misién, visién y valores); tres
lineas estratégicas que unen el presente (mision) y el futuro de la organizacién (vision); asi como nueve
objetivos y 35 acciones para materializar estas lineas estratégicas (llustracion 01).

Ilustracién 01. Lineas, objetivos y acciones definidas en el Plan Estratégico 2015-2019

Linea Fecha | Fecha
estratégica Obijetivo estratégico Accidn estratégica inicio | cierre
Consolidar la implementacién de la supervisién con base en riesgos. ene-15| dic-17
" o . N . Fortalecer la supervision en la prevencion de actividades de lavado de activos y financiamiento al terrorismo. ene-15| dic-17
Realizar una supervision eficaz del sistema financiero - Ty - P - " -
Preservar y con base en riesgo. Contribuir a la ampliacion del perimetro de supervision en el sector cooperativo y entidades remesadoras. ene-15| dic-19
velar por la Desarrollar hoja de ruta para fortalecer el uso de mejores practicas en entidades bancarias. ene-15| dic-19
estabilidad y Proponer reformas a la Ley de Sociedades de Seguros con base en mejores practicas. ene-15| dic-16
seguridad del Contribuir a la elaboracién de propuestas de reformas legales relacionado a la resolucién bancaria. jun-16| dic-19
sistema - . N Desarrollar un esquema efectivo de intervencién temprana. ene-17| dic-18
financiero. (;ontrlpulr al fortalecimiento de la red de seguridad Contribuir a la estrategia d s tion de crisis fi f 15| dic-16
financiera. G rategia de prevencion y gestion de crisis financiera. ene: ic
Elaborar diagnéstico y planes de recuperacion para Entidades Sistémicamente Importantes. ene-17| dic-18
Fortalecer la medicién y atencion del riesgo sistémico. ene-15| dic-15
Proponer reformas legales para establecer incentivos fiscales para el mercado de valores. ene-15| dic-15
Implementar Ley de Fondos de Inversién. ene-15| dic-16
A . . Promover la integracién del mercado de valores salvadorefio con la regidn y con Taiwan. ene-16| dic-19
Definir e implementar estrategia que contribuya al " P > FEST— e - -
Fortalecer el financiamiento de los proyectos nacionales y el acceso de las instituciones publicas a través del | mar-15| dic-15
desarrollo del mercado de valores que aporte al
crecimiento econémico del pais. mercado de valores. - - — -
Apoyo al Promover la apertura del mercado a las inversiones institucionales. abr-15| dic-15
desarrollo del |Mejorar la formacién de precios y valuacién de carteras de inversion feb-15| dic-15
sistema Implementar medidas para mejorar transparencia y normas de conducta en el mercado de valores. ene-17| dic-19
financiero como |Contribuir a la definicion de un sistema previsional Elaborar estudio para la definicién de reformas del sistema previsional. ene-15| sep-15
un impulsor sostenible que procure la mejora de beneficios Proponer reformas del si: previsional para financiar el desarrollo econémico del pais. oct-15| jun-16
para el previsionales y financie el desarrollo econémico del Supervisar la implementacion del Sistema de Elaboracion de Planillas Previsionales. ene-15| jun-15
financiamiento  |pais. Desarrollar mecanismos para disminucion de la mora previsional. ene-15| jun-15
de la actividad |Contribuir al establecimiento de politicas publicas para |Proponer politica crediticia para aumentar el otorgamiento de crédito y la participacion de préstamos ene-15| jun-15;
productiva del |orientar el financiamiento a actividades productivas, productivos.
pais. que promueva la inversion y el empleo.
Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad. ene-16| dic-19
Fortalecer las capacidades y competencias tecnolégicas. abr-15| dic-19
Fortalecer el proceso de modernizacion institucional.  |Fortalecer las competencias del personal. abr-15| dic-19
Consolidar la cultura organizacional. abr-15| dic-19
Ampliar y adecuar la infraestructura fisica de la Superintendencia del Sistema Financiero. ene-16| dic-17
Fortalecimiento Establecer sistemas de medicién de los servicios de la Oficina de Atencién a Usuarios. ene-16| dic-17
de los servicios |Fortalecer la educacién financiera y la atencién a la Promover una mejor atencion a los reclamos de la poblacion usuaria por parte de las entidades supervisadas. | oct-15| dic-19
de atencion a la |poblacién usuaria del sistema financiero. Desarrollar programa de educacion financiera. abr-15| dic-19
poblacién Definir metodologia de medicion del nivel de conocimiento de la poblacién en temas de educacion financiera. ene-16| dic-19
usuaria del Mejorar la informacion de los mercados y los Revisar y mejorar las publicaciones requeridas por Ley por parte de la SSF y la divulgacion que realizan las ene-15| dic-19
sistema participantes, divulgada por la SSF y las entidades entidades supervisadas.
financieroyla |supervisadas. Redisefar e implementar mejoras a los canales de comunicacion que utiliza la SSF. abr-15| dic-18
participacion Promover el acceso de la poblacién al sistema Apoyar la inclusién financiera con el marco legal vigente. jun-15| dic-19
ciudadana. financiero. Apoyar la implementacién de la Ley de Inclusién Financiera. jun-15| dic-19
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Al cierre del 2015 la Superintendencia del Sistema
Financiero presentd una ejecucién global del plan
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lograron importantes grados de avance en 6 indicadores.

A continuacién se muestra el mapa estratégico institucional con el grado de avance en la ejecucion de
cada uno de los objetivos (llustracién 03).

Ilustracién 03. Mapa estratégico de la Superintendencia del Sistema Financiero

Lineas Estratégicas

Perspectivas Apoyo al desarrollo del sistema financiero Fortalecimiento de los servicios de Preservar y velar por la
Estratégicas como un impulsor para el financiamiento atencion a los usuarios del sistema estabilidad y la seguridad
de la actividad productiva del pais financiero y la participacion ciudadana del sistema financiero

US.1- FORTALECER LA
EDUCACION FINANCIERA
| YLAATENCIONALA |
”| POBLACION USUARIA DEL |
SISTEMA FINANCIERO.
(100.00%)

A

USUARIOS
(100.00%)

P1.3 - CONTRIBUIR AL

ESTABLECIMIENTO DE P15 - MEJORAR LA ( A
POLITICAS PUBLICAS PARA INFORMACION DE LOS PI.7 - CONTRIBUIR AL
ORIENTAR EL AT R MERCADOS Y LOS FORTALECIMIENTO DE LA
FINANCIAMIENTO A POBLACION AL SISTEMA PARTICIPANTES, RED DE SEGURIDAD
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, EINANGIERO DIVULGADA POR LA SSF Y FINANCIERA.
PROCESO QUE PROMUEVA LA (100.00%) LAS ENTIDADES (94.25%)
INVERSION Y EL EMPLEO. i SUPERVISADAS.
INTERNO (88.00%) (69.50%) Y W—
(92.21%) X 7
P1.2 - CONTRIBUIR A LA
PI.1 - DEFINIR E IMPLEMENTAR DEFINICION Y DESARROLLO S SR
ESTRATEGIA PARA DE UN SISTEMA PREVISIONAL
CONTRIBUIR AL DESARROLLO SOSTENIBLE QUE PROCURE P16 - REALIZAR UNA
DEL MERCADO DE VALORES LA MEJORA DE BENEFICIOS SUPERVISION EFICAZ DEL
QUE APOYE EL CRECIMIENTO PREVISIONALES Y FINANCIE SISTEMA FINANCIERO
ECONOMICO DEL PAIS. EL DESARROLLO ECONOMICO CON BASE EN RIESGO.
(99.33%) DEL PAIS (93.80%)
(100.00%)
x x
AC.1 - FORTALECER EL
APRENDIZAJE PROCESO DE
Y CRECIMIENTO MODERNIZACION

INSTITUCIONAL.
(100.00%)

(100.00%) % Ejecucion Estratégica Obtenida = 95.33%
% Ejecucion Estratégica Esperada = 100.00%

% Efectividad a diciembre de 2015 = 95.33%

. RESULTADOS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

US.1. Fortalecer la educacion financiera y la atencién ala poblacién usuaria del sistema financiero
— Desarrollar programa de educacion financiera

Durante el afio la Superintendencia disefi6 encuentros de educacién financiera, coordind visitas de
atencion y educaciéon financiera al interior del pais a través de oficinas moviles, realizé charlas
informativas dirigidas a instituciones publicas y privadas sobre temas financieros, participé en programas
de educacién financiera a través de la radio y coordin6 ponencias a empleados en temas financieros.

También desarrolld difusion sobre nuevos productos financieros, coordiné con el Ministerio de Educacion
charlas para estudiantes en temas de educacioén financiera y desarrollé un taller dirigido a periodistas del
area econémica en el tema.

— Promover una mejor atencion a los reclamos de los usuarios por parte de las entidades
supervisadas

Se implemento la elaboracion y envio de reportes periodicos con estadisticas de los reclamos realizados

a través de la Oficina de Aatencion al Usuario de la Superintendencia a las Intendencias de Supervision,
con el propésito de impulsar mejoras en los servicios a través de acciones realizadas por estas areas.
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Pl.1. Definir e implementar estrategia para contribuir al desarrollo del mercado de valores que
apoye el crecimiento econémico del pais

— Proponer reformas legales para establecer incentivos fiscales para el mercado de valores

La Superintendencia del Sistema Financiero presenté una propuesta de reformas legales para establecer
incentivos fiscales a la inversién extranjera en el mercado de valores.

— Implementar la <<Ley de Fondos de Inversién>>

Esta accion consistio en el desarrollo de procesos internos, sistemas de alertas tempranas, planes de
supervision y capacitaciones, asi como la revision de los proyectos de normativa requeridos para la
implementacion de la <<Ley de Fondos de Inversion>>.

— Fortalecer el financiamiento de los proyectos nacionales y el acceso de las instituciones
publicas através del mercado de valores

Se identificaron entidades publicas que necesitan financiamiento para impulsar proyectos de desarrollo
que contribuyan a impulsar el crecimiento econémico, procediendo luego a revisar el marco legal
aplicable; como resultado la Superintendencia del Sistema Financiero propuso acciones para obtener un
mayor financiamiento a través del mercado de valores.

— Desarrollar proyecto para mejorar la formacion de precios y valuacién de carteras de inversion

La accién comprendi6 la evaluacién del modelo de proveedores de precios, la revisién de proyectos
normativos y el desarrollo de propuestas para mejorar la formacion de precios en el mercado de valores.

— Promover laintegracion del mercado de valores salvadorefio con laregion y con la Republica
de China (Taiwéan)

En el primer trimestre del 2015 la Superintendencia del Sistema Financiero realiz6 la evaluacion del
mercado de valores de la Republica de China (Taiwan) como uno con similares o superiores requisitos de
supervision con respecto a El Salvador.

— Implementar medidas para mejorar transparencia y normas de conducta en el mercado de
valores

Esta accion consistio en la elaboracion de propuestas de mejoras en la conducta y profesionalizacién de
los intermediarios.

P1.2. Contribuir a la definicion y desarrollo de un sistema previsional sostenible que procure la
mejora de beneficios previsionales y financie el desarrollo econémico del pais.

En 2015 la Superintendencia del Sistema Financiero supervisé la implementacién del Sistema de
Elaboracion de Planillas Previsionales, desarrolld6 mecanismos para disminuir la mora previsional, elaboré
estudio y propuso reformas al sistema previsional con el objetivo de impulsar el financiamiento de
proyectos que contribuyan al desarrollo econémico.

P1.3. Contribuir al establecimiento de politicas publicas para orientar el financiamiento a
actividades productivas, que promueva lainversion y el empleo.

— Proponer politica crediticia para aumentar el otorgamiento de crédito y la participaciéon de
préstamos productivos

La Superintendencia del Sistema Financiero en coordinacién con Banco Central de Reserva desarrollé
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una propuesta de politica para incentivar el crédito productivo que comprendio la revisién de normas
relativas a la clasificacién de deudores, constitucion de provisiones y requerimientos de liquidez.

Pl.4. Promover un mayor acceso de la poblacién al sistema financiero

— Apoyar laimplementacion de la <<Ley de Inclusidén Financiera>>

Esta accion alcanzé su ejecucion total con la aprobacién de la <<Ley de Inclusion Financiera>> en el mes
de agosto de 2015.

— Apoyar lainclusién financiera con el marco legal vigente
La Superintendencia del Sistema Financiero elabor6 un informe sobre la implementacion de la
Declaracion Maya y el desarrollo del programa de educacion financiera para productos y servicios que

promuevan la inclusion financiera.

P1.5. Mejorar la informacién de los mercados y los participantes, divulgada por Ila
Superintendencia del Sistema Financiero y las entidades supervisadas

— Revisar y mejorar las publicaciones requeridas por ley y la divulgacién que realizan las
entidades supervisadas

Se realizaron propuestas para mejorar las publicaciones requeridas por ley y se revisé el alcance de la
divulgacién que realizan los bancos y las entidades supervisadas del mercado de valores.

— Redisefiar e implementar mejoras a los canales de comunicacion

La Superintendencia fortalecié la difusion realizada a través de las redes sociales, elaboré y difundio
boletines informativos en el portal institucional y comunicados informativos para medios de comunicacion.

PI.6. Realizar una supervision eficaz del sistema financiero con base en riesgo

— Proponer reformas ala <<Ley de Sociedades de Seguros>> con base en mejores practicas
Esta accion comprendié la conformacion del comité de redaccion de la <<Ley de Sociedades de
Seguros>>, la elaboracion del cronograma de actividades en conjunto con el Banco Central de Reserva
de El Salvador y la preparacion del anteproyecto de Ley.

— Consolidar laimplementacién de la supervisién con base en riesgos (SBR)

Se concluyd la definicion del marco general de supervision, la actualizacion del manual de supervision
con base a riesgo y se desarrollaron herramientas de medicion de riesgo de crédito, mercado y liquidez;
como resultado del fortalecimiento de este enfoque se actualizaron y presentaron mapas de riesgos de

las entidades supervisadas.

— Fortalecer la supervision en la prevencion de actividades de lavado de activos vy
financiamiento al terrorismo (LA/FT)

La Superintendencia del Sistema Financiero elaboré un proyecto de reformas a las normas de gestion de
riesgo, disefié herramientas de monitoreo, fortalecié el mapa de riesgo y capacitd a los inspectores de
supervision de todas las Industrias en materia de LA/FT.

— Contribuir a la ampliacién del perimetro de supervisidon en el sector cooperativo y envio de
remesas

En 2015 se elabor6 y remiti6 a la Secretaria Técnica de la Presidencia el proyecto de <<<Ley de
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Supervision Financiera de Cooperativas Cerradas y Sociedades que Otorgan Crédito>> y se apoyo en el
proceso de socializacion del documento.

En relacion a la ampliacion del perimetro de supervisién para incluir las actividades de transferencia de
dinero, se elabor6 y remitié el proyecto de reforma a la <<Ley de Supervisién y Regulacién del Sistema
Financiero>> a BCR y a la Secretaria Técnica de la Presidencia; y se impulsdé su aprobacion que
concluyd en julio 2015.

— Desarrollar hoja de ruta para fortalecer el uso de mejores practicas en entidades bancarias

En esta accion se evaluaron los componentes de capital para entidades de depdsito, se elaboré la
propuesta de parametros para requerimientos de capital por riesgo de crédito y operacional.

P1.7. Contribuir al fortalecimiento de la red de seguridad financiera

Se realizaron propuestas de reformas a la <<Ley de Bancos>> y <<Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito>> relacionadas al proceso de resolucion bancaria; se analizé y elabor6
un esquema de las etapas en la vida de un banco y los procesos sobre las medidas a adoptar en cada
una de ellas; se realizé la actualizacién de la estrategia de comunicacién en tiempos de crisis; y en
coordinacién con Banco Central de Reserva se continu6 mejorando la metodologia de seguimiento del
riesgo sistémico.

AC.1. Fortalecer el proceso de modernizacién institucional

— Fortalecer las capacidades y competencias tecnolégicas

Esta accion abarc actividades relacionadas a la modernizacion de los sistemas de informacion para el
desarrollo de un sistema de registro publico integrado; actualizacién de la plataforma de servidores y la
renovacion de dispositivos de almacenamiento; la implementacion del programa de cliente proxy para
navegacion fuera de red corporativa a fin de reforzar la seguridad informatica; y la implementacion de la
metodologia de analisis de riesgos en la Direccién de Informatica.

— Fortalecer las competencias del personal

La Superintendencia del Sistema Financiero ejecuté en su totalidad el <<Plan de Carrera y Sucesiones>>
y analizd6 las competencias de la evaluacion de desempefio 2015 para disefiar un <<Plan de
capacitacién>> y gestionar su ejecucion, con el objetivo de fortalecer esas competencias.

— Consolidar la cultura organizacional

Para desarrollar esta accion se conformé el <<Comité de Cultura Organizacional 2015>>, se realiz6 la
medicion de la cultura organizacional, se elaboré el <<Plan de accién anual para la mejora de la cultura
organizacional>> el cual fue implementado en su totalidad.

— Ampliar y adecuar la infraestructura fisica de la Superintendencia del Sistema Financiero

Dentro de esta accidn se finalizé el estudio estructural del edificio de la Superintendencia del Sistema
Financiero y se actualiz6 el estudio para la modernizacion del sistema de aire acondicionado.
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