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1. Mensaje del Superintendente del Sistema Financiero

Elano 2011 marco un hito para la institucionalidad de la supervisién y regulacion del sistema
financiero ya que, se aprobd un nuevo marco legal que establece la creacion de un ente
supervisor unico y se traslado la funcién reguladora al Banco Central de Reserva a través del
Comité de Normas. Es en ese contexto que podemos dividir la labor de la Superintendencia
del Sistema Financiero (SSF) en este afio, en dos momentos importantes: el periodo previo
y el posterior a la entrada en vigencia de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero que permitié integrar todas aquellas facultades, competencias, potestades,
atribuciones y deberes de las extintas Superintendencias, de Pensiones, de Valores y del
Sistema Financiero. Este marco regulatorio refuerza la forma y alcance de la supervision,
orientada a preservar la estabilidad, eficiencia y transparencia del sistema financiero.

La Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, aprobada en enero de 2011,
fue el acontecimiento que dio certeza a la creacion del nuevo ente supervisor. Con el
apoyo de equipos técnicos de transicidn, creados desde junio de 2009 y conformados por
especialistas de las tres entidades a integrarse, se aceleré la marcha en la ejecucion de los
planes de trabajo y se logré una transicion armoniosa, ordenada, eficiente y efectiva.

Lo anterior permiti6 mantener la continuidad del trabajo diario que desarrollaban las
extintas superintendencias, logrando realizar el cien por ciento de las actividades de
supervision y seguimiento planeadas; asimismo, se atendié con normalidad las solicitudes
de autorizacion y de otros tramites y servicios ofrecidos por las tres entidades integradas.

Es asi como al entrar en vigencia la Ley, el 2 de agosto de 2011, se dio continuidad a la
supervision de las 2,023 entidades y operaciones que pasaron a ser supervisadas por la
nueva Superintendencia.

Un total de 311 personas conformaron el recurso humano de este nuevo ente supervisor, en
un proceso de integracion en el que fue necesaria la readecuacién de las instalaciones para
acoger a los nuevos equipos de trabajo, organizados a partir de una estructura organizativa
gue incorpora cuatro Superintendencias Adjuntas, dedicadas a los mercados de valores,
pensiones, bancos, seguros, conglomerados y bancos estatales; ademas de las direcciones
relacionadas con las areas del negocio y unidades de apoyo indispensables para el logro de
los objetivos institucionales.

Dar continuidad a los objetivos estratégicos de las entidades integradas, fue en un inicio la
prioridad de la nueva SSF, basandose en la suma de los planes individuales de las anteriores
Superintendencias de Pensiones, Valores y Sistema Financiero.

Conscientes de que este no era el mejor proceso para definir objetivos estratégicos de
un ente supervisor Unico, a finales del afo, se realizd un proceso de planeacién como
entidad integrada, de esta forma se materializo el propésito principal de la unificacion de
los supervisores, que es tener una vision integral del sistema financiero y de los mercados,
conocer la interaccion entre éstos y establecer la forma como factores internos y externos
influyen en la condicion individual o global de las industrias.

Es en ese sentido, que el Plan Estratégico elaborado para el periodo 2012-2015, considero
entre otros, los desafios de una entidad integrada, la priorizacién de aspectos misionales
del supervisor y su contribucion en la formulacion normativa, la aplicacion de la supervision
con base en riesgos con criterios de consolidacion y la diversidad y complejidad de las
industrias supervisadas. El éxito en el diseno del Plan tiene su soporte en la participacion



de las maximas autoridades de la nueva entidad y sus principales liderazgos, asi como la
consulta realizada a la industria, la cual es un hecho inédito para un supervisor financiero,
en donde se tuvo la oportunidad de recibir insumos importantes para definir su rumbo.

Con mucha satisfacciéon presento esta Memoria de Labores, la cual evidencia el compromiso
del personal de la SSF por la excelencia y por lograr los objetivos institucionales enfocados
al establecimiento y consolidacion de mercados integros, transparentes, ordenados, justos
y eficientes. Fundamentado en este desempeno, es que no dudamos lograr los objetivos
estratégicos que fueron resultado del exitoso ejercicio de planeacién realizado el presente
afo, los cuales son:

e Contribuir a la proteccion del usuario del sistema financiero,

e Fortalecer la institucionalidad de la Superintendencia del Sistema Financiero,
e Contribuir a la profundizacién del sistema financiero,

e Implementar el enfoque en bases a riesgos, con criterios de consolidacion,

e Promover la adopcién de estandares internacionales,

e Promover la ampliacion del perimetro de supervision y

e Contribuir al fortalecimiento de la red de seguridad financiera.

La Memoria contiene un resumen de la gestion efectuada por el Consejo Directivo, lo
realizado en materia de supervision, incluyendo el detalle de las mas de 400 visitas de
inspeccion a las entidades fiscalizadas, actividades de seguimiento del marco legal,
autorizaciones otorgadas y registros administrados, evolucion de los mercados organizados,
acciones relacionadas a la cooperacion internacional y detalle de la normativa emitida,
procesos juridicos finalizados, atenciones a los usuarios del sistema financiero, asi como el
detalle de la gestién administrativa y financiera realizada durante el afio que se informa.

El trabajo desarrollado por esta Superintendencia y los cambios regulatorios sehalados,
son sélo el inicio en el camino por fortalecer el proceso de supervision y regulacién, el
cual tiene como premisa fundamental el trabajo conjunto del regulador, supervisor,
entidades supervisadas, usuarios del sistema financiero y otros grupos interesados, para
lo cual se deben enfocar los esfuerzos en consolidar el proceso de supervisién y la nueva
institucionalidad definida en la Ley.

DIOS UNION LIBERTAD
Victor Antonio Ramirez Najarro
Superintendente del Sistema Financiero



2. Base Legal

La Asamblea Legislativa aprobo, en Decreto No. 592 de fecha 14 de enero 2011, la Ley de
Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero, marco legal que rige a la Superintendencia
del Sistema Financiero como ente supervisor unico, que integra las atribuciones de las
extintas Superintendencias de Pensiones, Valores y del Sistema Financiero.

El objetivo de esta Superintendencia es preservar la estabilidad del sistema financiero, y
velar por la eficiencia y transparencia del mismo; todo en concordancia con las mejores
practicas internacionales.

Este nuevo ente tiene la responsabilidad de supervisar la actividad individual y consolidada
de las instituciones integrantes del sistema: bancos, bancos cooperativos, seguros,
sociedades de ahorro y crédito, valores, pensiones, conglomerados financieros, buros de
créditos, las bolsas de productos, el Régimen de Riesgos Profesionales del ISSS, entre otros,
bajo un nuevo marco normativo. La nueva SSF es un ente supervisor integrado al Banco
Central de Reserva, con personalidad juridica y patrimonio propio, de duracién indefinida,
con autonomia administrativa y presupuestaria para el ejercicio de las atribuciones y
deberes que le confiere la Ley.

La Superintendencia del Sistema Financiero tiene como competencia cumplir y hacer
cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas y demas disposiciones legales aplicables al
sistema financiero, monitorear preventivamente los riesgos de las instituciones integrantes,
propiciar el funcionamiento eficiente, transparente y ordenado del sistema financiero,
vigilar que las instituciones supervisadas realicen sus negocios, actos y operaciones de
acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente, dando continuidad al eficiente trabajo
de supervision y regulacion que anteriormente realizaban las Superintendencias del
Sistema Financiero, Pensiones y Valores.



a)

b)

)

d)

Filosofia Institucional

Mision

“Supervisar la actividad individual y consolidada del sistema financiero bajo el enfoque
integrado, para contribuir a preservar la estabilidad, eficiencia y transparencia del
mismo, cooperando de esa forma con la adecuada proteccién del usuario financiero”.

Vision

“Ser una institucion reconocida e innovadora en materia de supervision financiera,
que aplica estandares internacionales, con un capital humano proactivo, ético,
profesional y capacitado.”

Estrategia

“Adoptar mecanismos efectivos de supervisiéon a través de la mejora continua,
participar proactivamente en el Comité de Normas apoyando el proceso de formacién
del marco normativo del sistema financiero y mantener una adecuada comunicacion
con los supervisados para la aplicacion del referido marco.”

Valores
RESPETO. Consideracion, tolerancia, prudencia y buen trato en el desarrollo de
nuestras actividades laborales y relaciones interpersonales.

LEALTAD. Actuar con fidelidad y rectitud hacia la Superintendencia y la sociedad.

CONFIDENCIALIDAD. Discrecion en el manejo y divulgacion de informacion y hechos
conocidos en el ejercicio de sus funciones y en las relaciones interpersonales.

RESPONSABILIDAD. Compromiso en el cumplimiento de nuestras funciones y
normas, trabajando de manera efectiva, para el logro de metas y objetivos en los
tiempos determinados.

SOLIDARIDAD. Disposicion de servicio a favor de nuestros companeros, con determi-
nacién firme y perseverante, para lograr el bien comun.

INTEGRIDAD. Congruencia entre lo que pensamos y hacemos, actuando con honra-
dez, rectitud, transparencia y ética en nuestra vida profesional y personal.



4. Organizacion Institucional

A partir de agosto 2011, la Superintendencia se convierte en un ente Unico de supervision del
sistema financiero, cuya complejidad esta dada por el nivel de desarrollo y las caracteristicas
propias de las diferentes industrias sujetas a su supervision, esto trajo consigo la creacion
de una nueva estructura organizativa, funcional y adecuada para el cumplimiento de la
estrategia y los objetivos institucionales.

Organigrama

Consejo Directivo

Auditoria Interna

Superintendente del Sistema Financiero

[ | I I

Direccion de Direccion de Direccion de Estudios y Direccion de
Administracién Asuntos Juridicos Metodologias Informatica

Superintendencia Adjunta de Superintendencia Superintendencia

Superintendencia Adjunta

de Instituciones Estatales de
Caracter Financiero

Bancos, Aseguradoras y otras Adjunta de Valores y Adjunta del Sistema de
Entidades Financieras Conductas Pensiones

Intendencia de Riesgos

Consejo Directivo: Es la maxima autoridad de la Superintendencia y es el responsable
de definir politicas y criterios bajo las cuales se efectuara la supervision; Autorizar la
suspension de operaciones, revocatoria de autorizacién y cierre de los integrantes del
sistema financiero; Autorizar la promocion publica, constitucion, funcionamiento, inicio de
operaciones, modificacién de los pactos sociales y estatutos en su caso, fusion y otros actos
de similar naturaleza de los integrantes del sistema financiero; Monitorear preventivamente
los riesgos de los integrantes del sistema financiero y la forma en que éstos los gestionan;
Acordar la intervencion de algun integrante del sistema financiero; Autorizar, suspender o
cancelar la oferta publica de valores y el funcionamiento de personas u operaciones que
se realicen en el mercado bursatil; Establecer las tarifas de registros y autorizar, modificar,
suspender o cancelar los asientos registrales en los registros que lleve la Superintendencia;
Emitir reglamentos internos, definir y aprobar la estructura organizativa y aprobar el
proyecto de presupuesto de la Superintendencia; entre otras responsabilidades.

Superintendente: Preside el Consejo Directivo. Tiene a su cargo la ejecucion de las
resoluciones de Consejo y la direccion superior de las actividades de la Superintendencia.

Superintendencias Adjuntas: Se crearon cuatro superintendencias adjuntas por
industrias, que ejercen las atribuciones y facultades inherentes a su propia especializacion,
con un mismo enfoque y una misma metodologia de supervisién con base en riesgos y
cumplimiento.



Las superintendencias adjuntas que se encargan de la supervision in situ y extra situ de las
entidades supervisadas, son:

« Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y otras Entidades Financieras:
Cuenta con tres intendencias, la primera supervisa a bancos y conglomerados financieros; la
segunda, supervisa a las sociedades de seguros y la tercera supervisa a bancos cooperativos
y otras entidades de caracter financiero.

* Superintendencia Adjunta de Valores y Conductas: A través de una intendencia que
se encarga de supervisar al mercado de valores y vigilar la conducta de los participantes en
el sistema financiero.

» Superintendencia Adjunta del Sistema de Pensiones: Supervisa las diferentes
entidades encargadas de gestionar los servicios previsionales, la afiliacion de los trabajadores
en los sistemas, los beneficios que se otorgan a los afiliados, asi como la supervision del
régimen de inversiones de los fondos de pensiones, para lo cual cuenta con la Intendencia
del Sistema de Pensiones.

» Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales de Caracter Financiero:
Esta Superintendencia cuenta con una intendencia encargada de supervisar a los bancos
estatales y otras instituciones estatales de caracter financiero.

Intendencia de Riesgos: Se crea como apoyo transversal a las cuatro superintendencias
adjuntas, con la finalidad de evaluar los riesgos especializados en las diferentes industrias
supervisadas.

Auditoria Interna: Responsable de la planificacion, direccion y ejecucion de auditorias
financieras y operativas en las distintas areas de la Superintendencia, conforme a normas y
procedimientos de auditoria generalmente aceptados. Asimismo, vela por el cumplimiento
del Sistema de Control Interno y propone acciones correctivas para su mejoramiento y
fortalecimiento.

Direccion de Administracion: Dirige la gestiéon administrativa y financiera asi como la
de recursos humanos que requiere la Superintendencia para su adecuado funcionamiento.

Direccidon de Asuntos Juridicos: Se crea con el fin de apoyar en las decisiones de la alta
direccion, en cuanto a las autorizaciones para operar en el sistema financiero, la atencion
a los usuarios, asi como para responder a diversas acciones legales y consultas legales
internas.

Direccion de Estudios y Metodologia: Su finalidad es lograr la coordinacion entre las
diferentes oficinas encargadas de la supervisién en aspectos tales como disefio y aplicacion
de metodologias, estandares, procesos y sistemas, coordinacion del marco normativo,
seguimiento de indicadores sistémicos, elaboracién de analisis y estudios del sistema
financiero, gestion de la informacion institucional, asi como la coordinacién de las relaciones
con supervisores y organismos internacionales.

Direccion de Informatica: Facilita el uso de la tecnologia de la informacion para el
desarrollo de las labores de la Superintendencia, y para proveer a los usuarios acceso a la
informacion y seguridad de la misma. Asimismo, planifica, promueve y dirige la informacién
de los procesos institucionales en el desarrollo de sus labores y la prestacion de sus servicios,
atendiendo ademas los requerimientos y mejoras a los sistemas del area de supervision.



5. Consejo Directivo

El Consejo Directivo de la Superintendencia se conforma a partir de agosto de 2011, de
acuerdo al Art. 9 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, quedando
la némina de la siguiente forma:

Presidente y Superintendente
Lic. Victor Antonio Ramirez Najarro
Superintendentes Adjuntos
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
Lic. William Ernesto Duran Tobar
Valores y Conductas
Lic. William Efrain Calderén Molina
Sistema de Pensiones
Lic. Omar lvan Salvador Martinez Bonilla
Instituciones Estatales de Caracter Financiero
Lic. Sigfredo Gomez
Directores Propietarios
Ing. David Gustavo Soriano Maravilla
Lic. José Encarnacion Alvarenga Alvarenga
Lic. Juan Neftali Murillo Ruiz
Lic. Juan Héctor Vidal Guerra
Directores Suplentes
Lic. Genaro Mauricio Escalante Molina
Lic. José Saul Quijada Pineda
Lic. Carlos Alberto Mejia Valle

Lic. Francisco Antonio Mejia Méndez



Actividades de Consejo Directivo

Durante el periodo de agosto a diciembre 2011 se adoptaron acuerdos de diversa indole,
destacandose, entre otros, los relativos a:
1. Situacion macroeconoémica del pais.

2. Analisis financieros de los sectores del sistema: bancos, sociedades de seguros, bancos
cooperativos, sociedades de ahorro y préstamo.

3. Autorizaciones para modificar pactos sociales.

4. Actualizaciones de capital social minimo de Sociedades de Garantia, Sociedades y
Corredores de Seguros.

5. Aprobar la actualizacion de los valores establecidos en los articulos 56, literal j), 112-A
literales b) y d) y articulo 167 de la Ley de Bancos, con vigencia a partir del 01 de enero
de 2012, de la forma siguiente: 1) Cantidades depositadas a que alude el literal j) del
articulo 56 de la citada Ley, de US$3,400.00 a US$3,700.00; 2) Saldos adeudados a los
depositantes establecidos en los literales b) y d) del articulo 112-A de la citada Ley de
US$9,000.00 a US$9,800.00 para cada literal; y 3) Monto de la garantia de depositos
establecida en el articulo 167 de la referida Ley, de US$9,000.00 a US$9,800.00.

6. Autorizar a la Sociedad Inversiones Financieras Banco Agricola, S.A., la venta de la
totalidad de su participacion accionaria en la Sociedad Administradora de Fondos de
Pensiones AFP Crecer, S.A.

7. Auditorias integrales bajo el enfoque de riesgos.

8. Inscripciones en el Registro de Corredores de Reaseguros Extranjeros.
9. Inscripciones en el Registro de Reaseguradores Extranjeros.

10. Inscripciones en el Registro de Intermediarios de Seguros.

11. Inscripciones y desinscripciones en los Registros de Peritos Valuadores y Auditores
Externos.

12. Inscripciones en el Registro de Entidades que Comercializan en Forma Masiva Pdlizas
de Seguro.

13. Inscripciones en el Registro de Emisores de Valores.

14. Inscripciones en el Registro de Emisiones de Valores.

15. Inscripciones en el Registro de Administradores de las Entidades Sujetas a Registro.
16. Inscripciones en el Registro de Entidades Integrantes del Sistema Financiero.

17. Inscripciones en el Registro Especial de Titularizadora.

18. Seguimiento a procesos de liquidacion de sociedades.

19. Autorizacion de prérroga de oficinas de representacion de bancos extranjeros en el pais.
20. Autorizacion para adquirir mas del 1% y 10% de capital social.

21. Aprobacion del horario minimo de atencion al publico y el calendario de dias de cierre
para el ano 2012, por parte de los Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.

22. Procesos de inhabilidades a directores o funcionarios de entidades supervisadas.

23. Informe favorable al proyecto de Politica Contable para el Reconocimiento, Medicion,
Presentacion y Revelacion de las Inversiones en el Exterior de dicho Banco Central.



24,

25.

Asuntos administrativos, incluyendo entre otros capacitaciones en el exterior,
licitaciones, aprobacion de la nueva Estructura Organizativa de la Superintendencia del
Sistema Financiero, y asuntos de tipo presupuestario.

Inscripciones en el Registro de Corredores de Reaseguros Extranjeros; Registro de
Reaseguradores Extranjeros; Registro de Intermediarios de Seguros; Registro de
Entidades que Comercializan en Forma Masiva Polizas de Seguros; Registro de Emisores
de Valores; Registro de Emisiones de Valores; Registro de Administradores de las
Entidades Sujetas a Registro; Registro de Entidades Integrantes del Sistema Financiero;
Registro Especial de Titularizadoras.

Entre los acuerdos destacados adoptados en el periodo de enero a julio 2011 se
encuentran:

26.

27.

28.
29.

30.
31.

32.

Aprobacion de Normas para: Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras,
Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras, Gestion del Riesgo Crediticio y de
Concentracion de Crédito, Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras,
Prestacion del Servicio de Banca Corresponsal, Deposito de Pdlizas de Seguros.

Aprobacion de modificacion a Normas sobre: Autorizar a los Bancos y Controladoras
de Finalidad Exclusiva a realizar Inversiones Accionarias en Subsidiarias y Oficinas en
Paises Extranjeros, Procedimiento de Recoleccion de Informacion para el Registro
Publico de Accionistas, Remision de Informacion Contable Financiera de Bancos,
Procedimiento para la Recoleccion de Datos del Sistema Central de Riesgo, Recoleccion
de Informacion para el Sistema Contable Estadistico de Sociedades de Seguros.

Evaluaciones de gestién de riesgos efectuadas a conglomerados.

Inscripciones y desinscripciones de: corredores de reaseguradores extranjeros,
reaseguradores extranjeros, intermediarios de seguros, peritos valuadores, auditores
externos.

Seguimiento a procesos de liquidacion de sociedades.

Evaluacion de la cartera de activos de riesgo crediticio con mora financiera y revision
de la constitucion de las reservas de saneamiento.

Procesos de inhabilidades a directores o funcionarios de entidades supervisadas.

Acuerdos relativos al Mercado de Valores:

33.

34.

En lo relacionado a la supervision del mercado de valores se realizaron: 14 Autorizaciones de
Asientos Registrales de valores extranjeros, por un monto global de US$67,937,190,657.50;
y 3 Autorizaciones de Asientos Registrales de emisiones nacionales.

Ademas se gestionaron 17 autorizaciones de modificacion de Asientos Registrales, 3
Resoluciones de emision y modificaciones de normas, una Autorizacion de constitucion
social una nueva sociedad Titularizadora, y una Autorizacion de Asiento Registral
a Titularizacion de la Alcaldia Municipal de Antiguo Cuscatlan, por un monto de
US$10,488,500.00.



6. Gestion en Materia de Supervision
6.1. Lineamientos Estratégicos de la Supervision
6.1.1 Estrategia de Supervision de Riesgos

La creciente sofisticacion del sistema financiero salvadorefio, caracterizado por un
incremento en la variedad y complejidad de los productos y servicios que ofrece al publico,
ha derivado en la necesidad de migrar de un enfoque tradicional de supervision basado
en cumplimiento a un enfoque de supervisién con base a riesgos, lo que derivara en un
proceso de supervisién mas integral y efectivo.

Bajo el enfoque de cumplimiento, las auditorias se han focalizado en la verificacion del
cumplimiento de las leyes y normativas prudenciales aplicables al sector financiero, mientras
que en la supervision con base a riesgos el foco principal esta direccionado a la verificacion
de la adecuada gestion que las entidades supervisadas realizan de los riesgos existentes en
el desarrollo de sus actividades mas importantes.

Existe una diversidad de ventajas en la aplicacion de un enfoque de supervisién con base
en riesgos, entre las que se encuentran: (a) focalizacion de los recursos de supervision en
los riesgos de las actividades mas importantes asumidas por las entidades financieras; (b)
capacidad de actuar en forma oportuna frente a focos de riesgo asociados a deficiencias en
la practicas de gestion de las entidades supervisadas (c) mejoramiento de las practicas de
gestion de los entes supervisados; y (d) fortalecimiento de los niveles de liquidez y solvencia
del sistema financiero en su conjunto.

El esquema de supervision con base en riesgo esta formado por dos componentes
fundamentales, los cuales se muestran en el grafico 1. El primero, definido en el circulo
interior, refleja las funciones de gestién de riesgo que realizan los entes fiscalizados
participantes del sistema financiero. El sequndo, definido por el circulo exterior, es el rol del
ente supervisor, en cuanto a su ambito de fiscalizacion.

Grafico 1 Esquema de supervision con base en riesgo y cumplimiento
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El circulo interior representa la entidad o conglomerado financiero fiscalizado que debera
realizar un proceso de identificacion, medicion, monitoreo y seguimiento de los riesgos que
enfrenta en cada una de sus lineas de negocio, siguiendo un ciclo virtual continuo como se
sefala en el esquema anterior, el cual le permitira gestionar los riesgos de sus operaciones.

Por otra parte, el circulo exterior de la figura, refleja las diferentes etapas en la actuacién
del ente supervisor, las cuales incluyen la identificacion y definicién del perfil de riesgo de
las entidades supervisadas, considerando tanto la gestion de riesgos que éstas realizan
como su participacién e impacto en el sistema y en el mercado financiero correspondiente.
A partir de esta evaluacion se define la respuesta supervisora, de tal forma que se logre
una asignacion eficiente de los recursos del ente supervisor. El ciclo continta a través de un
seguimiento permanente a las operaciones y los sujetos supervisados, seguimiento que se
mantiene durante todo el proceso de supervision.

6.1.2 Estrategia de Supervision del Gobierno Corporativo

Las buenas practicas de gobierno corporativo incluyen el conjunto de principios y normas
que regulan el diseio, integracién y funcionamiento de los érganos de gobierno de una
entidad y provee los incentivos para monitorear la creacion de valor y uso eficiente de los
recursos brindando transparencia en las operaciones de las entidades.

Estas practicas, sin duda alguna, fortaleceran a los integrantes de los mercados financieros
salvadorenos, por lo que la SSF ha apostado por realizar esfuerzos orientados a que las
entidades las incluyan en su gestion, lo cual deviene de un mandato consagrado en el
marco legal recientemente aprobado —Ley de Supervision y Regulacién del Sistema
Financiero - el cual establece “Que el funcionamiento transparente, eficiente y ordenado
de los mercados financieros permite una adecuada asignacién de los recursos canalizados
a través del sistema financiero y requiere de las instituciones y entidades que lo integran,
el cumplimiento de regulaciones prudenciales y de buenas practicas de gestion de riesgo
y gobierno corporativo, el adecuado manejo de potenciales conflictos de interés”. Asi
mismo, dentro de las acciones que le compete realizar a la SSF, se encuentra el “requerir
que las entidades e instituciones supervisadas sean gestionadas y controladas de acuerdo
a las mejores practicas internacionales referidas a la gestion de riesgos y de buen gobierno
corporativo, segun las normas técnicas que se emitan”. Por otro lado, la Ley de Supervision
y Regulacion del Sistema Financiero, en el Articulo 35, literal k, define como una obligacion
de los supervisados: “La adopcion e implementacion de estandares de gobierno corporativo
en la gestion, direccion y control de sus operaciones”.

En ese sentido, en el marco general de la supervision del sistema financiero, la SSF ha
definido un criterio y politica de supervision referido al énfasis de las actividades que realizara
en la supervision de las practicas de gobierno corporativo, indicando que la supervision
comprendera la evaluacion de la adopcion e implementacion de estandares de gobierno
corporativo en la gestién, direccion y control de operaciones.

6.1.3 Estrategia de Supervision de Conglomerados Financieros

La supervision del sistema financiero salvadoreno se realiza atendiendo las disposiciones
contenidas en el marco legal aplicable, las mejores practicas internacionales y el nivel de
desarrollo de cada una de las industrias que se supervisan, esto incluye a los conglomerados
financieros.

Siguiendo los criterios y politicas de supervision, la inspeccién de los grupos financieros se
realiza a través de la revision y sequimiento de los negocios de las entidades que conforman
los conglomerados.



La informacion de otros supervisores y organismos, sera importante para supervisar a los
grupos financieros, con esfuerzos concentrados en las actividades mas importantes o de
mayor riesgo.

Para lograr un nivel importante de efectividad en los procesos de supervision, se ha realizado
una intensa coordinacién con las otras Superintendencias Adjuntas, tanto de las acciones
de supervision de las entidades que conforman los conglomerados financieros, como del
marco regulatorio aplicable. Esto Ultimo ha implicado, ademas, un trabajo cercano con el
Banco Central de Reserva.

6.2. Entidades y Operaciones Supervisadas o Registradas

La actual Superintendencia del Sistema Financiero supervisa por mandato de Ley la
actividad individual y consolidada de los integrantes del sistema financiero, es decir todas las
instituciones y sujetos fiscalizados por las extintas Superintendencias de Valores, Pensiones
y del Sistema Financiero.

Las instituciones y sujetos que debe fiscalizar la Superintendencia del Sistema Financiero
estan detallados en el Articulo 7 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

De acuerdo con los registros que lleva la SSF, a diciembre de 2011 el nimero de entidades,
instituciones y sujetos supervisados o registrados sumaban un total de 2,023, conforme se
enumeran en los recuadros siguientes:

Tabla 1 Entidades y operaciones supervisadas o registradas

Integrantes del sistema financiero

Cantidad

Bancos Privados 10
Bancos Estatales
Bancos Cooperativos Autorizados para Captar Depdsitos del Publico 5

—_

Bancos Cooperativos no Autorizados para Captar Depositos del Publico

Sociedades de Ahorro y Crédito Autorizadas para Captar Depositos del Publico 2

Sucursales de Bancos Extranjeros 1

Sociedades Controladoras de Finalidad Exclusiva 6
Sociedades de Servicio de Transferencia de Fondos 4
Sociedades Emisoras de Tarjetas de Crédito 5

Sociedades de Factoraje y Arrendamiento Financiero 5

Sociedades de Servicios Complementarios 4
Oficinqs de Informgci()n de Entidades Extranjeras no Autorizadas para Captar 3

Depositos del Publico

Administradoras de Fondos de Pensiones 2

Sociedades de Seguros y Fianzas 20
Bolsa de Valores 1

Casas de Corredores de Bolsa (Intermediacion de Valores y Administracion de 7

Cartera)



Integrantes del sistema financiero (continuacion)

Entidad Cantidad
Casas de Corredores de Bolsa (Intermediacion de Valores) 5
Sociedades Especializadas en Deposito y Custodia de Valores 1
Sociedades Clasificadoras de Riesgo 4
Almacenes Generales de Deposito 6
Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito 1
Sociedades de Garantia Reciproca 1

Sociedades Administradoras u Operadoras de Sistemas de Pagos y de Liqui-
dacion de Valores

Instituciones Estatales de Caracter Financiero 7
Entidades Previsionales del Estado (INPEP, IPFSA, Unidad de Pensiones y el area

del régimen de riesgos profesionales del ISSS) 3
Casas de Cambio 4
Sociedades de Titularizacién de Activos 2
Bolsa de Productos
Total 115
Otros supervisados
Entidad Cantidad
Auditores Externos 50
Sociedades Especializadas en la Prestacion de Servicios de Informacion de Créditos 4
Intermediarios de Seguros 1065
Otros Emisores Nacionales de Valores 11
Peritos Valuadores 184
Agentes de servicios previsionales 168
Sociedades en Proceso de Disolucion y Liquidacion 3
Total 1,485
Operaciones supervisadas
Entidad Cantidad
Fondos de Pensiones 2
Fondos de Titularizacion 4
Total 6
Entidades registradas
Entidad Cantidad
Bancos e Instituciones Financieras Extranjeros de Primera Linea 79
Sociedades Reaseguradoras 68
Comercializadores Masivos de Seguros 48
Corredores de Reaseguro Extranjeros 20
Emisiones de Valores Extranjeros 117
Sociedades y Personas que Prestan Servicios Relacionados con el Sistema de Ahor- 85

ro para Pensiones
Total 417



6.3. Supervision de Conglomerados, Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito

6.3.1 Supervision de Bancos y Conglomerados Financieros

La supervision de Bancos y Conglomerados, se realiza a tres Bancos privados, una sucursal
de bancos extranjeros y a siete Conglomerados Financieros que incluyen las sociedades
controladoras de finalidad exclusiva y sus sociedades miembros.

Entre otras actividades relativas a la supervision, en el periodo se realizaron un total de 26
inspecciones In-Situ, y se atendieron 40 solicitudes de autorizacién.

Inspecciones In-Situ

Como parte de la supervision, de bancos y conglomerados financieros, se destaca la
realizacion de tres visitas de inspeccion, trece evaluaciones de mora financiera, cinco
relativas a No Ficafé (aquellas que no pertenecen al programa FICAFE) e igual nimero
para Ficafé (Fideicomiso Ambiental para la Conservacion del Bosque Cafetalero). Estas se
detallan a continuacion:

Tabla 2 Detalle de inspecciones In-Situ

Visita de Mora No

Nombre de la Entidad Ficafé

inspeccion Financiera Ficafé

Conglomerado Financiero Inversiones Financieras CITI 1
Conglomerado Financiero Scotiabank El Salvador 1
Conglomerado Financiero Inversiones Financieras Promérica 1
Banco Citibank de El Salvador, S.A.

Banco Agricola, S.A.

Banco Promeérica, S.A.

Banco HSBC Salvadorerio, S.A.

Banco de América Central, S.A.

Scotiabank El Salvador, S.A.

Banco G&T Continental El Salvador, S.A.

Banco Azteca El Salvador, S.A.

—_ a NN s N, N

Banco Procredit, S.A.
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. 1

Banco de Fomento Agropecuario

Total 3 13 5 5



Inspecciones Extra-Situ
a) Autorizacion del inicio de operaciones del Banco Industrial de El Salvador, S.A.

Durante el primer semestre del afio 2011, se finalizé el proceso de verificacion de los
aspectos técnicos, contables y administrativos para el inicio de operaciones del Banco
Industrial El Salvador, S.A., lo cual culmind con la autorizacion correspondiente por parte
del Consejo Directivo de esta Superintendencia en sesion No. CD-18/11 de fecha 01 de
junio de 2011.

b) Solicitudes presentadas por los Bancos y sociedades miembros de los
Conglomerados Financieros

Durante el afo 2011, los Bancos y las diferentes sociedades que conforman los
Conglomerados Financieros, presentaron a esta Superintendencia un total de 40 solicitudes
de autorizacion.

Tabla 3 Solicitudes de autorizacion

Tipo de solicitud Total %
Autorizacion de solicitudes de prorroga de diferente indole 21 52.5%
Autorizacion para la compra y venta de activos 8 20%
Solicitud de autorizacion de reserva especial del 1% para cartera no 1 2.5%
Ficafé
Solicitud de autorizacion para colocar préstamos en el exterior hasta 1 2.5%
el 150% del Fondo Patrimonial
Solicitudes de traslado de activos extraordinarios al activo fijo 2 5%
Solicitud de autorizacion para tener acceso a la informacion de 1 2.5%
pasivos de clientes de Bancos
Solicitud de autorizacion para el inicio de operaciones de sociedades 1 2.5%
Autorizacion para implementacién de sistemas informaticos 1 2.5%
Revision del proyecto de Codigo de Gobierno Corporativo de Bancos 1 2.5%
Instruccion para suspender la aplicacién de cargos a tarjetahabientes 1 2.5%
Solicitud de autorizacion para afrontar descuentos hasta 25% contra 1 2.5%
las reservas de créditos Ficafé
Autorizacion para otorgar cartera de préstamos en garantia al BMI 1 2.5%
Total 40 100%

c) Participacion en peritajes requeridos por Juzgados de Instruccion

Durante el afo 2011, se brind6 apoyo al érgano judicial a través de la realizacion de tres
peritajes efectuados a solicitud de los Juzgados de Instruccién de San Salvador, Santa Ana
y San Luis Talpa; emitiéndose los informes correspondientes a las instancias sefialadas.

d) Cooperacion con la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles

En el mes de febrero del ano 2011, la Superintendencia del Sistema Financiero y el
Ministerio de Economia suscribieron el “Convenio de Cooperacion e Intercambio de
Informacion Interinstitucional” el cual tiene como objetivo el traslado de conocimientos y



de informacion que legalmente sea factible, en el marco de la entrada en vigencia de la Ley
del Sistema de Tarjetas de Crédito, para una adecuada e integral supervision de los emisores,
coemisoras, administradoras y gestoras de Tarjetas de Crédito autorizadas. Bajo este marco
y durante el aino 2011, se brindo a la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles, apoyo
técnico en supervision financiera, a través de una serie de reuniones de trabajo, intercambio
de conocimientos y diversas asesorias.

e) Apoyo a la Supervision Transfronteriza

Duranteelmesdemarzode2011ydeconformidadal acuerdo de Cooperaciény confidencialidad
suscrito entre la Superintendencia de Bancos de Guatemala y esta Superintendencia, se
brindé informacion y colaboracién en la inspeccion in situ realizada a Banco G&T Continental
El Salvador, S.A., subsidiaria de Banco G&T Continental, S.A. (Guatemala), entidad que forma
parte del Grupo Financiero G&T Continental de Guatemala.

Asi mismo, con base al Acuerdo de Entendimiento para una Supervision Consolidada,
suscrito entre la Superintendencia de Bancos de Panama y esta Superintendencia, se brindd
informacion y colaboracién en la visita de inspeccion consolidada y transfronteriza realizada
por la Superintendencia de Panama a: i) Inversiones Financieras HSBC, S.A. y Subsidiarias,
como subsidiarias de HSBC Bank (Panama), S.A.; ii) Banco Promérica, S.A., subsidiaria de
Promeérica Financial Corporation (Panama), y iii) Inversiones Financieras Banco de América
Central, S.A., y subsidiarias, subsidiaria de BAC International Bank Inc., cada una efectuada
en los meses de mayo, julio y noviembre de 2011 respectivamente.

f) Participacion en actividades del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras

Durante el afio 2011, se trabajo en la coordinacion y elaboracion de los documentos que
sirvieron de base para las reuniones de los siguientes Comités Técnicos: a) Comité Técnico
Permanente sobre Homogeneizacion de Estados Financieros y b) Comité Técnico de Basilea II.
Agregado a lo anterior se efectud la auditoria a los Estados Financieros correspondientes al
ejercicio 2010 del referido Consejo.

También se elabor6 informacion financiera y crediticia de las instituciones que conforman
los Conglomerados Financieros regionales, para ser utilizada por el Comité de Enlace del
Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras.

Otras actividades relevantes

Entre las actividades relativas a la verificacion del cumplimiento de aspectos de caracter legal
y normativo por parte de los sujetos fiscalizados, se realizaron un total de 160 actividades que
se detalla en la grafica siguiente:



Tabla 4 Otras actividades relevantes

Actividades

Asistencia a Junta Generales de Accionistas

Registro y Control de Declaraciones Juradas de Personas Relacionadas
y verificacion de inhabilidades de los Administradores

Revision del Cumplimiento de limite de créditos a deudores relacionados

Atencion a requerimientos de instituciones del Estado
Asistencia a Subastas Publicas
Revision de Publicacion de Estados Financieros
Revision de categoria de riesgos de deudores
Total

Grafico 2 Otras actividades
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6.3.2 Supervision de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito

La supervision de Bancos Cooperativos y Otras Entidades Financieras, se realiza a ocho
Bancos Cooperativos, 3 Sociedades de Ahorro y Crédito, 3 Casas de Cambio y una Sociedad
de Garantia Reciproca. A dicha labor se suma, a partir de octubre de 2011, la fiscalizacion
de las Agencias de Informacion de Datos de Crédito (conocidos como Buros de Crédito),
alcanzando asi un total de 19 entidades supervisadas por el area correspondiente.

Como parte de las acciones de supervision, al cierre del ano ya se habian realizado 32 visitas
de inspeccidn, entre ellas algunas prudenciales y otras para evaluacién de nuevos productos
y operaciones y 221 actividades relacionadas con cumplimiento legal y normativo.



Inspecciones in-Situ y Extra-Situ

El trabajo de supervision de los Bancos Cooperativos y Otras Entidades Financieras contabiliza
durante el afo 2011 un total de 32 visitas de inspeccion como se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 5 Actividades de supervision In-Situ, Extra-Situ y Evaluaciones

Actividad Total

Con fines de supervision general en Bancos Cooperativos 2
Por cambios de sistemas informaticos en Bancos Cooperativos 1

Para atender solicitudes de Sociedades de Ahorro y Crédito para compartir
informacion con Buros de crédito

Para apertura de agencias para Sociedades de Ahorro y Crédito

Para autorizar captacion de depdsitos del publico en Sociedades de Ahorro y
Crédito

Para autorizar operaciones con tarjeta de crédito en Bancos Cooperativos 1

Visitas de Inspeccién de Reconocimiento efectuadas a las Agencias de Infor-
macion de Datos de Crédito (Buros de Crédito) 4

Visita de seguimiento a observaciones determinadas en revision anterior a
Casas de Cambio

Por asistencia a Juntas Generales de Socios/Accionistas (Bancos Cooperati-
vos: 9y Sociedades de Ahorro y Crédito: 7)

Total 32

16

a) Inicio de la supervision de Agencias de Informacion de Datos sobre Historial
de Crédito

En fecha 25 de octubre de 2011 entré en vigencia la Ley de Regulacion de los Servicios
de Informacién sobre el Historial de Crédito de las Personas, aprobada por la Asamblea
Legislativa el 29 de abril de 2011 y publicada en el Diario Oficial nUmero 141, tomo 392 del
27 de julio de 2011, la que tiene por objeto, entre otros, la actualizacion y el buen manejo
de los datos de consumidores o clientes, relativos a su historial de crédito, susceptibles de
ser incorporados a una agencia de informacion de datos. A la fecha existen 4 Agencias de
Informacion de Datos sobre Historial de Crédito, habitualmente conocidos como Burés
de Crédito. La ley en referencia establece a partir de su vigencia, la facultad de fiscalizar a
dichas entidades a esta Superintendencia.

b) Proceso de autorizacion de la sociedad ACH de El Salvador, S.A. de C\V.

En el proceso de autorizacion de la sociedad ACH de El Salvador, S.A. de CV., como
operador del Sistema de Compensacion de Pagos Electrénicos del Sistema Financiero, se
efectuaron diferentes evaluaciones de las areas operativas y tecnoldgicas que finalizaron
en el mes de enero de 2011. Dichas evaluaciones generaron observaciones que fueron
corregidas por esa entidad en el mes de junio de 2011; por lo que el 24 del mismo mes y
ano se le comunico la no objecion del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero, para que el Banco Central de Reserva de El Salvador autorizara el inicio de
operaciones de la mencionada sociedad.



c¢) Acuerdo de actualizacion de capital

En fecha 02 de diciembre de 2011, en cumplimiento al articulo 55 de la Ley del Sistema
de Garantias Reciprocas para la Micro, Pequena y Mediana Empresa Rural y Urbana, se
comunico acuerdo de actualizacién de capital social a la entidad que opera en el sistema, el
cual fue tomado en Consejo Directivo de esta Superintendencia Ref. CD-10/2011 de fecha
23 de noviembre de 2011, actualizando el capital social minimo de USS$1, 530,400.00 a
USS$1,658,600.00.

d) Firma de Convenio

En fecha 19 de julio de 2011 se suscribio el Convenio de Acceso a la Informacién del Sistema
de Consulta de Deudores Via Internet de la Central de Riesgos, entre la Superintendencia
del Sistema Financiero y la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores,
S.C. de R.L. de CV. (FEDECREDITO), que permite a las afiliadas de dicha Federacion no
sujetas a supervision, remitir informacion crediticia al Sistema Central de Riesgos, con el
proposito de ampliar la informacion a disposicion de las entidades fiscalizadas por esta
entidad supervisora, permitiendo ademas el acceso a dichas entidades afiliadas, a través de
FEDECREDITO y bajo ciertas condiciones, a la referida informacion del Sistema de Consulta
de Deudores.

Otras actividades relevantes

Entre las actividades relativas a la verificacion del cumplimiento de aspectos de caracter legal
y normativo por parte de los sujetos fiscalizados, se realizaron un total de 221 actividades
gue se detallan en la grafica siguiente:

Tabla 6 Otros trabajos relevantes a las entidades reguladas

Actividad Total

Verificacion de cumplimiento sobre requisitos Directores, Gerentes
y Funcionarios con autorizacion para otorgar préstamos de Bancos 181
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito

Evaluacién de planes de solucion de bancos cooperativos por diversos

. 7
motivos
Verificaciones de subastas de activos extraordinarios bancos cooperativos 4
Revision de contratos de Sociedades de Ahorro y Crédito, para depdsito 3
en la SSF
Atencion de solicitudes para ampliaciones de plazo inicio de Operaciones 2

de Sociedades de Ahorro y Crédito.

Seguimiento a cumplimiento de circulares para actualizacion de normativa
y procedimientos de entidades reguladas y otros, para Sociedades de 8
Ahorro y Crédito: 3, Buros de Crédito: 2, Casas de Cambio:3

Seguimiento a informes de actividades de Entidades en Liquidacion
(Inmobiliaria Insepro y DUCA)

Otras verificaciones de cumplimiento normativo (Bancos Cooperativos: 9y
Sociedades de Ahorro y Crédito: 5)

Total 221

14



6.4. Supervision de Seguros

Las operaciones ejecutadas por 20 companias de seguros activas y 3 en proceso de
liquidacion que componen el mercado asegurador salvadorefio y los 93 corredores de
seguros, marcaron la pauta del trabajo de supervision durante 2011.

Para la ejecucion de las labores de supervision de seguros se desarrollaron un total de 38
inspecciones In-Situ y 167 actividades Extra-Situ.

Inspecciones In-situ

En el afo 2011 se efectuaron visitas de inspeccion in-situ en sociedades de seguros y
corredurias de seguros. Asimismo, se realizd seguimiento a las actividades realizadas por las
sociedades: Aseguradora Salvadorena, S.A., en Liquidacion, Compafia Anglo-Salvadorena
de Seguros, S.A., en Liquidacion, asi como examenes a las reservas técnicas y matematicas.
Ademas, se realizaron otras actividades como asistir a las juntas generales de accionistas,
revision de sistemas informaticos y asistencia a subastas de activos extraordinarios segun
detalle:

Tabla 7 Detalle de Inspecciones In-Situ

Actividad No. de Casos

Visitas de inspeccién a aseguradoras 5
Visitas de inspeccion a corredoras de seguros 3
Visita de inspeccion para evaluacion de Reservas Técnicas y Matematicas 9
Visita de inspeccion para evaluacion del Deposito de Polizas 7
Visita de inspeccion para dar seguimiento a aseguradoras en proceso de

liquidacion /
Visita de inspeccion para verificar las reservas de prevision

Visita de inspeccion para examinar las areas de reaseguro y siniestros 3
Total 38

Grafico 3 Detalle de Inspecciones In-Situ
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Inspecciones Extra-Situ y otras evaluaciones

En el afio 2011 se revisaron las publicaciones de los estados financieros a diciembre 2010
y junio de 2011 y los planes de auditoria interna y externa; de igual manera se extendieron
constancias de autorizacion para operar, de record crediticio a las aseguradoras, ademas,
se particip6 en todo el proceso para la autorizacion del inicio de operaciones de una nueva
aseguradora y en la gestion de las solicitudes de dos nuevas aseguradoras, el detalle es el
siguiente:

Tabla 8 Detalle de Actividades Extra-Situ

Actividad No. de Casos

Revisar publicacion de estados financieros al 31 de diciembre de 2010 20
Revisar publicacion de estados financieros al 30 de junio de 2011 20
Revisar planes de auditoria interna 20
Revisar planes de auditoria externa 20
Asistencia a Junta Generales de Accionistas 22
EIabQIra.cic')n de Constancias_ de aytorizacié_n para operar, de record 56
crediticio y de procesos administrativos pendientes.

Asistencia a subastas de activos extraordinarios 3
Revisar Mgnuales de Funciones y de Procedimientos Operativos de una 2
nueva sociedad de seguros.

Gestionar solicitudes para la constitucion de dos nuevas aseguradoras. 2
Solicitudes relacionadas con prorrogas de inicio de operaciones y 7
tenencia de activos extraordinarios.

Total 167

Otras actividades relevantes
a) Finalizacion de Proceso de Liquidacion

Se finalizd el proceso de liquidacién de la sociedad Aseguradora Salvadorefa, S.A., en
Liquidacion, habiendo sido inscrito el Testimonio de la Escritura Publica de Liquidacion en el
Registro de Comercio al No. 66, del Libro 2805 del Registro de Sociedades, inscripcion que fue
realizada con fecha 03 de octubre de 2011.

b) Cambio de denominacion de entidades

Las sociedades Seguros La Hipotecaria, S.A. y Seguros La Hipotecaria Vida, S.A., Seguros
de Personas, cambiaron su denominacion a ASSA Compafiia de Seguros, S.A. y ASSA Vida,
S.A., Seguros de Personas, segun Testimonios de Escrituras Publicas inscritas en el Registro de
Comercio el 31 de octubre y 03 de noviembre de 2011 respectivamente.



c¢) Actualizacion de capitales sociales

Se actualizaron los valores de los capitales sociales minimos de las Sociedades de Seguros y
Corredores de Seguros, tomando como base el indice de Precios al Consumidor observado a
octubre de 2009 y octubre de 2011, que genera un factor de ajuste de 8.371201%, los cuales
entraron en vigencia a partir del 01 de enero de 2012.

d) Datos relevantes

A las aseguradoras les presentaron 1,854 reclamos ocasionados por la Tormenta 12E, por
un monto estimado de US$14,959,833.31 de los cuales recuperaran de los reaseguradores
US$11,996,069.67 y la pérdida maxima para las aseguradoras asciende a US$2,963,763.64.

6.5. Supervision de Bancos Estatales y otras Instituciones de Caracter Financiero

La planificacion y desarrollo de las actividades de supervision de los Bancos Estatales y de otras
instituciones oficiales de crédito que son de caracter financiero y publico incluyé en 2011 la
realizacion de 66 inspecciones In-Situ y 106 Extra-Situ.

La supervision de estas instituciones incorpora la revision de la metodologia en que éstos
gestionan sus riesgos, el seguimiento permanente de sus indicadores de solvencia, liquidez y
de gestion, asi como el cumplimiento del marco legal y normativo por parte de éstos.

Inspecciones In-Situ

En el afno 2011 se efectuaron visitas de inspeccién in situ al Banco Central de Reserva de
El Salvador y al Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.; asi como al Fondo Nacional de
Vivienda Popular (FONAVIPO).

Ademas, se realizaron otras actividades especiales como la verificacion de la importacion,
exportacion y destruccion de especies monetarias en el Banco Central de Reserva, evaluacion
de cumplimiento a normativa, valuacion de garantias de las entidades supervisadas, verificacion
sobre las fuentes de fondeo y su uso, investigacion sobre presunta captacion ilegal de fondos,
entre otras, segun detalle:

Tabla 9 Detalle de Inspecciones In-Situ

Actividad No. Actividades

Visitas de inspeccion 3
Actividades relacionadas con la importacién, exportacion y

- . , 50
destruccion de Especies monetarias en el BCR
Evaluacion del cumplimiento a Normativa emitidas por esta 4
Superintendencia.
Valuacion de garantias propiedad de las entidades supervisadas. 3
Revision de cartera FICAFE a Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. 1
Verificacion de fuentes de fondeo y uso de fondos por parte de 4
entidades supervisadas.
Investigacion sobre presunta captacion ilegal de fondos 1

Total 66



Inspecciones Extra-Situ y otras evaluaciones

En el ano 2011 se tramitaron solicitudes y atendieron requerimientos de informacion por
parte de las entidades supervisadas; se revisaron los planes de auditoria interna, asi como
politicas y normas remitidas en cumplimiento a disposiciones legales, se evaluaron los
requisitos e inhabilidades de directores, se verificaron las medidas de seguridad de agencias y
establecimientos bancarios, entre otros, el detalle es el siguiente:

Tabla 10 Detalle de inspecciones Extra-Situ

Actividades No. Actividades

Tramitar solicitudes y requerimiento de informacion de las entidades

. 24

supervisadas.
Revision de planes de auditoria interna 4
Revision de politicas y normativa remitida por las entidades supervisadas. 6
Asistencias a Juntas Generales de Accionistas y Asambleas de 5
Gobernadores.
Verificacidon de inhabilidades de directores y gerentes de entidades 23
supervisadas.
Otras autorizaciones relativas a prérrogas, anuencias para el pago de 10
acreencias y reversiones contables.
Atencion a requerimientos de informacién de instituciones del Estado 2
Solicitudes de apertura de procesos administrativos. 12
Verificacién de Medidas de Seguridad de Agencias y/o Establecimientos 3
Bancarios
Verificacion de cumplimiento del limite de créditos a deudores

. o . ; 11
relacionados, deudores individuales en entidades supervisadas.
Requerimiento de pronunciamiento sobre aspectos técnicos a peticion de 5
las entidades supervisadas
Seguimiento a acuerdos del Consejo Directivo de la SSF 2
Verificar nombramiento de auditores internos de entidades fiscalizadas. 2
Total 106

Otras actividades relevantes
a) Acompanamiento a Banco de Desarrollo de El Salvador

Segun Decreto Legislativo No. 847 de fecha 22 de septiembre de 2011 se emitio la Ley del
Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo, con la cual se cre6 al Banco de Desarrollo
de El Salvador, razén por la cual esta Superintendencia a partir de ese mismo mes inicio el
acompanamiento a dicho Banco en la revision y atencion a consultas en la implementacion
de los sistemas informaticos, politicas, contratos y remisién de informacion a la central
de informacion, a efecto de iniciar sus operaciones, asi como de los Fondos de Desarrollo
Economico y Salvadorefio de Garantia.



b) Peritajes solicitados por otras entidades

Durante el aiio 2011, se brindo apoyo al érgano judicial a través de tres peritajes efectuados
a solicitud de los Juzgados Segundo de Instruccion de Santa Tecla, Segundo de Instruccion
de Santa Ana y Segundo de lo Civil de Santa Ana, que entre otros, tuvieron como
objetivo la revision de libros de registros contables, libros legales, revision y analisis de
operaciones y cuentas bancarias; habiéndose emitido para cada uno de ellos, los informes
correspondientes a las instancias sefaladas.

6.6. Supervision del Mercado de Valores

En el 2011, la supervision de los participantes del mercado de valores y sus operaciones,
en funcion de la transparencia y de los intereses del inversionista, se realiz6 tanto desde las
instalaciones de la Superintendencia, como a través de visitas de Inspeccion in situ. Para ello
se analizé la informacion recibida de las entidades fiscalizadas, monitoreando diariamente
las operaciones en la Bolsa, verificando el cumplimiento del marco legal y normativo,
revisando los controles del ciclo de los tipos de servicios que prestan y la seguridad de los
procesos de tecnologia de informacién que los soporta.

Inspecciones Extra-Situ

El monitoreo de las operaciones de las entidades fiscalizadas y vigiladas se llevo a cabo
por medio de la informacién electrénica, financiera y de operaciones de intermediacion,
negociacion y de administracion y custodia de valores, que se recibio, se accedid en
tiempo real, o se publicéd periddicamente; analizandola y validandola con otras fuentes
de informacion, para determinar el cumplimiento al marco legal, normativo y posibles
situaciones que puedan representar riesgos.

De los resultados de dicho monitoreo se dio un alto nivel de cumplimiento por parte de
los supervisados; sin embargo, en algunos casos se originaron condiciones reportables que
fueron comunicadas y tratadas oportunamente por las entidades.

Inspecciones In-Situ

Se realizaron visitas de Inspeccion in situ, con el objeto de verificar de manera muestral en sus
operaciones, el cumplimiento por parte de las entidades supervisadas, los procedimientos
de control preventivo y de deteccion en sus sistemas de control interno aplicado al ciclo
de las operaciones por tipo de servicio, la seguridad fisica y logica de la tecnologia de
informacion y el adecuado funcionamiento de sus sistemas de informacion, tal como se
detalla en el cuadro siguiente:

Tabla 11 Visitas de inspeccion realizadas

Entidades Inspecciones

Bolsas de Valores 1
Sociedades de Deposito y Custodia de Valores 1
Casas de Corredores de Bolsa 13
Casas de Corredores que negocian Valores Extranjeros 7
Auditorias de Sistemas y Seguridad Informatica 5
Clasificadoras de Riesgo 5
Fondos de Titularizaciéon de Activos 3



Entidades (continuacion) Inspecciones

Titularizadoras de Activos 3
Representante de los Tenedores de Valores 3
Almacenes Generales de Deposito 4
Auditores Externos 2
Emisores de Valores 8

Total 55

Las inspecciones preventivas se realizaron bajo el enfoque prudencial de verificacion del
cumplimiento del marco legal y normativo, y en las que se desarrollaron los programas
detallados de revision de cumplimiento y de muestras de sus operaciones; asi también, se
realizaron inspecciones de seguimiento referidas a las comunicaciones del resultado de las
inspecciones preventivas. Adicionalmente, se llevaron a cabo inspecciones especificas que
estuvieron orientadas a determinar o verificar situaciones especificas, ya sea, por algun
indicio de incumplimiento o potencial riesgo, o por requerimiento interno o externo.

Supervision de Conductas

El Departamento de Supervision de Conductas surge a partir del 02 de agosto del 2011,
como parte de la nueva estructura de la Superintendencia del Sistema Financiero, a raiz de
la entrada en vigencia de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, por lo
que la informacion que se detalla esta comprendida entre el periodo del 02 de agosto al
31 de diciembre 2011.

Dentro de las funciones que desarrolla este Departamento se encuentra la supervision de
conductas basada en:

« Principios de buen gobierno corporativo.
» Manejo y uso de informacion privilegiada.
» Manejo de los conflictos de interés.

» Buenas practicas de conducta.

» Manipulacion de mercado.

Cddigos de ética.

« Transparencia de mercado.

Actividades Desarrolladas

a) Diagnéstico de la Bolsa de Valores de El Salvador y la Central de Depésito
de Valores

Se realizaron dos estudios iniciales sobre el estado de aplicacion de las practicas de gobierno
corporativo en la Bolsa de Valores y la Central de Deposito de Valores. Los estudios realizados
constituyen un insumo para futuros trabajos y tareas de supervision del sector.

Los resultados relevantes del diagnostico de ambas entidades, a presentar en el mes de
enero 2012.

b) Desarrollo de propuestas de Normativas

Siendo una adecuada normativa, la base para la debida implementacion de practicas éticas
en el mercado de valores, se ha colaborado en la elaboracion de propuestas de normas, en
los siguientes temas:



« Proteccién al Inversionista.

+ Gobierno Corporativo.

« Transparencia.

« Manejo y Uso de Informacion privilegiada.
« Manejo de conflictos de interés.

« Manipulacion de mercado.

« Otros temas éticos.

c) Verificar el Control de Garantias de Emisiones de Valores

Se ha verificado el cumplimiento de la normativa RCTG-32/2010 “Regulaciones para el
manejo de la Garantia de las emisiones de valores de deuda cuando esta se constituya con
préstamos hipotecarios”, la cual establece las regulaciones para el manejo de la garantia de
las emisiones de valores de deuda, cuando ésta se constituya con préstamos hipotecarios.
Cabe senalar que durante los meses de agosto a diciembre del 2011 se recibieron informes
de 7 emisores de valores.

d) Administrar el Registro de Auditores Externos

Se verifico el cumplimiento de la resolucion RCTG-8/2008 “Norma de requisitos minimos
de auditoria y otras obligaciones de los auditores externos de las entidades fiscalizadas
o fondos fiscalizados, vigilados e inspeccionados por la Superintendencia de Valores”,
particularmente en lo relacionado al nombramiento del auditor externo, plan general de
auditoria, opinion del sistema de control interno y opinion de los Estados Financieros.

e) Verificar los Informes de las Clasificadoras de Riesgo

A fin de dar cumplimiento a la norma RCTG-14/2008 “Norma sobre obligaciones de las
Sociedades Clasificadoras de Riesgo”, se recibieron los informes de clasificacion de riesgo
correspondientes al mes de junio, los cuales se revisaron conforme a las disposiciones de
la Norma, de la cual resultaron algunas observaciones las cuales fueron notificadas a los
interesados y subsanadas en el plazo otorgado.

Otras actividades relevantes

Tabla 12 Departamento de Supervisién de Conductas

Actividades realizadas Cantidad

Elaboracion de Informe semanal del mercado de valores 5
Elaboracion de Informe mensual sobre el mercado de valores 2
Visita de inspeccién a Clasificadora de Riesgo 1
Publicacion de Estadisticas al tercer Trimestre de 2011 1
Capacitacion a Departamento de Analisis Financiero 5
Publicacién de Estados Financieros 3
Seguimiento de noticias de Casas Corredoras 1
Elaboracion de Informe de operaciones inusuales. 1
Respuesta a consultas internas y externas 9
Revision de Informes de Clasificacion de Riesgo 3
Total 31



6.7. Supervision del Sistema de Pensiones
Inspecciones In-Situ

Como resultado de las actividades de fiscalizacion in situ, realizadas durante el afio
2011, se emitieron 14 informes de auditoria, dichas actividades se enfocaron en tres
de las areas de negocio de las instituciones previsionales consideradas como de las mas
significativas, siendo éstas: Beneficios, Recaudacion e Inversiones. Es importante destacar,
que algunas de las auditorias realizadas se orientaron en dar seguimiento al cumplimiento
de recomendaciones emitidas en informes de auditoria de ejercicios anteriores.

En el ambito de beneficios, se verificd el proceso de tramite, calculo y otorgamiento de
beneficios por vejez en AFP CONFIA; se dio seguimiento al proceso de otorgamiento de
Pension Minima y Revalorizacion de pensiones en el Instituto Nacional de Pensiones de
los Empleados Publicos (INPEP) y en la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (UPISSS); a la determinacion y pago del Beneficio Adicional Anual, conocido
como aguinaldo, siempre en la UPISSS e INPEP; adicionalmente se supervisé la utilizacion
de recursos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales y al proceso de emision de los
Certificado de Traspaso, éstos Ultimos en INPEP, entre otras.

En el area de Recaudacion, se dio seguimiento en los Institutos Previsionales, UPISSS e INPEP,
a algunos procesos tales como: la identificacion y depuracién de cotizaciones pendientes de
acreditar; compensacion de cotizaciones identificadas como rezagos e indebidas; notificacion
de inconsistencias, insuficiencias o excesos en las planillas previsionales. Adicionalmente, en
AFP CONFIA se verifico el proceso de gestion de la mora previsional; comprendiendo ademas,
el seguimiento a condiciones que se encontraban pendientes de superacion.

Respecto al area de Inversiones, se desarroll6 una verificacion y analisis de los procesos que
AFP CONFIA, S. A. ha establecido para la gestion de inversion de los recursos del Fondo
de Pensiones que administra; asi como de los controles implementados para garantizar la
calidad de la informacion que se procesa y genera en los procedimientos para la ejecucion
de operaciones de inversién y control del portafolio.

Tabla 13 Supervision In-Situ

Areas \ Recaudacion
Instituciones  Beneficios y Inversiones TOTAL
> Mora

supervisadas
CONFIA 1 2 1
UPISSS 4 1
INPEP 4 1

Total 9 4 1 14

Inspecciones Extra-Situ

Las actividades de supervision extra situ, realizadas en el ambito de las labores de supervisién
y control estuvieron orientadas a la evaluacion de la gestion de las firmas de auditoria
externa contratadas por las instituciones previsionales, verificandose para tal caso, el
proceso de la contratacion; el plan de auditoria que se desarrollaria y la revisién del informe
final; asimismo, se hizo una revision analitica de las cifras presentadas en los Estados



Financieros de las Instituciones Previsionales, examinando aspectos de cumplimiento en la
presentacion y publicacion de los mismos. Adicionalmente, se realizd una revision de los
planes anuales de trabajo de las Unidades de Auditoria Interna de las AFP y de la gestidn
que éstas realizaran durante el ejercicio.

Por otra parte, con el proposito de prevenir acciones de evasion de cotizaciones o mora
previsional se realizé6 un monitoreo permanente de los niveles de mora que cada una de
las Instituciones Previsionales registro, las gestiones efectuadas en ese ambito y los niveles
de recuperacién que de las mismas obtuvieron durante el ejercicio 2011, tanto por la via
administrativa como judicial. Asimismo, en atencion a las denuncias que periodicamente
se reciben de afiliados en la Oficina de Atencién al Usuario, durante el 2011 se generaron
336 informes de mora previsional relacionados a empleadores morosos con el Sistema
Previsional, los que fueron trasladados a la Direccién de Asuntos Juridicos, a efecto de
iniciar las acciones pertinentes.

Tabla 14 Actividades relacionadas con mora previsional

Actividad Entidades No. de informes

Peritajes contables solicitados por Diversidad de empresas

la Fiscalia General de la Republica o 9
- (Empleadores)
Juzgados de Instruccion
Atencion de escritos y denuncias Empresas (Empleadores) 336
Total 345

Respecto a la mora previsional registrada en el Sistema de Pensiones Publico en el afo
2011, se considera importante mencionar que, el INPEP reportd una reduccion de 77%
de la mora registrada respecto al 2010; reduccion que obedecié a que varias Alcaldias que
tenian deudas con ese Instituto Previsional hicieron uso de los fondos provenientes del
Fideicomiso de Reestructuracion de Deudas de las Municipalidades (FIDEMUNI) cancelando
la deuda previsional registrada. Por su parte, la UPISSS redujo el nivel de mora en un 5%
con relacion al 2010.

Adicionalmente, con el proposito de verificar que los Institutos Previsionales: UPISSS e INPEP
destinen los fondos recibidos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales exclusivamente
al pago de los beneficios dispuestos en la respectiva Ley, se dio sequimiento no solo al uso
que éstos hicieron de los referidos fondos, sino que también se analizé la razonabilidad de
los requerimientos trimestrales de recursos que dichos Institutos presentaron, asi como la
existencia de remanentes, de los fondos recibidos del FOP mensualmente, lo que permitié
que la emision de Certificados de Inversion Previsional de la serie “A” fuese reducida en
USS$17,442,568.36 en el 2011.

El siguiente cuadro detalla de forma resumida algunas actividades de supervision extra situ
efectuadas para el aio que se reporta.
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Tabla 15 Actividades de Supervision Extra-Situ

Actividad CONFIA CRECER UPISSS INPEP  'NO-de
informes

Auditores Externos: Proceso de
contratacion, Plan de Auditoria e 2 2 3 3 10
Informe Final
Auditores Internos: 2 5 a
Plan de Auditoria y gestion
Estados Financieros: Revision
analitica de las cifras, aspectos 2 3 7 3 8

de cumplimiento, presentacion y
publicacion
Analisis de la Cartera de

préstamos personales e 1 1
hipotecarios

Mora previsional en el Sistema de
Pensiones Publico

Total 6 6 6 6 24

1 1

Otra de las acciones extra situ realizada consistio, en el seguimiento al proceso de
compensacion de cotizaciones que realizaron las Instituciones Previsionales; durante el
2011 se compensaron 150,843 cotizaciones entre Instituciones Administradoras e Institutos
Previsionales, lo que equivale a US$7,727,334.74.

Por la naturaleza del mercado que se supervisa, la Superintendencia ejerce un alto grado
de control y supervision de manera remota a los supervisados del mercado previsional,
accion que va desde la asignacion del Numero Unico Previsional a los afiliados del
sistema; verificacion de la adecuada gestion de beneficios previsionales por parte de los
supervisados a sus afiliados; control diario de todo el proceso de inversion de los recursos
de los Fondos de Pensiones que administran las AFP, asi como otro tipo de supervision
de naturaleza financiera, en resumen las acciones mas representativas se detallan en los
cuadros siguientes:

Tabla 16 Supervision de Afiliacion y Beneficios

Actividad Cantidad

Autorizacion de nuevas afiliaciones al Sistema de Ahorro para Pensiones 182,136
Asignacion del Numero Unico Previsional a afiliados del Sistema de
; s 12,686

Pensiones Publico
Aprobacion de traspasos de afiliados entre AFP 5,339
Actualizacion de informacion en base de datos de afiliacion, afiliados al

. \ 111,058
Sistema de Ahorro para Pensiones
Actualizacion de informacion en base de datos de afiliacion, afiliados al

. . - 18,537
Sistema de Pensiones Publico
Autorizacion de la procedencia de Certificados de Traspaso 5,045

Control del cumplimiento de requisitos y el otorgamiento de beneficios 4,752



Tabla 17 Supervisidon de Inversiones de los Fondos de Pensiones

Actividad Documentos

Vectores precios generados para valoracion de inversiones de los 365 archivos
Fondos de Pensiones del Sistema de Ahorro para Pensiones electronicos
Acciones de control de las operaciones de los Fondos 730 informes
Acciones de control de cumplimiento de limites de inversion 12 informes
Acciones de control de resultados de rentabilidad y cumplimiento de :
” - 12 informes
rentabilidad minima
Acciones de control de cumplimiento de clasificacion de riesgo :
- . . . 12 informes
minima de los instrumentos financieros
Acciones de control de cumplimiento de custodia de instrumentos :
. X 12 informes
financieros
Acciones de control de vencimientos de instrumentos financieros 12 informes
Acciones de control de la composicion de las carteras de inversion, :
12 informes

recaudacion de cotizaciones y datos financieros de los Fondos.

Otras actividades relevantes
a) Colaboracion al Ministerio de Hacienda

Se brindé informacion al Ministerio de Hacienda para determinar la evolucién de demanda
de los Fondos de Inversion Previsional (FOP), que son adquiridos con recursos de los Fondos
de Pensiones.

b) Suscripcion de convenio de Cooperacion Técnica

Se suscribié con el RNPN el convenio denominado “Convenio de Cooperacién Técnica entre
el Registro Nacional de las Personas Naturales y la Superintendencia de Pensiones, para
verificar y obtener informacion del Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) para
facilitar Servicios Publicos”. La informacion obtenida de dicho Registro es de invaluable
apoyo para nuestras labores de supervision.

c) Apoyo al Gabinete Economico

Se apoyo al gabinete economico en la revision y elaboraciéon de un anteproyecto de
reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, analizando datos cuantitativos
sobre los escenarios actuales y posibles efectos de las reformas que se propusieron.

d) Supervision de la emision de CIP

Se efectud supervision del proceso de emision de Certificados de Inversidén Previsionales
(CIP) del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales (FOP), en los cuales se debe invertir, por
ministerio de Ley, hasta el 30% de los activos de los Fondos de Pensiones. La inversion en
CIP serie “A" para cubrir las Obligaciones Previsionales del Sistema de Pensiones, fue de
USS 406.4 millones de dolares de los EE.UU, y por la sustitucion de Certificados de Traspaso
y Certificados de Traspaso Complementarios emitidos por los Institutos Previsionales por
CIP serie "B", de USS 77.4 millones de dolares de los EE. UU, ascendiendo dichas emisiones,
a un total de $ 483.8 millones de dolares de los EE. UU.



6.8. Supervision de Riesgos

Durante el periodo se trabajé en la determinacion de los perfiles de riesgo, a través de
la evaluacién de gobierno corporativo y de los riesgos de crédito, de mercado y liquidez,
operacional, tecnolégico y de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo en cuatro de
las entidades sujetas a nuestra supervision.

La evaluacion de los riesgos se desarrollé en dos etapas: evaluacion Extra-Situ, que
comprende la determinacion del riesgo inherente, e in situ, en la que se ejecuta la valoracion
de la calidad de la gestién de riesgos en las entidades, a efecto de definir el perfil de riesgo
de las mismas.

Se brindé apoyo a las diferentes Superintendencias Adjuntas en temas relativos a auditorias
de sistemas informaticos, en materia de prevencién de lavado de dinero y otras verificaciones
relacionadas con la gestion de riesgos.

a) Perfiles de riesgo determinados

Tabla 18 Perfiles de Riesgo (Evaluacion In-Situ y Extra-Situ)

Institucion

Banco de América Central, S.A.
Banco Hipotecario de El Salvador S.A.
Scotiabank de El Salvador, S.A.
Banco Promérica, S.A.

b) Actividades Extra-Situ desarrolladas

Tabla 19 Otras Actividades Desarrolladas

Totales Entidades

Actividad o No. de reportes

Monitoreo y control de la situacion de liquidez diaria y remision 22
del requerimiento catorcenal de liquidez.

Determinacion de los riesgos netos para el Comité de Enlace

(trimestralmente). 10

Monitoreo del desempefio de los Conglomerados Financieros
Banagricola, Grupo Financiero Credomatic, HSBC, Inversiones 5
Financieras Citi y Scotiabank El Salvador.

Contraparte técnica de Banco Central de Reserva de El Salvador,
en el desarrollo de proyectos de normativa relacionada con los 3
riesgos de Crédito, Operacional y de Liquidez.

Seguimiento a Circular para la atencién de adultos mayores,
personas con capacidades especiales y sefioras en avanzado 12
estado de embarazo, en bancos y bancos cooperativos.

Recepcion de Reportes de Operaciones Irregulares o Sospechosas

(ROS), de parte de las Instituciones del Sistema Financiero, los

cuales fueron remitidos a la Fiscalia General de la Republica, 1,215
tal como lo requieren las disposiciones legales en materia de

prevencién de lavado de dinero y de activos.



Total entidades o
No. de reportes

Actividad (continuacion)

Recepcion de reportes correspondientes a Operaciones en
Efectivo y por Pagos de Polizas de Seguros iguales o superiores
a USS$57,142.87, de Bancos, Bancos Cooperativos, Casas de
Cambios y Empresas de Seguros.

4,507

Se realizaron gestiones de solicitudes de acceso a los sistemas

“WEBROS" (24) y “Sitio de Envio” (8), proporcionadas a personal

de diferentes Instituciones Financieras para que remitieran a esta 32
Superintendencia los Reportes ROS y los Reportes de Operaciones

en Efectivo Iguales o Superiores a US$57,142.87.

Desarrollo de talleres de capacitacion en Gestion de Riesgo,

Prevencion de Lavado de Dinero y en el uso del Sistema WEBROS. "

c) Actividades Adicionales en Apoyo a Superintendencias Adjuntas

A requerimiento de las diferentes areas de Supervision, se brindd apoyo en evaluaciones
especializadas. Como resultado de éste apoyo se efectuaron las siguientes actividades:

Tabla 20 Departamento de Riesgo Tecnologico

Actividad Total entidades

Opiniones técnicas sobre clausulas de contratos, relativas a sistemas

informaticos. 2

Opiniones técnicas sobre denuncias. 12
Verificacion del recalculo de intereses de tarjeta de crédito, realizado por los >

emisores.

Verificacién de migracion de sistemas informaticos. 1

Verificaciones realizadas a solicitud del Tribunal Sancionador de la Defensoria ?

del Consumidor.

Verificacién de medidas de seguridad en sistemas informaticos e
infraestructura tecnoldgica, para compartir informacion entre las entidades 7
financieras y Burds de Créditos.

Visitas de Inspeccion sobre Tecnologia de Informacion.

Verificacion de Tecnologia de Informacion para el proceso de Inicio de operaciones. 5
Verificaciones especiales realizadas a sistemas informaticos a solicitud de las 14
Intendencias.

Seguimiento a evaluaciones realizadas con relacién a Tecnologia de Informacion. 22

Auditoria en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismo en el Banco lIzalquefo de los Trabajadores, 1
Sociedad Cooperativa de R.L. de CV.



Como parte de los procesos de supervision se evalud el ciclo de la gestion de los riesgos
que desarrolla la administracién en las entidades, la cual comprende la identificacion,
medicion, monitoreo y control, determinando en algunas entidades aspectos de mejora a
considerar relacionados a : Estructura funcional del area de gestion de riesgos, segregacion
de funciones, politicas de gestion de riesgos, herramientas de medicién, monitoreo de los
riesgos, y reportes a remitir a la Administracion Superior, entre otros.

Por otra parte, en las evaluaciones de aspectos de tecnologia de informacién y prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, se determinaron observaciones relacionadas
con: planes de contingencia y recuperacion de desastres, identificacion del riesgo tecnoldgico,
debida diligencia y conocimiento al cliente, analisis y reportes de operaciones sospechosas o
irregulares, programas de capacitacion en la tematica de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo, programas desarrollados por las Auditorias Internas, entre otros.

Las observaciones determinadas son remitidas a la entidad, para que sean dadas a conocer a
la Junta Directiva y a su vez remitan un plan de acciones correctivas debidamente aprobado
por ésta Ultima, con un cronograma de implementacion asociado al plazo otorgado por ésta
Superintendencia; el cual posteriormente es sujeto de seguimiento.

6.9. Registro de entidades supervisadas
Detalle de los registros existentes

Con base al Art. 78 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero los Registros
que lleva esta Superintendencia se detallan a continuacion:

Tabla 21 Detalle de Registros

Entidades integrantes del Sistema Financiero
Emisores de Valores

Emisiones de Valores

Bolsa de Valores

Sociedad Especializada de Depdsito y Custodia de Valores
Casas de Corredores de Bolsa

Sociedades Clasificadoras de Riesgo
Sociedades Titularizadoras

Peritos Valuadores de Inmuebles

Auditores Externos

Agentes de Servicios previsionales
Intermediarios de Seguros
Comercializadores masivos extranjeros
Reaseguradores Extranjeros

Corredores de Reaseguros Extranjeros

Sociedades y Personas que prestan servicios relacionados al sistema de Ahorro para
Pensiones

Agentes especializados en valuacion de valores
Accionistas de los participantes del mercado financiero
Administradores de los participantes del mercado financiero



Adicionalmente a los Registro detallados anteriormente se tienen en proyecto para
implementar en el primer semestre de 2012 los siguientes:

Tabla 22 Registros en proyecto

Agentes corredores de bolsa

Bolsa de productos y servicios

Licenciatarios de Bolsa de productos y servicios

Puestos de Bolsa

Agentes de Bolsa

Registro de agencias de informacion de datos sobre el historial crédito de las personas

a) Durante el ano 2011 se atendieron 109 solicitudes de autorizaciones de tramites
que no requieren asiento registral, siendo el detalle las siguientes:

Tabla 23 Detalle de solicitudes de tramite, autorizacion de asientos registral y renovacion de
los diferentes participantes en el Registro Publico

. . . No. de
Tipo de solicitud solicitudes
Autorizacion para la apertura, cierre, conversion y traslado de
) I 61 51.26
agencias y /o establecimientos
Autorizacion de Certificados Previsionales Unicos de Acciones de
; 17 14.29
Tesoreria
Autorizacion de apertura o prérroga de oficinas de informacion 1 0.84
Autorizacion para Modificacion de Pactos Sociales, cambio de
o ; 22 18.49
denominacion y/o giro
Autorizaciones para Inversiones conjuntas de Bancos Cooperativos 6 5 04
en Federaciones '
Autorizacion para adquirir acciones en exceso del 1% al 10% del
. . 2 1.68
Capital Social
Autorizacion para realizar la venta de acciones 5 4.20
Autorizacion de inversiones accionarias en sociedades salvadorefas 2 1.68
Autorizacion para constituir, administrar y/o modificar fideicomisos 2 1.68
Autorizacion Libros de Traspasos de las AFP 1 0.84
TOTALES 119 100.00

Como se muestra en el grafico el mayor niumero de autorizaciones son otorgadas para la
apertura, cierre, conversion y traslado de agencias y /o establecimientos, seguido de las
Modificacion de Pactos Sociales, cambio de denominacion y/o giro y las autorizaciones de
Certificados Provisionales Unicos de Acciones de Tesoreria:



Grafico 5 Autorizaciones Otorgadas

b) Se tramitaron 7,358 solicitudes de autorizacion de asientos registrales en los
diferentes Registros que lleva esta Superintendencia, asi:

Tabla 24 Solicitudes de autorizacion de asientos registrales

No. de
solicitudes

Tipo de solicitud

Autorizacion de Constitucion, Inicio de operaciones, Asiento 103 1.41
Registral y Cancelaciones en el Registro de Entidades Integrantes
del Sistema Financiero

Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del 319 4.36
Registro de Administradores

Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del 5,054 69.15
Registro de Accionistas

Solicitud de autorizacion, asiento registral, renovaciéon o 50 0.68
Cancelaciones del Registro de Auditor Externo

Solicitud de autorizacion, Asiento Registral, Renovacion o 180 2.46
Cancelaciones del Registro de Peritos Valuadores

Autorizacion, Asiento Registral, Renovacion, Modificaciones o 68 0.93
Cancelaciones del Registro de Reaseguradores Extranjeros

Autorizacion, Asiento Registral, Renovacion, Modificaciones o 20 0.27
Cancelaciones del Registro de Corredores de Reaseguro Extranjeros

Autorizaciones, Asiento Registral o Cancelaciones del Registro de 48 0.66
Comercializadores Masivos

Autorizacion, Asiento Registral, Renovacion, Modificaciones o 1,065 14.57
Cancelaciones del Registro de Intermediarios de Seguros

Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones o Cancelaciones 86 1.18
del Registro de Sociedades y Personas que prestan servicios
relacionados al SAP



No. de

Tipo de solicitud

solicitudes
Autorizacion, Asiento Registral, modificaciones o Cancelaciones del 19
Registro de Emisores de Valores
Autorizacion, Asiento Registral, modificaciones y Cancelaciones del 175
Registro de Emisiones de Valores
Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del 10
Registro de Casas de Corredores de Bolsa
Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del 2
Registro de Sociedades Clasificadoras de Riesgo
Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del 1
Registro de Titularizadoras
Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del 158
Registro de Agentes de Servicios Previsionales
Totales 7,358

Como se observa en el cuadro el mayor numero de asiento registrales otorgados
corresponden al Registro de Accionistas que representa el 69.15% de la totalidad de las
solicitudes atendidas, seguido de los Intermediarios de Seguros 14.57%, por otro lado
el menor numero de solicitudes recibidas fueron de dos modificaciones al Registro de
Sociedades Clasificadoras de Riesgo.

Entre las autorizaciones emitidas estan el inicio de operaciones a Banco Industrial El
Salvador, S.A. y se atendio la solicitud de constitucion, inicio de operaciones y asiento
registral de la titularizadora RICORP TITULARIZADORA, S.A.

El grafico a continuacion muestra los porcentajes que representan las demas solicitudes
de autorizaciones de asiento registral o renovaciones de total de 7,358 solicitudes:

c) Adicionalmente se publicé en la pagina web a través de los Hechos Relevantes del
Registro Publico 1,228 hechos, de los diferentes emisores de valores, las emisiones
de valores y otros participantes del mercado bursatil.

d) Registro estadistico de las emisiones del Estado de El Salvador: En el afio 2011
se creo este registro estadistico con el cual actualmente se le da seguimiento a
las emisiones de valores publicos que son colocados a través del Ministerio de
Hacienda, Banco Central de Reserva de El Salvador y el Banco de Desarrollo de El
Salvador, antes Banco Multisectorial de Inversiones, este contiene las colocaciones
internacionales y nacionales de los valores emitidos por el Estado de El Salvador.
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7. Evolucion de los Mercados Supervisados

Bancos

7.1. Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito

Los bancos aumentaron su cartera de préstamos en US$224.70 millones, alcanzando
US$8,137.04 millones, a diciembre el indice de vencimiento fue de 3.65%, la cartera vencida
posee una cobertura de reservas de 106.93%. Por otra parte, los depositos disminuyeron

en US$146.27 millones, con un saldo de US$8,815.51 millones.

Grafico 6
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Las utilidades obtenidas fueron de US$189.98 millones, aumentando en US$78.12 millones.
El coeficiente patrimonial paso de 17.87% en diciembre de 2010 a 17.35% en diciembre
de 2011, pese a la reduccién éste continua siendo superior al requerimiento del 12.0%

exigido en la ley de bancos.



Bancos Cooperativos

Los préstamos otorgados por los Bancos Cooperativos crecieron en US$41.89 millones
alcanzando US$316.26 millones, poseen un indice de vencimiento de 2.13% menor al
2.35% del mismo mes del afo anterior, las reservas constituidas por la cartera vencida

brindan una cobertura de 117.29%.
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Los depdsitos pasaron de US$265.71 millones a US$294.09 millones, con un crecimiento

interanual de 10.68%.

Las utilidades fueron de US$8.39 con un crecimiento de 32.59% respecto al afio anterior;

a diciembre de 2011 el coeficiente patrimonial es de 24.41%.



Sociedades de Ahorro y Crédito

Las Sociedades de Ahorro y Crédito, a diciembre de 2011 tienen una cartera de créditos
que asciende a US$94.78 millones, mayores en US$11.39 millones respecto al afio anterior,
el indice de vencimiento es de 3.64% y cuenta con una cobertura sobre el vencido de

102.76%.

Grafico 8
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Los depdsitos interanualmente pasaron de US$11.64 millones a US$24.92 millones, con un
crecimiento de 114.06%; las pérdidas fueron de US$0.78 millones y poseen un coeficiente
patrimonial de 16.61%. Lo anterior, se debe a que las Sociedades de Ahorro y Crédito

recientemente operan en el mercado y se encuentran en su etapa de expansion.




7.2. Seguros

El sector de seguros durante el 2011 experimentd un incremento interanual de 5.2% en su
produccién de primas, derivado de las mayores operaciones en el ramo de personas, que
concentran 50.5% de la generacion de primas.
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Las primas cedidas por su parte fueron de 39.02% menor al de diciembre 2010, lo cual
derivd en un incremento de 4.8% en los siniestros netos.

Las utilidades a diciembre 2011 se incrementaron interanualmente en 3.32%, presentando
su mayor nivel en cinco afios con US$54.67 millones, producto de mayor recaudaciéon de
primas netas como de menores gastos financieros.

7.3. Bancos Estatales y Otras Instituciones de Caracter Financiero

El Sistema de Instituciones Estatales de Caracter Financiero se encontraba conformado a
diciembre 2011 por diez entidades: dos bancos comerciales (Banco Hipotecario y Banco de
Fomento Agropecuario), un banco de segundo piso (el entonces Banco Multisectorial de
Inversiones-BMI), dos instituciones que brindan acceso al crédito para compra de vivienda
(Fondo Nacional para la Vivienda Popular-FONAVIPO y Fondo Social Para la Vivienda-FSV),
una instituciéon que brinda servicios financieros a familias microempresarias (FOSOFAMILIA),
una institucion dedicada a invertir en proyectos que contribuyan a la competitividad del
pais (CORSAIN), la institucion que impulsa estrategias de recuperacion de la cartera de
préstamos y venta de activos extraordinarios reintegrando sus aportes a Banco Central
(FOSAFFI), el instituto que garantiza depositos del publico (IGD) y Banco Central de Reserva
de El Salvador (BCR).
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A diciembre 2011 los activos del Sistema de Instituciones Estatales de Caracter Financiero
ascendieron a US$6,664.0 millones, presentando una reduccion de 1.5%, principalmente
debido a la reduccion de las reservas de liquidez, administradas por BCR, en concordancia
con la leve reduccion observada en los depositos.

El patrimonio se vio fortalecido con un crecimiento de 13.7%, alcanzando US$1,358.1
millones, gracias a la devolucién de aportes del BMI a BCR, revaluacion de las reservas
de oro de la misma institucion, aumentos de capital de Banco Hipotecario y las utilidades
acumuladas del ejercicio, principalmente el FSV.

Como consecuencia, la razén de apalancamiento que relaciona los activos con el respaldo
patrimonial se redujo de 5.67 veces en diciembre 2010 a 4.91 veces en diciembre 2011.

Por su parte, las utilidades se incrementaron de US$42.3 millones a US$43.5 millones
durante el periodo en analisis, equivalente a un crecimiento del 2.7%, principalmente por
los resultados del FSV, debido a recuperacion de cartera saneada y ajustes de reservas.

7.4. Mercado de Valores

En el mercado de valores se negociaron US$3,557.77 millones durante el 2011, de lo
cual el 45% corresponde al mercado de reportos, sequido de las emisiones negociadas
directamente por el Ministerio de Hacienda que corresponden al 28% y el resto lo componen
principalmente las negociaciones en los mercados primario, secundario e internacional.
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En cuanto al mercado de reportos, se evidencié un incremento de los rendimientos en los
ultimos meses del ano, producto de la necesidad de algunos bancos para cubrir retiros de
fondos de pensiones.

El mercado accionario también mostré un mayor dinamismo durante el afo 2011, con un
monto negociado de US$25.9 millones, el mayor monto reportado desde el afio 2008.

7.5. Sistema de Pensiones

Como puede observarse en el grafico 12, durante el 2011 el sistema de pensiones muestra
un comportamiento decreciente en el nimero de afiliados al Sistema de Pensiones Publico
(SPP), mientras que la poblacion afiliada al Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP) se
incrementd en 167,237 personas en 2011, alcanzando un total de 2,204,168 afiliados,
equivalente al 98.7% del total de afiliados de ambos sistemas.

Grafico 12



El niUmero de cotizantes que efectivamente realizan aportaciones al SAP, mostrd un aumento
interanual de 26,332 en 2011, correspondiente a una tasa de crecimiento de 4.6%.

Respecto al nimero de cotizantes que efectivamente realizan aportes al SPP, mostrd un
decremento interanual de 2,807 en 2011, correspondiente a una reduccion de -16.0%
respectivamente.

Grafico 13
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Los afiliados pensionados por medio del SAP, pasaron de 39,453 en 2010 a 42,988 en
2011, un aumento interanual de 3,535 personas. Los pensionados por Sobrevivencia
corresponden al 55.2% del total (23,714 personas), 40.7% a pensionados por Vejez
(17,505 personas) y 4.1% a pensionados por Invalidez (1,769 personas).

Los afiliados pensionados a través del SPP, pasaron de 99,800 en 2010 a 101,036 en 2011,
un aumento interanual de 1,236 personas. Los pensionados por Sobrevivencia corresponden
al 27.8% del total (28,076 personas), 71.2% a pensionados por Vejez (71,916 personas) y
1.0% a pensionados por invalidez (1,044 personas).



Grafico 15.a.
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El monto pagado en concepto de pensiones registrd un incremento interanual en el 2011, de USS
1.6 millones en el SAP, equivalente al 14.6%, y en el SPP de US$3.1 millones, correspondiente al
11.4%, concentrandose en ambos casos, en el pago de pensiones por vejez.

Grafico 16.a.
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Grafico 16.b.



La recaudacion anual al Sistema de Ahorro para Pensiones muestra una tendencia creciente
en los Ultimos doce meses, presentando en 2011 un crecimiento interanual de 8.3% (en
2010 fue de 4.7%), alcanzando US$539.0 millones y acumuladamente desde inicio de
operaciones del sistema, US$4,887 millones.

Grafico 17

Al 31 de diciembre de 2011 el patrimonio del Fondo de Pensiones ascendié a US$6,181.4
millones, conformado por la sumatoria de las cuentas individuales de los trabajadores
afiliados.
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La cartera valorizada ascendio a US$6,093 millones al 31 de diciembre 2011, de la cual,
83.5% se encuentra invertida en instrumentos publicos; 9.8% en instrumentos de bancos,
y 3.2% en valores extranjeros. Este rubro presentd un importante aumento respecto a
la participacion de 0.1% registrada a diciembre 2010, correspondiendo 1.5 puntos
porcentuales a la compra de US$94.9 millones de titulos del Instituto Costarricense de
Electricidad, realizada en el mes de diciembre.
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Las variaciones en las rentabilidades se deben en parte al efecto inflacionario, también influye
en su caida, la concentracion de las inversiones en titulos de deuda publica (86.8%), cuyos
rendimientos pueden pagar una tasa de interés de entre 1.2% y 1.3% por ciento al afio.

Grafico 20



7.6 Coordinacion de Analisis de Entidades

Se analiz6 y monitore6 el desempefo financiero individual de las entidades fiscalizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, evaluando los estudios de factibilidad presentados
para autorizacion de nuevas entidades, asi como de sociedades reaseguradoras, corredores
de reaseguro extranjero y comercializadores masivos de pdlizas de seguros, a efecto de
su autorizacion e inscripcion en el registro correspondiente, y de la situacion financiera
de accionistas que compren acciones en mas del 1% del capital social de las entidades
fiscalizadas, habiéndose elaborado en el periodo de enero a diciembre 2011, los informes

siguientes:

Tabla 25 Detalle de informes elaborados por tipo de entidad fiscalizada

Informe elaborado Cantidad

Informes de bancos privados

Informes de bancos estatales

Informes de otras entidades financieras

Informes de bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito
Informes de conglomerados

Informes de las sociedades de seguros

Informes de reaseguradores y corredores de reaseguro extranjero y comer-
cializadores masivos de polizas de seguro

Informes de analisis de estudios de factibilidad para autorizacién de nuevas
entidades supervisadas

Otros analisis diversos

83
9
13
71
8
53
41

27



8. Gestion para el desarrollo de los mercados financieros
8.1. Relaciones Internacionales

Durante el 2011, las actividades desarrolladas en materia de relaciones internacionales,
estuvieron orientadas al fortalecimiento de los vinculos con homélogos, organismos y otras
entidades internacionales relacionados con una o varias de las unidades especializadas
de supervision dentro de la SSF (bancarias e instituciones financieras privadas y estatales,
aseguradoras, mercados de valores y sistema de pensiones privado y publico) con quienes
se coordinaron diferentes proyectos de cooperacion y asistencia, tales como:

Convenios de cooperacion e intercambio de informacion. A partir de las facultades
definidas por la Ley de Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero, la SSF podra
celebrar convenios de cooperacion e intercambio de informacién con organismos de
supervisién que cumplan funciones de similar naturaleza en otras jurisdicciones. En este
sentido se iniciaron gestiones para solicitar a la Organizacion Internacional de Comisiones
de Valores (OICV-I0SCO), la reevaluacion de la SSF para que se convierta en signatario
pleno del Memorando Multilateral de Entendimiento (MMOU, por sus siglas en Inglés) de
la OICV-IOSCO, y solicitar la firma de Memorando Multilateral de Entendimiento (MMOU,
por sus siglas en ingles) con la Asociacion de Supervisores de Seguros de Latinoamérica
(ASSAL).

Adicionalmente se firmé un convenio de cooperacion multilateral con la ONU, Banco
Central de Reserva de El Salvador, Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), con el objetivo
de fortalecer técnicamente al personal de las instituciones involucradas para lograr contar
con un marco normativo para la implementacion de la banca movil en nuestro pais.

Proyectos de asistencia técnica en marcha. Durante el 2011, se continué con los
proyectos de asistencias que estaban siendo ejecutados por las superintendencias previo
a la integracion, no obstante, se iniciaron nuevos proyectos orientados al fortalecimiento
técnico del personal de la SSF, para el desarrollo de nuevas facultades asignadas en materia
de supervision, tales como: el inicio de actividades con la Oficina de Asistencia Técnica
del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (OTA) para coordinar dos asistencias
técnicas, la primera consiste en asesoria para promover un incremento del nivel de inclusion
financiera en el pais y desarrollar el marco legal y regulatorio de caracter financiero
vinculado al tema, la segunda trata sobre programas de capacitacion para la adopcion de
la Supervisién Basada en Riesgos (SBR) en los diferentes mercados.

También se inicié una consultoria financiada por el Fondo Monetario Internacional (FMI)
a través del Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana (CAPTAC-DR), orientado a fortalecer el enfoque de supervisiéon bancaria basada
en riesgos, en funcion de implementar mejores practicas internacionales. Asimismo, se
contd con el apoyo para la sociabilizacion de la normativa sobre “Riesgo Operacional”
tanto con los presidentes y personal de riesgos de los bancos, como con el personal de
supervisién de esta institucion.

Por otro lado, dentro del programa de capacitaciones de CAPTAC-DR, se realizaron los
seminarios “Supervision Consolidada” y “Aplicacion de la supervision basada en riesgos
en el ambito centroamericano”, los cuales se organizaron a nivel regional, que permitié
compartir experiencias con los colegas de los paises centroamericanos.

Se contindo con la ejecucion del proyecto “Estrategia de regulacion y supervision del
mercado bursatil centroamericano” con cooperacion técnica financiada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y coordinada por la Secretaria del Consejo Monetario
Centroamericano (SECMCA), el cual esta orientado a elaborar una estrategia regional de
regulacion y supervision de los mercados de valores de Costa Rica, El Salvador y Panama.



Por otro la lado, con base a Memorandum de Entendimiento bilateral firmado con la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, la SSF solicitd en octubre de 2011
colaboracion para recibir asistencia técnica para la organizacion del trabajo del Departamento
de Conductas que pertenece dentro de la Superintendencia Adjunta de Valores y Conductas.

Relacion con entidades y organismos internacionales. Con el objeto de fomentar los
vinculos y la participacion de la SSF dentro de organismos de supervision a nivel internacional
que faciliten el intercambio de informacion y experiencias de mejores practicas para el
fortalecimiento del sistema financiero salvadorefio en general; durante el afio 2011, se
realizaron las acciones siguientes:

» Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas) ASBA

Se participo en el programa de capacitacion continental 2011 y en la XIV Asamblea Anual,
ademas, se atendieron requerimientos de informacion relacionados a Proteccion al Cliente
Financiero y Evaluacion del Impacto de los Principios Basicos de Basilea para una Supervision
Bancaria Eficaz.

» Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, Seguros y Otras
Entidades Financieras (CCSBSO)

Se participo en las Asambleas ordinarias del Consejo y en las reuniones de trabajo y proyectos
de comités técnicos, y el sequimiento al plan estratégico del CCSBSO. Ademas, se contribuyo
en definir la propuesta para el fortalecimiento de la Secretaria Ejecutiva Residente.

 Instituto Iberoamericano del Mercado de Valores (I1IMV)

Se participd en actividades desarrolladas por el Instituto de Iberoamericano del Mercado de
Valores (IIMV), ademas, la SSF proporciond informacion sobre la nueva institucionalidad de
la Superintendencia y estructura de supervisién del sistema financiero en El Salvador, la cual
fue publicada por el referido Instituto en su revista trimestral No. 34.

» Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (OICV-I0SCO)

Representantes de la SSF, participaron en la reunion del Comité de Mercados Emergentes
(EMC, por sus siglas en inglés), compuesto por organismos miembros de I0SCO, en la que
se revisaron diferentes temas para la promocién del desarrollo de mercados emergentes
en materia de mercados secundarios e intermediarios, asi como la implementacion de
principios internacionales.

Ademas, se participé6 en el seminario sobre “Cumplimiento para el intercambio de
informacion, admision al MMOU”, en el que se abordaron temas para la implementacion
de estandares y desafios de su implementacién, con el apoyo del Toronto Centre.

» Organizacion Internacional de Supervisores de Pensiones (IOPS, siglas en Inglés)

Se continuaron fortaleciendo las relaciones tanto con la IOPS como a nivel de la regién
latinoamericana, con La Asociacion Internacional de Organismos de Supervision de Fondos
de Pensiones —AlOS. Esta Ultima realizé su reunién anual en noviembre de 2011, en la cual
hubo participacion de El Salvador.



Adicionalmente se tienen relaciones permanentes con otras entidades que realizan
actividades de fortalecimiento y cooperacion de los mercados financieros, tales como el
Consejo de Reguladores de Valores de las Américas (COSRA por su siglas en ingles), Banco
Mundial (BM), Toronto Centre, Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Consejo Monetario Centroamericano y su Secretaria (SECMCA); entre
otros.

8.2. Normativa

La Superintendencia del Sistema Financiero mantuvo hasta julio de 2011 la atribucion de
emitir y reformar la regulacién aplicable a las entidades supervisadas.

Es importante aclarar que a partir de agosto de 2011, la aprobacion del marco normativo,
macro prudencial y demas leyes que regulan a los integrantes del sistema financiero y
demas supervisados recae en el Banco Central de Reserva, a través del Comité de Normas.

La tabla 25 muestra en detalle la normativa emitida y reformada por la Superintendencia
del Sistema Financiero y por el Comité de Normas.

Tabla 26 Normativa Emitida y Reformada

Nombre de la norma Sesion Vigencia
Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades. NPB4-47 CD-05/11 01-03-11
Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras. NPB4-48 CD-06/11 01-03-12

Normas para la Gestion del Riesgo Crediticio y de Concentracion de
Crédito. NPB4-49

Normas para el Deposito de Polizas de Seguros. NPS4-12 CD-11/11 01-06-11
Normas para la Gestién del Riesgo Operacional de las Entidades

CD-15/11 01-06-11

Financieras. NPB4-50 Cb-22/11 01-0811
Normas para la Prestacion del Servicio de Banca Corresponsal. NPB4-51 CD- 25/11 01-08-11
Normas para la Negociacion de Valores Extranjeros. RCTG-1/2011 CD-01/11 01-02-11
Aprobacion de Instructivos Emitidos por la Bolsa de Valores de El Salvador. 01-08-11
RSTE -1/2011

A. Instructivo de Casas de Corredores de Bolsa y Agentes Corredores de 01-08-11
Bolsa. RSTE- 1/201

B. Instructivo de Informacion Bursatil. RSTE-1/201 01-08-11
C. Instructivo de Colocaciones en Bolsa. RSTE-1/201 01-08-11
D. Instructivo de Emisiones de Valores. RSTE-1/201 01-08-11
E. Instructivo de Operatividad Bursatil. RSTE-1/201 01-08-11

Normas técnicas para la captacion de depositos a la vista retirables por
medio de cheques u otros medios de las entidades reguladas en la Ley de CN-05/2011 16-01-12
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. NRP-01

Normas Técnicas para la Constitucion, Inicio de Operaciones y Registro CN-05/2011 16-01-12.
de las Bolsas de Productos y Servicios en la Superintendencia del Sistema
Financiero. NRP-02



Normas sobre el procedimiento para la Recoleccion de Datos del Sistema

Central de Riesgos. NPB4-17 QeSEAN
Reformas a las normas para la remision de informacién contable CD-23/11
financiera de Bancos. NPB4-16

Reformas a las normas para la recoleccion de informacion para el sistema CD-23/11
contable estadistico de Sociedades de Seguros. NPS4-09

Reformas a las normas para la recoleccién de informacion para el sistema CD-23/11
contable estadistico de Intermediarios Financieros No Bancarios. NPNB4-04

Reformas a las normas sobre procedimiento de recoleccién de informacién

del registro publico de accionistas de Bancos, Financieras y Sociedades de CD-23/11
Seguros. NPB4-12

Reformas a las Normas para el Deposito de Polizas de Seguros. NPS4-12 CD-24/11

Reformas a las normas para autorizar a los Bancos y Controladoras de
Finalidad Exclusiva a realizar inversiones accionarias en subsidiarias y CD-25/11
oficinas en paises extranjeros. NPB1-11

Reforma 03/2010 (23) al instructivo “Manual de Contabilidad para los
Fondos de Pensiones”. SAP 04/2003

Reforma 01/2011 (06) al Instructivo “Valoracion de Instrumentos
Financieros Adquiridos con los Recursos de los Fondos de Pensiones”. SAP
08/99

Reforma 01/2011(01) al “Instructivo para el otorgamiento de Prestaciones
por Vejez en el Sistema de Ahorro para Pensiones”. SAP 01/2003

Reforma 01/2011 (17) al Instructivo “Permanencia y Traspaso entre
Instituciones del Sistema de Pensiones Publico”. SPP 01/1998

Reforma 01/2011(03) al instructivo “Para el traslado de la cuenta individual
administrada por el Fondo Social para la Vivienda, a la cuenta Individual de
Ahorro para Pensiones de un afiliado al Sistema de Ahorro para Pensiones”.
SAP 03/2003

Reforma 01/2011 (24) al instructivo “Manual de Contabilidad para los
Fondos de Pensiones”. SAP 04/2003

Reforma 01/2011 (05) al instructivo “De Rezagos”. SP 01/2003

Resolucion de Modificacion a modelos de Contrato Firmados por las Casas
de Corredores de Bolsa. RSTG-2/2011

Resolucion de Modificacién. RCTG-14/2008 Norma sobre obligaciones de
las Sociedades Clasificadoras de Riesgo. RCTG-3/2011

Resolucion de modificacion a RCTG-2/2008 Norma para la autorizacién de
constitucion e Inicio de operaciones de Sociedades Titularizadoras y para la CD-14/11 21-07-11
autorizacion de su Registro en el Registro Publico Bursatil. RCTG-2/2011

02-08-11

CD-15/11 01-08-11

Normas para la seguridad fisica de los Cajeros Automaticos. NPB4-45 CN-03/2011
Normas para la transparencia de la informacién de los servicios financieros. CN-05/2011
NPB4-46

Instructivo denominado “Manual de Contabilidad para los Fondos de CN-06/2011

Pensiones”. SAP-04/2003



9. Gestion juridica

Entre las labores juridicas realizadas durante el 2011 se puede resaltar: la cordinacion de los
Procesos Administrativos Sancionatorios y Conciliatorios que apertura la Superintendencia,
se dio respuesta a solicitudes formuladas por otras entidades, tales como la Fiscalia General
de la Republica, Procuraduria General de la Republica, entre otras.

De igual manera se coordino la defensa juridica de la Institucion frente a las demandas o
denuncias interpuestas por los entes fiscalizados o usuarios del Sistema, representando
administrativa y judicialmente a las autoridades de la Superintendencia ante eventuales
demandas o denuncias interpuestas en su contra.

A lo largo del periodo se apoyaron proyectos de creacién o reforma de normativa y
reglamentacion interna de la Institucién y se revisaron modelos de contrato de adhesion y
pdlizas de sequro. Ademas se brindé apoyo en las auditorias integrales, en lo referente a la
evaluacion de la Gerencia Legal de los entes fiscalizados.

Otras funciones juridicas realizadas fueron la preparacion de los informes juridicos que
deben rendirse a entidades estatales atendiendo a requerimientos de informacion
realizados por el Ministerio Publico (Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General
de la Republica, Procuraduria de los Derechos Humanos), autoridades judiciales y demas
autoridades facultadas legalmente.

Asi también se ejercid la funcidén notarial para la Institucion, legalizando los diferentes
actos, contratos y finiquitos, que son necesarios en el desarrollo de las actividades.

Ademas se analizaron y emitieron 1,354 opiniones juridicas relativas a la aplicacion del
marco legal en la contratacion de servicios a terceros.

Tabla 27 Procesos de litigio atendidos*

Actividad No.
Notificaciones practicadas 2,900
Sanciones impuestas 17
Informes a PDH 7
Informes a CSJ 18
Atencion de oficios 827

*Los procedimientos sancionadores antes detallados fueron iniciados y finalizados de
conformidad a las leyes organicas que regian a las anteriores Superintendencias de Valores,
de Pensiones y del Sistema Financiero, segun corresponda.



10. Gestion de atencion al usuario de servicios financieros
10.1 Oficina de Atencidon al Usuario

Durante 2011 la Superintendencia continué dando relevancia a la proteccién de los
derechos de los usuarios de servicios financieros a través de los servicios de orientacion
brindados por la Oficina de Atencion al Usuario.

En este periodo, la Oficina atendié a 6,475 consultas de usuarios que acudieron para
resolver dudas y consultas relacionadas con diferentes servicios y tramites financieros,
de estas 5,456 fueron consultas presenciales, 929 telefonicas y 90 consultas del buzon
contactenos, ubicado en el sitio web institucional.

Del total de casos atendidos, 645 de ellos derivaron en denuncias o peticiones que han
requerido investigacion al interior de las entidades supervisadas relacionada con la denuncia
o reclamos, lo que representa un 11.82% del total de atenciones brindadas en la referida
Oficina de Atencion.

Tabla 28 Atenciones a usuarios de servicios financieros

Mes Cantidad %
Enero 641 9.9%
Febrero 555 8.6%
Marzo 647 10.0%
Abril 541 8.4%
Mayo 584 9.0%
Junio 612 9.5%
Julio 524 8.1%
Agosto 542 8.4%
Septiembre 486 7.5%
Octubre 537 8.3%
Noviembre 483 7.5%
Diciembre 323 5.0%

Total 6,475 100.00%



Tabla 29 Denuncias recibidas por tipo de productos

Denuncias o Peticiones Defensoria del eI
. Naturales o Total
presentada por Consumidor .
Juridicas
Tarjetas de crédito 31 38 69
Otra§ operaciones crediticias y de 2 109 111
depositos
Denuncias Previsionales 0 254 254
Total Denuncias 33 401 434
Procesos Conciliatorios 0 65 65
Otras peticiones 6 140 146
Total peticiones 6 205 211
39 606 645

Total General 1/
6.0% 94.0% 100%

1/ Sobre servicios y productos relacionados con el Mercado de Valores no se recibieron
denuncias o peticiones durante el aho 2011.

Durante el ano 2011 se atendieron 645 tramites, de los cuales 434 fueron denuncias y
211 peticiones de usuarios, ambos interpuestos para que esta Superintendencia realizara
las gestiones pertinentes ante los entes supervisados. Del total sefalado, 39 casos fueron
requeridos por la Defensoria del Consumidor (6%) y 606 denuncias o peticiones fueron
realizadas por Personas Naturales o Juridicas (94%).

Cabe mencionar que un 39.38% del total de casos fueron originados por denuncias de
destinos de cotizaciones previsionales, 10.70% por operaciones relacionadas con tarjetas
de crédito y 17.21% corresponde a denuncias en relacion a otras operaciones crediticias y
de depositos.

Adicionalmente esta Superintendencia recibié 146 peticiones o solicitudes de informacioén o
de gestion por parte de los usuarios del Sistema Financiero respecto a aspectos tales como:
reversiones de membrecias, revisiones de referencias crediticias, constancias de calificacion
de riesgos, anulaciones de contratos previsionales, correcciones por duplicidad de Numero
Unico Previsional (NUP), verificacién de calculo de pension, entre otros.

10.2 Servicios al Publico
a) Proceso de Calificacion de Invalidez

La evaluaciony calificacién de invalidez es un proceso médico administrativo, que tiene como
objetivo determinar el menoscabo sufrido por un trabajador, en cuanto a sus capacidades
para desempefarse normalmente en un puesto remunerado. Para realizar dicho proceso
la Comisién Calificadora de Invalidez (CCl) cuenta con profesionales médicos especialistas
y con un Reglamento que contiene Las Normas de Evaluacion y Calificacion de Invalidez,
con el propdsito de calificar con objetividad y rigor cientifico, evaluar los impedimentos y
calificar los menoscabos en la capacidad de trabajo remunerado.

En el proceso calificador, la Comision Calificadora esta facultada para determinar el riesgo
de la enfermedad o accidente, catalogando este como de origen comun o laboral.



La Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (Ley SAP) determina que si un afiliado presenta
un menoscabo de la capacidad de trabajo igual o superior al 50% e inferior al 66.6%,
se concluye que sufre de una Invalidez Parcial; y si el menoscabo es mayor al 66.6% se
determina que sufre una Invalidez Total.

En ese sentido en el ano 2011 se emitieron 1,631 dictdmenes con igual nimero de
calificaciones relacionadas con personas que solicitan beneficio por invalidez. Del total de
dictamenes emitidos 1,330 fueron de origen comun y 301 de origen laboral. Del mismo
total 1,011 (62%) se les asigné un porcentaje de menoscabo, que les podria dar derecho
a recibir beneficios econdmicos por pension de invalidez, si cumplieran con los requisitos
establecidos en la Ley SAP, de éstos 459 tienen la condicion de Invalidez total y 552 de
Invalidez parcial.

Tabla 30 Distribucion de Dictamenes emitidos en el 2011 por Institucion

Institucion _Tojtal de Porcer'Itajc_e'por Dictamenes
dictamenes Institucion aprobados
INPEP 63 4% 48
ISSS 142 9% 92
CONFIA 747 46% 441
CRECER 661 40% 421
ISBM 18 1% 9
Total 1,631 100% 1,011

Tabla 31 Distribucion de solicitudes de Calificacién de Invalidez de trabajadores y
beneficiarios por Departamento

Departamento No. De Solicitud Porcentaje
Santa Ana 123 8%
Sonsonate 87 5%
Ahuachapan 34 2%
La Libertad 203 12%
San Salvador 868 53%
Chalatenango 22 1%
La Paz 70 4%
San Vicente 18 1%
Cabanas 11 1%
Cuscatlan 43 3%
Morazan 6 0%
Usulutan 34 2%
San Miguel 92 6%
La Unién 20 1%

Total 1,631 100%



b) Central de Riesgos

Es un sistema de informacion que posee la Superintendencia del Sistema Financiero, en el
cual se concentran todos los deudores de las entidades fiscalizadas por este organismo,
cuyo objetivo es mantener un servicio de informacion de crédito sobre los usuarios de las
instituciones integrantes del sistema financiero, con el objeto de facilitar a las mismas la
evaluacion de riesgos de sus operaciones. La Central de Riesgo solamente proporciona
informacion a los integrantes del sistema financiero, con el objeto de minimizar sus riesgos
y mantener asi un sistema financiero mas solvente y con un menor nivel de morosidad.

c) Centro de informacion

A través del Centro de Informacion y Biblioteca “Dr. Victor Hugo Hurtarte” se atendio a
3,829 usuarios de servicios financieros, atendiendo demanda de informacién, entrega de
materiales como leyes del sistema financiero, supervision, economia, contabilidad y auditoria
a estudiantes, docentes e investigadores académicos, dichas consultas las realizaron por
medio de visitas a las instalaciones de la Superintendencia, via correo electronico.

También atendio requerimientos de informacién documental y bibliografica relacionada
con los procesos de supervision, solicitados por funcionarios de la Superintendencia.

Serealizaron actualizacionesy publicaciones de material informativo sobre leyes relacionadas
con el sistema financiero: bancos, seguros, valores, pensiones y otras relacionadas, ademas
de folletos con informacion relevante para el usuario financiero.

10.3 Educacion financiera y difusion de informacion

Con el objetivo de facilitar la comunicacién entre la Superintendencia, los usuarios del
sistema financiero y las entidades supervisadas, a través de mecanismos de comunicacion
idoneos, durante el 2011 se realizaron una serie de acciones encaminadas para tal fin,
poniendo a disposicién del publico informacion relevante de los mercados financieros y
realizando campanas educativas para fomentar el buen uso de los productos financieros
disponibles, haciendo especial énfasis en los derechos de los usuarios. Entre las acciones
mas importantes se pueden mencionar:

a) Programa de Educacion Financiera: La Superintendencia del Sistema Financiero
participd activamente en el Programa de Educacion Financiera de El Salvador,
impulsado por el Banco Central de Reserva, en el marco del cual se realizaron
una serie de ponencias sobre temas bursatiles, previsionales, financieros dirigidos
a universidades y gremiales. Ademas se elaboraron boletines referentes a las areas
de valores, pensiones, seguros, banca, entre otros. Asi mismo, se participé en ferias
y exposiciones en las cuales se distribuyd material informativo sobre el quehacer
institucional y el uso de los servicios financieros, brindando ademas orientacion en
los mismos temas a los visitantes.

b) Sitio web: La principal herramienta de difusion e intercambio de informacién
para con el publico es el sitio web institucional, a través del cual se promueve la
transparencia del sistema financiero, se proporciona informacién actualizada con
la finalidad de informar y como insumo para analisis financieros.

Como parte de los proyectos que se llevaron a cabo para la integracion de las
tres extintas Superintendencias, fue el crear un nuevo sitio web que mostrara
informacion de los mercados supervisados, tanto bancos, como seguros, valores
y pensiones, siempre respetando los estandares de sitios web para las entidades
gubernamentales propuetos por la Secretaria Técnica de la Presidencia.



)

d)

e)

g)

h)

La superintendencia ha creado un area en su sitio web sobre las relaciones
internacionales, principalmente orientado a establecer un canal donde entidades o
personas interesadas en los mercados financieros salvadorefos y en contactar a la
SSF, pueden realizarlo de manera facil y eficiente; ademas se cuenta con un buzon
de correo electronico a través del que se canalizan y atienden todas las consultas
de requerimientos de informacion internacionales.

Publicaciones: Se efectuaron publicaciones en medios de prensa escrita con
informacion relevante para los usuarios del sistema financiero, tal es el caso de la
edicion mensual de las tasas y comisiones cobradas por las instituciones financieras,
y el listado de todos los entes asentados en el Registro Publico. De igual manera se
publicaron 12 columnas informativas sobre temas previsionales.

Entrevistas: Durante el 2011, se realizaron 30 entrevistas relacionadas a temas
de actualidad de los diferentes mercados financieros. Es de resaltar la cobertura
mediatica en el tema de la integracion de las tres entidades supervisoras y la
entrada en vigencia de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

Programas radiales: Con el objeto de ampliar sobre temas financieros y atender
consultas del publico sobre los servicios que prestan los proveedores de productos
financieros y facilitar el intercambio de informacién entre la Superintendencia y los
usuarios, se desarrollaron programas radiales en diferentes radiodifusoras del pais,
logrando alcanzar a un buen numero de radioescuchas quienes aprovecharon la
oportunidad para aclarar dudas y conocer mas sobre los diferentes temas. En dicho
programa participaron especialistas de la Institucion.

Campaias: En mayo de 2011 se inauguro la campana juvenil “Invierte en ti desde
hoy”, que tiene como objetivo promover entre la juventud salvadorefa la cultura
del ahorro previsional.

El evento de lanzamiento se llevo a cabo en las instalaciones de una sala de cine
de la capital, donde se presentd a mas de 80 estudiantes universitarios, el video
oficial de la campana, y fue divulgado a través de anuncios breves en algunas salas
de cine, con una asistencia semanal estimada en 14,300 personas. Este fue el inicio
de una campana juvenil que incluyo una gira de presentaciones en universidades
ubicadas en San Salvador, Santa Ana, San Miguel y Usulutan. En dicha campana
se conto con la asistencia de mas de 1,000 personas en cada evento, siendo éstos
principalmente estudiantes universitarios.

Firma de convenios y memorando de entendimiento: Se suscribio un convenio
de intercambio de Informacion entre la Superintendencia del Sistema Financiero y
la Federacion de Cajas de Crédito de los Bancos de los Trabajadores, FEDECREDITO.
Asi mismo firmo memorandum de entendimiento con el Banco Central de Reserva,
Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) y el Sistema de Naciones Unidas en El
Salvador, sobre servicios de banca movil en El Salvador, dicho memorandum busca
impulsar el pago de servicios a través de la telefonia celular para reducir los costos
administrativos, tecnoldgicos y operativos del sistema financiero y por lo tanto
abaratar el crédito para las familias de menores ingreso.

Organizacion y desarrollo de eventos: En el 2011 se organizaron y coordinaron
el desarrollo de una serie de eventos de capacitacién tanto en el ambito local e
internacional, entre los mas relevantes podemos mencionar:



Tabla 32 Eventos realizados

Conferencias de Prensa
Charla de Gerencia de Desarrollo Financiero

Reunién del Superintendente con jefaturas, para exposicién de avances y proyecciones sobre el
proceso de integracion de las Superintendencias

Firma de Convenio de Informacién entre SSF y Fedecredito
Evento Informe de Rendicion de Cuentas
Seminario de Alto Rendimiento Regional sobre NIIF

Prueba de conocimientos para aspirantes a obtener autorizacion para ejercer como
intermediarios de seguros.

Taller practico estrategias para la prevencion de Lavado de Activos, en coordinacion con la
Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.

Taller sobre nuevos procedimientos para la supervision de Conglomerados Financieros,
desarrollado por Centro Regional de Asistencia Técnica de Centro América, Panama y
Republica Dominicana (CAPTAC-DR) y el Comité de Enlace del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO).

Celebracion de XI Reunién Ordinaria del Comité de Enlace para la Supervision Consolidad
Transfronteriza, Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de
Otras Instituciones Financieras.

Seminario regional Aplicacion de la Supervision basada en Riesgo en el ambito
centroamericano, desarrollado por el Centro Regional de Asistencia Técnica de Centro
América, Panama y Republica Dominica (CAPTAC-DR).



11.Gestion Administrativa
11.1  Desarrollo Institucional y cumplimiento del plan estratégico

Bajo el contexto de integracion y para finalizar el periodo agosto-diciembre 2011, se
definié un plan estratégico para la nueva SSF, el cual consistio en la union de los objetivos
estratégicos de las tres entidades integradas, Superintendencia de Pensiones , Valores y del
Sistema Financiero, considerando los avances obtenidos a la fecha que la Ley de Supervision
y Regulacion establecié para el inicio de funciones de la nueva entidad, a efectos de darle
continuidad a la implementacion de los proyectos asociados a los objetivos estratégicos de
cada una de las entidades integradas.

Al final del periodo sefalado, se logré un cumplimiento satisfactorio de los objetivos
estratégicos trazados, destacandose la ejecucion de proyectos referidos a la homogeneizacién
y el diagnostico de la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
la ejecucién del Programa de Educacion Financiera, la revision de la metodologia y sistemas
de informacién para la supervision consolidada y transfronteriza, el diagnostico sobre la
situacion de la regulacion y supervision de los mercados de valores en las areas de ofertas
publicas, operadores bursatiles y compensacion y liquidacion de valores, descentralizacion de
los servicios de ente supervisor orientados a atender a los usuarios pensionados, entre otros.

Como nueva institucion, se efectud un ejercicio de planeacion estratégica en noviembre y
diciembre de 2011, en el cual se definieron objetivos estratégicos para el ente integrado,
dejando el proceso de suma de las partes que se habia realizado en agosto de 2011. Este
ejercicio, tuvo como principal innovacion la participacion de representantes de los sectores
supervisadas, quienes pudieron conversar y definirle al ente supervisor los aspectos que
ellos consideraban deberian tomarse en cuentan en el proceso de planeacion estratégica.
Como resultado de este esfuerzo, se posee una nueva filosofia institucional, objetivos y
proyectos estratégicos para el periodo de 2012 - 2015, con planes de accion especificos y
responsables de su ejecucion.

Metodologias y Gestion de Calidad

Se elabord el nuevo mapa de procesos de la nueva SSF, bajo un enfoque integrado,
identificando los procesos y los gestores de los mismos, asi como también, se elaboré un
listado de prioridades para iniciar la documentacion de los mismos, dando prioridad a los
procesos que tienen relacion directa con el publico, proveedores y la supervision misma. En
este periodo, agosto-diciembre 2011, se avanzé en definir procesos comunes, economias
de escala entre unidades integradas, analisis de sistemas de informacién para operar con
los mas eficientes y que llenaban los requerimientos del nuevo contexto de funcionamiento,
entrega de tareas entre unidades, entre otros. Preliminarmente se defini6 el proceso interno
de elaboracion de normas y el de Resolucion de Denuncias.

Por otro lado, se disefaron los formatos y diagramas que se utilizara para la documentacion
de procesos, asi como la nomenclatura a utilizar, basados en las mejores practicas y
estandares internacionales.

11.2 Desarrollo del capital humano

Durante el 2011, los esfuerzos estuvieron encaminados a brindar apoyo al proceso de
integracion, preparando la logistica de los Recursos Humanos relacionada con el proceso de
liquidacion del personal de las tres superintendencias, de salarios y ubicacién de plazas de la
nueva SSF en la escala salarial para el 2011, preparacion de bases de datos para la generacion
de los procesos de pago de planillas, documentacion de la nueva estructura organizativa,
preparacion de presupuestos de gastos de personal y prestaciones, tanto para el periodo del 2
de agosto al 31 de diciembre 2011 como para el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.



Asi mismo, se reubicd en la estructura de la nueva Superintendencia a personal de las
Superintendencia de Pensiones, Valores y de la Superintendencia del Sistema Financiero; se
dio seguimiento a los planes de capacitacion; se administro las prestaciones, se impulsaron las
actividades del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y se apoyaron las actividades de la
Comisién de Etica de la Institucion.

Se desarroll6 el estudio sobre la actualizacion de la escala y la politica salarial, contando con la
ayuda de un Consultor para realizar dicho estudio.

Se continuo6 con el Programa de Capacitacion y Desarrollo del Recurso Humano, con énfasis en
apoyar la Perspectiva, Crecimiento y Desarrollo del Capital Humano, con prioridad en los siguientes
objetivos estratégicos: Mejorar la calidad de vida laboral y Fortalecer las competencias del personal.

La capacitacion se ejecutd de la siguiente manera:

Tabla 33 Capacitaciones en el Pais. Principales Temas

ENADE 2011
Programa de Sensibilizacion y Gestion del Cambio en Integracion de la nueva SSF

Calidad de Vida, Mejores Resultados (Congreso Latinoamericano de Recursos Humanos)
Implementacion de NIIF para las Pymes

Fondos de Inversion y su Aplicacion al Contexto Salvadorefio

Programa de Especializacion en Valuacion

Gestion de Riesgo Crediticio para Instituciones de Microfinanzas

Curso Practico de Derecho Administrativo Sancionatorio

Sistema Contable bajo NIIF para PYMES

Diplomado en Informacién Publica y Transparencia

Fundamentos de COBIT

Curso 6231 “Maintaining SQL Server 2008 Database”

Curso 6235 “Implementing and Maintaining Microsoft SQL Server 2008 Reporting Service'’
Norma 1SO38500 “Gobierno Corporativo TI”

e-Banking Electronic & New Distribution Channels

i

Semana del Economista con el Tema: Convirtamos la crisis en Oportunidades
Primer Congreso Internacional de Derecho Administrativo
Titularizacion para proyectos de Inversion publicos y privados
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Capitales
Actualizacion y Aplicacion de Leyes Laborales

Sistema de Gestion de Calidad

Foro Nacional de Seguros

Gestion de Riesgos

Diplomado Bursatil

Ecuador, El Salvador y Panama Inversion, dolarizacion y crecimiento
Congreso de Auditoria Interna

Formacion de Oficiales de Cumplimiento

El impacto del Riesgo Tecnologico en la Micro finanzas



Tabla 34 Capacitacion en el Exterior. Principales Temas

Seminario Impacto en América Latina y Centroamérica de las Reformas al Marco
Internacional de Regulacion Financiera

Seminario de Supervision Bancaria

Taller de Aplicacién de Modelos de Stress Testing como Mecanismos de Supervision
Preventiva

Seminario de Basilea Ill y Politicas Macroprudenciales

Seminario de Il Curso sobre Instrumentos Financieros y Normas Internacionales de
Informacion Financiera

Seminario de Supervision en Base a Riesgos

Seminario de Analisis e Inspecciéon de Bancos

Seminario de Supervisién Consolidada e Integracion de Riesgos
Curso de Analisis de Riesgo de Mercado

Seminario de Jornada de Puertas Abiertas en Materia de Inclusion y Cultura
Financiera

Taller 1l Taller Internacional de Educacion Financiera

Programa del Octavo Programa Internacional de Especializacion en Finanzas y
Administracion de Riesgos

Seminario de Analisis e Inspeccion de Bancos
Seminario de Entrenamiento en Regulacién y Supervisién de Seguros

c) Apoyo al personal

En materia de salud y beneficios, se contrat6 el Seguro Médico Hospitalario y Seguro de
Vida y Seguro Médico — Dental, el cual incluye al empleado y su grupo familia). Ademas,
en el primer trimestre del 2011 se continud la campana de vacunacion para el personal.

d) Administracion del recurso humano

Con la entrada en vigencia de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero,
a partir del 2 de agosto de 2011, se procedié a incorporar a todo el personal a la nueva
Institucion, tomando en cuenta el acuerdo del Consejo Directivo No. CD-01/11 del 22
de septiembre de 2011, en el punto VII) se aprueba la integracion de plazas en la Escala
Salarial 2011, de la Superintendencia del Sistema Financiero, haciendo un total de 343
plazas. El personal que se retird de la Institucion el afo recién pasado fue de 17.

Otras actividades relevantes

Evaluacion del desempeiio. En el 2011, en el primer trimestre se realizé la evaluacion del
desempeno del periodo del 1 de julio al 31 de diciembre del 2010; y en el tercer trimestre,
la del periodo del 1 de enero al 30 de junio del 2011.



Proceso de cambio. Se impulso el proceso de cambio a través de:

« Implementacion del Programa de Sensibilizacion y Gestion del Cambio en Integracion
de la nueva SSF.

+ Reclutamiento de personal de acuerdo con nuevos perfiles y competencias; asi como
la aplicacién de la politica de cubrir las posiciones vacantes preferiblemente por
promocion interna del personal.

« Actualizacién de Sistema de Evaluacion del Desempeno.

+ Actualizaron de politicas y procesos del Departamento de Gestion Humana y
Organizacional.

11.3 Desarrollo tecnologico

Durante el afio 2011, se desarrollaron actividades encaminadas al fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica de la Superintendencia, a través de la implementacion de nuevos
sistemas que dan apoyo a las areas de supervision y a través de la integracion de los centros
de datos y servicios de las ex Superintendencias de Pensiones, de Valores y del Sistema
Financiero, como un mecanismo facilitador para el acceso a la informacion de las diferentes
industrias.

Sistemas Validadores. Desarrollo e implementacion de los sistemas validadores y
receptores, en tecnologia de tres capas, para la informacién de reserva de liquidez,
accionistas, contable/financiera enviada por los Bancos, Bancos cooperativos; asi como
informacion de accionistas, contable/financiera, estadistica anual de las Aseguradoras.

Consulta de Deudores. Desarrollo e implementacidn de un sistema con informacién de los
deudores del Sistema Financiero en tecnologia tres capas para la consulta de informacion de
los Bancos, Bancos Cooperativos, Aseguradoras, Sociedades de Ahorro y Crédito, Oficiales
de Crédito, y Emisores de Tarjetas de Crédito con el objetivo de facilitar la evaluacién de
riesgos de sus operaciones.

Integracion de los centro de datos y servicios. Integracién fisica y lIdgica de los centros
de datos de las ex Superintendencias, readecuacion de componentes de comunicacion
de datos y componentes de seguridad informatica; integracion de servicios de correo
electronico; creacion de un nuevo portal institucional; adecuacion de los sistemas
de seguimiento de planes operativos; estandarizacion de aplicativos de uso general;
estandarizacion de herramientas de seguridad; estandarizacion de aplicativos para control
de papeles de trabajo de las areas de supervision; adecuacion de los sistemas de control
y digitalizacion de correspondencia, digitalizacion de archivo, administrativos, recursos
humanos, planilla a la nueva estructura organizativa.

Mantenimiento de aplicaciones del area de supervision. Actualizacion y mejoras a
los sistemas Inversiones Previsional; Reporte de Operaciones Inusuales y Sospechosas;
Recaudacion de Mora Previsional; Registros Publicos de: Administradores, Sociedades
Clasificadoras de Riesgo, Sociedades de Depdsito y Custodia, Casas Corredoras de
Bolsa, Auditores Externos, Emisores de Valores, Emisiones de Valores, Bolsa de Valores,
Titularizacion de Activos, Agentes Especializados en Valuacion de Valores.



11.4 Oficina de informacion y respuesta
Implementacion de Unidad de Acceso a la Informacion Publica

LaSuperintendencia del Sistema Financiero ha efectuado acciones tendientes al cumplimiento
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), su Reglamento y las disposiciones
emitidas por la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion de la Secretaria de Asuntos
Estratégicos de la Presidencia de la Republica.

En ese marco, en noviembre de 2011 se creé la Oficina de Informacién y Respuesta (OIR),
la cual funcionara como unidad de acceso a la informacién publica institucional segun
lo demandado en el articulo 48 de la LAIP. Del mismo modo, se nombro al Oficial de
Informacion como el funcionario que dirigira la citada unidad, en cumplimiento de los
articulos 48 y 104 de la LAIP y del articulo 5 de su Reglamento.

Tales acciones de cumplimiento normativo han sido acompafadas por actividades
complementarias de preparacion de la infraestructura y procesos necesarios para que la
OIR abra sus puertas al publico a partir de mayo de 2012, segun el plazo estipulado por la
Ley, brindando informacién sobre la gestion administrativa, presupuestaria y del quehacer
institucional de la Superintendencia del Sistema Financiero en el cumplimiento de su mision.

En ese marco, se dioinicio al levantamiento de inventarios de la informacion administrada por
cada una de las unidades organizacionales, con la finalidad de identificar la documentacion
gue se encuentra en cada una de ellas e iniciar el proceso de clasificacion de la misma.

Aun y cuando la OIR comenzara oficialmente a recibir solicitudes de informacién de la
ciudadania hasta mayo de 2012, en el periodo noviembre-diciembre de 2011 recibio y
procesé solicitudes de informacion sobre los siguientes aspectos:

+ Registros institucionales,

« Entidades supervisadas,

« Cotizaciones de afiliados a AFP,

 Rendicion de cuentas institucional 2010-2011,

» Educacion financiera, y

« Clasificaciones de riesgo de entidades supervisadas.

Se proyecta que para el 2012, se continuara con las tareas preparatorias de los procesos
necesarios para el funcionamiento de la OIR. Se procedera a la clasificacion de la informacién
inventariada de acuerdo con los criterios expedidos por la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (confidencial, reservada, publica y publica oficiosa), se elaboraran declaratorias
de reserva, el indice de informacion reservada, e iniciara la publicacion de la informacion
oficiosa requerida en el articulo 10 de la LAIP.

Aligual que las demas instituciones del Estado sujetas al cumplimiento de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica, a mas tardar en mayo de 2012 la OIR comenzara a recibir y procesar
solicitudes de acceso a la informacion publica y concernientes a datos personales, con la
mision de contribuir a garantizar a la ciudadania el derecho de acceso a la informacion
publica en poder de las entidades, e institucionalizar la transparencia de las actuaciones de
las instituciones del Estado.



11.5 Gestion de servicios administrativos
11.5.1 Servicios Generales

La nueva Superintendencia requirio la readecuacion de los espacios fisicos para el personal
conforme a la nueva estructura organizativa aprobada en el proceso de integracién de las
ex Superintendencias de Pensiones, Valores y del Sistema Financiero.

En este sentido fue realizada en el segundo, tercero, cuarto y quinto nivel del edificio la
ampliacion de las instalaciones en 200 metros cuadrados y se crearon 60 nuevos puestos
de trabajo para ubicar las oficinas de los Superintendentes Adjuntos, Intendencia de
Pensiones, Intendencia de Riesgo, Intendencia de Bancos, Intendencia de Instituciones de
Gobierno Bancarias y Otras Entidades Financieras.

De igual manera en el primer nivel del edificio se crearon dos puestos de trabajo para
ubicar la oficina de Atencién al Publico y se readecuaron las oficinas de la Direccion de
Administracion,

11.5.2 Mantenimiento

Se ejecuto el programa de mantenimiento preventivo y correctivo orientado a conservar
en buen funcionamiento el equipo e instalaciones, lo que contribuira a alargar la vida util
de los equipos.

Se continué con las medidas de ahorro de energia, sustituyendo luminarias de alto consumo
de energia por ahorradoras (LED), las cuales, de acuerdo a sus especificaciones técnicas,
son mas eficientes al disminuir el consumo de energia y el calor que generan las luminarias
normales, permitiendo que el aire acondicionado trabaje menos tiempo para enfriar la
zona.

11.5.3 Archivo General

Se realizaron trabajos de remodelacion en las instalaciones del archivo a fin de recibir y
resguardar 225 cajas de la Ex Superintendencia de Pensiones y 450 de la ex Superintendencia
de Valores.

También de las diferentes unidades se recibieron, procesaron y resguardaron un total de
5,861 notas y 1,092 préstamos de expedientes a empleados de la Institucion.

Asi mismo se reciclaron cerca de 16,635 libras de papel y 93 cartuchos de toner y tinta.
11.5.4 Activo Fijo

Producto de la Integracion se recibieron de las ex Superintendencias de Pensiones y Valores
un total de 2,634 bienes a los cuales se procedio durante el ultimo trimestre a colocarles
fisicamente el nuevo numero de inventario.
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Ejecucion presupuestaria

El presupuesto de la Superintendencia del Sistema Financiero para el periodo del 2 de
agosto al 31 de diciembre de 2011 ascendié a US$5,877.5 miles, dicho monto se cubrid
con los recursos considerados en la aprobacion de los tres presupuestos totales anuales de
las Superintendencias de Pensiones, Valores y del Sistema Financiero, en base a las Leyes
Organicas que las regian y a los recursos ya aprobados en el Presupuesto General de la
Nacién para las Superintendencias de Pensiones y de Valores, de conformidad al articulo
114 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

La ejecucion del presupuesto institucional, en términos porcentuales, se muestra en el

grafico siguiente:

Grafico 22

Ejecucion del Presupuesto Institucional

Del presupuesto institucional que ascendié a US$5,877,5 miles, se ejecutd USS$4,262,6
miles; quedando una disponibilidad presupuestaria de USS$1,614,9 miles. En términos
porcentuales, lo ejecutado representa 72.6% y la disponibilidad 27.4% respectivamente.

De igual forma a continuacion se presenta la ejecucion del presupuesto clasificado por

areas y cuentas:

Tabla 35 Ejecucion presupuestaria del periodo del 02 de agosto al 31 de diciembre de
2011(Cifras en miles de Dolares)

Areas/  Gastos en A
% Capacitacion

Cuentas personal

Areas 511913 67% 35.85

tecnicas

Areasde 4 04670 33% 26.49

apoyo

Totalpor 3 165.83 100% 62.34

areas

)

58%

42%

100%

Bienes de
consumo y
servicios

224.68

730.52

955.20

)

24%

76%

100%

Inversion
en bienes

y equipos

79.25

79.25

%

100%

100%

Total
ejecutado

2,379.66
1,882.96

4,262.62

1/ Areas Técnicas: Consejo Directivo, Superintendente, Superintendencias Adjuntas, Intendencia de Riesgos, Direccion de Estudios y

Metodologia e Interventoria

)

56%

44%

100%

2/ Areas de Apoyo : Direcciones de Asuntos Juridicos, Administracion e informéatica, Auditoria Interna, incluye gastos generales como energia
eléctrica, teléfonos fijos, mantenimientos, seguros de dafos, uso de clinica médica, limpieza, etc.



Como puede observarse en el cuadro anterior, del total ejecutado al final del ejercicio 2011
por US$4,262.6 miles, el 56 % corresponde a erogaciones destinadas para el area técnica
y el 44% a las areas de apoyo. Los fondos fueron destinados principalmente a las cuentas
de Gastos en Personal y Gastos en Bienes de Consumo y Servicios.

12.2 Adquisiciones y contrataciones institucionales

Tabla 36 Adquisiciones y Contrataciones del 3 de enero al 30 de diciembre de 2011

Rubro Nuamero Monto
Licitaciones Publicas 4 USS$1,562,426.17

Licitaciones Publicas
por Invitacién

Libre Gestion 1,173 USS$2,044,552.24
Concurso Publico Conjunto*

3 US$146,001.12

1 US$63,998.00

Total 1,181 US$3,816,977.53

*Concurso publico conjunto, ejecutado por las Ex Superintendencias de Pensiones,
Valores y del Sistema Financiero.

12.3 Auditoria interna

La Unidad de Auditoria Interna oriento su Plan de Trabajo del afio 2011, a realizar auditorias
a la Ejecucion Estratégica Institucional a cargo de la Gerencia de Comunicaciones a traves
del cumplimiento de planes operativos, indicadores de gestion y productos esperados de
su objetivo estratégico establecido.

Asimismo, efectuamos Auditorias Trimestrales a la de Ejecucion Presupuestaria del aho
2010-2011 que consiste en comprobar que las operaciones y afirmaciones del presupuesto
que ha sido aprobado por nuestro Consejo Directivo, hayan sido ejecutadas de conformidad
con las normas, instructivos, reglamentos y acuerdos emitidos, asi como también con las
leyes que le son aplicable a sus operaciones.

También, efectuamos auditorias operativas, financieras y de cumplimiento, las cuales, se
detallan a continuacion:

« Auditoria a Objetivos Estratégicos del aiio 2010-2011 de la Gerencia de
Comunicaciones.

« Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto al 31 de diciembre de 2010.

« Auditoria al cierre contable del afio 2010.

« Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto al 31 de marzo de 2011.

« Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto al 30 de junio de 2011.

- Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto al 1 de agosto de 2011.

« Revision de Balances de Comprobacion del ano 2010-2011.

« Revision al Libro de Actas del Consejo Directivo del ano 2010-2011.

« Auditorias a licitaciones publicas 2010-2011.

« Auditorias a licitaciones publicas por invitacion 2010-2011.



 Auditoria al presupuesto transitorio de la nueva Superintendencia del Sistema
Financiero del 2 de agosto al 31 de diciembre de 2011.

« Auditoria al cierre contable extraordinario de los estados financieros del 1 de enero al
1 de agosto del ano 2011.

» Auditoria a la nueva estructura organizativa de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Comunicacion de Resultados

Los resultados de las auditorias y revisiones practicadas a la gestion administrativa y
Financiera de la Superintendencia del Sistema Financiero, fueron comunicados al Consejo
Directivo y Superintendente del Sistema Financiero; asimismo, copias de los informes de
auditoria fueron remitidos a la Corte de Cuentas de la Republica en cumplimiento al Art.
37 de su Ley Organica.



12.4 Estados Financieros

12.4.1 Estados Financieros de la Superintendencia del Sistema Financiero de agosto
a diciembre 2011
















































12.4.2 Estados Financieros de la Superintendencia de Pensiones a agosto 2011






Superintendencia de Pensiones
Estado de Situacion Financiera

Al 1 de Agosto de 2011 y 31 de Diciembre 2010

(En Délares de los Estados Unidos de América USS - Nota 3)

Recursos

Fondos

Disponibilidades (Nota 4)
Anticipos de Fondos (Nota 5)
Total Fondos

Inversiones Financieras

Deudores Financieros (Nota 6)
Inversiones Intangibles (Nota 7)
Inversiones no Recuperables (Nota 8)
Total Inversiones Financieras

Inversiones en Existencias
Existencias Institucionales (Nota 9)

Inversiones en Bienes de Uso.
Bienes Depreciables (Nota 10)
Bienes no Depreciables

Total Inversiones en Bienes de Uso

Total de Recursos

Obligaciones
Deuda Corriente
Depdsitos de Terceros (Nota 11)

Financiamiento de Terceros
Acreedores Financieros (Nota 12)
Total Obligaciones

Patrimonio Estatal
Patrimonio (Nota 13)
Total Patrimonio Estatal

Total Obligaciones y Patrimonio Estatal

2011 2010
487,068 513,310
0 7,215
487,068 520,525
217,153 604,672
58,122 26,122
66,593 66,594
341,868 697,388
3,779 8,267
228,638 182,825
10,495 10,495
239,133 193,320
1,071,848 1,419,500
143,946 12,503
0 179,582
143,946 192,085
927,902 1,227,415
927,902 1,227,415
1,071,848 1,419,500

Las notas que s¢ acompafian son parte integrante de los estados financieros.



Superintendencia de Pensiones

Estado de Rendimiento Econdmico
Al 1 de Agosto de 2011 y 31 de Diciembre 2010

(En Délares de los Estados Unidos de América USS - Nota 3)

2011 2010
Ingresos

Ingresos de Gestion (Nota 14)

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas 738,244 590,554
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 1,524,391 2,380 488
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes 11,720 12,920
Total Ingresos de Gestidon 2,274,355 2,992,962
Gastos

Gastos de Gestion (Nota 15)

(Gastos en Personal 1,934,266 1,795,425
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios 373,057 635,206
Gastos en Bienes Capitalizables 11,402 7,542
Gastos Financieros y Otros 527 843
Gastos de Transferencia Otorgadas 23,613 95,507
Costo de Ventas y Cargos Calculados 231,003 263,438
Total de Gastos de Gestion 2,573,868 2,797,961
Resultado del Ejercicio (299,513) 195,001

Las notas que se acompaiian son parte integrante de los estados financieros.



Superintendencia de Pensiones

Estado de Flujos de Fondos

Al 'l de Agosto de 2011 y 31 de Diciembre 2010
(En Ddlares de los Estados Unidos de América USS - Nota 3)

011
Disponibilidades
Disponibilidad Inicial (Nota 16) 513,310
Resultado Operacional
Fuentes Operacionales (Nota 17) 2,661 444
Usos Operacionales (Nota 18) 2,826,324
Resultado Operacional Neto (164,880)
Resultado no Operacional
Fuentes No Operacionales 258,874
Usos No Operacionales 120,236
Resultado No Operacional Neto 138,638
Disponibilidad Final 487,068

Las notas que se acompaiian son parte integrante de los Estados Financieros.

2010

349,045

2,963,246
2,799,870

163,376

46,586
45,697
889

513,310







Superintendencia de Pensiones
Motas a los Estados Financieros

Al 1| de Agosto de 2011 vy 31 de Diciembre 2010
{En Ddlares de los Estados Unidos de América USS - Nota3)

Nota 1 - Antecedentes.

La Superintendencia de Pensiones, fue creada mediante Decreto Legislativo No. 926 del
19 de Diciembre de 1996, publicado en el Diario Oficial No. 243 del 23 de Diciembre de
1996, como una institucion de derecho phblico, con personeria juridica y patrimonio
propio, de cardcter técnico, con autonomia administrativa y presupuestaria para el
ejercicio de las atribuciones y deberes que se estipulan en la Ley Orgénica de Creacion de
la Superintendencia de Pensiones y en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y en
las demas disposiciones legales.

La finalidad principal de la Superintendencia de Pensiones, es fiscalizar, vigilar v
controlar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al funcionamiento del
Sistema de Ahorro para Pensiones y del Sistema de Pensiones Pablico, particularmente al
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1S55), Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Pablicos (INPEP) e Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP'S).

El campo de aplicacion de la Superintendencia de Pensiones comprende la regulacion,
coordinacidon y control de las instituciones antes referidas, asi como también la
elaboracion de normas y procedimientos, los cuales son de cumplimiento legal para
dichas Instituciones.

Los libros v los estados financieros de la Institucion se mantienen ¢n dolares de los Estados
Unidos de América, en cumplimiento a la Ley de Integracién Monetaria, la cual entrd en
vigencia el 1 de enero de 2001, en la que se establece el tipo fijo e inalterable de cambio
entre el coldn y el dolar de los Estados Unidos de América en 8.75 por US$1.00,

Con la entrada en vigencia de la Ley de Supervision y Regularizacion del Sistema
Financiero mediante decreto 592 publicado en Diario Oficial numero 23, tomo 390 de fecha
2 de febrero 2011, las haciéndose efectiva su aplicacion a partir del 2 de agosto del mismo
afios, s¢ ha procedido a realizar las acciones necesarias para el traspaso a la nueva
Superintendencia del Sistema Financiero, afectando este hecho en las operatividad y el
principio de negocio en marcha de la entidad.



Nota 2 - Principales Politicas Contables.

Los Estados Financieros de la Superintendencia del Pensiones, han sido preparados de
acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para Instituciones
Gubernamentales en El Salvador, que corresponden a los establecidos en el Manual
Técnico SAFI, aprobado por la Direccidn de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Hacienda, dependencia encargada de establecer las Normas y Reglamentaciones en materia
de Contabilidad Gubernamental y de ejercer el control y supervision técnica de las
instituciones que integran el sector publico en El Salvador. Un resumen de las principales
politicas contables se presenta a continuacion:

2.1 Normas Técnicas y Principios de Contabilidad.

Los Estados Financieros de la Superintendencia de Pensiones, han sido preparados con base
a la Ley Orgénica de Administracién Financiera Integrada del Estado, su reglamento,
Manual Técnico del Sistema AFl, y demds normativa emitida por el Sistema de
Administracion Financiera.

2.2 Bancos.

Los cheques no cobrados después de doce meses de emitidos, serdn reintegrados a las
cuentas bancarias institucionales.

2.3 Inversiones Intangibles.

Las Licencias o Patentes adquiridas para el funcionamiento de los Sistemas Informaticos de
la Superintendencia, se consideran como Inversiones Intangibles vy son amortizados en un
periodo no mayor a cinco afios a partir de la fecha de adquisicion.

Asimismo, se registran los Seguros Pagados por Anticipado, los cuales son valuados al
costo y se amortizan durante el periodo de vigencia.
2.4 Inversiones en Existencias.

Las existencias de consumo estdn valuadas por el método de inventario PEPS y estdn
controladas por los encargados del departamento de Servicios Generales de la institueidn.



2.5 Inversiones en Bienes de Uso.

Los Bienes Depreciables, se registran al Costo de Adquisicidn, el método del edleulo de
la depreciacion es por Método de Linea Recta, autorizadoe por la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental.

Son considerados como bienes de larga duracion (Depreciables), aquellos cuyo valor de
adquisicion individual, sea mayor o igual a $600.00, Las tasas de depreciacion aplicadas,
son las siguientes:

Tipo de Bien Anual
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 10%
Magquinaria, Equipo vy Mobiliarios Diversos 20%

2.6 Reconocimiento de Ingresos.

L.a Superintendencia reconoce sus ingresos bajo el Método de Devengado, es decir, cuando
éstos son generados, independientemente de la percepeion de los mismos.

Los ingresos que obtiene la institucién son en concepto de:

* Venta de Servicios, corresponde a los derechos de fiscalizacion enterados
trimestralmente por las Administradoras de Fondos de Pensiones, equivalentes al
4% de los ingresos por ellas percibidos en concepto de comision por
administracién del fondo de pensiones.

» Larentabilidad de cuentas de ahorro bancarias.

* Las Transferencias Corrientes que corresponden a subvenciones y aportes que
confiere el Estado, previa aprobacitn de su presupuesto v régimen de salarios por
el Ministerio de Hacienda v la Direccidn General del Presupuesto,

2.7 Reconocimiento de Gastos.

Estos se registran en el momento en que se generen, independientemente del pago, y
siempre que sea posible cuantificarlos objetivamente, apegado a la normativa SAFL

Nota 3 - Unidad Monetaria.

De conformidad al principio contable Medicion Econdmica, los registros contables se

llevan en moneda de curso legal, es decir, en délares de los Estados Unidos de América
{UUS$), especie monetaria de circulacion legal en la Repiblica de El Salvador.



A partir del 1° de enero de 2001 entré en vigencia el Decreto No. 201, Ley de Integracion
Monetaria, la cual establece para el colén un tipo de cambio fijo de ¢8.75 y se hace al US
dolar de circulacion legal en el territorio nacional.

Nota 4 - Disponibilidades.

El efectivo al 01 de agosto v 31 de diciembre se integra de la manera siguiente:

2011 2010
Bancos Comerciales 477.529 503.558
Fondo Deposito en Tesoro Piblico 9,539 9,752
Total Disponibilidades 487,068 513,310
De las cuentas bancarias para el afio 2011, €] total se detalla asi:
Banco No. De Cuenta (I:IJ.‘.E'..{.’E Monto
S uenta .
Cuscatlin 000-000-05-01129-5  Corriente 73,021
Cuscatlin 05-60714-4 Ahorro 403,520
Agricola 5900570333 Corriente 770
Agricola 0590-055971-6 Corriente 52
Hipotecario 210238251 Corriente 166
Total 471529

Nota 5 — Anticipos de Fondos.

Los saldos al 01 de agosto de 2011 v 31 de diciembre 2010 representan adelantos de dinero
en efectivo otorgados por la institucion en el ejercicio corriente a terceros para la adquisicidn
de bienes y servicios, para el periodo informado no se han efectuado.

MNota 6 - Dendores Financieros,

En la cuenta Deudores Monetarios controla mensualmente los derechos de fiscalizacion
enterados por las Administradoras de Fondos de Pensiones, al 01 de agosto de 2011 se
trasladaron los saldos de los Deudores Monetarios a la cuenta Deudores Financieros a efecto
de la naturaleza del saldo y el efecto consiguiente en el flujo de fondos, por recomendacion
de técnico a analista de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental; estd integrado
de la forma siguiente:



2011 2010

AFP Confia 113,232 332,806
AFP Crecer 103,921 271,822
Ministerio de Economia 0 44
Taotal Dendores Financieros 217,153 604,672

MNota 7 - Inversiones Intangibles.

Al 01 de Agosto de 2011 y 31 de diciembre 2010 la institucién refleja inversiones en
intangibles un monto de $58,121 vy $26,122 respectivamente, segin el siguiente detalle:

Cuenta 2011 2010
Derechos de propiedad intelectual 244,041 391,270
Menos:
Amortizaciones de software (185,919) (365,148)
Valor Neto 58,122 26,122

Nota 8 - Inversiones no Recuperables.

El saldo de esta cuenta al 01 de agosto de 2011 se mantiene en $66,593 correspondiente a
los derechos de fiscalizacion de AFP PROFUTURQ, $S.A. que con el aval de la Direccion
General de Contabilidad Gubermnamental se reclasifictd contablemente a la cuenta 22909003
Deudores Financieros no recuperables Ramén Quintanilla Figuerca, dado que la
administradora antes referida dio y entregd en pago a esta Superintendencia el crédito del

acclonista.
Nota 9 - Existencias Institucionales.

Al 1 de agosto y 31 de Diciembre las Existencias Institucionales reflejan los saldos
siguientes:

2011 2010
Material de Oficina, Productos de Papel e Impresos 1,632 3,367
Material de Uso o Consumo 1,812 4,358
Bienes de Uso y Consumo Diverso 335 342
Total Existencias Institucionales 3,779 8,267

MNota 10 - Inversiones en Bienes de Uso.

Las inversiones en bienes de uso se resumen a continuacion:



2011 010

Bienes Depreciables

Equipo de Transporte, traccion v Elevacion 140,189 140,189
Magquinaria, Equipo y Mobiliario diverso 684,195 606,176

824,384 746,365
Menos: Depreciacion Acumulada (595,746) (563,540)
Total Inversiones en Bienes de Uso 228,638 182,825

Nota 11 - Depasitos de Terceros.

Al | de agosto de 2011, la Superintendencia presenta en las cuenta de Depdsitos de
Terceros un total de $143,945. Parma el periodo informado sean trasladados saldos de los
Acreedores Monetarios a esta cuenta a efecto de la naturaleza del saldo y el efecto
consiguiente en el flujo de fondos, segin recomendaciéon por téenico analista de la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental, esta integrada de la forma siguiente:

2011 2010
Embargos Judiciales 0 10,455
Depésitos ajenos 143,945 0
MH-GDT Rendimiento sobre Saldos del FGN 0 6
Claudia Rocid Rodriguez Castillo 0 103
Jaime Roberto Cadenas Sinchez 0 63
Depésitos retenciones fiscales 0 1,317
Anticipo de Impuesto Retenido TVA 0 559
Total Depdsitos de Terceros 143,945 12,503
Detalle de cuenta Depésito de Terceros al | de agosto de 2011
Embargos Judiciales 10,308
MH-DGT- Rendimiento sobre saldos del Fondo General de la Nacion 52
Claudia Rocid Rodriguez Castillo 103
Jaime Roberto Cadenas Sanchez 63
AFP CONFIA S.A. Cotizacidn y Aporte 2,478
AFP CRECER S.A. Cotizacion y Aporte 2,843
RAF S.A. DEC.V. 100,891
1.5.5.8 Cotizacion y Aporte 9,286
Direccion General de Tesoreria 17,921

Total 143,945



Nota 12- Acreedores Monetarios.

Comprende las cuentas que registran los compromisos adquiridos para el pago de salarios
del personal, adquisicion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la
institucion, adquisicion de bienes de capital, Para el periodo informado sean trasladado
saldos de los Acreedores Monetarios a efecto de la naturaleza del saldo vy el efecto
consiguiente en el flujo de fondos, no poseen saldo ya que fueron trasladados a la cuenta

de Deposito de terceros, segin se detallan a continuacion:

Nombre de la cuenta 2011 2010

Provisiones por Acreedores Monetarios: 0 128,720

Acreedores Monetarios por pagar: 0 50,862

Total 0 179,582

Nota 13— Patrimonio.

2011 2010
Patrimonio Instituciones Descentralizadas 1,087,910 1,087,910
Donaciones v Legados de Bienes Corporales 211,046 211,046
Resultados de Ejercicios Anteriores {71,541) (266,542)
Resultado de Ejercicio Corriente (299,513) 195,001
Total Patrimonio Estatal 927,902 1,227,415

Nota 14 - Ingresos de Gestion,

Comprende los Ingresos de Gestion Institucional cuyos saldos al 1 de agosto v 31 de

diciembre, estdn integrados de la siguiente manera:

2011
Ingresos Transferencias corrientes del Sector Pablicos, 738,244
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios, Derechos de 1,524,391
Fiscalizacion,
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes 11,720

010

590,554
2,389 488

12,920

Total Ingresos de Gestidn 2,274,355

2,992,962




Nota 15 - Gastos de Gestidn,
Al 1 deagosto y 31 de diciembre, esta cuenta se integra de la sipniente forma:

Comprende los Gastos de Gestidn Institucional cuyos saldos al 31 de Diciembre, estin
integrados de la forma siguiente:

2011 2010
Gastos en Personal 1,934,266 1,795,425
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios 373,057 635,206
Gastos en Bienes Capitalizables 11,402 7,542
Gastos Financieros y Otros 527 843
Gastos en Transferencias Otorgadas 23,613 95,507
Costos de Venta y Cargos Calculados 231,003 263,438
Total Gastos de Gestion 2,573,868 2,797,961

Gastos en Personal,

Los saldosal | de agosto y 31 de Diciembre, estan integrados de la forma siguiente:

2011 2010
Remuneraciones Personal Eventual 1,075,508 1,631,860
Contribuciones Patronales a Instituciones de Seguridad 84,467 136,136
Publicas vy Privados
Gastos de Representacion 16,000 27,429
Indemnizaciones 758,291
Total Gastos en Personal 1,934,266 1,795,425

Gastos en Bienesde Consumo y Servicios.

Corresponde a los gastos de materiales, suministros y servicios, destinados para el
consumo institucional, la relacién de adquisicion de bienes y servicios es la siguiente:

2011 2010
Gastos en Bienes de Consumo 26,561 33,795
Gastos en Servicios 346,496 601,411

Total Gastos en Bienes de Consumo y Servicios 373,057 635,206







NOTAS EXPLICATIVAS AL ESTADO DE FLUJO DE FONDO.
Nota 16 — Disponibilidades.

El Estado de Flujos de Fondos incluye para efectos comparativos las cifras
cormrespondientes al ejercicio anterior al informado, y representa los movimientos de
caricter monetarioc que influyeron sobre la composicion de las disponibilidades
institucionales,

La composicion y vanacion de las disponibilidades se resume en el cuadro que a
continuacion se presenta:

2011 2010

DISPONIBILIDADES 0 .ofal Variacin Winal Indclsl Varliclbe Fisal

Bancos Comerciales M/N 503,558 26,029 477,529 345214 (158,345) 503,558

Fondos Depdsitos en Tesoro
Publico 9,752 213 9,539 3,831 (5,920 9,752
Totales 513,310 26,242 487,068 349,045 (164,265) 513,310

Nota 17 — Fuentes.

Las fuentes de donde provienen las disponibilidades, ascendieron a un monto de $2,946,560
al 1 de agosto de 2011 y de $3,009,832 al 31 de diciembre de 2010, por concepto de
percepcion de las diversas fuentes identificadas contablemente tanto las de cardcter
operacional, y fuentes no operacionales de las cuales se obtuvieron los recursos que
durante el periodo tuvieron incidencia sobre las disponibilidades, dichos recursos fueron
utilizados para el pago de Remuneraciones, Adquisicion de Bienes y Servicios, Gastos
Financieros y Otros e Inversion en Activos Fijos.

Fuentes Operacionales.

En materia de recursos monetarios, la Institucién obtuvo al | de agosto 2011 y 2010,
Ingresos provenientes de las Fuentes Operacionales de $2, 661,444, en comparacion al 31
de agosto del 2010 por un monto de $2,963,246, los cuales corresponden a la percepcion
efectiva de los valores devengados previamente, los principales conceptos que proveyeron
disponibilidad a la institucién fueron:

CONCEPTO 2011 2010
D.M. x Venta de Bienes y Servicios 1,307,238 1,784,860
D.M. x Ingresos Financieros y Otros 5,484 0,482
D.M. x Transferencias Corrientes Recibidas 738,244 590,510
D.M. x Operaciones de Ejercicios Anteriores 610,478 578,394

Totales 2,661,444 2,963,246




Las transferencias corrientes recibidas por la Institucion al | de agosto de 2011 ascendieron
a §738.244 y al 31 de diciembre de 2010, un monto de $590,510, estos son los montos
subvencionados por el Gobierno Central para financiar las actividades de la Institucion al
1érmino del ejercicio fiscal.

Nota 18 — Usos.

Con respecto al movimiento realizado a través de los Usos Operacionales ¥ no
operacionales, estos sumaron $2,826,324 al 1 de agosto del 2011 y $2,799.870 al 31 de
Diciembre de 2010, se exponen con caricter relevante los principales usos, segin se
detalla:

Concepto 2011 2010
Usos Operacionales
AM. x Remuneraciones 1,934,266 1,745,788
AM. x Adquisicién de Bienes y Servicios 368,569 588,718
AM. x Gastos Financieros v Otros 174,202 155,104
A.M. x Transferencias Corrientes Otorgadas 23,613 14,727
AM. x Inversiones en Activos Fijos 146,543 53,899
AM. x Operaciones de Ejercicios Anteriores 179,131 241,634
Total Usos Operacionales 2,826,324 2,799,870

MNota 19 - Resultado Neto.

Al comparar el total de las Fuentes percibidas con los Usos que representa la erogacion
efectiva, se obtiene una disminucidn neta en las disponibilidades de $209,890 al 1 de agosto
de 2011, lo que indica que la institucion, obtuvo los recursos necesarios para cubrir la
cancelacion de compromisos adquiridos en cada uno de los periodos indicados.



NOTAS EXPLICATIVAS AL ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

La Gestién Presupuestaria al | de agosto del 2011 de la Superintendencia de Pensiones,
se desarrolla bajo los presupuestos de ingresos y gastos los cuales fueron aprobados a
través del Decreto 167 de la Ley de Presupuesto para el Ejercicio Financiero 2011, segin
Publicacitn en el Diario Oficial de fecha 08 de Diciembre de 2010, Tomo 389, Nimero

230.

Nota 20 - Presupuesto de Ingresos

Las principales fuentes de ingresos de la Superintendencia, corresponden a los derechos
de fiscalizacién que cancelan las administradoras de Fondo de Pensiones y al subsidio
otorgado por el Fondo General de la Nacidn, el detalle de ingresos a al | de agosto, se

presenta a continuacion:

Ingresos Corrientes 2011 2010
Ejecucidn Yo Ejecuciin Yo
Venta de Bienes v Servicios 1,524,391 67.21 2,389 488 79.93
Ingresos Financieros y Otros 5484  0.24 9,482 032
Transferencias Corrientes 738,244 32,55 590,554 19.75
Total 2,268,119 100 2,989,524  100.00
La Fuente de Financiamiento del Presupuesto estd estructurada asi:
Fuente de Financiamiento Ejecucidn
2011 %o 2010 Yo
Fondo General 738,244  32.55 590,554  19.75
Fondos Propios 1,529,875 6745 2,398,970  80.25
Taotal 2,268,119 100.00 2,989,524 100,00
Nota 21 - Presupuesto de Egresos
Fuente de Financiamiento 2011 ;{“"M" 2010 %
Remuneraciones 1,934,266  73.07 1.795425  65.58
Adquisicidn de Bienes y Servicios 368,569 1392 637,884 2330
Gastos Financieros y Otros 174,202 6.58 155,104 5.66
Transferencias Corrientes 23,613 0.89 95,507 349
Inversiones en Activos Fijos 146,543 5.54 53,899 1.97
Total Ingresos de Gestiton 2,647,193 100.00 2,737,819 100




MNota 22- Diputaciin para el Cobro.

Por medic de escritura publica de fecha 14 de Agosto de 2008, se otorgd a esta
Superintendencia el derecho de cobro del remanente del capital suscrito no pagado de los
accionistas de AFP PROFUTURO, S.A. “En liquidacién™ por un monto de $441,149.

Esta sociedad fue liquidada por medio de escritura publica de fecha 31 de julio del afio
2008.

De conformidad con asesoria técnica dada por la Direccion General de Contabilidad
Gubemamental, los fondos recuperados en este concepto se controlaran
administrativamente, hasta que se encuentren operativizadas las cuentas de Orden en el
aplicativo SAFL. Al cierre de este ejercicio, sean recuperadas la suma de $166 registradas
en la cuenta Depdsitos de Terceros.

Nota 23- Principio de Existencia Permanente.

Es necesario mencionar que la Superintendencia de Pensiones mediante decreto 592
publicado en el Diario Oficial de fecha 2 de Febrero 2011, Tomo 390 No.23 se autorizd
2011 la Ley de Supervision ¥ Regulacion del Sistema Financiero, lo que conlleva a la
determinacion de de la creacion de la nueva Superintendencia del Sistema Financiero
integrado por las Superintendencias de Valores y Pensiones.

MNota 24- Hechos Econdmicos Relevantes Ocurridos Posterior al cierre del 01 de
Agosto 2011.

a) Se procedio a la correccion de registro 1/07195 de sofiware por renovacion de
licencia de Firewall, segiin evaluacion de la Gerencia de Sistemas por el monto de
$11.402.26, en partida contable 1/097. Aumentando el monto indicado en la cuenta
22615003 y disminuyendo en la cuenta 83513003 Derechos de Propiedad
Intelectual.

b} Se procedio al registro de descargo de software segilin evaluacion de la Gerencia de
Sistemas por el monto de $5,576.50; Licencia de Firewall v soporte técnico, en
partida contable 1/098. Disminuyendo la cuenta 22615003 Derechos de Propiedad
Intelectual; asi también se realizo el registro de amortizacion a la fecha por el monto
de 5458 34,

¢) Se procedio al registro del devengamiento de los intereses generados en cuenta de
ahorro institucional por el monto de $182.61, en partida contable 1/093.






12.4.3 Estados Financieros de la Superintendencia de Valores a agosto 2011


















Supenntendencia de Valores
{Instimucidn salvadorciia autinoma de derecha piblica)

MNotas a los Estados Financicros
Al 31 de agosto de 2011 y al 31 de diciembre de 20010

(Esgresach e dilares de dor Lstados Ulnedos de ~mérica - Nata 2)

1. Organizacién y Resumen de las Principales Politicas Contables

La Supenntendencia de Valores fue creads mediante ¢l Decrero Legislanvo mimero 806, de focha
11 de Septiembre del ado de 19%, publicado en ¢l Diano Ofical nimero 186, inmo 333, de fochs
04 de Octubre del afio 1996, como una instituciin de derecho pablico, con personalidad juridica y
patnmonio propio, de camiclet técnico, con autonomis sdminstrativa ¥ presupuestaria paca el
cjercicio de lus aribuciones y debems, que s¢ estipulan en la Ley Oiqginica de It Supenntendencia
de Valores, Ley de Memado de Valores y demis disposiciones legales aphicables,

La finalidad, competencia v objetivos de la Supernendencia de Valores y que desarrollara hasta
antes de la entrda en vipenci de la Ley de Supervision y Repulacion del Sistema Financicro, de
acverdo con el Am. 3 de la Ley Onginica de la Supenntendenci de Valores su responsabilidad
principal es vigiar por el complimiento de las dispossciones legales apbcables o las entidades sujeras
s conteal y ke comesponden b Ascalizacion de:

a) Las Bolsas de Valores

b) Las cusas de Corredoms de Bolsa

€) Los Almacenes Genemles de deposito

d) Las sociedades especulizadas en el deposito y custodu de valores

¢} Las sociedades clasificadoras de desgo ¥

f) Las instituciones que prosten servicios de casicter suxiliae al mercado bursiril

Asi mimo debe fcilitir el desarrollo del merado de valores con énfass en el mercado de
capitales, velando siempre por los mtereses del pibbco inversionista,

A partir del 2 de agosto de 2011, entrd en vigencia la Ley de Supervision y Regulacitn del Sistema
Financier, la cual establece en su At 101, que se ke mnsheren por Ministeno de Ley todas
aquellas facultades, competencias, potestades, atrbuciones y debems que se mencionan en b leyes
v que con antenordad a la fecha de entrada en vigencia de ln refenda Ley, le enn atnbusdas a la
Supenntendencia de Valores. Asimismo, de acuerdo al Ar. 109 de esa Ley, s¢ tmnsberen a la
Supenntendencia del Sistema Financiero creada por dicha Ley, mdos los bienes, derechos y ésm
contrac todas las obligaciones de la Supeantendencia de Valores. Duranee ¢ mes de septiembee de
2011 s¢ llevo a cabo el proceso de liquidacion y tmnsferencia de saldos a la Supenniendencia del
Sistema Financiers. Este proceso se ha realizado confoome a lo establecido en la resolucion
emitida por b Direccidn Geneml de Contabilidad Gubemamental en nom DGCG-897 /2011 del
13 de qubio de 2011, asi comno también la aplicacion de by nomatva gubemamental vigente

Un esumen de la liquidacion de saldos realizados en el mes de scpriembme se detalla a
contnuaciin:



Superntendencia de Valores
{lmﬂinu:‘du salvadoreia autdnoma de derecho pablico)

Motas a los Estados Financieros
MEldtiim!nchll}rﬂﬂldtdidcmhmdcﬁ]m
{Egweiady en difares de foi Etadss Uidas de Almérca - Nota 2)

Saldo al Saldo al
Cuenia contahle M08/ 2011 Cargos Abonos o200 Referencia
Revarson
Drsponibididades T 0 TIAM2 o &f
Amticipos de Fondos 13,003 0 1,033 o i
Invemiones ntangibles-oemo 4,165 1] 4,185 ] 3
Inversiones en cxistencias G610 o 64610 0 2/
Inversioaes en hienes de uso- netn a2zt 1] 102,211 0 al
"F'otal Recursas H5R, 151 0 G451 [
Uhligaciones
Dieuds comente - depasitos de
TepoEr 721,745 721,745 ] 0 5/6/
Acmwedomes pemetanos 33033 33,033 (1] 0 1/
Total Obliguciones T54,778 754,778 0 0
Parimonio Estatal
Patimmin 103,573 2079 122506 0 2/afals)
Total Obligacioncs mis Patrimonic #58,351 980,857 122,506 [
Referencias
1/ Entrega de fondos de cuent de ahorro No, 1001556910 a la Supenntendencia del Sistema
Financiem,

2/ Ligudaciin de saldo y entrega de papelera, mateniles de obcina, marenales miomincos a b
Supenntendencia del Sistema Financiem.

3/ Tmslado de software en uso y bienes muebles (mobiudo, equipo nforminco, vehiculos,
obras de acee y colecciones) de la Supeontendencu de Valores a la Supenntendenci del

Sstema Finance .

4/ Reclaibeacion de saldo de la coenta de Donaciones y Legados Bienes corporales a la cuenta
de Paramonio lnsttucional

5/ Luguidacidn de cuenta de obligaciones con terceros por § 9413 aplicados a la cuenta de
Patrmomo Inshiucional.

6/ Lntrega de fondos estnngidos (cartera OBC) de cuenta bancara Mo, 0390-000067-8 por
$712,332 a I Supenntendencia del Sistema Financiem.

Resumen de las principales politicas contables

Un meumen de lis polineas contables mas importintes adoptadis por la Supenntendencia de
Valores se presenta a contmiacion:
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{Instituc

Motas a
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o de 2011 y al 31 de diciembre de 2010

{Exgpresads en dilares de lor Estades Usidar de América - Neta 2)

a)

b)

Base de presentacidn de los estados financieros

Los estados financieros de la Supenntendencia de Valores han sido preparados de acuendo con
los Poncipios de Contabilidad Genemlmente Aceprados en El Salvador pam Instimucones
Gubemamentales, que corresponden a los establecidos en ¢l manual del sistema de Contabilidad
Gubemumental aprobado por la Direccion de Conubilided Gubemamental del Minisieno de
Hacenda, dependencia encargada de establecer las Nommas y rplamentaciones en matena de
Contabilidad Gubemamental y de ejercer el control y supervision mécnica de las mstituciones quie
integran el sector piblico de El Salvador.

Con fecha 05 de dicembre de 2002, L Supennwendencia de Valores, mediante resolucion
Nod9/2002 mcibié de la Direccion Geneml de Contabilidad Gubemamental del Mmisterio
de Hacienda la autonzacion del Plan de Coentas de lu Insnucion y, por no encontrans:
actualizado de conformudad 2 los dlomos camines redlizados en el Camloge v Trmtamento
General de Cuentas del Sector Publico es aprobads medunte scuerdo No.203 de fecha 17 de
jubio 2009 emindo por ¢l Ministeno de Hacienda con las modificaciones y acualizaciones del
Catalogo vy Trtamiento de Cuentas Instimcional del Manual Téomco del SAFL, ¢l sistiema
consta de un apleativo sepin el sistema SICGE, mstalido en el afio 2005 y que desde el aiio
2006 se unliza como un aplcativo integrado del sistema SAFL, el cual conforma lus tres dmeas
de tmbajo que son presupuestos, esoreda ¥ contabilidad.

Los Fstados fnancweros al cerre del mes de agosto fuermon utlzados pam inicar el proceso de
byguidacidn de saldos contables, La Sepenntendenca de Valomes de scuerdo o b Ley de
Intepraciin dejo de operar ¢l 1 de agosto de 2011 y postedor a esa fecha se peneraron
operciones que afectaron sus recursos ¥ oblgaciones. Considerindose mzonablemente bayo ¢
cnteno de cventos subsecuenics,

Periodo Contable

El peaiodo considerado en los Estados Fmancicros esta comprendido desde el 1 de enero al 31
de agmsto de 2011 bos cuales weflejan, ¢l resultado de la pesndn presupuestana v la sivacion
ecomdmeca-fmancera de la Supesmrendencia

Las opemciones nommales de la Supenntendenca de Valomes fueron realeadas hasta el 31 de
agostn de 2011 y postenor a este ciere contable se mealizo b liquidacion de saldos sepin su
naturabkeza contable y aconde & mstrucciones emunidas por la Direcesin Genenl de Contmbilidad
Cubemamental en notm DGCG-897/2011 el 13 de julio de 2011, asi como mmben L
apbeacion de la normativa gube mamental vigente.
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Notas a los Estados Financieros
M:ildugmmd: 2011 y al 31 de diciembre de 2010

(Exgpresads ex dilarer de fos Firtadar Unidos de Amérea - Nata 2)

c) Estados financieros hisicos

Los estados financieros bisicos de la Superntendencia de Valores de acuerdo o bis Nomas de
Contalmbdad Gubemamental son: ¢l Esado de Simacion Financien, Estado de Rendmienm
Fconomico, Estado de Flupp de Fondos y Estado de Ejecucdn Presupucstana. e dltimo
estado reflej dncamente aquellos movementos de tpo monetano,

d) Deudores y acreedores financieros

c)

Todo demecho a percibir moursos monetanos, como pare de la gesbdn Bnancier msoucional,
mdependientemente del momentoy de la mwoepeion, inmediat o famra, e contabileea el
devengamiento como deudores monetanos, de acuerdo con s namraleza. Asimismo, todo
compromiso de pagar mousos monctnos, como parte de la gestidn Ananciers mstiucional,
mdependientemente del momenmo de la emogacion, inmediata o fum, s contiiliza como
pomtedones monetanos, conforme @ s nammleee. Al cerre del cjerocio los saldos scumulados se
trasladan a las cuentas de dewdores inanciems y acreedores Enancicms.

Inversiones intangibles

Las hoencias o patenics, asi como fambicn los ssicmas de informacion que se adquieren fuen o
dentro de b institucion |, adquitdos para el fancionamiento de los sistemas miormincos de la
Institucion s consideran como sctvos intngibles v son amontizados mensualmente a partic de
la fecha de su adguisacin, de b spente oma:

= lLacenciss o Software, su amonzackim no seel mayor a los dos afios,

- Sstemas de Informaciin, su amomicacion no seol mayor & los cnco afios.

- Los seguros pagados por anticipado son valuados al costo y s amontean durinte el penodo
e vigeenci

Inversiones en bienes de uso - Bienes depreciables

Las inversiones en bienes de uso se presentan al costo. La depreciacion se caloula por el método
de linca recta dumnie perodos mensuakes sobre la vida dnl estimada de los acoves, unhzando s
symuientes tisas de depreciciin: equipo de trnspornte 10%, maquinada, mobiliaoo v equipo de
obcna 20%. Se deduce un pomentape del 10% sobee el costo de adquisicion a cfecto de
estblecer s valor residual; ademds, se consideran como emgaciones capitibizables, las adiciones,
mejoras ¥ reposiciones vitales que aumenten considemblemente su valor o prolonguen la vida
itil de los muchles ¢ mmuchles. Los bienes menores a US$600 son mgistrados como gastos de
gestion, levandose un contm| administratvo de ellos,

g) Inversiones en existencios

Las adquisicioncs de productos destinados al consumo msttucional se compmn o través del
mercado iniemo vy, cuando su adquisiciin no sea posible localmente s buscam por medio del
mercado extemo. Bl método unlizado para su registro v control es el del costo promedio,

h) Ingresos

Los mgmresos provementes de los Serncios de Focalizacion, Trnsferencias Recibidas del
Sector Pubhcn, son econocidos por el principio del devengado,
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Al 31 de agosto de 2011 y al 31 de diciembre de 2010
(Cagpreraady en dilares de dos Estados Unidas de América - Nata 2)

2. Unidad monetaria

En vird de s Ley de Integraciin Monetana vigente a pamir del 1 de enem de 2001, en El
Salvador cxisten dos monedas de curso legal, siendo ests: ol Colon Sabvadoredio ) v ¢l Délar de
los Cstados Unidos de Aménca (LUS$), el npo de cambio entre estus monedas es fijo 2 azdn de
¢8.75 par USH1.00, Los mgistros y los estados financieros de la Supenntendencia de Valores
estin expresados en Délares de los Estados Unidos de América,

3. Disponibilidades
Las dispomshilidades al 31 de agosto de 2011 y 31 de diciembre 2010, s¢ presentan 4 continuacion:

2011 o1
Disponibles
Bancos Comemciales- Cuentis Comentes - 4,020
Banco: Comencmles- Cuenms de Ahomo - 3,689
Restringidos
Bancos Comenciales- Cuenta de Ahorm Restrmgnda 712,332 T02,864
712,332 710,573

Loz fondos restingydos comesponden a b cuentm bancaria # 390000067-8 aperturada en 2005 con

el nombre Superntendenca de Valores Fondos en Administracion. Esta cuenm bancaria estd

destinada a captar los fondos provenentes de:

4. Venta de tiulos valores depositados en las cuentas de admimstraciim de cartera en Centeal
de Deposito de Valores, S.A. de C.V. (Cedeval).

b, Fondos de adoinstracidn de cartera de la Casa Operaciones Bursatiles de Centoaménca.

c.  Fondos provenientes de la fianza de administracion de cartera en proceso de reclamo por by
Bolsa de Valores de Bl Salvador, 5. A de C. V.

d. Fondos provenientes de reservas dedvadas de opemciones bursitiles de la administeacion de
cartera de que scrualmente tene en su poder la Bolsa de Valores de El Sabvador, 5. A. de C.
V.

c. Intereses penerados y capitalizados tonmestralmente, al 31 de agosio de 2001 los micnescs
capitalizados ascienden a §102,767 85

Medunte el oficio # 728 de fecha 22 de febrero de 2006, del Juspado Sepundo de Paz congeld b
cuenta  mientras tmnscuree Iy investgacion sobm I sociedsd Opemciones Bursinles  de
Centroamérica (OBC).

Al 31 de agosto de 2011 se tmsladd el saldo de ln cuenm de Ahorm No100-155691-0 poe
L75533,033 a la Superinendencia del Sistema Financem, dumnte el pmceso de liguidacion de
saldos.
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4. Invemsiones intangibles, neto
El saldo s encuentra micgrado de b siguiente maneny:
2011 2010
Derechos de propedad mtanghle 5,057
Amortizacion acumulada-intangible (B92)
4,165 -
5. Invemiones en exisiencias
Las mversiones en existencins al 31 de agoso de 2001 y 31 de dicembre de 2010, 22 resumen a
COTTIECIn:
2011 2010
Matenales de oficing, productos de papel ¢ impresos 3,150 2,169
Matenales de uso o consume 3452 1,752
Bienies de uso y consumo diversos B 11
6,610 3,932
6. Inversiones en bienes de uso

Las mversiones en benes de uso al 31 de agosto 2011 y 31 de diciembee 2010, se presentan a

CONUNCHN:

2o 2000

Coamilin Depreciaciin  Valor newn Canto Depeeciandn Valor neto

Bicnes depreciables

Equipo de transporte,
tracoiin ¥ elevacdn

Maguinaria, equipo y
mohiliano diverso

Biencs no depreciables
Cihras de arte, lbros y
colecciones

37,319 (2, 463) 16,856 37319 {18,929 18,35)

47433 (I69,507)  TR926  2IBHI0 (190.399) 38,211

TAZD . T A0 7429 . 7429

292181 (IH9.970) 102,211 273358 (209328 64,030
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7. Depdsitos de terceros

El detalle de este mubro al 31 de agosto de 2001 y 31 de diciembre 2010, &5 el sipuienic:

2011 2010
Depasitos ajenos (Mot 3) Ti2,332 T2 864
Tesoro piblico DGT 8,887 2
Depositos retenciones fiscales 326 a7

T21,T45 703,343

8. Acreedores financieros

Los acreedoms fnancieros al 31 de agosto de 2001 v 31 de diciembre de 2010, s presentan @
CONUNUACICN:

2011 2010

Acreedores Monetasios por Pagar - 14,935

9. Patnmomo estatal

El patnmonmo estatal al 31 de agosto de 2011 y 31 de dicembee de 2010, se presenta 2
CONMMUACION:

2011 2010
Patnmomo mstituciones descentoalizadas 49,049 349,049
Domacimes y legados bienes corporales 113,092 18,071
Resultado de epnowios antenones (298,522) (260,787
Resulado de epercxio cormente (60,0463 (37,734)

103,573 68,599
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10. Ingresos de gestidn

Los ingresos de gestion corespondientes a los afios que termminaron el 31 de aposto de 2001 y 31
de diciembre 2010, se presentan 8 ConENUACION:

2011 2010
Ingresos par tmnskerencies cornentes del sector publico 1,300,438 1,320,004
Ingrsos por venta de bienes v senvicios 99,806 162,511
Ingmezos por acrualizaciones y ajustes 261,142 163

L661,386 1482773

11. Gastos en persaonal

Los gastos en personal correspondientes a los afos que wemanamon ¢l 31 de agosto de 2011 v 31 de
diciembre de 2010, s¢ presentan a Contmuaciin:

2011 2010

Remuneraciones personal permanente HATS il
Remurneraciones personal eventual 592,033 917,395
Contnbuciones patronales 48,880 70974
Ciastos de mprsenticion 8,000 13,713
Indemnzaciones 352,256 r
Citras remunemciones 12,936 19,870

1,040,580 1,075,662

El mimero de empleados de la Tnstinecion al 31 de agosto de 2011 v 31 de diciembee de 2010 fieron
43 pam ambos afios espectvamente.
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12, Gastos en bienes de consumo y servicios

Los gastos en bienes de consumo y senicios correspondientes a los afios que terminaron el 31 de
agosto de 2011 v 31 de diceembee de 2010, s poesentan 2 contnuacion:

2011 2010
Productos aimenncios, agropecuancs y forestales 1,261 587
Productos ernles y vestuanos 414 664
Matenales de aficing, productos de papel ¢ impresos 6,635 8,615
Productos quimicos, combustbles y lubncantes T83 1297
Mateaales de uso o consumo 5110 6,025
Bienes de uso y consumo diverso 1,235 3,456
Sevicios biasicos 445 53076
Mantenimiento y meparacion 6,277 13,823
Servicios comerciales 8,553 14,891
Oheros seracios ¥ arrendamientos diversos 6,929 249
Arrendamentos y derechos £1,795 144,513
Pasajes v vidtcos 7,595 12978
Serviciog técmicos y profesionales 5,756 16,804

166,788 276,908

13. Costo de venta y cargos calculados

El costo de venta y cargos caloulados corespondsentes a los afos que eemmacn el 31 de agoso de
2011 y 31 de diciembre de 2010, s presentan 4 contmuacion:

2011 2010
Amorizacidn de inversiones intangibles 380,255 131,759
Deprecucion de bienes de uso 64,306 16,980
Ciasto por obsolescencu, mermas ¥ detenom de exstencias 464

444,561 149,203
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14. Varaciones en la composicidon del flujo de fondos

Las vanaciones en la composicion del estado de fejo de fondos cormespondientes a los afios que
temunaron el 31 de agosto de 2011 y 3 de diciembre de 2010, se presentan & conmmuacion:

2011 2010
Disponibilidades iniciales 710,573 604,444
Fuentes operacionales:
Tasas y derechos 33,587 5T.875
Venta de bienes v seevicios 66,220 104,635
Ingresos Anancicrs y otmos 56 105
Transferencias cornentes reciludas 1,300,438 1,511,757
Olpenciones de epemicios anienomes 16,846
L400301 1491218
Usos operacionales:
Remuneaciones (L040,580) (1,063,799
Adguisiciones de bienes y servicios (168,751) (274 415)
(Gastos hnancems y otros (159,316) (1304600
Invesiones en activo fjo (8,453) (2,260)
Opemciones de ejercicios anfeoomes (6,809) (26,339
(1,383,909)  (1,497,273)
Fuentes no operacionales:
Antcipos a empleados T2 765
Depositos ajenos 20,215 23935
Anhcpos por servicios - 24,087
Depisitos retencinnes hscales 3,069 B56
24,066 49,643
Usos no operacionales
Anncpos a empleados (782) (763)
Anbcipos de fondos a dependencias institucionales (33,033)
Diepisitos aenos (1,863) (1,549
ANhCIPos PO ServIcions (24,087
Depositos retenciones fiscales {3,021) (1,060

@8,699)  (27.4%9)

712,332 710,573
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I5 Diferencias significativas entre las normas contables aplicadas por la Institucién y las
normas de informacidén financiera adoptadas en El Salvador,

Las prncipales diferencias con respecto a las Moemas de Informacidn Financiena adoptadas en El
Sabvador y las Nomas de Contmbilidad Gubemamental emindas por la Dircceidn Genernl de
Conmbilidad Gubemamental en lo que se reficre a la Supermiendencia de Valores, se presentan a
OO B

e

Los estados financieros bisicos de bn Supenniendencis de Valomes son: ¢l Estado de Situacifn
Fmnancicra, Estado de Rendimiento Econdmeco, Estado de Flupe de Fondos, Estado de
Ejecuciom Prosupucstana. Tas Normas de Informacidn Financierna adopmdas en Bl Sabvador
mequicren b presentaciin de los sigientes estados financeros: Balance Genenl, Esado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patamonio y Estado de Flujos de Efecovo. El balance
geocral debe presentir los activos y pasivos segin su nauraleza, debiendo ordenar estos
clementos de manem que se refleje su hguider melatva La presentcion del esmdo de
resultados requenda por las Nomas de Informacion fnancien adopradas en Bl Salvador
difiere a la establecida por ln Contabilidad Gubemamental

El Estado de Flujo de Fondos esti disefiado para sealizar captums de datos parhendo de by
disponmibulidad inicial, mas las cuentas conmables deudoms monetanos par los ngresos, menos
laz cuentas de screedomns moncnos para los egresos; considemndo ademads, la vanacion de
los débitos y abonos de las cuentas anncipes de fondos y depdsitos ajenos. Las Noemas de
Informaciin Financiera adoptadas en El Salvador establecen que el Estado de Flujos de
Efectivo tiene ¢l objetive de informar sobee el efectivo provisto y utilizado en un perodo,
clasificado en tres actradades: operaciin, mvenidn v Anancamicnto,

Las nomuas de Informaciin Fmancier adoptadas en Bl Sahador equicren la divulgacion de
las siguienies polivcas contables: adminstracin del desgo financiero, provisiones, valor
mzonshle de los instrumentos financieros, e, lpualmente, es requends b divulgacicn de b
fecha de aprobacian de los estados Anancicros v b persona responsable de esta aprobacion,

La Supedntendencu de Valomes, reconoce como parte de los actvos mtangibles ¢l costo de las
licencias por uso de software. Las MNomnas de Informacion Financien adoptadas en El
Salvador no reconocen cste tipo de activos.

Los acreedores financieros incluyen poncipalmente acreedomes monetanos por pagar, de
conformidad con las Nommas de Informackn Financicea adoptadas en Fl Salvador deberi
divulgarse los plazos de vencrmiento, asi como ¢l corespondiente valor mezonsble.



12.4.4 Estados Financieros de la Superintendencia del Sistema
Financiero a agosto 2011

























































