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1 INTRODUCCION

Como es conocido a partir del 2 de agosto de 2011 se cre6 la Superintendencia del Sistema Financiero,
por lo cual fue necesario definirle el rumbo a seguir como nuevo ente integrado. En tal sentido se definio el
Plan Estratégico 2012-2015. En este ejercicio de planeacion se establecié una nueva filosofia institucional,
estrategia y proyectos estratégicos, los cuales seran ejecutados entre el afio 2012 y 2015.

Tomando como referencia lo anterior, en esta oportunidad se presenta el informe de los resultados
obtenidos de la ejecucion estratégica de la SSF correspondiente a junio 2013, utilizando como
herramientas de gestion el Cuadro de Mando Integral y los Cuadros de Mando de Area Organizativa.

En las secciones se presenta dichos resultados de la siguiente manera: en la secciones 1, 2 y 3 la
introduccién de este documento, su objetivo y la estrategia institucional respectivamente. En la 4 son
presentados los resultados macro de la ejecucién estratégica, en el apartado 5 los resultados a nivel de
perspectiva y objetivo estratégico, y en la parte 6 por cada proyecto estratégico.

2 OBJETIVO

El objetivo es mostrar los resultados obtenidos en el periodo evaluado, efectuar un andlisis de la
informacién y comunicar a las diferentes unidades organizativas la ejecucion estratégica institucional, para
contribuir a la toma de decisiones.

3 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Para lograr su visién y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, la estrategia de la Superintendencia
del Sistema Financiero 2012-2015 es la siguiente:

“Adoptar mecanismos efectivos de supervision a través de la mejora continua, participar
proactivamente en el Comité de Normas apoyando el proceso de formacién del marco normativo
del sistema financiero y mantener una adecuada comunicacion con los supervisados para la
aplicacion del referido marco”

El éxito de la estrategia depende de su factor clave de éxito, un recurso humano calificado y
comprometido.
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4 RESULTADOS DE EJECUCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La Institucion de acuerdo a la planeacién estratégica, obtuvo a junio de 2013 una ejecucion de 46.03%
(ver Grafico 1), con un comportamiento ascendente. La meta a alcanzar es 100.00% en diciembre 2013.

Para este afio se definieron 16 indicadores
de desempefio (KPI), correspondiendo
cada uno de estos al grado de avance de
los proyectos estratégicos a ejecutarse
durante este afio. A junio, el total de KPI
quedd en color amarillo®, es decir que las
actividades se estan implementando y han
alcanzado un nivel de avance aceptable,
sin alcanzar a esa fecha su meta
correspondiente.

Grafico 1.
Comportamiento de la Ejecucion Estratégica a Jun. 2013

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%
46.03%.

33.15%./
30'190/“/
2265%

50.00%

40.00%
En la figura 1, se presenta el mapa

estratégico de la SSF a junio 2013, donde
se muestran todos los  objetivos
estratégicos definidos, la ponderacién que
tienen con respecto a la perspectiva en la
cual se han clasificado y los resultados
obtenidos, medidos en porcentaje de
ejecucion.

30.00%

Indice de Ejecucién Estratégica

14.56%

20.00%

10.00%

0.00% T T T T T

Feb May Jun

Figura 1. Mapa Estratégico Institucional

MAPA ESTRATEGICO 2012 - 2015

% Ejecucién
Estratégica = 46.03%

Perspectivas

USUARIOS
(30%)
(52.75%)

Objetivos Estratégicos

1. CONTRIBUIR A LA
PROTECCION DEL USUARIO DEL
SISTEMA FINANCIERO
(50%)

(63.50%)

RN

7. CONTRIBUIR AL
FORTALECIMIENTO DE LA RED
DE SEGURIDAD FINANCIERA
(50%)

(42.00%)

/.

PROCESO
INTERNO
(40%)
(39.67%)

4. IMPLEMENTA
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(25%)
) (57.00%) -
6. PROMOVER LA AMPLIACION 5. PROMOVER LA ADOPCION DE
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SUPERVISION INTERNACIONALES
(25%) (25%)
(28.00%) (35.00%)
3. CONTRIBUIR A LA
PROFUNDIZACION DEL SISTEMA
FINANCIERO
(25%)
(38.67%)

1

3
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Y CRECIMIENTO
(30%)
(47.80%)

2. FORTALECER LA
INSTITUCIONALIDAD DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO
(100%)
(47.80%)

! La alerta amarilla indica que el valor actual o valor actual porcentual (indice) es igual o superior a la linea base e inferior a la meta.

4



Informe de Ejecucién Estratégica Institucional Segundo Trimestre de 2013

5 RESULTADOS DE EJECUCION POR PERSPECTIVA ESTRATEGICA

El comportamiento de las perspectivas depende del inicio y finalizacion planificados, de los objetivos y
proyectos estratégicos que las componen. A junio de 2013 la perspectiva que mas avanzo en su ejecucion
fue la de Usuarios, con un indice de 52.75%. La meta proyectada es que las tres alcancen un indice de
100.00% a diciembre de 2013.

En el grafico 3, se muestran las perspectivas estratégicas y el comportamiento que siguieron durante el
segundo trimestre de 2013.

5.1 Perspectiva de Usuarios Gréfico 3.

Comportamiento de las Perspectivas Estratégicas a Jun. 2013
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El objetivo estratégico “Contribuir a la proteccién del usuario del sistema financiero”, obtuvo un indice de
63.50%, ya que logro indices de 35.00% en la implementacién del Programa de Educacién Financiera y
92.00% en el proyecto de Descentralizacion de los servicios a los usuarios del sistema financiero.

5.2 Perspectiva de Proceso Interno

Esta perspectiva obtuvo a junio de 2013 un indice de 39.67%. Este valor se debe al cumplimiento
alcanzado en los objetivos estratégicos que componen a la perspectiva, tal como es descrito a
continuacion:

El objetivo estratégico “Contribuir a la profundizacién del sistema financiero” obtuvo un indice de 38.67%,
ya que alcanz6é 37.00% de grado de avance en la implementaciéon de consultoria del Bien Publico
Regional, 51.00% en el proyecto llamado “Estrategia para contribuir a la consolidacion del SAP que
incluya, entre otros, aspectos referidos a inversiones, beneficios y cumplimiento” y 28.00% en el Programa
de Inclusion Financiera.

El objetivo de “Promover la ampliacién del perimetro de la supervision”, obtuvo un indice de 28.00%,
gracias al grado de avance del Estudio para definir areas y entidades no reguladas de las diferentes
industrias y aspectos generadores de riesgo.

El objetivo llamado “Promover la adopcién de estandares internacionales” finalizé el primer trimestre de
2013 con indice de 35.00%, debido al 44.00% alcanzado en la elaboracién del Diagnéstico para la
aplicacién de estandares en bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito; al 41.00% en
el Diagnostico para la aplicacion de estdndares en sociedades de seguros; y al 20.00% en la elaboracion
del Diagnostico para la aplicacién de estandares en el mercado de valores.

El objetivo estratégico “Implementar el enfoque de supervisién con base en riesgos, con criterios de
consolidacién” obtuvo a junio de 2013 un indice de 57.00%, ya que obtuvo el mismo valor en la ejecucion
del Programa de disefio e implementacién de la supervisién con base en riesgos y consolidada.
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5.3 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Esta perspectiva esta conformada por el objetivo llamado “Fortalecer la Institucionalidad de la
Superintendencia del Sistema Financiero”, y en 2013 esta Superintendencia obtuvo a junio un indice de
47.80%. Este valor se debe al grado de avance obtenido por los seis proyectos que conforman el objetivo:
52.00% en el Plan para Mejora del Clima Organizacional; 57.00% en la Definicién e Implementacion de los
Principales Procesos bajo Enfoque Integrado; 47.00% en la implementacion del Plan de Migracion e
Integracion de los Sistemas de Informacion; 34.00% en la Definicion e Implementacién del Plan de
Carrera, el Plan de Sucesiones y el Plan de Capacitacion Estructurado 2013; y 49.00% en la
Institucionalizacion de la Transparencia y el Buen Gobierno Corporativo de la SSF.

6 RESULTADOS DE EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

A continuacién se detallan el porcentaje de ejecucién de los proyectos estratégicos, es decir la relacién
existente entre el avance real respecto al avance planificado o meta a junio de 2013. La meta es
establecida para cada proyecto respecto al plan de accién original definido para los mismos.

También, se presenta para cada proyecto los logros obtenidos y los cambios sufridos en los mismos
cuando sea pertinente.

Tabla No. 1
I I L ) e e
royecto esponsable m
Programa de Educacidn Financiera de 2013 Coordinador de Comunicaciény 35.00% 38.00% 92.11%
Relaciones Institucionales
1.2 Descentralizacion de los Servicios a los Usuarios Jefe de Atencion al Usuario Ene. Dic.  92.00% 92.00% 100.00%
del Sistema Financiero
2.1 Plan de Mejora de Clima Organizacional Jefe de Gestion Humanay Ene. Dic.  52.00% 52.00% 100.00%

Organizacional
2.2  Definicion e Implementacion de los Principales  Jefe de Metodologias y Gestion de Ene. Dic. 57.00% 57.00% 100.00%

Procesos bajo Enfoque Integrado. Calidad
2.4  Plan de Migracion e Integracion de los Sistemas Director de Informatica Ene. Dic. 47.00% 50.00% 94.00%
de Informacion.
2.5 Planes de Carrera, Sucesiones y de Capacitacion Director de Administracion Ene. Dic. 34.00% 47.00% 72.34%
Estructurado.
2.6 Institucionalizacién de la Transparencia y del Jefe de la Oficina de Informaciény Ene. Dic.  49.00% 49.00% 100.00%
Buen Gobierno Corporativo de la SSF. Respuesta

3.1 Nuevo Marco Legal para el Mercado de Valores e Superintendente Adjunto de Valores  Ene. Dic. 37.00% 37.00% 100.00%
Integracién de los Mercados Regionales.

3.2  Estrategia para contribuir a la Consolidacién del Superintendente Adjunto de Ene. Dic. 51.00% 51.00% 100.00%
SAP que incluya, entre otros, aspectos referidos a Pensiones
Inversiones, Beneficios y Cumplimiento.
3.3 Programa de Inclusidn Financiera. Jefe de Marco Regulatorio Mar. Dic. 28.00% 28.00% 100.00%
4.1 Programa de Disefio e Implementacion de la Director de Estudios y Metodologias  Ene. Dic. 57.00% 61.00% 93.44%

Supervision con Base en Riesgos y Consolidada.
5.1 Diagndstico parala Aplicacion de Estandaresen  Coordinador de Analisis y Estudios Ene. Dic. 44.00% 44.00% 100.00%
Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.
5.2  Diagndstico para la Aplicacion de Estdndares en Jefe de Andlisis y Estudios Feb. Dic.  41.00% 41.00% 100.00%
Sociedades de Seguros.
5.3 Diagndstico para la Aplicacion de Estdndares en  Superintendente Adjunto de Valores  Ene. Dic. 20.00% 50.00% 40.00%
el Mercado de Valores.
6.1 Estudio para definir Areas y Entidades no Jefe de Desarrollo Regulatorio Ene. Dic. 28.00% 37.00% 75.68%
Reguladas de las Diferentes Industrias y Aspectos
Generadores de Riesgo.
7.1 Mejorade la Informacién Generada para la Red Jefe de Analisis y Estudios Ene. Dic. 42.00% 48.00% 87.50%
de Seguridad Financiera.
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El detalle del avance de los proyectos a junio de 2013 pueden ser consultados en el anexo 7.3 y los
resultados obtenidos por cada proyecto estratégico son:

1.1. Programa de Educacion Financiera de 2013.

El Programa de Educacion Financiera 2013, inicié su implementacion desarrollando actividades como: (a)
La incorporacion de mejoras al suplemento mensual de tasas comisiones y recargos, (b) el desarrollo de
dos conferencias de prensa para informar del comportamiento del sistema financiero; (c) la elaboracion y
publicaciéon de dos boletines electronicos sobre temas financieros; (d) utilizacion de la red social Twitter
para difundir informacién de educacion financiera; (e) realizacion de charlas informativas a entidades
gubernamentales, centros educativos, etc. (f) inicio de realizaciébn de programas radiales de temas
financieros, apoyados con cufias de radio y spots de television para fortalecer la educacion financiera (g)
elaboracién de primera publicacion orientada a evitar fraudes financieros (h) organizacién de Feria de
Educacion Financiera para nifios y jovenes, en coordinacién con el BCR (i) Desarrollo de taller de manejo
de medios para personal de apoyo al Programa (j) inicio de la publicacién banner institucional en la pagina
principal de un sitio Web de medios de comunicaciéon nacionales, con mensajes educativos y promocién
de la Oficina de Atencién a Usuarios y (k) publicacion de columnas informativas en prensa escrita.

Durante el periodo, no se inicié con las fechas planificadas: (a) la realizacion de los programas radiales de
temas financieros, apoyados con cufias de radio y spots de television para fortalecer la educacion
financiera; (b) el desarrollo del taller de manejo de medios para personal de apoyo al Programa; (c) la
ubicacion del banner institucional en la pagina principal de un sitio web de medios de comunicacién
nacionales, con mensajes educativos y promocion de la Oficina de Atencion a Usuarios; dado que el
presupuesto institucional 2013 fue aprobado en la segunda quincena de marzo y no habia disponibilidad
de fondos para la contratacion de los servicios. También, el desarrollo del taller de fortalecimiento de
temas financieros dirigidos a periodistas especializados en las areas econd6micas, con el fin de
proporcionarles las herramientas para que se conviertan en multiplicadores de informacién financiera, ya
gue durante el segundo trimestre, la Institucién se ha visto expuesta a ataques mediaticos por algunos
temas relacionados a las industrias supervisadas.

Este proyecto obtuvo un avance a marzo de 35.00% de un 38.00% esperado a ese mismo mes, en
consecuencia obtuvo 92.11% de ejecucion, como resultado de las reprogramaciones anteriormente
citadas.

1.2. Descentralizacién de los Servicios alos Usuarios del Sistema Financiero.

El proyecto de Descentralizacion de los servicios a los usuarios del sistema financiero se replante6 en su
totalidad respecto al proyecto de 2012, ya que no se ubicaran oficinas permanentes de atencién al
usuario, sino a través de la instalacién de cabinas mdviles.

A junio de 2013, se finaliz6 el disefio de la propuesta para implementar oficina movil que prestara los
servicios de atencién a los usuarios del sistema financiero, la cual incluye la definicion de su presupuesto,
y aspectos logisticos tales como la programacién de las visitas. Se establecio y aprobd el proyecto, que
incluye la aprobacién del proyecto, el contacto con las Alcaldias de Santa Ana y San Miguel, para solicitar
permisos de instalacion de una cabina MOvil en cada una de sus Instalaciones, y el disefio de la
distribucion y logistica de oficina moévil. Se difundié interna y externamente el Proyecto, y se ejecutaron las
pruebas piloto de las oficinas moéviles en Santa Ana y San Miguel.

Este proyecto obtuvo un avance de 92.00% respecto con una ejecucion del 100.00% a pesar que se
reprogramo el inicio de la aprobacion del proyecto y en consecuencia el contactar con las Alcaldias de
Santa Ana y San Miguel, para solicitar permisos de instalacion de una cabina movil en cada una de sus
Instalaciones.

2.1.Plan de Mejora de Clima Organizacional.

Se efectud la medicién de clima organizacion del afio 2012 y se elabor6 el plan de accion para la mejora
del clima organizacional 2013. También se continud la implementacion del Plan de Mejora del Clima
Organizacional 2013.

A junio de 2013 este proyecto obtuvo 52.00% de avance, alcanzando la meta esperada con el mismo
valor, por lo cual alcanzé el 100.00% de ejecucion.
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2.2.Definicion e Implementacion de los Principales Procesos bajo Enfoque Integrado.

Se continu6: (a) la documentacién de los principales procesos institucionales segun prioridades con el
personal de apoyo asignado, considerando los diferentes niveles de diagramacion (para los macro
procesos estratégicos, misionales y de apoyo; (b) la presentacion de los procesos documentados e
integrados, a los gestores de proceso; (c) ejecucién de principales procesos institucionales aprobados
(que incluye gestionar su aprobacién y adjudicar manual de procesos); (d) difusion de los mismos; y (€)
evaluacion de los procesos ejecutados (incluye solicitud de mejora y revision de la gestion de riesgos de
los mismos).

A junio se registra un avance del 57.00%, alcanzando la meta fijada, logrando una ejecucién de 100.00%.

2.4. Plan de Migracion e Integracion de los Sistemas de Informacion.

En relacién a la integracion de la infraestructura tecnolégica, se finalizé la migracion y estandarizacién de
las configuraciones de la infraestructura de seguridad informatica y se continué con la integracién de la
infraestructura ante contingencias en el sitio alterno.

Con respecto a la migracién o creacion de sistemas y bases de datos, el trabajo se ha clasificado en las
siguientes areas: (a) Andlisis de sistemas y bases de datos a migrar, se trabajé en adecuar el sistema de
Registro Pablico de Administradores de tal forma que la Intendencia de Pensiones pueda llevar control de
los Administradores de AFP’s que no generan Asiento Registral; (b) Migracion de sistemas de uso externo
(supervisados) a tecnologia definida, se continué con el desarrollo de dos sistemas web que permitiran a
las instituciones Previsionales (Informes Diarios de los Fondos) y de Valores (Contabilidad) validar y
enviar informacién en tecnologia mas reciente que la usada en la ex SP y ex SV, y se iniciaron los
desarrollos del Validador - Receptor para Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05) y del VARE para
Puntos de Servicio de las Entidades de Depésito (NPB4-45); (c) la migracion de sistemas de uso interno a
tecnologia definida, se finalizé la implementacién del sistema de Activo Fijo ex SV que sustituira al usado
por la ex SSF; (d) creacién de soluciones por nuevos requerimientos de las Superintendencias Adjuntas/
Direcciones, requerimientos de Ley o proyectos del Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y Otras Instituciones Financieras (CCSBSO), se continla con la automatizacion de
informes que se enviaran al Consejo Centroamericano de Superintendentes Bancarios (CCSBSO); y (e) la
creacion de modelos de datos para Superintendencia Adjunta del sistema de Pensiones vy
Superintendencia Adjunta de Valores, se evalud la factibilidad de desarrollo en el 2013 de nuevos modelos
de datos y se desarroll6 la Consulta o Cubo de Activos Extraordinarios.

También se inici6 la renovacion de infraestructura tecnolégica planificada para 2013, en la cual se finaliz6
la migracién de la plataforma virtual IBM de VMware 3.5 a vSphere 4.1, la renovacién del servidor Sybase
en el Sitio Alterno, la instalacién de la infraestructura de la nueva red inaldmbrica institucional, la
adquisicién de las nuevas computadoras personales y la renovacion del servidor de Lasefiche Sitio
Central.

Este proyecto obtuvo un avance a junio de 47.00%, de un 50.00% esperado a ese mismo mes, en
consecuencia obtuvo 94.00% de ejecucion.

El desfase se debe a la eliminacion del desarrollo de la segunda fase de adecuaciones al Sistema de
Activo Fijo Institucional; y a la reprogramacion del desarrollo de aplicacién para el envio de informacién al
CCBSO (Consejo Centroamericano de Superintendentes Bancarios), de la distribucion de las nuevas
computadoras personales, y de la renovacién servidor de correo electronico Sitio Alterno.

2.3.Planes de Carrera, Sucesiones y de Capacitacion Estructurado.

El proyecto esta compuesto por tres productos, el Plan de Carrera, el de Sucesiones y el de Capacitacion
Estructurado. A junio se logré un avance de 33.00%, 31.00% y 38.00% respetivamente.

Dentro de la implementacion de los Planes de Carrera y de Sucesiones, se suprimié del plan de accién el
desarrollo del coaching de desarrollo de competencias gerenciales, tendientes a implementar ambos
planes, por incapacidad de efectuarlo debido a la salud de la persona que se habia asignado.

Este proyecto obtuvo un avance de 34.00% respecto al 47.00% esperado a junio, en consecuencia
ejecutd 72.34%, por las eliminaciones anteriormente expuestas.
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2.4.Institucionalizacién de la Transparencia y del Buen Gobierno Corporativo de la SSF.

En junio de 2013, este proyecto logré un grado de avance del 49.00%, alcanzando la meta fijada, logrando
una ejecuciéon de 100.00%.

En el marco de la institucionalizacién de la transparencia en la SSF, inici6 la implementacién de la
estrategia de transparencia, basada en la Ley de Acceso a la Informacion Publica. En esta aspecto, se
han realizado acciones tales como: gestionar oportunamente solicitudes de informacion de usuarios,
administrar el portal de transparencia, en la pagina web institucional, publicar informacion oficiosa en el
mismo, elaborar informes para el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (1AIP).

De igual manera y en relacion a la institucionalizacion del Buen Gobierno en la SSF, se finalizo la revision
e incorporacion de correcciones a la propuesta de Cédigo de Gobierno de la Institucion, misma que fue
presentada a sus autoridades.

3.1.Nuevo Marco Legal para el Mercado de Valores e Integracion de los Mercados Regionales.

En cuanto a la integracion de los mercados regionales se continué apoyando la definiciéon de integracion
de mercados de El Salvador y Panama, enmarcado en un Bien PUblico Regional financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID); y se inicié la definicibn del proyecto regional, que incluye la
elaboracion de la nueva Ley del Mercado de Valores.

Este proyecto alcanzé un avance del 37.00%, logrando la meta fijada, con una ejecucion de 100.00%.

3.2.Estrategia para contribuir a la Consolidacion del SAP que incluya, entre otros, aspectos
referidos a Inversiones, Beneficios y Cumplimiento.

Para promover acciones relacionadas a la evasion y mora previsional, se finalizé la gestién para la
remisién de la informacion relacionada a la declaracion de planillas previsionales y de salud, el apoyo en
la depuracion y cruce de la data recibida de ISSS Salud y de las AFP; y el andlisis del resultado del cruce
de informacion y notificar a instituciones previsionales. También se monitorea y da seguimiento de las
acciones realizadas por las Instituciones Previsionales e ISSS Salud, relacionadas con la recuperacién de
la mora previsional.

También, se promueve la mejora de los tiempos de respuesta de los Institutos Previsionales en la
generacion de historiales laborales. En cuanto a la puesta en marcha e implementacion del Sistema de
Elaboracion de Planillas Previsionales (SEPP), se ha iniciado la construccion del sistema y la depuracion
de datos de afiliados. De igual manera se continla con la elaboracién de propuestas de reformas
legislativas y normativas al Sistema de Pensiones.

Este proyecto avanzo a junio 51.00% logrando una ejecuciéon de 100.00% respecto a lo proyectado a ese
mes.

3.3.Programa de Inclusién Financiera.

El Estudio e Investigacion de desarrollo de nuevos canales de acceso de servicios financieros, se
materializa mediante la continuacion del estudio para mejorar la cobertura en el sistema de pensiones, y el
inicio de la revision de la experiencia internacional sobre microseguros.

A junio se registra un avance del 28.00%, alcanzando la meta fijada, logrando una ejecucién de 100.00%.

4.1.Programa de Disefio e Implementacion de la Supervisién con Base en Riesgos y Consolidada.

Se actualiz6 el Marco General de Supervision respecto a la versién definida en 2012. También se continué
con el desarrollo del programa de pilotos asistidos de supervision basada en riesgo (bancos privados,
estatales y cooperativos), y la reformulacion de los riesgos inherentes para bancos; se finalizé la
determinacion de los riesgos inherentes para la industria de seguros y pensiones.

También se revisa y propone normativa referida a la gestion de riesgos realizada por las entidades, y se
inicia el disefio de la metodologia de supervision con base en riesgo. Ademas se finalizaron las
consultorias de supervisién con base en riesgos para pensiones y seguros.
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Este proyecto obtuvo un avance de 57.00% respecto al 61.00% esperado a junio, en consecuencia
ejecutd 93.44%. Esto es debido a la prolongacion de la fecha de finalizaciéon de la reformulacion de los
riesgos inherentes para bancos, ya que los consultores del FMI en mayo redefinieron que el trabajo
relacionado con definicion de riesgos inherentes se trabajaria con la Intendencia de Riesgos, desde el
mes de junio hasta finales de afio, iniciando con Riesgo de Crédito, luego con riesgos financieros y al final
el operacional.

5.1.Diagnéstico para la Aplicacion de Estandares en Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito.

Se finaliz6 el diagndstico para la aplicacién de estandares en Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, se continué la propuesta de matrices de transicién para riesgo de crédito, y se
iniciaron la hoja de ruta para introduccién de estandares en Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito y la investigacién sobre herramientas de medicion de riesgo de liquidez.

Este proyecto alcanzo el avance planificado de 44.00% para junio de 2013 respecto a la meta establecida,
y como consecuencia ejecut6é en 100.00%

5.2.Diagnéstico para la Aplicacion de Estandares en Sociedades de Seguros.

Se continud con la elaboracion del diagndéstico de implementacién de estandares en Sociedades de
seguro, y se inicié la definiciébn de hoja de ruta para la implementacién de estos.

Este proyecto estratégico alcanzé 100.00% de ejecucion respecto a la meta a junio, ya que logré una
avance de 41.00%.

5.3.Diagnostico para la Aplicacion de Estandares en el Mercado de Valores.

Se avanzé a junio en efectuar consulta de planes con la industria y definicion final por SSF (hojas de ruta
Bien Publico Regional)

Este proyecto obtuvo un avance de 20.00% no alcanzando la meta establecida a junio de 50.00%, razén
por la cual alcanzé una ejecucién de 40.00%.

Esto se debié a que se reprogramé la busqueda de financiamiento para la contratacién de consultor para
aplicar estdndares internacionales en el mercado de valores y para nueva Ley del Mercado de Valores,
actividad que iniciard en octubre; y la finalizacion de la consulta de planes con la industria y definicion final
por SSF (hojas de ruta Bien Publico Regional).

6.1.Estudio para definir Areas y Entidades no Reguladas de las Diferentes Industrias y Aspectos
Generadores de Riesgo.

En cuanto a la elaboracion del estudio para entidades de intermediacion financieras no reguladas y
aspectos generadores de riesgo, ya se obtuvo la nueva versién de Decreto Legislativo para la ampliacion
del perimetro de supervision.

Respecto a la elaboracién de herramienta en linea para incorporacion a la supervision de entidades
microfinancieras no reguladas, se continuo con el disefio de la misma y se inicié la revision de la
normativa a aplicar a estas entidades.

El proyecto avanzé a junio 28.00% no alcanzando la meta establecida de 37.00%, razén por la cual
alcanzé una ejecucion de 75.68%. Esto se debié a que se reprogramd la emision de la opinién juridica
sobre la nueva version de Decreto Legislativo para la ampliacion del perimetro de supervision.

7.1.Mejora de la Informacién Generada para la Red de Seguridad Financiera.

En el componente de efectuar desarrollo de sistemas de monitoreo de la salud financiera de las entidades,
del sistema y de la economia del pais, se continud con: (a) la incorporacién al CIF otra informacion de la
ex Superintendencia del Sistema Financiero y la recibida por la ex Superintendencia de Valores y
Pensiones; (b) el andlisis de nuevos modelos de recepcion de informacion (valores y pensiones), (c)
elaboracion de la normativa sobre requerimientos de informacion (pensiones y valores), especificamente
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las normas de recepcién de informacién contable del mercado de valores, y (d) investigacion y
construccion de sistemas de prueba de indicadores financieros para entidades fiscalizadas

En el punto (d) se avanz6 en: el desarrollo de nuevos reportes de instituciones estatales de caracter
financiero para su publicacién, la actualizacién trimestral de la informacién del modelo de riesgo sistémico,
el desarrollo del nuevo modelo para pruebas de estrés, y en la construccién de la base de datos histérica
de pensiones.

En cuanto a proveer informacion y andlisis sobre entidades y el sistema financiero, avanzo lo proyectado
en proveer informacion a la Comision Interinstitucional de Seguimiento del Riesgo y al Grupo de
Estabilidad Financiera Regional del Consejo Monetario Centroamericano; y en la elaboracion de informes
trimestrales del sistema financiero y de seguimiento del riesgo sistémico.

Referente a la definicion de herramientas legales y operativas para fortalecer la red de seguridad
financiera, se finalizaron las propuestas de reformas a ley de bancos cooperativos para regular aspectos
referidos a la resolucién bancaria y a ley de bancos para regular aspectos referidos a la resolucién
bancaria. También se concluyd propuesta de Decreto Ejecutivo para la conformacion del Comité de
Estabilidad Financiera

A marzo de 2013 este proyecto obtuvo 42.00% no alcanzando la meta establecida a junio de 48.00%,
razén por la cual alcanz6 una ejecucién de 87.50%.

No se alcanzo el 100.00% de ejecucién, ya que se reprogramaron las siguientes actividades: la
participacion en la elaboracion de las normas de recepcion de informacion contable del mercado de
valores; el desarrollo de nuevos sistemas tanto de indicadores del sistema de pensiones, como de
indicadores de bancos, bancos cooperativos y SACs; y la elaboracion de borrador de procesos de
resolucién bancaria para la Superintendencia del Sistema Financiero.
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7 ANEXOS

7.1 Cuadro de Mando Integral Institucional 2013

indice (Valor Actual %)

Descripcion
Abr May
INDICE DE EJECUCION ESTRATEGICA 22.65% | 30.19% | 38.15% | 46.03%
US - Usuarios 30.00% | 24.00% 34.75% 44.00% 52.75%
7 - Contribuir al fortalecimiento de la red de seguridad financiera. 50.00% 24.00% 31.00% 36.00% 42.00%
1 - Contribuir a la proteccion del usuario del sistema financiero. 50.00% 24.00% 38.50% 52.00% 63.50%
Pl - Proceso Interno 40.00% | 18.08% 23.92% 31.33% 39.67%
3 - Contribuir a la profundizacion del sistema financiero. 25.00% 15.67% 21.33% 28.67% 38.67%
6 - Promover la ampliacion del perimetro de la supervision. 25.00% 12.00% 15.00% 22.00% 28.00%
5 - Promover la adopcidn de estandares internacionales. 25.00% 10.67% 15.33% 23.67% 35.00%
4 - Implementar el enfoque de supervision con base en riesgos, con criterios
de coﬁsolidacién g P g 25.00% 34.00% 44.00% 51.00% 57.00%
AC - Aprendizaje y Crecimiento 30.00% | 27.40% 34.00% 41.40% 47.80%
2 - Fortalecer la Institucionalidad de la Superintendencia del Sistema
Financiero 100.00% 27.40% 34.00% 41.40% 47.80%
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