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Mensaje del
Superintendente

Sin temor alguno podriamos decir que el proceso
de integracion de las extintas Superintendencias

de Valores, Pensiones y del Sistema Financiero,

esta llegando a su fin y que durante el afo 2012
dicho proceso se consolidé y se fortalecieron las
distintas unidades que conforman la estructura
organizacional. Este complejo escenario que se vivio
desde agosto de 2011 y que dio lugar al nacimiento
de un ente unico de supervision esta logrando
mayores niveles de coordinacion de acuerdo a lo
planificado.

La hoja de ruta para la consecucién de los objetivos
de esta Superintendencia esta basada en tres
instrumentos importantes, el Plan Estratégico
Institucional, el Plan Quinquenal y el Plan Anual
Operativo, instrumentos que guiaron las actividades
estratégicas desarrolladas durante todo el afio

por las diferentes Intendencias, Direcciones,
Departamentos y Unidades organizativas que
integran la Superintendencia.

La transicién hacia un modelo de supervision
basada en riesgo, que complementa el enfoque que
se venia realizando, cuya base era la supervision
por cumplimiento, fue prioridad en el trabajo
desarrollado por esta institucion durante 2012.

Esto llevo a la elaboracion del documento “Marco
general de supervisién con base a riesgos y con
criterios de consolidacion”, cuya finalidad es sentar
las bases para los criterios y politicas de supervision
a seqguir.

Como parte de la implementacion de este nuevo
enfoque de supervision se dio inicio a un proceso
de capacitacion dirigido al personal de las areas de
supervision, fortaleciendo sus capacidades en el
desarrollo del juicio experto para la identificacién
y medicion de los riesgos de las entidades
supervisadas.

En este marco se realizaron ademas importantes
avances en la elaboracion de los perfiles de riesgo
de las entidades, a través de las evaluaciones
pertinentes, asi como el desarrollo del programa de
pilotos asistidos de supervision basada en riesgos,
gue permitiran obtener diagnodsticos y evaluacion
de principios de gestion para los riesgos de crédito
y financieros para las entidades supervisadas.

Las actividades de supervision estuvieron enfocadas
principalmente al funcionamiento eficiente,
transparente y ordenado del sistema financiero,
procurando que las instituciones supervisadas
cumplieran con las leyes, reglamentos, normas
técnicas y demas disposiciones que les aplican.

La Superintendencia avanzo en la incorporacion

y mejora del marco normativo que regula a los
integrantes del sistema financiero, en conjunto
con el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva. Especial mencion merece la aprobacion
de las normas técnicas para la gestion del riesgo
de liquidez, uno de los logros mas importantes

en este ambito. Asi lo fue también la reformay
modernizacion de la normativa relativa al mercado
de valores, gobierno corporativo, seguros, gestion
de riesgo crediticio, sistema previsional, entre otros.

En lo que concierne a la evolucion de los

mercados financieros, durante 2012 se mantuvo

un buen desempeno en términos de eficiencia,
rentabilidad y solvencia respecto del aiio 2011. Los
préstamos brutos otorgados por la banca privada
experimentaron un incremento interanual de 5.4%,
el sistema de bancos cooperativos aumentd 16.4%,
las sociedades de ahorro y crédito crecieron 15.4%,
los activos de los bancos e instituciones de caracter
estatal se incrementaron 11.1%, y la emisién

de primas de la industria aseguradora tuvo un
crecimiento de 5.3%.



En cuanto al mercado de valores los montos
transados en el mercado primario y secundario se
incrementaron 47.1% y 25.2% respecto al afio
anterior, y el monto colocado en concepto de
titularizaciones en el periodo alcanzo los US$73.3
millones.

El sistema previsional estuvo marcado por la
aprobacion que hiciera la Asamblea Legislativa

a una serie de reformas a la Ley de Ahorro para
Pensiones, dentro de ellas el incremento al ahorro de
los afiliados en la Cuenta Individual de Ahorro para
Pensiones, de 10.3% a 10.8% del Ingreso Base de
Cotizacién (IBC).

La proteccion de los usuarios del sistema financiero
es una accion de primordial atencion por parte

de la Superintendencia a través del Programa de
Educacion Financiera. Dicho programa estuvo
enfocado en proveer a los salvadorefos de

los conocimientos necesarios para el manejo
responsable de su dinero y la utilizaciéon adecuada
de los productos y servicios ofrecidos por los
proveedores financieros. De esta manera se
pretende minimizar el endeudamiento y potenciar
la utilizacién de dichos productos y servicios,
contribuyendo asi al desarrollo econémico de cada
una de las personas y del pais.

Retos

Con nuevos actores dentro del sistema financiero
y una regionalizacién de las operaciones de estos,
la Superintendencia visualiza importantes desafios,
entre los que sobresalen, lograr mayores niveles
de prevalencia de la supervision basada en riesgo
sobre la de cumplimiento, el fortalecimiento de la
supervision de los conglomerados financieros y la
coordinacion conjunta con los responsables de la
misma en la region.

En esta misma linea, buscamos elevar la disciplina
de mercado, a través del fortalecimiento de

los gobiernos corporativos de las instituciones
supervisadas y la gestion de riesgos de las mismas.

Comprometidos con la proteccion de los derechos
de los usuarios de servicios financieros, debemos
optimizar la infraestructura del Programa de
Educacion Financiera con que ya se cuenta,
buscando un mayor alcance de poblacién, con un
reenfoque en la prevencion, es decir educar a los
mas jévenes para crear cultura financiera desde los
primeros anos.

Es responsabilidad del Estado promover el desarrollo
economico del pais, y para lograrlo debemos crear
las condiciones de estabilidad macroeconémicas
necesarias, junto a la adecuada promocion y
canalizacion del ahorro interno e inversion a través
del sistema financiero.

Asi hemos marcado ya un horizonte hacia el

cual avanzar para la consecucién de un sistema
financiero estable, solido y seguro, en el cual todos
los actores involucrados: gobierno, industria y
usuarios contribuyamos al esfuerzo por mantener
la estabilidad financiera en beneficio de todos los
salvadorefos.

Victor Antonio Ramirez
Superintendente del Sistema Financiero
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Durante el periodo de enero a diciembre de Autorizaciones para modificaciones de pactos
2012, se adoptaron acuerdos de diversa indole, sociales, de las entidades supervisadas.

destacandose, entre estos los relativos a: o S o
Autorizaciones de inscripciones y desinscripciones

« Autorizacion a la sociedad Progreso, S.A., Seguro en el Registro Publico de la Superintendencia
de Personas, para el inicio de operaciones. en: a) Registro de Accionistas, b) Registro
de Administradores, ¢) Registro de Agentes
Autorizaciones de peticiones para exceder Corredores de Bolsa, d) Registro de Agentes
el 1%y 10% del capital social de entidades de Bolsa, ) Registro de Auditores Externos,
supervisadas. f) Registro de Bolsa de Productos y Servicios,
g) Registro de Comercializadores Masivos de
Polizas de Seguros, h) Registro de Corredores
de Reaseguradores Extranjeros, i) Registro de

Autorizaciones de aumento de la inversion Integrantes del Sistema Financiero, ) Registro
accionaria en la Federacién de Cajas de Crédito de Intermediarios de Seguros, k) Registro
y de Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de de Peritos Valuadores, |) Registro de Puestos

CV., a diferentes bancos cooperativos. de Bolsa, m) Registro de Reaseguradores
Extranjeros, n) Registro Casas de Corredores

Autorizaciones para modificar denominacion de Bolsa, o) Registro Emisiones de Valores, p)
y estructura de Conglomerados Financieros de Registro de Emisores de Valores, g) Registro
entidades supervisadas. de Clasificadoras de Riesgo, r) Registro de

o L Sociedades Titularizadoras, s) Registro de
Autorizacion para la modificacion de los estatutos Sociedades y Personas Naturales que Prestan

de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Servicios Relacionados con el Sistema de Ahorro
Vicentina, de R.L. para Pensiones.

Autorizaciones a bancos cooperativos para
invertir en sociedades aseguradoras.




R i LS U e ——— N Y

Actualizaciones de la cuantia minima requerida
para constituir el Fondo de Provisiones Técnicas
de las Sociedades de Garantia Reciproca.

Actualizaciones del monto de capitales sociales
minimos de: sociedades titularizadoras, bolsas de
valores, casas de corredores de bolsa, sociedades
especializadas en el deposito y custodia de
valores y sociedades clasificadoras de riesgo,
bancos cooperativos, sociedades de ahorro y
crédito, y bancos del sistema salvadorefio.

Informes favorables a solicitudes del Banco
Central de Reserva de El Salvador, referentes
a: i) Proyecto de Politica Contable para el
Reconocimiento, Medicion, Presentacion y
Revelacion de los Activos Intangibles; ii) Proyecto
de Politica Contable para el Reconocimiento,
Medicion, Presentacion y Revelacion de las
Inversiones en el Exterior; iii) Proyecto de
“Normas para la Aplicacion de Utilidades del
Banco Central de Reserva de El Salvador”; y iv)
Proyecto de las “Normas para la Elaboracion,
Aprobacion y Publicacion de los Estados
Financieros”.

Actividades
del Consejo
Directivo

Analisis financiero de los sectores: sistema
bancario, sistema asegurador, mercados

de valores, sistema de pensiones, bancos
cooperativos y sociedades de ahorro y crédito,
sociedades de garantia reciproca.

Evaluacion de la mora financiera en diferentes
bancos.

Seguimiento de procesos de liquidaciones de
sociedades.

Seguimiento al proceso de transformacion del
Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) al
Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL).

Emision de las Normas Técnicas para los Servicios
de Informacion sobre el Historial de Crédito de las
Personas.






Gestion de la
05 supervision

El sistema financiero salvadoreno
avanza hacia la implementacion
de un modelo de supervision
basada en riesgos que permita
identificar y medir los riesgos de
las entidades supervisadas.
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La Superintendencia del Sistema Financiero apuesta a la
promocion de la educacion financiera en El Salvador.

Una vez se haya dotado a los usuarios actuales y potenciales,
de conocimientos relacionados al buen uso de los servicios y
productos financieros, estos contaran con las herramientas
necesarias para administrar adecuadamente sus finanzas,
disminuyendo asi los riegos de endeudamientos o pérdidas
de capital.

En la busqueda por orientar a los usuarios sobre el complejo
mundo de las finanzas, esta Institucion realizé durante el ano
2012 un total de 39 charlas de educacion y cultura financiera
llegando a una audiencia de mas de 800 personas.




5.1. Conglomerados, bancos, bancos
cooperativos, sociedades de ahorro y

crédito y otras entidades financieras

5.1.1 Supervisién de bancos y Conglomerados

Financieros

Las actividades de supervision van enfocadas
principalmente a velar por un funcionamiento eficiente,
transparente y ordenado del Sistema Financiero,

gue conllevan a su estabilidad y fortalecimiento del
sistema financiero a través de su buena gestion y el
cumplimiento de leyes, reglamentos, normas técnicas y
demas disposiciones aplicables.

Diversas acciones de supervision fueron efectuadas

a siete Conglomerados Financieros, tres Bancos
privados y una sucursal de banco extranjero,
incluyendo en los primeros a seis sociedades
controladoras de finalidad exclusiva, igual numero
de Bancos Privados, un Banco Controlador y dieciséis
sociedades miembros.

Ademas de las entidades descritas en la Tabla 1, la
Intendencia de Bancos y Conglomerados supervisa

la labor realizada por las Firmas de Auditoria Externa
que tienen responsabilidad de emitir opinién sobre los
Estados Financieros basicos y el estudio y evaluacion
del Control Interno de los Bancos

Tabla 1 Conglomerados supervisados

CONGLOMERADO FINANCIERO BANAGRICOLA
Inversiones Financieras Banco Agricola, S.A. de C\V.
Banco Agricola, S.A.

Credibac, S.A. de CV.

Arrendadora Financiera, S.A.

Valores Banagricola, S.A. de CV.
CONGLOMERADO FINANCIERO INVERSIONES
FINANCIERAS CITI

Inversiones Financieras Citibank, S.A.

Banco Citibank de El Salvador, S.A.

AFP Confia, S.A.

Cititarjetas de El Salvador, S.A. de CV.

Acciones y Valores S.A. de C\V.

Citi Info Centroamérica, S.A. de CV. Leasing Cuscatlan, S.A.
de CV.

Corfinge, S.A. de CV.

Tarjetas de Oro, S.A. de C\V.

Servicios Integrales Citi, S.A. de CV.
Valores Cuscatlan S.A. de CV.

Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de CV.

CONGLOMERADO FINANCIERO DAVIVIENDA
Inversiones Financieras Davivienda, S.A.

Banco Davivienda Salvadoreno, S.A.

Seguros Comerciales Bolivar, S.A.

Factoraje Davivienda El Salvador, S.A.

Seguros Bolivar S.A., Seguros de Personas
Valores Davivienda El Salvador, S.A. de C\V.
Almacenadora Davivienda El Salvador, S.A. de C\V.

CONGLOMERADO FINANCIERO G&T CONTINENTAL
Banco G&T Continental El Salvador, S.A."
G&T Continental, S.A. de CV.

CONGLOMERADO FINANCIERO SCOTIABANK EL
SALVADOR

Inversiones Financieras Scotiabank El Salvador, S.A.
Scotiabank El Salvador, S.A.

Scotia Seguros, S.A.

Scotia Servicredit, S.A. de C\V.

Scotia Leasing, S.A. de C\V.

Scotia Soluciones Financieras, S.A.

Scotia Inversiones, S.A. de CV.

CONGLOMERADO FINANCIERO INVERSIONES
FINANCIERAS PROMERICA

Inversiones Financieras Promerica, S.A.

Banco Promerica, S.A.

CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO FINANCIERO
CREDOMATIC

Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.
Banco de América Central, S.A.

Credomatic de El Salvador, S.A. de CV.

BAC Leasing, S.A. de CV.

Inversiones Bursatiles Credomatic, S.A. de C\V.
CONGLOMERADO FINANCIERO EXTRANJERO
CITIBANK, N.A.

Citibank N.A. Sucursal El Salvador

Citi Inversiones, S.A. de C\V.

Citi Valores de El Salvador, S.A. de CV.2

BANCOS QUE NO PERTENECEN A CONGLOMERADOS
Banco Procredit El Salvador, S.A.

Banco Azteca El Salvador, S.A.

Banco Industrial El Salvador, S.A.

" Banco G&T Continental es considerado como Sociedad Controladora y Banco
Comercial.

2 En tramite de autorizacion para excluirse del conglomerado.
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Inspecciones in-situ

Entre otras actividades relativas a la supervision
de bancos y conglomerados, en el periodo se
realizaron un total de 28 inspecciones In-situ, y se
atendieron 190 diferentes solicitudes.

En la supervision In- Situ, se destaca la realizacion
de cinco visitas de inspeccion, catorce evaluaciones
de mora financiera a la cartera de préstamos, cinco
relativas al sequimiento de la cartera de créditos
del Fideicomiso Ambiental para la Conservacion del
Bosque Cafetalero (FICAFE) y cuatro pruebas pilotos
relacionadas a la “Supervision Basada en Riesgos-
Pilotos Asistidos” referente al riesgo de crédito;
efectuados a nueve de los Bancos del Sistema.

La supervision basada en riesgo tiene como objetivo
verificar que las entidades supervisadas gestionen
adecuadamente los riesgos que asumen en el
desarrollo de sus actividades, por lo cual la SSF se
encuentra desarrollando una consultoria de pilotos
asistidos en dichas entidades, con la finalidad

de dotar a esta Institucion de herramientas de
supervisién que faciliten la aplicacion sistematica

de un enfoque moderno de supervisién basada en
riesgo, lo que incluye un fuerte componente de
capacitacion y coaching con el personal responsable
de las labores de vigilancia. Estos pilotos asistidos
estan siendo desarrollados por los equipos de
supervision de la Superintendencia.

Los bancos a quienes se realizd las pruebas piloto fueron:

Tabla 2 Supervision in-situ de Bancos y Conglomerados

Visitas de
inspeccion

Nombre de la Entidad

Banco Agricola, S.A.
Banco Citibank de El Salvador, S.A.

Scotiabank El Salvador, S.A.

Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.
Banco Promerica, S.A.

Banco G&T Continental El Salvador, S.A.
Banco de América Central, S.A.

Banco Azteca El Salvador, S.A.

Banco Procredit, S.A.

Total

Grafico 1
Supervision in-situ de bancos y
conglomerados en porcentajes.
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Solicitudes de autorizacion presentadas por los bancos y sociedades miembros de los
conglomerados financieros

a) Modificaciones a conglomerados financieros

Durante el afo 2012, se autorizaron cuatro modificaciones en tres de los conglomerados
financieros, debido a cambios en su estructura y en el nombre de uno de ellos, como se presenta a

continuacion:

Tabla 3 Autorizacion a modificaciones de conglomerados financieros

Conglomerado

Conglomerado Financiero
HSBC

Conglomerado Financiero
Scotiabank El Salvador

Conglomerado Financiero
Banagricola

Conglomerado Financiero
HSBC

Tipo-modificacion

Modificacion de
la Estructura del
Conglomerado

Modificacion de
la Estructura del
Conglomerado

Modificacion de
la Estructura del
Conglomerado

Modificacion del nombre
del Conglomerado

Motivo

Por la exclusién de la
sociedad Bancosal Inc.

Por exclusién de las
sociedades Bancomercio
de El Salvador, Inc.

Del Estado de Virginia

y Bancomercio de El
Salvador, Inc. Del Estado
de Nueva York, debido al
término de operaciones de
éstas ultimas

Por exclusién de las
sociedades Banco
Agricola (Panama), S.A.
y Aseguradora Suiza
Salvadorena, S.A.

Por el cambio del principal
accionista (Banco
Davivienda, S.A.), en la
sociedad Controladora

de Finalidad exclusiva

del conglomerado y la
inscripcion en el Registro
de Comercio

No. Sesion de Consejo
Directivo en que se
aprobo

CD-18/2012 de fecha
03/05/2012

CD-26/2012 de fecha
27/06/2012

CD-47/2012 de fecha 21
de noviembre de 2012

CD-51/2012 de fecha 19
de diciembre de 2012

En relacion al conglomerado Financiero Extranjero Citibank N.A., en fecha 23 de agosto de 2012, se
autorizé el procedimiento presentado por Citibank N.A., Sucursal El Salvador, para efectuar la transferencia
de sus Activos y Pasivos al Banco Citibank de El Salvador S.A., cuyo contrato de sesion global de depdsitos
y contrato de servicio entre ambas sociedades fue suscrito en fecha 04 de septiembre de 2012.
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b) En el afo 2012 se sometieron a aprobacion del Consejo Directivo las siguientes solicitudes:

Tabla 4 Solicitudes de Bancos y Conglomerados aprobadas por el Consejo Directivo

No. de Consejo Directivo

Entidad Tramite "
en que se aprobo

Autorizacion para modificar clausula trigésima quinta

. CD-09/2012 del 22/02/2012
de su pacto social.

Banco Agricola, S.A.
Inversiones Financieras  Autorizacion para modificar la clausula trigésima

Banco Agricola, S.A. séptima de su pacto social. D022 efe] 220012

Arrendadora Financiera,  Autorizacién para modificar la clausula vigésima cuarta

S.A. ¢ 1 e . CD-09/2012 del 22/02/2012

Autorizacion para incrementar su capital social en la
Credibac, S.A. de CV. parte fija, disminuir su capital social en la parte variable  CD-15/2012 del 11/04/2012
y modificacion de 14 clausulas su Pacto Social.

Autorizacion para donar 7 activos extraordinarios a
la Alcaldia Municipal de llopango y al Ministerio de la ~ CD-37/2012 del 12/09/2012
Defensa Nacional.

Banco Citibank de El
Salvador, S.A.

Inversiones Financieras  Autorizacion para la venta de acciones de la sociedad

Banco Agricola, S.A. Aseguradora Suiza Salvadorefia, S.A. =202 Clel 202012

Fijacion de horarios minimos y dias de cierre para el afio

2013 en el Sistema Financiero, concernientes a bancos. D-A22012 el 102012

Bancos
Autorizacion de venta de acciones y del puesto de Bolsa

de la sociedad Citi Valores de El Salvador, S.A. de CV. CD-43/2012 del 24/10/2012
Corredores de Bolsa a la sociedad Sysbanc, S.A. de CV.

Citi Inversiones, S.A. de
CV.

c. Otras autorizaciones: durante el afo 2012, los bancos y las diferentes sociedades que conforman
los conglomerados financieros, presentaron a esta superintendencia un total de 190 solicitudes de
autorizacion.

Tabla 5 Solicitudes de gestiones relacionadas con Bancos

Tipo de solicitud

Asistencia a Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas 62 32%
Atencion a Solicitudes de Agencias: Aperturas, Cambios de nombre, Cierre Definitivo,

. : P X 38 20%
cierre por casos fortuitos, Traslados y Modificaciones de Horarios
Atencion de Oficios de diferentes entidades del Estado 13 7%
Participacion en Subasta de Activos Extraordinarios 11 6%
Evaluacién financiamiento- Deudores relacionados 12 6%
Autorizacion Prorroga para envio de Informacion: Declaraciones Juradas, Estados 9 506
Financieros, entre otros
Reclasificacion deudores 5 3%

Constitucion Fideicomisos 3 2%



Ventas de Cartera Crediticia 2 1%
Solicitud para Adquirir Acciones en mas del 1% 1 1%

Actualizacion del Sistema de Declaraciones Juradas de Accionistas, Directores, Gerentes

0,
y ejecutivos de Créditos de los Conglomerados Financieros 10 ot

Seguimiento al Cumplimiento de lo establecido en el Art. 113 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero por parte de los Bancos, relativo al contenido del Plan 10 5%
para adoptar las Politicas y Mecanismos a que se refiere el Art. 35 de la misma ley.

Total 176 100%
Asi mismo, durante el aho 2012, se le autorizd Riesgos Interinstitucionales Superintendencia
a Banco Industrial El Salvador, S.A., tres nuevos del Sistema Financiero (SSF); Banco Central
productos: Banca Electronica Bl Banking; Tarjeta de Reserva (BCR); Instituto de Garantia de
de Débito Bl Cheque, Cajeros Automaticos y POS; Depdsitos (IGD) y Comité Interno de Crisis
Portal Regional y Bl Movil. Sistémica.
Otras actividades Ademas, se dio revision a las “Guias para la
L o supervisién consolidada y transfronteriza de
a) Revision de publicaciones de estados los conglomerados financieros”, como parte
fmapaeros: En cumpI’imiento a Ias. normas del proyecto del Centro Regional de Asistencia
relativas a la elaboracion y publicacion de Técnica de Centroamérica, Panama y Republica
estados financieros (NCB-017 y NCB-018), Dominicana (CAPTAC-DR) y el Fondo Monetario
se realizaron las revisiones de los estados Internacional (FMI).

financieros al 31 de diciembre de 2011 y los
estados financieros intermedios al 31 de marzo, e) Apoyo a la Superintendencia de Bancos

30 de junio y 30 de septiembre, todos de 2012, de Panama: En el mes de octubre de 2012 y
para las 11 instituciones bancarias supervisadas. de conformidad al Acuerdo de Entendimiento
para una Supervision Consolidada, suscrito

b) Revision de planes de auditoria interna: entre la Superintendencia de Bancos de
En cumplimiento a la NPB2-04 “Reglamento Panama y esta Superintendencia, se brind6
de la Unidad de Auditoria Interna de Bancos, apoyo a la delegacion de Panama que
Financieras y Sociedades de Seguros”, llevo a cabo una inspeccién consolidada
se realizaron revisiones del plan anual de y transfronteriza en El Salvador a Banco
auditoria interna correspondientes al afio Promérica, S.A., subsidiaria de Promérica
2012 y los avances trimestrales a diciembre Financial Corporation.
2011, marzo 2012, junio 2012 y septiembre
2012, para las 11 instituciones bancarias 5.1.2 Supervision de Bancos Cooperativos y
supervisadas Otras Entidades Financieras

c) Peritajes y avaluos solicitados: Durante Un total de 48 actividades relacionadas con
el ano 2012, se dio apoyo a tres diferentes inspecciones in-situ fueron realizadas en

instancias judiciales por medio de tres peritajes el transcurso del afio, la mayoria de ellas
contables y se desarrollaron diversas actividades corresponde a evaluacion de cumplimiento de
relacionadas con avaluos. disposiciones legales en Juntas Generales de

. . ) L. Socios o Accionistas.
d) Participaciones en Comités Técnicos: La

Intendencia de Bancos y Conglomerados, Ademas se llevaron a cabo 89 actividades de
participo activamente en los siguientes Comités  analisis financiero de entidades y otras 280
Técnicos: Comités de Enlace y Técnico de diversas acciones de supervision en las entidades
Estandares del Consejo Centroamericano de reguladas.

Superintendentes de Bancos, de Seguros y
de Otras Instituciones Financieras; Comité de



Tabla 6 Visitas de inspeccion a entidades reguladas y otras evaluaciones in-situ

Visita de inspeccion y evaluaciones Cantidad
Visitas de inspeccién preventivas en bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito

Visitas de inspeccion para evaluacion de disminucion requerimiento de solvencia a sociedades
de ahorro y crédito

Visitas para autorizar captacion de depdsitos del publico en sociedades de ahorro y crédito

Visitas para evaluar autorizacion de operaciones con tarjeta de crédito en Bancos
Cooperativos

Evaluacién de solicitudes de autorizacion para compartir informacién con burés de crédito
Evaluacion de apertura o traslado de agencias

Evaluacién de cumplimiento de disposiciones legales en Juntas Generales de Socios/
Accionistas

Grafico 2
Visitas de inspeccion y
evaluaciones in-situ

Preventivas

Evaluacion requerimiento de
solvencia

Autorizar captacion de
depositos

Autorizacion de tarjetas de
crédito

Autorizacion para compartir
informacion




Otras actividades

Adicionalmente, como parte importante de las
actividades de supervision desarrolladas por

la Intendencia de Bancos Cooperativos y otras
Entidades Financieras, se incluyen evaluaciones
de caracter extra-situ que permiten verificar

el cumplimiento de requerimientos legales y
normativos aplicables a las entidades sujetas a

su supervision, estas actividades incluyeron 61
evaluaciones requisitos y ausencia de inhabilidades
en directores; 34 revisiones de documentacion
para procesos de autorizacion relacionados con:
emisiones de titulos valores, titularizaciones,
constitucion de nuevas sociedades, incremento de
inversiones conjuntas, traslado a activos fijos de
activos extraordinarios, registros de agencias de
informacion de datos; 132 revisiones enfocadas

a verificar el cumplimiento de disposiciones
normativas y legales vinculadas al desarrollo

de juntas o asambleas generales de accionistas

0 asociados, requerimientos de planes de
implementacion de gestion de riesgos, publicacion
de estados financieros, limites de asuncion de
riesgos con personas relacionadas, exclusion de
socios o asociados de entidades cooperativas,
operaciones de tarjeta de crédito, depositos

de contratos, publicaciones de entidades no
autorizadas a captar depositos del publico, reporte
de depositos garantizados por el Instituto de
Garantia de Depdsitos y registro y calificacion

de refinanciamientos, reestructuraciones y
reclasificaciones; 14 informes sobre los procesos
de liquidacion de las entidades y 39 actividades
vinculas a inicios de procesos administrativos y
otros.

5.2. Instituciones estatales de caracter
financiero

La planificacion y desarrollo de la supervision in-
situ y extra-situ de bancos estatales e instituciones
oficiales de crédito, que son de caracter financiero,
incluyo entre otras actividades, la revision de la
metodologia aplicada por éstos para la gestion de
riesgos, el seguimiento mensual de indicadores

de solvencia, liquidez y de gestion, asi como el
cumplimiento al marco legal y normativo.

A diciembre de 2012 se contd con diez instituciones
estatales de caracter financiero:

« Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
» Banco de Fomento Agropecuario (BFA),

« Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL)

« Fondo Social para la Vivienda (FSV)

» Fondo Nacional de la Vivienda Popular
(FONAVIPO)

+ Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA)

+ Corporacioén Salvadorena de Inversiones
(CORSAIN)

« Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero (FOSAFFI)

- Instituto de Garantia de Dep0dsitos (IGD)
« Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)

Visitas de Inspeccion

Se efectud un total de seis visitas de inspeccién y
una de seguimiento:

Tabla 7 Visitas de inspeccion y seguimiento

Entidad

1 Banco de Fomento Agropecuario
Banco Central de Reserva de El Salvador

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

2

B

4  Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

5 Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero
6

Corporacion Salvadorefa de Inversiones

inspeccion al Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento a las observaciones determinadas en la visita de

Fecha de referencia
Al 31 de octubre de 2011
Al 31 de diciembre de 2011
Al 30 de junio de 2012
Al 29 de febrero de 2012
Al 30 de junio de 2012
Al 30 de septiembre de 2012

Al 30 de noviembre de 2010
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Otras actividades

a. Se realizaron labores de acompafamiento
al proceso de transformacion del Banco
Multisectorial de Inversiones (BMI) a Banco
de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL);

y al inicio de las operaciones de banca de
primer piso y de los Fondos de Desarrollo
Economico y Salvadorefio de Garantias,
mencionando entre las mas importantes las
siguientes:

+ Revision y aprobacion de contratos a
utilizar por BANDESAL y los fondos.

+ Revision de catalogo y manual contable
a utilizar por BANDESAL y los fondos.

Asimismo, se realizaron dos visitas
de seguimiento con el proposito de
determinar el grado de avance en la
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implementacion de las actividades de
acuerdo al cronograma remitido a esta
Superintendencia, que incluye verificar

la parametrizacion de los sistemas
informaticos a utilizar tanto por BANDESAL
como por el Fondo de Desarrollo
Economico y el Fondo Salvadorefio de
Garantia.

Seguimiento al cumplimiento de la
adopcion de estandares éticos de conducta
y politicas y mecanismos para la gestion

de riesgos financieros por parte de las
entidades supervisadas, en cumplimiento
al Art. 35 de la Ley de Supervisién y
Regulacion del Sistema Financiero.

Como parte de las actividades de supervision extra
situ, efectuadas se citan las siguientes:



Tabla 8 Actividades de supervision extra-situ

Descripcion de actividades Cantidad

Evaluacion de requisitos y ausencia de inhabilidades en directores (se evaluaron 91

directores) 2
Tramite de solicitudes de apertura, cierre o traslado de agencias o establecimientos 10
bancarios

Tramite de autorizaciones en cumplimiento de aspectos legales 2

Asistencia a juntas generales ordinarias y extraordinarias de accionistas y la verificacion de >

aspectos legales

Anuencia para el pago de acreencias reservadas provenientes de bancos liquidados 1

Denuncias 2

Seguimiento a cumplimiento de aspectos legales y normativos 1

Atencion de peticiones efectuadas por instituciones de gobierno, juzgados, Fiscalia 6
General de la Republica, Defensoria del Consumidor, etc.

Opiniones técnicas para el deposito de contratos de operaciones de los bancos 3

Emision de informes a politicas contables del Banco Central de Reserva de El Salvador 5
Autorizaciones de prorroga para envio de informacién (declaraciones juradas, estados 6
financieros, entre otros)

Visto bueno a certificados previsionales Unicos de acciones de tesoreria 4
Verificacion de especies monetarias en el Banco Central de Reserva de El Salvador 23
Cierre de oficina de informacién de banco extranjero en El Salvador 1

Verificacion de series y numeros de billetes ddlares importados 22
Revision de modificacion a las politicas de créditos de los bancos 2

Autorizacion para el intercambio de informacion crediticia con buré de crédito 1

Verificacion de certificacion del auditor externo sobre origen de fondos para aumento de 1

capital social de bancos

Monitoreo de préstamos otorgados, refinanciados y reestructurados 2

Evaluaciones de mora 2

Propuestas de ternas para nombramiento de auditores externos 3

Verificacion técnica sobre proceso de titularizacién del Fondo Social para la Vivienda 1

Consultas atendidas sobre factibilidad técnica de ofrecer productos nuevos 2

Actualizacion del sistema de declaraciones juradas de accionistas, directores, gerentes y 7

ejecutivos de créditos de los bancos

Emision de circulares 39

Total 152
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c.  Serealizaron dos peritajes; el primero
requerido por la Unidad de Investigaciones
Financieras de la Fiscalia General de la
Republica, el Juez Segundo de Instruccion
de Santa Ana y el Tribunal Primero de
Sentencia de Santa Ana; el segundo
requerido por la Fiscalia General de la
Republica.

d. Se colaboro con la Intendencia de
Pensiones en la evaluacién por mora
financiera de la cartera de activos de
riesgo crediticio en el Instituto Nacional
de Pensiones de los Empleados Publicos
(INPEP) y en el Instituto de Previsién Social
de la Fuerza Armada (IPSFA).

e. Participacion en la realizacion de 2
pruebas pilotos de riesgo de crédito en:
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.y
Banco de Fomento Agropecuario.

5.3. Mercado de valores

Gestion de la supervision del mercado de
valores

Como parte de la ejecucion del plan operativo
2012 se implementd el nuevo enfoque de
supervision preventiva y se realizaron inspecciones
a los integrantes del sistema financiero que
participan en el mercado de valores y a sus
operaciones, tanto extra-situ como in situ, bajo
el enfoque de cumplimiento del marco legal

y normativo. Dichas actividades incluyeron el
seguimiento a la implementacion de las politicas
y mecanismos de gestion de riesgo, habiéndose
desarrollado previamente un programa de
charlas de retroalimentacion; por otra parte, en
funcion de la transparencia y de los intereses del
inversionista, se inicid el proceso para definir los
lineamientos basicos sobre gobierno corporativo
bajo este nuevo enfoque de supervisién,
estableciendo mecanismos para detectar posibles

situaciones que pudieran representar conductas
inadecuadas en el mercado. Ademas se realizo un
plan de acompafiamiento en el area de politicas
sobre conductas e impulso a practicas de buen
gobierno corporativo en las entidades.

Inspecciones extra-situ

El monitoreo extra-situ se orientd a la revision

de las operaciones de administracion de

cartera de las casas de corredores de bolsa,

lo que incluyo verificar las garantias o fianzas
otorgadas por éstas, revisar las publicaciones
periédicas financieras y de operaciones. Otras
acciones de supervisiéon extra-situ fueron la
realizacién periodica de analisis financieros de los
participantes del mercado y de las estructuraciones
de fondos de titularizacién o de emisores no
bancarios.

Inspecciones in-situ

Las visitas de inspeccion in-situ en el area de
conductas, se realizaron con el objeto de verificar
en las entidades que conforman el mercado

de valores, aspectos especificos de indole legal

y operativo de acuerdo a la naturaleza de las
operaciones que realizan y el grado de importancia
de éstas. Ademas se evaluaron aspectos
relacionados con principios de buen gobierno
corporativo, manejo y uso de informacion
privilegiada, manejo de los conflictos de interés,
buenas practicas de conducta y manipulacion de
mercado.

Por su parte, las actividades de supervision de
mercado, se desarrollaron sobre la verificacion
muestral del ciclo de operaciones y su control
interno de acuerdo a la naturaleza de su negocio
y del cumplimiento de sus obligaciones legales

y normativas, especialmente las referidas a la
relacion con sus clientes, terceros interesados y el
supervisor.



Tabla 9 Visitas de inspeccion realizadas

Entidades participantes del mercado de valores

Tipo de entidad

Inspecciones de conductas

Inspecciones de supervision

Bolsa de Valores

Sociedad de deposito y custodia de valores
Bolsa de productos y servicios

Casas de corredores de bolsa

Casas de corredores de bolsa que negocian
valores extranjeros

Clasificadoras de riesgo

Fondos de titularizacion

Almacenes generales de deposito
Titularizadoras de activos y sus fondos
Emisores de valores no bancarios
Representante de tenedores de valores
Auditores externos

Emisores de valores bancarios

Total

Actividades desarrolladas

« Programa de acompanamiento hacia los
integrantes del sistema financiero, que
participan en el mercado de valores, para
propiciar el adecuado cumplimiento de La Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero
(LSRSF), en lo pertinente a los articulos 35, literal
Qy 113.

« Inicio del proyecto de creacion de la seccion
especializada “Mercado de Valores”, dentro de
la pagina web de la SSF. Dicha seccion concentra
la informacién del mercado de valores para la
adecuada toma de decisiones de los inversores.

+ Verificar el cumplimiento del Control de
Garantias de Emisiones de Valores, de acuerdo a
la normativa RCTG-32/2010 “Regulaciones para
el manejo de la garantia de las emisiones de
valores de deuda cuando esta se constituya con
préstamos hipotecarios”.

« Serevisé el cumplimiento de noventa y
seis informes emitidos por las sociedades
clasificadoras de riesgo en base a la norma

1 1
1 1
1 1
10 10
0 7
4 4
4 4
6 4
2 2
9 9
0 3
5 5
7 7
50 58

RCTG-14/2008 “Norma sobre obligaciones de las
Sociedades Clasificadoras de Riesgo”.

Se participd como contraparte técnica en la
ejecucion de la Consultoria del Proyecto de
Bien Publico Regional (Panama, Costa Rica

y El Salvador) del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID): “Disefo de una Estrategia de
Regulacion y Supervision del Mercado Bursatil
Centroamericano”, asistiendo a los talleres de
revision de compendio de mejores practicas en
materia de ofertas publicas, de operadores del
mercado y de compensacion y liquidacion de
valores y su discusion con los miembros de la
industria.

Revisién de las politicas y mecanismos que
fueron enviadas a la Superintendencia y que las
entidades supervisadas debian ejecutar a partir
del mes de agosto de 2012 a fin de fortalecer las
politicas de conductas del mercado e impulsar
mecanismos de gestion de riesgo.

Se realizo una evaluacion preliminar de los
riesgos inherentes del mercado de valores
durante el mes de julio de 2012.
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+ Informe de diagndstico perfil de inversores
y propuesta de cuestionario; Desarrollo de
investigaciones sobre valores extranjeros
a registrarse; atencion requerimientos de
informacion proporcionada a entidades
externas; investigacion sobre incumplimiento a
capitales minimos; participacion en la revisién
de cuestionario sobre gobierno corporativo
remitido por el Banco Mundial; participacién en
potenciales casos de utilizacion de informacion
privilegiada y manipulacién de mercado;
participacion en el seguimiento del incremento
de capital de las sociedades participantes del
mercado de valores; analisis financiero de
estructuracion de fondos de titularizacion;
opiniones técnicas sobre modificacion de
pactos sociales; participacion en juntas
generales de tenedores de valores; revision de
sistemas contables de 4 fondos de titularizacion
de activos y una clasificadora de riesgos.

5.4. Seguros
Gestion de Supervision de Seguros

Se efectud la supervision de las operaciones
desarrolladas por las 21 sociedades de seguros
activas, habiéndose realizado visitas de inspeccion,
investigaciones de denuncias, revisiones de
declaraciones juradas de los directores de las
sociedades de seguros de conformidad al articulo
12 de la Ley de Sociedades de Seguros. También
se analizaron solicitudes de constitucion de dos
aseguradoras para operar, una en el ramo de
seguro de personas y la otra de seguros generales;
ademas se atendio la solicitud presentada para
autorizacion de un comercializador masivo,
efectudndose la evaluacion del cumplimiento al
articulo 113 de la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero, asi como la evaluacion de
los avances de los planes de gestion de riesgo de
las aseguradoras, entre otras actividades.

Las entidades aseguradoras sujetas a supervision son:

A. Sociedades de seguros operando
+ Aseguradora Agricola Comercial, S.A.
« Aseguradora Popular, S.A.
+ La Centro Americana, S.A.
« Chartis Seqguros, El Salvador, S.A.
 Seguros e Inversiones, S.A.

« Seguros del Pacifico, S.A.

« Pan American Life Insurance Company,
Sucursal El Salvador.

« La Central de Seguros y Fianzas, S.A.

« Seguros Futuro, A.C. de R.L.

« Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas.

« SISA, VIDA, S.A., Seguros de Personas.

« Aseguradora Vivir, S.A., Seguros de Personas.

« Qualitas Compaiia de Seguros, S.A.

+ ASSA Compania Seguros, S.A.

« ASSA Vida, S.A., Seguros de Personas.

« Aseguradora Suiza Salvadorefa, S.A.

« ASESUISA Vida, S.A., Seguros de Personas

* Progreso, S.A., Seguros de Personas

« Scotia Seguros, S.A.

 Seguros Comerciales Bolivar, S.A.

« Seguros Bolivar, S.A., Seguros de Personas.
B. Corredores de Seguros.

Inspecciones in-situ

Se efectuaron visitas de inspeccion in-situ en
sociedades de seguros y corredurias de seguros.

Las sociedades de seguros visitadas fueron: Seguros
del Pacifico, S.A.; Aseguradora Suiza Salvadorefa,
S.A. y ASESUISA Vida, S.A., Seguros de Personas;
Qualitas Compania de Seguros, S.A.; ASSA Vida,
S.A., Seguros de Personas y ASSA Compania de
Seguros, S.A. Asi mismo se efectuaron evaluaciones
de las areas técnicas en Aseguradora Agricola
Comercial, S.A.; Aseguradora Popular, S.A.; Seguros
Comerciales Bolivar, S.A. (antes HSBC Seguros
Salvadorefio, S.A.) y La Centro Americana, S.A.

También se verific6 el origen de fondos por
aumentos de capital de Aseguradora Popular,
S.A.; Seguros Bolivar, S.A., Seguros de Personas
(antes HSBC Vida, S.A., Seguros de Personas);
Aseguradora Agricola Comercial, S.A.; ASSA
Compania de Seguros, S.A. y ASSA Vida, S.A.,
Seguros de Personas.

Otras actividades incluyeron la evaluacion de las
reservas de siniestros ocurridos y no reportados,
utilizando el método de triangulos conocido
como Chain Ladder, para el seguro de invalidez y
sobrevivencia contratado por las Administradoras
de Fondos de Pensiones, de conformidad a lo



establecido en las Normas para la Constituciéon de Por otra parte, se efectud la visita de inspeccion a las
las Reservas de los Seguros Previsionales Derivados corredoras de seguros Rodriguez Valencia S.A. de CV. y
del Sistema de Ahorro para Pensiones (NCS-012), en Quality Assurance Corredores de Seguros, S.A. de CV.
las sociedades SISA, Vida, S.A., Seguros de Personas,

Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas y ASESUISA Otras actividades realizadas en el periodo incluyen
Vida, S.A., Seguros de Personas. la asistencia a las juntas generales de accionistas,

revision de sistemas informaticos y asistencia a
subastas de activos extraordinarios segun detalle:

Tabla 10 Inspecciones in-situ

Inspecciones No. de casos

Visitas de inspeccién a aseguradoras 6
2 Visita de inspeccién de sequimiento a areas especificas 4
3 Visitas de inspeccién a corredoras de seguros 2
4 Visita de inspeccion para evaluacion de Reservas Técnicas y Matematicas 4
7  Visita de inspeccidn para verificar las reservas de prevision 1
8  Verificacion de origen de fondos por el aumento de capital 5
9  Asistencia a junta generales 30
Total 52

Inspecciones extra-situ

Como parte de la labor de supervision se realizaron 496 actividades de inspeccion Extra-Situ.

Tabla 11 Inspecciones extra-situ

Detalle de actividades extra-situ No. de casos

1 Revisar publicacion de estados financieros al 31 de diciembre de 2011 21
2 Revisar publicacion de estados financieros al 30 de junio de 2012 21
3 Revisar planes de auditoria interna 20
4 Revisar planes de auditoria externa 20
5 Opiniones técnicas sobre el depdsito de polizas para la Direccion de Asuntos Juridicos 51
6 Notas depdsito de polizas 52
7 Elaboracion de circulares 12
8 Constancias para operar 64
9 Elaboracion de informes de asistencias a juntas general de accionistas 30
10  Apoyo técnico en la realizacion de licitaciones para la contratacion de seguros 4
11 Autorizacién del comercializador masivo
12 Investigacion de denuncias 5
13 Revisar las declaraciones juradas de los directores de las sociedades de seguros, de conformidad 153

al articulo 12 de la Ley de Sociedades de Seguros: Aseguradora Agricola Comercial, S.A.,

Aseguradora Popular, S.A., La Central de Seguros y Fianzas, S.A., Qualitas Compania de

Seguros, S.A., Aseguradora Vivir, S.A., Seguros de Personas, Chartis Seguros El Salvador, S.A.,

La Centro Americana, S.A., Seguros Futuro, A.C. de R.L.
14 Analisis de solicitudes de constitucion de las Aseguradoras Fedecredito (dafos y vida) 2
15 Evaluacion Cumplimiento articulo 113 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero 20
16 Evaluacion avances planes de gestion de riesgo de las entidades 20

Total 496
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Otras actividades relevantes

Igualmente se ha tenido presencia en los
programas de pilotos asistidos de supervision
basada en riesgos para bancos y ha sido
contraparte en consultoria de la asistencia técnica
brindada por CAPTAC-DR relacionada con el
inicio al proceso de adopcién de un esquema de
supervision basada en riesgos para el sistema de
empresas de seguros y elaboracion de un plan de
accién que le permita instrumentar las medidas
necesarias para avanzar en el cumplimiento de ese
objetivo.

5.5. Sistema de pensiones
Gestion de supervision del sistema de pensiones

Durante el ano 2012 la institucién dio
cumplimiento a las labores de fiscalizacion,
vigilancia y control de las entidades del Sistema
de Ahorro para Pensiones (SAP), del Sistema de
Pensiones Publico (SPP), al Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada (IPSFA) y al Instituto
Salvadorefo del Seguro Social (ISSS) en cuanto al
Régimen de Riesgos Profesionales y sus Reservas
Técnicas de Salud.

Fueron supervisados durante el periodo los
procesos de afiliacion y traspasos del Sistema de
Ahorro para Pensiones, y la asignaciéon de Numero
Unico Previsional (NUP) a los afiliados al Sistema
de Pensiones Publico. También se supervis6 en
ambos sistemas, el otorgamiento de los beneficios
a los que tienen derecho los afiliados y sus
beneficiarios conforme a la normativa aplicable,
verificando, que éstos cumplieran con los
requisitos que determina la Ley, para ejercerlos.

La Superintendencia ademas ejercio supervision

a las inversiones realizadas por las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones con
recursos de los de Fondos de Pensiones, para

que éstas fueran realizadas en condiciones de
seguridad, liquidez y diversificacién de riesgo, de
conformidad al marco legal y normativo aplicable.

Las entidades supervisadas del sistema de
pensiones son:

» AFP y fondos de pensiones:

» AFP Confia, S.A.

» Fondo de Pensiones que administra AFP
Confia

» AFP Crecer, S.A.

» Fondo de Pensiones que administra AFP
Crecer

* Institutos previsionales:

« Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos (INPEP)

« Unidad de Pensiones del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (UPISSS)

« Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada (IPSFA)

« Instituto Salvadoreiio del Seguro Social:

« Riesgos Profesionales
» Reservas Técnicas de Salud

Supervision in-situ

Producto de las actividades de fiscalizacion in-
situ realizadas, se emitieron 16 informes de
auditoria, dichas actividades se enfocaron en

tres de las areas de negocio de las instituciones
previsionales consideradas como de las mas
significativas, siendo éstas: beneficios, recaudacion
e inversiones. Sobre el particular es importante
recalcar, que algunas de las auditorias efectuadas
se enfocaron en el conocimiento y evaluacion del
control interno de algunas de las instituciones
supervisadas; otras, en dar seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones emitidas en
informes de auditoria de ejercicios anteriores.

En el ambito de beneficios previsionales, se dio
seguimiento al cumplimiento de requisitos para

la continuidad del goce de pensiones en el INPEP
y en la UPISSS; se efectud revision del proceso de
reconstruccion del Historial Laboral del Sistema
de Pensiones Publico; se llevo a cabo una revision
especial en la UPISSS por duplicidad de pagos en
la planilla de asignaciones durante los periodos de
diciembre 2010 y enero 2011.

Adicionalmente se desarrollaron dos auditorias
enfocadas al conocimiento y evaluacion del
control interno y cumplimiento de leyes y
regulaciones del IPSFA e ISSS, este ultimo, en lo
relativo al Régimen de Riesgos Profesionales.

Asimismo, se verifico el otorgamiento de

beneficios por vejez de casos emblematicos; se dio
seguimiento al proceso de licitacion de contratacion
de la poliza de seguros adquirida por las AFP para
cubrir riesgos de sus afiliados, entre otras.

En el area de recaudacion, se verificé en las
instituciones administradoras el proceso de
gestion de la mora previsional y en AFP Confia,
S.A. se dio seguimiento a condiciones que se
encontraban pendientes de superacion. Asimismo,
se realizo una revision de fondos que fueron
trasladados de las AFP al IPSFA, correspondientes



a cotizaciones de trabajadores que se desafiliaron

de las Administradoras y reafiliaron a dicho Instituto.

Adicionalmente, se realizd una revision de la cartera
de préstamos que administran el INPEP y el IPSFA.

Respecto al area de inversiones, se desarrollé una
verificacion y analisis de los procesos que AFP
Confia, S.A. y AFP Crecer, S.A. han establecido
para la gestion de inversion de los recursos del
Fondo de Pensiones que administran; asi como
de los controles implementados y la debida

documentacion de los procesos de ejecucién

de operaciones de inversion con recursos de los
Fondos de Pensiones, control del portafolio y
envio de informacién a la Superintendencia. En el
IPSFA se llevo a cabo una revision para conocer y
evaluar el control interno y regulacion del proceso
de inversion de las reservas técnicas en valores

y depdsitos a que hace referencia el articulo 93,
literales g) y h), de la Ley del Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada.

Tabla 12 Areas supervisadas en las instituciones fiscalizadas

Areas/Instituciones fiscalizadas

Conocimiento y evaluacion de control interno
Beneficios
Recaudacion y mora previsional

Administracion y control de cartera de
préstamos

Inversores

Revision de la implementacion de reforma

a Ley SAP relacionada a la reduccién de la

comision de las Administradoras, mediante
Decreto Legislativo No. 1036

Total

Supervision extra-situ

Las actividades de supervision extra-situ, realizadas
en el ambito de las labores de supervision y
control se orientaron una vez mas a la evaluacion
de la gestion de las firmas de auditoria externa
contratadas por las instituciones previsionales, de
las cuales se verificd: el proceso de la contratacion;
el plan de auditoria desarrollado y la revision

del informe final. Asimismo, se hizo una revision
analitica de las cifras presentadas en los estados
financieros de las instituciones previsionales,
examinando aspectos de cumplimiento en

la presentacion y publicacion de los mismos.
Adicionalmente se efectu6 revision de los planes
anuales de trabajo de las Unidades de Auditoria
Interna de las AFP y de la gestion que éstas
realizaron en el 2012.

AFP AFP ISSS
Crecer Confia ey Llisss s Salud
1 1
2 2
1 3 1
1 1
1 1 1
1 1
3 5 3 2 4 1

Por otra parte, con el proposito de efectuar
acciones tendentes a prevenir situaciones de
evasion y mora y contrarrestar las mismas, se
realizé un monitoreo constante de los niveles de
mora registrados por las Instituciones Previsionales,
las gestiones efectuadas en ese ambito y los niveles
de recuperacion que obtuvieron durante el ejercicio
2012, producto de acciones de recuperacion por

la via administrativa y judicial. También se dio
seguimiento a la mora previsional registrada en el
Sistema de Pensiones Publico en el afio 2012, la
cual no registra mayores variaciones respecto al
2011.
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Tabla 13 Actividades de supervision extra-situ

Actividad AFP AFFt INPEP UPISSS
Crecer Confia

Auditores externos: proceso de contratacion, plan de 2 2 3 3
auditoria e informe Final
Auditores internos: plan de auditoria y gestion 1 1 1 1
Estados financieros: revision analitica de las cifras, aspectos 4 4 2 2
de cumplimiento, presentacion y publicacion
Revision y analisis de los proyectos de presupuesto de los 1 1
Institutos Previsionales del Sistema de Pensiones Publico
para el 2013
Revision, analisis y comunicacion de los requerimientos 4 4
trimestrales de fondos al Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales (FOP)
Elaboracion de informes de mora previsional 225
Revision de contratos de recaudacion o modificacion 1 2
de éstos, a ser suscritos entre AFP y Bancos del Sistema
Financiero
Analisis financieros de empresas para inscripcion en el 4

Registro Publico del Sistema de Ahorro para Pensiones

Ademas, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de la disposicién consistente en
que los Institutos Previsionales ISSS e INPEP
destinen los fondos recibidos del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales (FOP) exclusivamente al
pago de los beneficios dispuestos en la respectiva
Ley, se dio seguimiento a la utilizacion de los
referidos fondos, se analizd la razonabilidad de
los requerimientos trimestrales de recursos que
dichos Institutos presentaron, asi como también la
existencia de remanentes de los fondos recibidos
del FOP mensualmente, lo que permitié que la
emisién de Certificados de Inversién Previsional
(CIP) de la serie “A” fuese reducida en US$19.3
millones en el 2012.

Adicionalmente, se dio seguimiento a la ejecucion
presupuestaria de los referidos Institutos; lo que
amerito efectuar el analisis y evaluacion de la
razonabilidad de las cifras de los proyectos de
presupuesto que presentaron el ISSS e INPEP,
correspondientes al ejercicio 2013, de lo cual se

hizo del conocimiento al Ministerio de Hacienda;
el referido proyecto incluye el Plan Anual de
Obligaciones Previsionales que se remite al
Consejo de Administracion del Fideicomiso

de Obligaciones Previsionales, a efecto de
autorizacion y programacion de la emision de
Certificados de Inversion Previsional del nuevo
ejercicio.

Otra de las acciones extra-situ realizada consistio,
en el seguimiento al proceso de compensacion
de cotizaciones que realizaron las Instituciones
Previsionales; de tal forma que durante el

2012 se compensaron 59,132 cotizaciones

entre Instituciones Administradoras e Institutos
Previsionales, dato que equivale a US$4.2
millones.

Otras actividades desarrolladas durante el 2012,
siempre relacionadas con las operaciones y
acciones de las instituciones previsionales son:



Tabla 14 Otras actividades desarrolladas

Actividades
Asistencia a junta general ordinarias de accionistas 2
Revision del servicio de recepcion electronica de planillas via internet 1
Peritajes contables 10
Asistencia a subastas publicas no judiciales 15

Revision del respaldo digital de la documentacién contable a destruir de AFP Crecer, S.A. y del
Fondo de Pensiones, correspondientes al afo 2001

Por la naturaleza del mercado que se supervisa, la por parte de los supervisados a sus afiliados;
Superintendencia ejerce un alto grado de controly  control diario de todo el proceso de inversion

supervision de manera remota a los supervisados de los recursos de los Fondos de Pensiones

del mercado previsional, accién que va desde la que administran las AFP, asi como otro tipo de
asignacion del Nimero Unico Previsional (NUP) supervisién de naturaleza financiera, en resumen
a los afiliados del sistema; verificacion de la las acciones mas representativas se detallan en los
adecuada gestion de beneficios previsionales cuadros siguientes:

Tabla 15 Supervision de afiliacion y beneficios

Actividades
Autorizacion de nuevas afiliaciones al Sistema de Ahorro para Pensiones 157,211
Asignacion del Numero Unico Previsional a afiliados del Sistema de Pensiones Pablico 9,834
Aprobacién de traspasos de afiliados entre AFP 2,378
Actuglizacién de informacién en base de datos de afiliacion, afiliados al Sistema de Ahorro para 116.421
Pensiones !
A’ctu.alizacién de informacion en base de datos de afiliacion, afiliados al Sistema de Pensiones 6376
Publico '
Autorizacion de la procedencia de Certificados de Traspaso 6,212
Autorizacion de la procedencia de Certificados de Traspaso Complementario 351

Tabla 16 Supervision de Inversiones de los Fondos de Pensiones

Actividades

Vectores precios generados para valoracion de inversiones de los Fondos de Pensiones del 365 archivos
Sistema de Ahorro para Pensiones electronicos
Acciones de control de las operaciones de los Fondos 730 informes
Acciones de control de cumplimiento de limites de inversion 12 informes
Acciones de control de resultados de rentabilidad y cumplimiento de rentabilidad minima 12 informes
Accior)es de control de cumplimiento de clasificacion de riesgo minima de los instrumentos 12 informes
financieros

Acciones de control de cumplimiento de custodia de instrumentos financieros 12 informes
Acciones de control de vencimientos de instrumentos financieros 12 informes
Acciones de control de la composicion de las carteras de inversion, recaudacion de cotizaciones 12 informes

y datos financieros de los Fondos
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Otras acciones A partir de abril 2012, en coordinacién con la

Direccion de Informatica, se inicio el proyecto

Se trabajé conjuntamente con el Ministerio de
Hacienda y Banco Central de Reserva en un
proyecto especial para efectuar un analisis del
Sistema de Pensiones salvadorefio, mismo que
continuara durante los primeros meses del afo
2013.

Se realizaron estimaciones para el Ministerio
de Hacienda sobre el saldo de emisiones y
servicio de la deuda de los Certificados de
Inversién Previsionales (CIP) del Fideicomiso

de Obligaciones Previsionales (FOP), para el
periodo 2012-2030, que son adquiridos con
recursos de los Fondos de Pensiones; asimismo,
se apoyd al equipo conjunto integrado por
funcionarios del Ministerio de Hacienda, Banco
Central de Reserva y de la SSF, en la estimacion
de diferentes escenarios para el analisis del
Sistema de Pensiones.

Se continud brindando el apoyo al IPSFA en
sus esfuerzos por reformar su Ley realizando
ejercicios de revision al mismo, asi como
también brindando explicacién de los
principales procesos llevados a cabo en un
sistema de capitalizacion individual.

Se apoyo en la elaboracion y revision de un
proyecto de reformas a la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones, mismas que fueron
aprobadas en marzo de 2012; siendo necesario
la ejecucion de las acciones pertinentes para la
puesta en marcha y asesoria respectiva.

Se efectud supervision del proceso de emision
de Certificados de Inversidn Previsionales (CIP)
del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales
(FOP), en los cuales se debe invertir, por
ministerio de Ley, hasta el 35% de los activos
de los Fondos de Pensiones de conformidad

a los establecido por la Comisién de Riesgo

mediante el cual se desarrollara un nuevo
software para la elaboracion de planillas
previsionales, el cual se denomina “Sistema
Elaboracion de Planillas Previsionales” (SEPP);
gue reemplazara las versiones de software

existentes a la fecha de su puesta en marcha, la

cual se estima para el afio 2014.

Este nuevo software sera una aplicacion

en ambiente web y proveera calidad de
informacion, dado que contara con data
centralizada de informacién de empleadores
y afiliados, para la verificacion previa de

la informacién de las planillas. Ademas,

las Instituciones Previsionales brindaran la
asistencia necesaria para el uso y puesta en
marcha de este nuevo aplicativo.

« Como parte del proyecto SEPP, se iniciaron
acciones para depurar la Base de Datos
de Afiliacién, realizandose para ello una
comparacién entre la base de datos de
afiliados de la Superintendencia con la de las
Administradoras de Fondos de Pensiones,
misma que detectd muchas inconsistencias
entre la informacion comparada, lo que ha
conllevado a la depuracion de las mismas.

« Con el proposito de determinar situaciones
de evasion y deuda previsional, se retomaron
acciones encaminadas a gestionar y cruzar
informacion de la declaracion de planillas
a ISSS Salud y a las AFP. Proceso que
conlleva grandes esfuerzos de depuracién
de informacion, producto del manejo de

datos bajo formatos diferentes; por lo cual se
considerd conveniente definir procedimientos
orientados a la depuracion de la data a cruzary
al cruce propiamente, para la identificacién de
potenciales empleadores evasores y deudores

como limite maximo. La inversién en CIP serie
“A" para cubrir las Obligaciones Previsionales
del Sistema de Pensiones, fue de US$419.0
millones de dolares, y por la sustitucion de
Certificados de Traspaso y Certificados de
Traspaso Complementarios emitidos por los
Institutos Previsionales por CIP serie “B”,

de US$89.2 millones, ascendiendo dichas
emisiones, a un total de US$508.2 millones.

del sistema previsional.

Principales infracciones encontradas

Producto de las auditorias practicadas en el afio
2012, las situaciones que fueron detectadas en

los supervisados se relacionan, en la mayoria de
casos, con situaciones de control interno, las cuales
fueron comunicadas en su oportunidad, a fin que
las mismas sean corregidas conllevando con ello

al mejoramiento de la gestion de las entidades
previsionales.



Producto del seguimiento a las recomendaciones
dadas a los Institutos Previsionales del Sistema de
Pensiones Publico, relacionadas al cumplimiento de
requisitos para la continuidad del goce de pension
en dicho sistema, se generd una resolucién de
prevencién para cada uno de ellos, ante la falta de
atencion por subsanar las condiciones observadas.

Hechos relevantes del sector

La composicion accionaria de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones, sufrio
modificaciones en el 2012:

« AFP Crecer, S.A. esta constituida por 10
accionistas, siendo Proteccion, S.A. Sociedad
Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantias, de origen colombiano, el accionista
mayoritario con el 99.999280% del total
de acciones de la AFP. Anteriormente su
principal accionista era Inversiones Financieras
Banagricola,S.A.

« La composicién accionaria de AFP Confia,
S.A registr6 nuevamente un incremento,
pasando de 40 a 45 accionistas, continuando
Inversiones Financieras Citibank, S.A., como el
accionista mayoritario, con un 74.99897143%
de participacion en el total de acciones de la
AFP.

5.6. Supervision de riesgos

Durante el periodo se trabajo en la determinacion
de los perfiles de riesgo, a través de la evaluacién
de los riesgos de crédito, mercado y liquidez,
operacional y tecnologico y lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo en cuatro entidades y
un conglomerado financiero.

La evaluacion de los riesgos se desarrollo en dos
etapas: evaluacion extra-situ, que comprende la

determinacion del riesgo inherente, e in-situ, en
la que se ejecuta la valoracion de la calidad de la
gestion de riesgos en las entidades, a efecto de

definir el perfil de riesgo de las mismas.

Se realiz6 acompanamiento en el analisis de la
informacion proveniente de las entidades fiscalizadas,
relacionada con la adopcion y actualizacion de
politicas y mecanismos para la gestion de riesgos,

de acuerdo al articulo 35, literales ¢) y d) de la Ley

de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero,
en coordinacion con todas las Intendencias de
Supervision de las distintas industrias.

Se participo en el programa de pilotos asistidos

de supervision basada en riesgos para bancos,
correspondiente a la elaboracion de diagnosticos y
evaluacion de principios de gestion para los riesgos
de crédito y financieros.

Se brind6 apoyo a las diferentes Superintendencias
Adjuntas en temas relativos a auditorias de sistemas
informaticos, en materia de prevencion de lavado
de dinero y otras verificaciones relacionadas con la
gestion de riesgos.

Tabla 17 Perfiles de riesgo determinados

Institucion

Banco Azteca El Salvador, S.A.

Banco Procredit, S.A.

Banco de Fomento Agropecuario

Conglomerado Financiero Banagricola

Administradora de Fondo de Pensiones Crecer, S.A.
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Tabla 18 Actividades extra-situ desarrolladas

Actividad LI 62
reportes
Monitoreo y control de la situacion de liquidez diaria y remision del requerimiento catorcenal de 26
liquidez
Determinacién de los riesgos netos para el Comité de Enlace (trimestralmente) 36

Contraparte técnica de Banco Central de Reserva de El Salvador, en el desarrollo de proyectos y
modificaciones de normativas relacionadas con los riesgos de crédito, liquidez, lavado de dinero, 3
financiamiento al terrorismo y banca mouvil

Recepcidn de Reportes de Operaciones Irregulares o Sospechosas (ROS), de parte de las Instituciones
del Sistema Financiero, los cuales fueron remitidos a la Fiscalia General de la Republica, tal como lo 1,146
requieren las disposiciones legales en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos

Se realizaron gestiones de solicitudes de acceso a los sistemas “WEBROS" y “Sitio de Envio”
proporcionadas a personal de diferentes instituciones financieras para que remitieran a esta

Superintendencia los Reportes ROS y los Reportes de operaciones en efectivo iguales o superiores a 33
USS$57,142.87
Desarrollo de talleres de capacitacion en Gestion de Riesgos, Prevencion de Lavado de Dinero y en el 16

uso del Sistema WEBROS

Analizar la informacién proveniente de las entidades fiscalizadas, relacionada con la adopcién y
actualizacion de politicas y mecanismos para la gestién de riesgos, requerido en el articulo 35 de la Ley 5
de Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero, en coordinacion con las areas de Supervision

Elaboracién de perfil de riesgo para el Colegio de Supervisores de BanColombia y Banco de Bogota 2
Implementacion de guias de supervision consolidada (gobierno corporativo y solvencia) 2
Participacion en grupos de trabajo de ASBA y otros Comités de Supervision (Tecnologia de Informacion, 3
Enlace, Gobierno Corporativo)

Revision de respuestas a circular sobre medidas de seguridad adoptadas en sitios web para prevenir 5
Defacement (respuesta de 61entidades)

Verificacion de la implementacién de banca movil, por entidades financieras establecidas en El Salvador 3

Actividades en apoyo a Superintendencias Adjuntas

A requerimiento de las diferentes areas de Supervision, se brindé apoyo en evaluaciones especializadas:

Tabla 19 Actividades en apoyo a areas de supervision

Actividad Cant_ldad clz
entidades

Opiniones técnicas sobre cldusulas de contratos, relativas a sistemas informaticos 6
Verificacion del recalculo de interés de tarjetas de crédito, realizado por los emisores 1
Visitas de inspeccion al area de tecnologia de informacion 31
Visitas de inspeccion para la verificacion del riesgo operacional y tecnolégico en Bolsa de Valores y 5
Central de Depdsitos de Valores (CEDEVAL)

Efectuar seguimiento a la implementacion de medidas de seguridad en sitios web para prevenir 9

Defacement

Verificaciones especiales realizadas a sistemas informaticos a solicitud de las Intendencias
Efectuar evaluacion de los planes de contingencia de tecnologia

Revisar medidas de seguridad de los sistemas de banca por Internet



Verificacion de sistema informatico para el uso de cajeros automaticos y tarjeta de débito 1

Peritajes sobre aspectos de tecnologia requeridos por la Fiscalia y/o Tribunales Judiciales 2
Seguimientos de caidas de sistemas durante el afo

Verificaciones especiales realizadas a sistemas informaticos a solicitud de las Intendencias 10
Revisar aplicativos para el inicio de operaciones 2

Verificacion de medidas de seguridad en sistemas informaticos e infraestructura tecnoldgica, para

compartir informacion entre las entidades financieras y burds de créditos 2
Seguimiento a evaluaciones realizadas con relacion a tecnologia de informacion 3
Evaluar sistema informatico para autorizar nuevos productos: tarjeta de crédito, débito y captacion 4
de depositos

Verificacion del proceso de desvinculacion entre AFP Crecer, S.A. y el Conglomerado Financiero 1
Banagricola

Verificacion de funcionalidad de POS y cajeros automaticos 2
Seguimiento a observaciones determinadas en la verificacion del proceso de implantacién y 3
centralizacion de servidores

Auditoria de sistemas en INPEP, IPSFA, UPISSS 3
Opinion Técnica sobre el cumplimiento de la reforma conforme a Decreto Legislativo No. 1036 2
Verificacion de documentacion presentada por buros de crédito para el registro como Agencia de 2

Informacién de Datos

Tabla 20 Actividades del Departamento de Riesgo LA-FT

Cantidad de
Actividad entidades

Verificacion de la debida diligencia en el conocimiento del cliente en la apertura de productos

. ) . o X 4
financieros en bancos, casas de cambio y en Administradoras de Fondos de Pensiones

Revision de politicas relacionadas en la prevencion de lavado de dinero en la apertura de cuentas 1
Realizacion de auditoria especial requerida por la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de la 5

Fiscalia General de la Republica, en diferentes bancos locales

Como parte de los procesos de supervision se
evalud el ciclo de la gestion de los riesgos que
desarrolla la administracion en las entidades,

la cual comprende la identificacién, medicion,
monitoreo y control, determinando en algunas
entidades aspectos de mejora a considerar
relacionados a: estructura funcional del area de
gestion de riesgos, segregacion de funciones,
politicas de gestion de riesgos, herramientas de
medicion, monitoreo de los riesgos, y reportes a
remitir a la administracion superior, entre otros.

Por otra parte, en las evaluaciones de aspectos
de tecnologia de informacion y prevencién de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
se determinaron observaciones relacionadas
con: planes de contingencia y recuperacion de
desastres, identificacion del riesgo tecnolégico,

debida diligencia y conocimiento al cliente,
analisis y reportes de operaciones sospechosas o
irrequlares, reportes de operaciones en efectivo
iguales o superiores a US$57,142.87, programas
de capacitacion en la tematica de Prevencion de
Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo,

programas desarrollados por las auditorias internas

y externas, entre otros.

Las observaciones determinadas fueron remitidas
a la entidad supervisada, para que fueran

dadas a conocer a la Junta Directiva quienes
deberan remitir un plan de acciones correctivas
debidamente aprobado, con un cronograma de
implementacién asociado al plazo otorgado por
ésta Superintendencia; el cual posteriormente es
sujeto de seguimiento.
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En el 2012 las instituciones
bancarias lograron un mayor nivel de
intermediacion, esto quedo reflejado
en el incremento interanual de 5.4%

que tuvieron los prestamos brutos.
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6.1 Bancos

En 2012 los préstamos brutos otorgados por la
banca privada experimentaron un incremento
interanual de 5.4%, alcanzando US$8,575.1
millones; esta expansion fue producto
principalmente del aumento en los préstamos
destinados al sector consumo (11.8%), con lo
cual su participacion se elevd del 29.9% del total
de préstamos en 2011 a 31.7% para 2012. Los
préstamos a empresas y para vivienda representan
el 43.9% y 24.4%, respectivamente, del total

a la fecha de referencia del analisis, perdiendo
participacion en relacion al afo anterior (44.6%
y 25.5%), debido a sus tasas de crecimiento mas
bajas (3.7% y 0.7%).

El indice de vencimiento total se redujo de 3.7%
en 2011 a 3.0% en 2012, principalmente por la

caida del indice en el sector empresas de 3.2% a
2.3%; consumo y vivienda también presentaron

reducciones de 2.8% a 2.3% y de 5.6% a 5.1%

respectivamente.

Por su parte, los depdsitos no presentaron
variaciones interanuales significativas, pasando
de USS$8,815.5 millones en diciembre 2011 a
US$8,830.5 millones en diciembre 2012. A pesar
de que las entidades contindan mostrando una
adecuada liquidez, la relacion de depositos a
préstamos se redujo de 108.3% a 102.9%, por
lo que el fondeo mediante préstamos recibidos
experimentd un aumento de 81.8%, alcanzando
US$864.4 millones.

Grafico 3 préstamos bancos privados

Millones

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000 .
1,500

1,000

500

0

Vivienda Empresas Consumo

2011 2012

Fuente: Central de Riesgos de la SSF

Debido al crecimiento del fondo patrimonial en
la misma proporcion que los activos ponderados,
la solvencia de los bancos privados medida por
el coeficiente patrimonial no vario, presentando
17.4% en ambos periodos, muy por encima del
requerimiento legal de 12%.

Para el ejercicio 2012 las utilidades de los bancos
privados se elevaron a US$198.7 millones

(4.6%), principalmente por la reduccion de

los saneamientos netos en 41.6%. El retorno
patrimonial y sobre activos de los bancos privados
a la fecha de referencia del analisis fue de 12.5% y
1.6% respectivamente.

6.2 Bancos Cooperativos

En el sistema de bancos cooperativos los préstamos
brutos se incrementaron 16.4% interanualmente,
alcanzando US$368.2 millones. Esta tendencia se
observa en todos los sectores, consumo con 22.1%,
vivienda con 13.0% y empresas con 9.4%; siendo
la concentracion respecto al total de préstamos de
49.6%, 28.2% y 22.2% respectivamente.

Pese al leve aumento del indice de vencimiento en
el sector vivienda y empresas, de 1.9% y 1.1% en
2011 a2.1% y 1.2% para 2012, el indice total se
redujo ligeramente de 2.1% a 2.0%, debido a su
disminucion en el sector consumo de 2.8% a 2.4%.

Mientras los depositos aumentaron
interanualmente 6.4%, pasando de US$294.1
millones en 2011 a US$312.8 millones en 2012, el
acelerado crecimiento de la cartera de las entidades

Grafico 4 préstamos bancos cooperativos
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hizo necesaria la contratacion de nuevos préstamos
recibidos, cuya participacion respecto al total de
depdsitos y préstamos, se elevo de 12.7% en 2011
a 17.3% para 2012.

A la fecha de referencia del analisis el coeficiente
patrimonial de los bancos cooperativos fue de 23.2%,
muy por encima del requerimiento legal de 12%.

Por su parte, las utilidades crecieron a US$10.3
millones (22.8%), principalmente por el aumento
en la utilidad financiera, debido al mayor nimero
de operaciones de crédito y el menor costo
financiero. El retorno patrimonial y sobre activos a
la fecha de referencia del analisis fue de 12.7% y
2.3% respectivamente.

6.3 Sociedades de ahorro y crédito

Los préstamos brutos de las sociedades de ahorro y
crédito crecieron 15.4% interanualmente, alcanzando
US$109.4 millones. Aunque la mayor participacion
de la cartera correspondio al sector empresas con
60.3% del total; es importante destacar el acelerado
crecimiento del sector consumo en 104.7%
(alcanzando 28.9% del total de la cartera), mientras
que el sector vivienda se contrajo 30.6% (reduciendo
su participacion a 10.9%).

La calidad de la cartera muestra deterioro en todos
los sectores, pasando de un indice de vencimiento
del 4.1% en 2011 a 5.8% en 2012 para vivienda,
de 3.5% a 3.7% en empresas y de 3.7% a 5.3% en
consumo.

Grafico 5 préstamos sociedades de ahorro y crédito
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Los préstamos recibidos constituyen la mayor fuente
de fondos para las sociedades de ahorro y crédito,
aun cuando en 2012 el aumento interanual de

los depdsitos fue de 81.1%, alcanzando US$45.1
millones, y se realizd la colocacion de titulos de
emision propia por US$6.6 millones, permitiendo
diversificacion de las fuentes de fondeo.

A la fecha de referencia del andlisis el coeficiente
patrimonial de las sociedades de ahorro y crédito
fue de 18.4%.

Por su parte, luego de registrar pérdidas por US$775.7
miles en 2011, para 2012 las utilidades fueron de
US$779.1 miles, debido al aumento de la utilidad
financiera derivada de las mayores operaciones

de crédito y el menor costo financiero. El retorno
patrimonial y sobre activos a la fecha de referencia del
analisis fue de 4.4% y 0.6% respectivamente.

Instituciones estatales de caracter
financiero

6.4

Los activos de estas instituciones se incrementaron
11.1% respecto a 2011, alcanzando US$7,406.3
millones en 2012, principalmente por las mayores
disponibilidades del Banco Central de Reserva

de El Salvador (BCR). Por su parte, el patrimonio
aumentd 5.3%, (US$1,430.0 millones), influido
principalmente por la acumulacion de utilidades
por parte del Fondo Social para la Vivienda (FSV);
revaluaciones de los depositos en oro de BCR; y
revaluaciones a los precios de mercado de algunas
inversiones del BCR y del Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL).

Del total de préstamos
brutos de las
Sociedades de Ahorro
y Crédito, que alcanza
los US$109.4 millones,
el 60.3% corresponde
al sector empresas.



Grafico 6
Cartera de préstamos de instituciones
estatales de caracter financiero
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La cartera de préstamos conjunta de estas
instituciones se incrementd US$1,594.4 millones en
2011 a US$1,721.7 millones en 2012, principalmente
por influencia del Banco Hipotecario de El Salvador,
S.A., BANDESAL y Banco de Fomento Agropecuario
(BFA) cuyos préstamos brutos aumentaron

en US$57.7, USS$S42.3 y USS$S14.3 millones
respectivamente, equivalentes a tasas de crecimiento
interanuales de 14.2%, 16.8% y 8.6%.

Pese al aumento en los resultados de la mayoria de
instituciones, en conjunto las utilidades disminuyeron
9.3%, a US$39.4 millones, debido a las pérdidas
presentadas por la Corporacion Salvadorefa de
Inversiones (CORSAIN) por US$11.9 millones,
producto de la condonacion por Decreto Legislativo
del 70% de la deuda de las personas que obtuvieron
financiamiento para adquirir acciones de los ingenios
privatizados, por el pronto pago.

6.5 Mercado de valores

En 2012 los montos transados en el mercado primario
y secundario se incrementaron 47.1% y 25.2%
respecto a 2011, alcanzando US$522.6 y US$596.0
millones respectivamente. Como consecuencia, su
participacion se elevo 5.3 y 4.0 puntos porcentuales,
a 15.3% y 17.4% del total negociado por las casas de
corredores de bolsa.

Aun cuando solo representa el 14.0% de las
transacciones del mercado primario, cabe destacar el
rapido crecimiento experimentado por los valores de
fondos titularizados de US$35.7 a USS$73.3 millones
durante el periodo en analisis, constituyéndose

en una nueva fuente de financiamiento para las

293.7

Bandesal

Grafico 7
Mercado primario — Titularizaciones
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municipalidades y empresas del sector real con
proyectos financieramente viables. En cuanto a los otros
titulos colocados en este mercado, el aumento viene
dado por Letras del Tesoro emitidos por el Ministerio de
Hacienda (LETES), titulos del Banco Centroamericano

de Integracion Econdmica (BCIE) y entidades financieras
como La Hipotecaria, S.A.; Banco Agricola, S.A.; Banco
Davivienda Salvadorefo, S.A.; Scotiabank El Salvador,
S.A. y Banco de América Central, S.A.

En el mercado secundario 42.0% de las negociaciones
fueron realizadas con titulos valores provenientes del
sector publico salvadorefo, principalmente LETES

y notas de corto plazo del Ministerio de Hacienda;
24.8% con Bonos del Instituto Costarricense de
Electricidad, adquiridos en un 99.0% por los fondos
de pensiones; 15.2% con titulos del BCIE y 8.2% con
bonos de la Refinadora Costarricense de Petréleo,

los primeros vendidos y los segundos comprados

en su totalidad por los fondos de pensiones. Los
mayores negociadores en este mercado son los
fondos de pensiones y bancos, que concentran el
53.3% y 66.5% de las operaciones de venta y compra
respectivamente.

Por su parte las operaciones internacionales
disminuyeron US$43.3 millones interanualmente,
resultado de la baja en las operaciones de compra de
US$364.3 millones en 2011 a US$117.6 millones en
2012; el impacto neto se vio contrarrestado por el
aumento en las operaciones internacionales de venta
de US$101.4 a $304.9 millones, principalmente por
las negociaciones de Eurobonos y Notas del Gobierno
de El Salvador por US$180.9 millones, titulos emitidos
por el BCIE por US$49.9 millones y Eurobonos
extranjeros por US$38.3 millones.

Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador
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En 2012 no se observa actividad significativa en el
mercado accionario, que en 2011 se vio influenciado
por la venta de acciones de AFP Crecer, S.A. Por su
parte, el mercado de reportos se contrajo 16.0%,
principalmente por la menor utilizacion de esta
fuente de fondeo de corto plazo por parte de los
bancos.

Considerando las variaciones mostradas en cada uno
de los mercados, se produjo una reduccion de 3.9%
en el monto de las negociaciones realizadas a través

= ' l’otal 3,557.8
3,500

Primario, 355.2

Grafico 8
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de corredores de bolsa, de US$3,557.8 millones en
2011 a USS$3,418.9 millones en 2012.

Las utilidades registradas por las casas de corredores
de bolsa, Central de Depdsito de Valores, S.A. de
CV. (CEDEVAL) y la Bolsa de Valores de El Salvador,
S.A. de CV, se incrementaron de US$0.9 millones
en 2011 a US$1.5 millones en 2012 (66.7%), como
resultado del aumento de sus ingresos de operacion;
el retorno patrimonial y sobre activos promedio para
estas entidades es de 7.4% y 6.8% respectivamente.

Tabla 21 Mercado primario — Otros titulos (Millones de USS)

Emisor
MH 116.3
CEMUNI 91.5
La Hipotecaria 36.3
BCIE 22.0
Banco Agricola 5.0
Scotiabank -
Credi Q 20.3
BAC 4.0
Banco Davivienda =
SAC Cedicomer =
Saram 1.4
Metrocentro 3.9
BMI/Bandesal 39.5

Total 340.2

Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador

Variacion
219.1 102.8
= -91.5
47.7 1.4
50.0 28.0
31.0 25.9
17.6 17.6
32.9 12.5
16.2 12.2
7.5 7.5
6.6 6.6
2.2 0.8
= -3.9
19.7 19.8
450.4 110.1

Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador
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6.6 Seguros

Durante el afio 2012, se destaca la autorizacion a la
sociedad Seguros Suramericana, S.A., con domicilio
en la Republica de Panama, para adquirir y ser

titular de manera directa de 679,207 acciones de

la sociedad Aseguradora Suiza Salvadorena, S.A.,

que representan el 97.0296% del capital social de la
nominada aseguradora. De igual manera, se autorizd
a la sociedad Inversura Panama Internacional, S.A.,
con domicilio en la Republica de Panama, para ser
accionista de forma indirecta de 639,677 acciones de
la sociedad Aseguradora Suiza Salvadorena, S.A., por
ser titular del 94.18% de las acciones de la sociedad
Seguros Suramericana, S.A. Por otra parte, se autorizo
el inicio de operaciones de la sociedad Progreso, S.A.,
Seguros de Personas, con la comercializacion de las
polizas de Seguros Colectivas.

Depositos en bancos

45.8% 8.3%

La produccion de primas de la industria alcanzé

un saldo de US$502.9 millones correspondiente

a un crecimiento interanual de 5.3%, derivado
principalmente de la expansion en los ramos de vida
en 15.2%, accidentes y enfermedades en 10.1%

y automotores en 9.2%. Pese a esta tendencia la
cobertura con relacion al Producto Interno Bruto
(PIB) se mantiene baja, con un leve incremento de
2.07% en 2011 a 2.10% en 2012.

El porcentaje de primas cedidas continua a la baja,
pasando de 39.0% en 2011 a 38.0% en 2012,
debido a que las aseguradoras han cambiado

sus contratos de reaseguro proporcionales a no
proporcionales. El mayor porcentaje de cesion de
primas corresponde a Incendios y lineas aliadas con
79.6% y el menor en automotores con 9.6%.

Tabla 22 Mercado por ramos (millones de USS)

Ramos

Vida

Previsionales, rentas y pensiones
Accidentes y enfermedades
Incendios y lineas aliadas
Automotores

Otros seguros generales

Fianzas

Personas

Dafos

Total

Fuente: Sistema contable estadistico de seguros de la SSF

2011 2012 Variacion
99.1 1141 15.0
71.9 73.3 1.4
70.7 77.8 7.1
91.0 85.9 -5.1
58.9 64.3 5.4
73.7 74.9 1.2
12.5 12.5 0.0
477.8 502.4 24.6

Titulos extranjeros

Fuente: Sistema contable estadistico de seguros de la SSF




Ante la disminucion de la cesion de primas, las
aseguradoras han incrementado sus reservas
en 5.3%, totalizando al mes de diciembre 2012
US$227.7 millones. Las reservas técnicas, que
constituyen la principal fuente para atender el
pago de obligaciones actuales o eventuales,
representan el 71.8% del total; mientras que
las reservas por siniestros, que son los reclamos
en tramite que quedan pendientes a la fecha
de la preparacién de los estados financieros,
representan el restante 28.2%.

Las reservas técnicas estan conformadas en
63.4% de reservas por riesgo en curso, que es
la parte de la prima que debe ser utilizada para
el cumplimiento de las obligaciones futuras por
concepto de reclamos; el 33.1% por reservas
matematicas, que representa la parte de la prima
cobrada (de seguro de vida) sobre los contratos
en vigencia que corresponde al periodo no
expirado; y 3.5% a las reservas de prevision, que
corresponde a la parte del excedente que se

usa para hacerle frente a casos extraordinarios
(terremoto, huracan, inundaciones, incendio)
conocida también como reserva para riesgos
catastroficos.

El total de la reservas y obligaciones con
asegurados se encuentran cubiertas por las
inversiones financiera en 154.3%; estas estan
constituidas principalmente por depositos en
bancos y titulos publicos.

Por su parte, los siniestros netos se
incrementaron de US$140.6 millones en

2011 a USS$158.0 millones en 2012 (12.4%),
consecuencia del mayor aumento en los siniestros
pagados respecto a los recuperados. A la fecha
de referencia del analisis los siniestros netos
representan el 31.4% de las primas netas, mayor
en 2 puntos porcentuales al indicador del afo
anterior; los ramos que presentan la mayor
siniestralidad corresponden a automotores,
accidentes y enfermedades.

El patrimonio neto minimo de las aseguradoras a
diciembre 2012 fue de US$126.0 millones, reflejando
un excedente de US$117.3 millones (93.1%).

Pese al aumento de los ingresos financieros
netos en USS$4.4 millones y de los otros ingresos
en USS$0.8 millones, las utilidades del sector

no experimentaron variacion respecto al aho

Grafico 11 Siniestros netos
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anterior, registrando a diciembre 2012 US$54.7
millones, debido al incremento de los gastos de
administracion de USS$46.0 millones en 2011 a
USS$52.8 millones en 2012 (14.8%), por mayores
impuestos y contribuciones.

6.7 Sistema de pensiones

En marzo 2012 la Asamblea Legislativa aprobo
reformas a la Ley de Ahorro para Pensiones, dentro
de las cuales se incluyeron dos puntos principales:

« Elincremento al ahorro de los afiliados en la
Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones, de
10.3% a 10.8% del Ingreso Base de Cotizacion
(IBC), producto de la reduccion del porcentaje de
cotizacion destinado a la contratacion del seguro
de invalidez y sobrevivencia y pago de comision
por administracion de la cuenta individual a la
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP),
de 2.7% a 2.2% del IBC;

El aumento del limite maximo de inversion en
Certificados de Inversion Previsionales (CIP)
emitidos por el Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales (FOP) a 45% (no se incluye en

el limite CIP por los montos que sustituyan
los certificados de traspaso y certificados de
traspaso complementarios).
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Pese al poco dinamismo de la economia, durante
el pasado ejercicio se agregaron al Sistema de
Ahorro para Pensiones (SAP) 23,295 cotizantes
activos, aumentando su numero a 625,677; en el
Sistema Publico Previsional (SPP) se retiraron 716
personas, reduciendo el numero de cotizantes
activos a 13,660. Ambos sistemas totalizan
639,337 cotizantes que representan 24.2% de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de acuerdo
a la Encuesta de Hogares para Propositos Multiples
2011 de la Direccion General de Estadistica

y Censos (DIGESTIC), reflejando un aumento
interanual del 3.7%.

En lo que respecta al otorgamiento de beneficios,

a diciembre de 2012, el Sistema de Ahorro para
Pensiones registro 46,149 pensionados, distribuidos
de la siguiente manera: 25,351 pensiones por
sobrevivencia, generadas por 12,473 afiliados
fallecidos; 1,893 pensiones por invalidez y 18,905
pensiones por vejez.

El SPP, a la misma fecha, registré un total de
100,336 pensionados de los cuales, 70,825
corresponden a pensionados por vejez; 958 a
invalidez y 28,853 a sobrevivencia.

Grafico 13 Rentabilidad promedio
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El nimero de pensionados en el SAP se incrementé
en 3,161 personas, principalmente en el rubro
sobrevivencia, que concentra el 54.9% del total;
por su parte, en el SPP se redujo en 700 personas,
por la baja de 1,091 pensionados por vejez, rubro
que concentra el 70.6% del total. El monto pagado
de pensiones en el SAP y SPP se incremento

de US$144.3 y US$355.0 millones en 2011, a
US$160.5 y USS$S359.5 millones en 2012 (11.3% y
1.2% respectivamente).

La recaudacién del SAP se incrementd
interanualmente en 5.7%, de US$539.0 millones en
2011 a US$569.8 millones en 2012, acumulando
una recaudacion histodrica de USS$5,457.1

millones al cierre del ejercicio 2012. Debido a

la recuperacion de mora por parte del INPEP, la
recaudacion del SPP aumento 1.8%, de US$$22.7 a
USS$23.1 en el mismo periodo, pese a la reduccion
en el niUmero de cotizantes.

El patrimonio del Fondo de Pensiones del

SAP alcanz¢ a la fecha de referencia del

analisis US$6,863.4 millones, presentando un
crecimiento interanual del 11.0%, tanto por la
mayor recaudacion, como por el aumento en la
rentabilidad promedio de los Ultimos doce meses

Tabla 23 Pensionados

Vejez 17,505

Invalidez 1,769

Sobrevivencia 23,714
Total 42,988

SAP
18,905 71,916 70,825
1,893 1,044 958
25,351 28,076 28,553
46,149 101,036 100,336

Fuente: Administradoras de Fondos de Pensiones e Institutos Publicos de Previsién Social

Fuente: Sistema de rentabilidad de la SSF




que se elevd de 2.8% en 2011 a 5.2% en 2012
en términos nominales y de -2.1% a 4.4% para el
mismo periodo en términos reales.

La cartera valorizada de US$6.8 millones, esta
compuesta a diciembre 2012 principalmente
por titulos de instituciones publicas y bancos,
observandose un aumento en la participaciéon
de valores extranjeros y en valores de fondos de
titularizacion.

La utilidades de las Instituciones Administradoras
de Fondos de Pensiones se redujeron de US$27.0
millones en 2011 a US$20.2 millones en 2012
(25.2%), como resultado de la disminucion en los
ingresos por comisién de administracion del fondo
de pensiones y el incremento del Impuesto Sobre
la Renta el cual paso del 25% al 30%; el retorno
patrimonial y sobre activos continda siendo alto,
pese a su reduccion de 49.5% y 39.5% a 42.3% y
32.8% respectivamente.

Referente a los Certificados de Traspaso, en el 2012
se autorizé la procedencia de 6,212 certificados, lo
cual equivale a US$71.5 millones, emitidos por los
Institutos Previsionales; asimismo, en lo que se refiere
a Certificados de Traspaso Complementario, dichos
Institutos emitieron 351 certificados por un monto
de US$16.2 millones.

Durante el 2012 las Instituciones Administradoras
realizaron nuevas inversiones en valores de
titularizacién por un monto de USS$32.1millones;
inversiones en valores de emisores extranjeros
registrados en el mercado de valores salvadorefio,
tales como Global Bank Corporation por US$40.0

millones, asi como en la nueva emision de Bonos
Soberanos de El Salvador con vencimiento en el
2025, por un monto de USS$120.0 millones, entre
otros.

6.8 Analisis de entidades

Entre las actividades desarrolladas en el afio 2012
se destaca la elaboracién de 6 analisis del estudio
de factibilidad de entidades en formacion; la
realizacion de 171 analisis financieros de entidades
y de cumplimientos legales y sequimiento a fondos
patrimoniales, deudores relacionados, pruebas de
stress y célculo del riesgo neto; analisis relacionados
con la compra de acciones en mas del 1.0% y de
proyectos de emision de certificados de inversién.

Durante el ultimo trimestre de 2012, se elaboro
el analisis y proyecto para la actualizacion de los
capitales sociales minimos del sistema bancario
salvadorefio que estaran vigentes a partir del mes
enero de 2013.

Adicionalmente se crearon los sistemas gerenciales
de bancos, bancos cooperativos y sociedades de
ahorro y crédito, y de sociedades de seguros, a
través de los cuales se generaron indicadores de
alerta temprana para cada una de las instituciones
que operaron en el pais y que forman parte de los
diferentes mercados.

Dichos sistemas hacen uso de reportes generados
por la Central de Informacion Financiera (CIF) y otras
fuentes, informacion actualizada mensualmente.



Tabla 24 Actividades de analisis financieros de bancos y conglomerados

Actividades No. de casos

1 Analisis financieros de bancos y/o conglomerados 69

Informes por cumplimientos legales y seguimiento de: fondos patrimoniales,
2 deudores relacionados, pruebas de stress, calculo del riesgo neto y otros analisis 70
mas especificos

3 Anadlisis del estudio de factibilidad de banco en formacion 1

4 Analisis por la compra de acciones en mas del 1.0% 8

5 Anadlisis para proyectos de emision de certificados de inversion 2
Andlisis y proyecto para la actualizacion de los capitales sociales minimos del

6 . . o : 2
sistema bancario salvadoreno, vigentes a partir de enero de 2013

7 Reportes elaborados en apoyo a Comité de Enlace 138

Total 290

Tabla 25 Actividades de analisis financieros de bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito

Actividades No. de casos
Informes de seguimiento al cumplimiento de los activos liquidos, fondo

[ patrimonial, deudores relacionados, indicadores de alerta temprana y otros &

5 Informes financieros especificos por banco cooperativo y/o sociedad de ahorro y 16
crédito

3 Reportes sobre el calculo del riesgo neto 8

4 Analisis del estudio de factibilidad econémica de una nueva sociedad de ahorro y 3
crédito

5 Andlisis de estudio de las personas naturales interesadas en adquirir acciones en 5
mas del 1.0% de nueva sociedad de ahorro y crédito

6 Estudios para la actualizacién del monto de los capitales sociales minimos y otros 3
valores

7 Propuesta para actualizacion de la cuantia minima requerida para constituir el 1
Fondo de Provisiones Técnicas de las Sociedades de Garantia Reciproca y otros

8 Informes de andlisis para la emision de titulos valores de sociedades de ahorro y 5

crédito

Total 82



Tabla 26 Actividades de analisis financieros de bancos estatales

Actividades

1 Informes de seguimiento y cumplimiento del fondo patrimonial, plan de
regularizacion por desequilibrio de plazos, flujo de efectivo, impactos
en el fondo patrimonial, y relacionados con emisién de titulos valores,
indicadores financieros y otros aspectos legales

2 Andlisis financieros especificos de las entidades supervisadas

Total

Tabla 27 Actividades de analisis financiero de seguros

Actividades
1 Andlisis financieros de aseguradoras
2 Analisis financieros de reaseguradores extranjeros
3 Andlisis financieros de corredores de reaseguradores extranjeros
4 Analisis financieros de comercializadores masivos de pdlizas
5 Analisis para compra de acciones en mas del 1%
6 Analisis de estudio de factibilidad de aseguradora en formacion

Analisis financieros de cajas de crédito como accionistas de nuevas

aseguradoras

8 Informes varios de cumplimiento y seguimiento

9 Reportes consolidados del patrimonio neto y diversificacion de
inversiones

10  Reporte mensual del sistema gerencial de seguros

Total

No. de casos

57

25

82

No. de casos

61
20
10

14

12

137

47
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7.1 Normativa Los procesos de aprobacion de normas, consideran
la participacion activa de equipo técnico de la
Superintendencia, para efecto de contar con un
Sistema de Supervision y Regulacion Financiera

La aprobacion del marco normativo, que
regula a los integrantes del sistema financiero y

demas entidades supervisadas, durante el afio coordinado.

2012, estuvo a cargo del Comité de Normas,

coordinado por el Banco Central de Reserva, con A continuacién se presenta el detalle de las

la participacion del Superintendente del Sistema normas aprobadas por el Comité de Normas,
Financiero, conforme lo dispuesto por la Ley de durante el afo 2012, que son aplicables a
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, diferentes entidades sujetas a la supervision de la
vigente a partir de agosto 2011. Superintendencia del Sistema Financiero:

Tabla 28 Normas Aprobadas y reformadas

Area de Sesion de

aplicacion

Cadigo

: Nombre de Norma
asignado

Comité de Vigencia
Normas

Nuevas normas aprobadas

Normas técnicas para la autorizacion e inscripcion
de los puestos de bolsa, licenciatarios y agentes de
CN-06/2012  27/06/2012 NRP-03 bolsa en el registro publico de la Superintendencia
del Sistema Financiero para brindar servicios en las

Bolsa de bolsas de productos y servicios.

Productos y

Servicios CN-11/2012  26/10/2012  woooeee Aprobacion de Reglamento General de la Bolsa de

Productos y Servicios de El Salvador, BOLPROS.

Aprobacion de Instructivos Internos de BOLPROS: a)
Puestos de Bolsa y Licenciatarios; b) Compensacion
y liquidacion; c) Operaciones vy liquidaciones; d)
Garantias; e) Agentes de Bolsa.

CN-13/2012  01/02/2013 -

Normas técnicas para la autorizacion e inscripcion

de los agentes corredores de bolsa en el registro
Mercado de 9 9

CN-06/2012  27/06/2012 NRP-04 publico de la Superintendencia del Sistema
Valores : ; : o
Financiero para brindar servicios en las bolsas de
valores.
Intgrmecjmnos CN-9/2012 01/10/2012 NRP-05 Normas técnicas para la gestion del riesgo de
Financieros liquidez
Sociedades de Normas técnicas para sucursales de sociedades de

CN-12/2012  02/01/2013 NRP-06 - .
Seguros seguros salvadorenas en el extranjero.




Area de
aplicacion

Bolsa de
Productos y
Servicios

Intermediarios

financieros

Sesion de
Comité de
Normas

CN-8/2012

CN-11/2012

CN-01/2012

CN-01/2012

CN-03/2012

CN-04/2012

CN-05/2012

CN-05/2012

CN-05/2012

CN-7/2012

CN-7/2012

CN-8/2012

CN-9/2012

CN-10/2012

CN-10/2012

CN-11/2012

CN-12/2012

Tabla 28 Normas Aprobadas y reformadas

Vigencia

16/07/2012

26/10/2012

15/02/2012

15/02/2012

01/03/2012

13/04/2012

14/05/2012

14/05/2012

14/05/2012

15/07/2012

26/06/2012

16/07/2012

10/09/2012

08/10/2012

01/01/2013

02/01/2013

02/01/2013

Codigo
asignado

NRP-02

NRP-02

NPB4-47

NPB4-48

NPB4-17

NPB4-47

NPB1-11

NPB4-51

NPB4-50

NPB3-04

NPB4-17

NPB4-48

NPB4-45

NCB-022

NPB4-17

NPB4-48

NPSGR1-01

Nombre de Norma

Normas reformadas

Normas técnicas para la constitucion, inicio de
operaciones y registro de las bolsas de productos
y servicios en la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Normas técnicas para la constitucién, inicio de
operaciones y registro de las bolsas de productos
y servicios en la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Normas para la gestion integral de riesgos de las
entidades financieras.

Normas de gobierno corporativo para las entidades
financieras.

Normas sobre el procedimiento para la recoleccion
de datos del sistema central de riesgos.

Normas para la gestion integral de riesgos de las
entidades financieras.

Normas para autorizar a los bancos y controladoras
de finalidad exclusiva a realizar inversiones
accionarias en subsidiarias y oficinas en paises
extranjeros

Normas para la prestacion del servicio de banca
corresponsal.

Normas para la gestion del riesgo operacional de
las entidades financieras.

Normas de aplicacion del requerimiento de
fondo patrimonial a las entidades que regula la
Ley de Bancos y la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito.

Normas sobre el procedimiento para la recoleccién
de datos del sistema central de riesgos.

Normas de gobierno corporativo para las entidades
financieras.

Normas para la seguridad fisica de los cajeros
automaticos.

Normas para clasificar los activos de riesgo
crediticio y constituir las reservas de saneamiento.

Normas sobre el procedimiento para la recoleccién
de datos del sistema central de riesgos.

Normas de gobierno corporativo para las entidades
financieras.

Normas para constituir y operar sociedades de
garantia reciproca.

51



Area de
aplicacion

Intermediarios
financieros

Sistema
previsional

Sociedades de
Seguros

52

Sesion de

Comité de

Normas

CN-12/2012

CN-12/2012

CN-12/2012

CN-12/2012

CN-12/2012

CN-13/2012

CN-13/2012

CN-9/2012

CN-9/2012

CN-10/2012

CN-11/2012

CN-06/2012

Tabla 28 Normas Aprobadas y reformadas

Vigencia

02/01/2013

02/01/2013

02/01/2013

02/01/2013

02/01/2013

01/01/2013

02/01/2013

03/09/2012

03/09/2012

22/10/2012

26/10/2012

27/06/2012

Codigo
asignado

NPSGR3-01

NPSGR3-02

NCSGR-003

NCSCR-001

NCSGR-002

NPB4-17

NPB4-49

SAP-
04/2003

SAP-
05/2003

[-001/98

SAP-
04/2003

NPS3-01

Nombre de Norma

Normas para la diversificacion de las inversiones
de las sociedades de garantia reciproca y de las
refianzadoras de sociedades de garantia reciproca.

Normas de aplicacion para el requerimiento del
fondo patrimonial de las sociedades de garantia
reciproca y de las reafianzadoras de sociedades de
garantia reciproca.

Normas contables para el fondo de provisiones
técnicas de las sociedades de garantia reciproca
y de las reafianzadoras de sociedades de garantia
reciproca.

Manual de contabilidad para las sociedades de
garantia reciproca y de las reafianzadoras de
sociedades de garantia reciproca.

Normas para la contabilizacion de los activos
extraordinarios de las sociedades de garantia
reciproca.

Normas sobre el procedimiento para la recoleccion
de datos del Sistema Central de Riesgos.

Normas para la gestion del riesgo crediticio y de
concentracion de crédito.

Instructivo manual de contabilidad para los fondos
de pensiones.

Instructivo manual de contabilidad para las
instituciones administradoras de los fondos de
pensiones.

“Instructivo sobre solicitudes de calificacién
de invalidez” (Instructivo No. 1-001/98) antes
denominado “Disefio e instrucciones que deberan
sequirse para completar los formularios de
solicitud de calificacion de invalidez del trabajador
afiliado, solicitud de reevaluacion de invalidez de
trabajador afiliado, solicitud de calificacion de
invalidez de beneficiario sobreviviente y solicitud
de reclamo para las instituciones Administradoras
de Fondos de Pensiones, Instituto Salvadoreno del
Seguro Social, Instituto Nacional de Pensiones de
los Empleados Publicos y el Programa Especial de
Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales
de los Trabajadores Docentes del Sector Publico”
(Instructivo No. 1-001/98).

Manual de contabilidad para los fondos de
pensiones.

Normas para el calculo del patrimonio neto minimo
de las sociedades de seguros



Es importante destacar que en el proceso de 7.2 Registros

elaboracion y reforma de las normas arriba o
detalladas se conté con la colaboracién de equipos ~ Con base al Art. 78 de la Ley de Supervision y

de las diferentes Superintendencias Adjuntas las Regulacion del Sistema Financiero los Registros que
cuales brindaron sus aportes técnicos necesarios lleva esta Superintendencia son los siguientes:

para el fortalecimiento de la regulacién.

Tabla 29 Registros

Detalle

1 Entidades integrantes del Sistema Financiero
2 Emisores de Valores
3 Emisiones de Valores
4 Bolsa de Valores
5 Sociedad Especializada de Deposito y Custodia de Valores
6 Casas de Corredores de Bolsa
7 Sociedades Clasificadoras de Riesgo
8 Sociedades Titularizadoras
Peritos Valuadores de Inmuebles
10  Auditores Externos
11 Agentes de Servicios previsionales
12 Intermediarios de Seguros
13 Comercializadores masivos extranjeros
14  Reaseguradores Extranjeros
15  Corredores de Reaseguros Extranjeros
16  Sociedades y Personas que prestan servicios relacionados al sistema de Ahorro para Pensiones
17  Agentes especializados en valuacién de valores
18  Accionistas de los participantes del mercado financiero
19  Administradores de los participantes del mercado financiero
20  Agentes corredores de bolsa
21  Bolsa de productos y servicios
22 Licenciatarios de Bolsa de productos y servicios
23 Puestos de Bolsa
24 Agentes de Bolsa

25  Registro de agencias de informacion de datos sobre el historial crédito de las personas
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Durante el afo 2012 se atendieron 64 solicitudes de autorizaciones de tramites que no requieren asiento
registral, siendo el detalle las siguientes:

Tabla 30 Detalle de solicitudes

. - No. de
Tipo de Solicitud solicitudes

Autorizacion para la apertura, cierre, conversion y traslado de agencias y /o

o 37 57.81
establecimientos
Autorizacion para adquirir acciones en exceso del 1% al 10% del Capital Social 14 21.88
Autorizacion de Certificados Provisionales Unicos de Acciones de Tesoreria 13 20.31

Totales 64 100.00

El mayor numero de autorizaciones fueron otorgadas para la apertura, cierre, conversion y traslado de
agencias y/o establecimientos, seqguido de las autorizaciones de Certificados Provisionales Unicos de
Acciones de Tesoreria y por ultimo las autorizaciones para adquirir acciones en exceso del 1% al 10%.

Se tramitaron 2,551 solicitudes de autorizacion de asientos registrales en los diferentes registros que lleva
esta Superintendencia, asi:

Tabla 31 Detalle de solicitudes

No. de
solicitudes

Tipo de solicitud

Autorizacion de Constitucion, Inicio de operaciones, Asiento Registral y

Cancelaciones en el Registro de Integrantes del Sistema Financiero &t s
Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del Registro
L 624 24.46
de Administradores
Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del Registro
L 1,320 51.74
de Accionistas
Solicitud de autorizacién, asiento registral, renovacién, cancelaciones o
. . . 23 0.90
suspensiones del Registro de Auditores Externos
Solicitud de autorizacion o denegacion de Asiento Registral, Renovaciéon o
. ; . 149 5.84
Cancelaciones del Registro de Peritos Valuadores
Autorizacion, Asiento Registral, Renovacion, Modificaciones o Cancelaciones
: : 19 0.74
del Registro de Reaseguradores Extranjeros
Autorizacion, Asiento Registral, Renovacion, Modificaciones o Cancelaciones
. . 6 0.24
del Registro de Corredores de Reaseguro Extranjeros
Autorizaciones, Asiento Registral o Cancelaciones del Registro de
L . 1 0.04
Comercializadores Masivos
Autorizacion o denegacion de Asiento Registral, Renovacién, Modificaciones
. . S 175 6.86
o Cancelaciones del Registro de Intermediarios de Seguros
Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones o Cancelaciones del Registro 3 0.12
de Sociedades y Personas que prestan servicios relacionados al SAP
Autorizacion, Asiento Registral, modificaciones o Cancelaciones del Registro 34 1.33

de Emisores de valores



Tabla 31 Detalle de solicitudes

Tipo de solicitud

Autorizacion, Asiento Registral, modificaciones y Cancelaciones del Registro 51

de Emisiones de valores

Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del Registro 14

de Casas de Corredores de Bolsa

Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del Registro 2

de Sociedades Clasificadoras de Riesgo

Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del Registro 3

de Titularizadoras

Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del Registro 29

de Agentes Corredores de Bolsa

Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del Registro 1

de Bolsas de Productos y Servicios

Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del Registro 9

de Puestos de Bolsa

Autorizacion, Asiento Registral, Modificaciones y Cancelaciones del Registro 20

de Agentes de Bolsa

Totales

Como se observa en el cuadro el mayor nimero
de asientos registrales otorgados corresponden al
Registro de Accionistas que representa el 52.74%
de la totalidad de las solicitudes atendidas, seguido
del Registro de Administradores 24.46%, por otro
lado el menor numero de solicitudes recibidas

fue una solicitud al Registro de Comercializadores
Masivos y una solicitud de registro de la Bolsa de
Productos y Servicios de El Salvador.

Adicionalmente se publicé en el sitio web de
la Superintendencia, en la seccién de Hechos

Grafico 16

Solicitudes de autorizaciones
0 renovaciones

Intermediarios de Seguros

6.86%
Reaseguradores extranjeros
0

Peritos Valuadores

0.74%
84% l'\

Auditores
Externos
0.90%

Emisores de Valores 1.33%

No. de
solicitudes

0.08

0.12

0.04
0.35

0.78

2,551 100.00

Relevantes del Registro Publico, 708 hechos de
emisores de valores, emisiones de valores y otros
participantes del mercado bursatil.

El afilo 2012 se dio mantenimiento al registro
estadistico de las emisiones del Estado de El
Salvador, que cuenta con la informacion de los
valores publicos colocados a través del Ministerio de
Hacienda, Banco Central de Reserva de El Salvador
y el Banco de Desarrollo de El Salvador (antes Banco
Multisectorial de Inversiones-BMI).

Agentes Corredores
de Bolsa
1.14%

- Puestos de Bolsa 0.35%
Emisiones de l

Valores

2.00%\

Agentes de Bolsa 0.78%

Integrantes del
«—— Sistema Financiero
2.67%

Administradores
24.46%

Accionistas
51.74%
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7.3 Relaciones internacionales
Memorandos de intercambio de informacion

Dentro de los avances alcanzados en 2012, El
Salvador se sometié al proceso de evaluacién
ante el comité de evaluacion de la Organizacion
Internacional de Comisiones de Valores (OICV-
IOSCO), para comprobar su capacidad para
proporcionar asistencia a otros reguladores y
evaluar el cumplimiento de los requerimientos

del Memorandum Multilateral de Entendimiento
(MMOU por sus siglas en Inglés) promovido

por dicha institucion. El MMOU es el principal
instrumento de cooperacion multilateral para la
regulacion del mercado de valores a nivel mundial.
El 10 de octubre de 2012 la Superintendencia
firmo el MMOU convirtiéndose en el primer pais
de la region en ser signatario en dicho acuerdo, el
cual aproximadamente el 95% de los reguladores
asociados a la OICV-I0SCO se han convertido en
firmantes del mismo’.

Ademas, se inicio el proceso de evaluacion de

la regulacion de El Salvador para la firma de
Memorando de entendimiento con la Asociacion de
Supervisores de Seguros de Latinoamérica (ASSAL).

Relacion con organismos internacionales

La SSF particip6 activamente en las actividades del
Consejo Centroamericano de Superintendentes

de Bancos, Seguros y Otras Entidades Financieras
(CCSBSO0), tanto en las asambleas generales, como
en las reuniones de los comités técnicos, entre los
que se encuentran, el Comité de Enlace, de Normas
Contables y Financieras, Tecnologia y de Estandares.
Asi mismo, se atendieron requerimientos de
informacion para el desarrollo de los proyectos
regionales estratégicos de dicho Consejo.

Se participd en la XV Asamblea anual de la
Asociacion de Supervisores Bancarios de las
Américas (ASBA) en la que se evalu6 el plan
de trabajo de esta Asociacion para el afio
2013. Se formo parte activa en los grupos de
trabajo establecidos en el marco del proyecto
“Fortalecimiento de la supervisién bancaria
para mejorar el acceso a servicios financieros

1 Lalista de reguladores firmantes del Memoranda Multilateral de
Entendimiento de I0SCO, puede consultarse en la pagina web
de 10SCO.

en las américas”, referidos a gestion de riesgos,
gobierno corporativo, prevencién de lavado de
dinero y pruebas de estrés. Ademas, se colaboré
trimestralmente con la carta informativa que
publica dicha entidad.

El Instituto Iberoamericano del Mercado de
Valores (IIMV), que contribuye al fortalecimiento
de la capacidad técnica de los supervisores

de Iberoameérica, realiz6 la XXIV reunién de
autoridades del Consejo, en la cual se tuvo la
oportunidad de participar, al igual que en la
reunion de autoridades del IIMV y la Federacion
Iberoamericana de Bolsas (FIAB); se atendieron
requerimientos de informacion para el estudio
sobre proteccion al inversionista, colaborando
con publicaciones para la revista trimestral y
participando en talleres de capacitacion.

Fortaleciendo las relaciones con la Asociacién
Internacional de Organismos de Supervision de
Fondos de Pensiones (AIOS), la SSF participo en las
Asambleas Generales y Técnicas. Ademas El Salvador
organizd en coordinacion con AIOS la XX Asamblea
General Ordinaria en la cual fue electo presidente

de dicha Asociacion el Superintendente Adjunto de
Pensiones, Lic. Omar Martinez. En el mismo marco
fue celebrado el Seminario Internacional “Mejorando
Nuestros Sistemas de Pensiones”.

Dicho titular participé como expositor en el Foro
Global de Pensiones Privadas 2012 “Haciendo
trabajar las pensiones contributivas”, de la
Asociacion Internacional de Supervisores de Fondos
de Pensiones (IOPS en inglés) y la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD).

Se atendierdn requerimientos de informacion

de la Asociacion de Supervisores de Seguros de
América Latina (ASSAL), y se particip6 en Colegios
de Supervisores de Bancolombia, Mapfre y grupo
Lafise.

Proyectos de asistencia técnica en marcha

La oficina de Asistencia Técnica del Departamento
de los Estados Unidos (OTA), apoyo a la SSF con

el proyecto de introduccion de la supervisién con
base en riesgo, a través de una consultoria para la
coordinacién de la metodologia de supervision con
base en riesgos y la revision del marco general de
supervision.



Se firmaron los términos de referencia entre la
SSF, la Unidad de Investigacion Financiera, la
Comision Nacional Antidrogas y la OTA, para el
otorgamiento de asistencia técnica para la lucha
contra el lavado de dinero y la financiacién del
terrorismo en El Salvador.

Ademas, se desarrollaron actividades para el
fortalecimiento de la inclusion financiera como
mecanismo de desarrollo, profundizacién y
diseminacion de los servicios financieros con el
objetivo de promover el incremento del nivel

de penetracion de dichos servicios en el pais y
desarrollar el marco legal y regulatorio vinculado al
tema.

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), colaboré con asesoria
relacionada a microfinanzas e inclusion financiera.
Se recibi¢ el apoyd para la investigacion de marcos
regulatorios e implementacion de la banca movil en
Paraguay y Colombia, lo que permitio la elaboracion
de una propuesta de norma para regular la Banca
Movil en El Salvador.

Adicionalmente el Centro Regional de Asistencia
Técnica de Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana (CAPTAC-DR) colabor6 con la SSF para
el fortalecimiento de la supervision con base a
riesgos para los mercados de bancos, pensiones y
valores, incluyendo en ella el plan de capacitacion
para supervisores.

Con el proyecto de fortalecimiento del sistema

de supervision basada en riesgos para bancos,
desarrollado con asistencia del Fondo Monetario
Internacional (FMI), se inicio el proyecto de pilotos
asistidos de evaluacion de gestion de riesgo de las
entidades bancarias.

Proyectos con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y otros organismos
internacionales

« SECMCA-BID “Estrategia de Regulacion
y Supervision del Mercado Bursatil
Centroamericano”. Se desarrollaron talleres
de compensacion y liquidacion de valores, de
operadores bursatiles y de oferta publica.

» ASBA-BID “Fortalecimiento de la Supervision
Bancaria para Mejorar el Acceso a Servicios

Financieros en las Américas”. Se formaron
grupos de trabajo para el intercambio de
informacion.

+ BID-CCSBSO Programa de fortalecimiento y
armonizacion de los procesos de resolucion
bancaria en Centroamérica, se realiz6é un
diagnostico por pais y otro regional de los
esquemas de resolucion de instituciones
financieras y sus nexos con los mecanismos de
seguros de depositos de la region, de acuerdo a
las mejores practicas.

Con el Financial Sector Reform and Strengthening
Initiative se elaboraron los términos de referencia
para contar con la asistencia técnica necesaria para
el desarrollo de un proyecto de reforma a la Ley de
Sociedades de Seguros, asi como el diagndstico y
disefo de una hoja de ruta que permita introducir
estandares internacionales en el mercado de
Seguros.

La Agencia de Transferencia de Tecnologia del
Gran Ducado de Luxemburgo (ATTF) realiz6 una
evaluacion a la SSF que permitié identificar las
necesidades de capacitacion del personal de
supervision, asi mismo se inicié un dialogo en
conjunto con el Banco Central de Reserva, para
apoyar al proceso de capacitaciéon de ambas
entidades.

Especialistas del Homeland Security Departament,
compartieron conocimientos acerca de la lucha
contra el lavado de dinero y la financiacion del
terrorismo en los Estados Unidos, actividad que
incluyé a los oficiales de cumplimiento de las
entidades financieras.

Por otro lado, se recibio asistencia técnica bilateral
de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)
de Chile, para la organizacion y funcionamiento
del departamento de supervision de conductas de
mercado.

Programas de formacion internacional y
reuniones de trabajo en el extranjero

Durante el afo 2012 se participd en 38 programas
de capacitacion internacional, en los que
participaron 59 representantes de la SSF de las
diferentes areas organizativas.
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Grafico 17 Empleados capacitados en el exterior
Por area organizativa
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Ademas se organizaron 12 eventos de capacitacion a nivel nacional, facilitadas por especialistas
internacionales, en coordinacion con Toronto Centre, OTA, USAID, CAPTAC-DR y ASBA, entre otros, en el
que se capacitaron un total de 147 empleados, y se participd en 34 reuniones de trabajo en el exterior.




7.4 Gestion juridica

7.4.1 Procesos atendidos por el Departamento
de Litigios

A lo largo del afio se tramitaron solicitudes

formuladas por la Fiscalia General de la Republica,
la Procuraduria General de la Republica, Tribunales
de Justicia, la Corte de Cuentas y otras entidades.

Las mencionadas solicitudes estuvieron vinculadas
a informacién sobre operaciones bancarias.

Adicionalmente se gestionaron procesos
administrativos sancionatorios abiertos por la
superintendencia y la coordinacion de la defensa
juridica de la institucion frente a las demandas o
denuncias interpuestas por los entes fiscalizados o
usuarios del sistema.

Tabla 32 Jucios procesales y otras gestiones

Actividad
Notificaciones practicadas 2,658
Sanciones impuestas 6
Informes a Procuraduria General de la Republica 4
Informes a Corte Suprema de Justicia 12
Atencion de oficios 382
Total 3,062

Los procesos administrativos realizados en el afo fueron 117, de los cuales 35 corresponden a procesos
abiertos y 82 a finalizados; es decir aquellos que iniciados en afios anteriores se concluyeron en 2012,
mientras los primeros se refieren a los procesos iniciados durante el mismo.

Tabla 33 Procesos administrativos sancionatorios

Procesos

Abiertos
Finalizados

Total

Resoluciones firmes

35
82
117

La Superintendencia emitié 82 resoluciones firmes, de las cuales 75 impusieron sancién, (13 fueron
multas, 60 cancelaciones de registro, y 2 sanciones mixtas -suspension de operaciones y multa y
amonestacion verbal y multa-). De las resoluciones firmes pronunciadas 7 fueron absueltas.

Respecto de las resoluciones firmes que no imponen sancion, verificar las paginas 10y 11
correspondientes a las pronunciadas por el Consejo Directivo.
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Tabla 34 Procesos de recuperacion de mora previsional

Estado

No

Abiertos
Finalizados
Tramite
Total

107
43
64

214

Tabla 35 Mora previsional recuperada como producto de la gestion de procesos administrativos

Periodo Agosto Periodo

2011-Julio 2012

Agosto 2012

Periodo
Septiembre-

AFP Confia, S.A. US$861,599.76

AFP Crecer, S.A. USS$77,100.05

Total

US$83,786.42

USS$6,355.68

Diciembre 2012

US$512,184.72 US$1,457,570.9

US$372,704.53 US$456,160.26

US$1,913,730.16

Tabla 36 Atencién de requerimientos

Institucion

Ao 2012

FGR

Organo Judicial

Procuraduria General de la Republica
MT

Otros

Total

7.4.2 Asesoria Legal

Durante 2012 se emitieron opiniones legales res-
pecto de la aplicacién del marco legal y normativo

60

868
211
205

1,294

a los casos sometidos a analisis legal, vinculado con
el que hacer de las diferentes entidades fiscalizadas,
contabilizando un total de 531 memorandos de opi-
nién, entre los cuales se mencionan los relativos a:



Tabla 37 Memorandos de opinion

Detalle

Modificaciones de pactos sociales 40
Modelos de contrato de adhesion a depositar 48
Modelos de polizas de seguros 54
Tramite de inscripcion de reaseguradores extranjeros 16
Otros: emisiones de valores para el Registro Publico Bursatil, disposiciones
legales y normativas, proyectos de normas, inscripcion de corredores de 373
reasegurado extranjeros, otros

Total 531

Audiencias conciliatorias

De conformidad al articulo 99 de la Ley de Sociedades de Seguros, relativo a las solicitudes de los
beneficiarios o asegurados por discrepancia en el pago de un seguro por un siniestro ocurrido, en el afio
2012, se llevaron a cabo un total de 47 diligencias de audiencias conciliatorias.

Tabla 38 Audiencias conciliatorias

Detalle

[\\[o)

Logradas

Intentadas no logradas

En tramite

No deseadas e improcedentes
Total

Resolucion de multi-afiliaciones al Sistema de
Ahorro para Pensiones

De conformidad al Decreto Ejecutivo No. 117,
que contiene el Reglamento de Afiliacion a las
Instituciones Administradoras de Fondos de
Pensiones, el cual, entre otros aspectos, regula
aquellas situaciones de personas que por diversas
circunstancias aparecen afiliadas mas de una vez,
en las AFP’s, el ISSS o el INPEP, indistintamente,

lo cual contraviene las disposiciones del Sistema
de Ahorro para Pensiones, que establece que una
persona debe estar afiliada en una Institucién
Previsional y con un solo NUP. En tal sentido, se
recibieron durante el ejercicio 2012 un total de
235 casos de multi-afiliaciones, de los cuales se
resolvieron 233, quedando pendiente de tramite 2
Casos.
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La Suggrintendencia a través
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8.1 Educacion financiera y difusion de realizacion del “Primer Encuentro de Educacion
informacion Financiera”, con el cual se abrié un espacio para
) ) . ) . que el publico conociera, de primera mano, la
La Superintendencia del Sistema Financiero importancia del tema en el pais, asi como su aporte

consciente de la alta exposicion al endeudamiento 3| desarrollo social y econémico.
que enfrentan las familias —relacionado con la

oferta de créditos de consumo, la complicidad La realizacion de este encuentro, permitié que la
y diversidad de los productos y servicios y el Superintendencia llegara a mas de 200 personas
acercamiento de dichos servicios financieros-, de diferentes sectores, entre ellos representantes
trabajé durante 2012 para proporcionar a los de las industrias y profesiones supervisadas
usuarios informacion que les permitiera conocer por la SSF, otros entes supervisores, entidades
cuales son sus derechos y obligaciones, brindando gubernamentales, universidades, centros
ademas orientacion para utilizar los servicios de educativos, y medios de comunicacion.

forma responsable. o _
Otras actividades realizadas en el marco de la

Los esfuerzos de la Superintendencia del Sistema educacion financiera a lo largo del afio fueron las
Financiero por hacer llegar la educacion financiera charlas impartidas a instituciones gubernamentales,
a un mayor numero de personas, llevaron a la empresa privada y centros educativos:

Tabla 39 Charlas impartidas en el marco de educacion financiera

Numero
Institucion Tema impartido de charlas
impartidas

Alcance (nimero
de personas)

Relativo a bancos, pensiones valores, 15 10

Asamblea Legislativa ;
bancos cooperativos y seguros

Sobre bancos, pensiones valores,

. 7 320
bancos cooperativos y seguros

Ministerio de Hacienda
Relacionado con bancos, pensiones
valores, bancos cooperativos, seguros,

Universidad Dr. José Matias tarjeta de crédito, presupuesto 7 30

LelGEeD familiar, Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero
Universidad Gerardo Barrios Rol supervisor de la Superintendencia
: . . . 1 50
(San Miguel) del Sistema Financiero
Universidad Tecnologica Contlablllzaaon de Operaciones 1 88
Bursatiles

Funcionamiento del mercado de

Universidad Tecnoldgica 1 80
valores

Central de Rondamiento Sistema de Pensiones 1 15

Universidad Modular Abierta,

museo Regional de Santa Ana,

Casa de la Cultura, Centro . .

Judicial, Ministerio de Hacienda Sistema de Pensiones ! 60

y Procuraduria General de la

Republica

Hospital de Maternidad Sistema de Pensiones 1 50

Instituto Nacional dg P'en5|ones Sistena de Pensiones 2 50

de los Empleados Publicos

Cef I\/Iyltual alel it e Sistema de Pensiones 1 25

Educacion

ACAVISA Sistema de Pensiones 25

ACOINSI Sistema de Pensiones 1 10

Total 39 813



La SSF como miembro del Gabinete de
Productividad participo en 4 Expoferias
desarrolladas en Panchimalco, llobasco, Mejicanos
y la ciudad capital en Plaza Gerardo Barrios, asi
mismo estuvo presente en el tercer “Encuentro
Nacional de la MYPE" que se realiz6 en las
instalaciones del Pabellon Centroamericano del
Centro Internacional de Ferias y Convenciones;

el fin de estas actividades fue proporcionar
informacion sobre las diferentes alternativas de
financiamiento que ofrece la banca de desarrollo,
la banca comercial y las instituciones privadas y
publicas asi como los organismos de cooperacion.

Dentro del Programa Educacion Financiera se
publicaron ademas en el sitio web institucional 12
boletines electronicos educativos, encaminados a
orientar al publico internauta que visita y realiza
sus consultas sobre bancos, bancos cooperativos,
pensiones, valores, seguros y tarjeta de crédito.

Panorama Financiero a través de radio y
prensa escrita

En el afo 2012 la SSF inicid con su programa radial
bajo el sello “Panorama Financiero”, pautando

en dos radios a nivel nacional y enfocandose

en un publico de corte adulto contemporaneo

se realizaron a lo largo del afio 34 programas
radiales sobre temas de competencia de esta
superintendencia.

Algunos de los temas desarrollados en la radio
fueron:

«  Cémo funciona el mercado de valores
« Pensiones por vejez, invalidez y sobrevivencia

« Tasas de interés, comisiones, recargos de
préstamos y tarjetas de crédito

«  Como organizar un presupuesto familiar
»  Procesos de reconstrucciéon del historial laboral

+ Informacion necesaria a la hora de contratar
un seguro médico o de vida

« Los riesgos de ser fiador
«  Como administrar bien su aguinaldo

+ C(lasificaciones de los usuarios del sistema
financiero

Siempre bajo el sello Panorama Financiero, desde
el mes de junio hasta noviembre de 2012 se
publicaron ademas 12 columnas informativas en un
periodico de circulacion nacional. Las publicaciones
incluyeron temas como: la proteccion de los
usuarios del sistema financiero, la importancia de
mantener actualizada la informacion previsional,
servicios financieros moviles y su aporte a la
inclusion financiera, entendiendo la titularizacion
de activos, los estandares del gobierno corporativo,
entre otros.

Presencia de la SSF en medios de
comunicacion

La presencia de la Superintendencia del Sistema
Financiero en medios de comunicacion durante
el aho 2012 estuvo determinada por diferentes
hechos del ambito financiero nacional.

En los primeros meses del afio el tema previsional
tomo especial relevancia en la agenda de los
medios de comunicacion a raiz de las reformas
hechas a la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones.

Otro de los hechos importantes consultados a

la SSF por parte de los medios fue la compra

del banco HSBC por parte del banco Davivienda

de Colombia, la Ley de Usura y su relacion con

la reduccién del nimero de tarjetas de crédito,
evaluacion de la cartera de préstamos, la diferencia
de ahorrar y de invertir en bolsa, entre otros.

Para informar sobre el comportamiento del sistema
financiero se realizaron tres conferencias de prensa
a lo largo del afo. La primera, realizada en el

mes de febrero, informé sobre el nuevo marco de
supervision implementado por la SSF. La segunda
conferencia, fue convocada en mayo, esta destaco
el comportamiento del sistema financiero durante
el primer trimestre de 2012, y la siguiente fue en el
mes de octubre para presentar el comportamiento
del sistema financiero nacional al mes de
septiembre 2012.

Organizacion de eventos institucionales

Como parte de las relaciones interinstitucionales que
esta institucion tiene con otras entidades interesadas
en fortalecer la supervision, en el transcurso

del 2012, se organizaron una serie de talleres y
capacitaciones en coordinacion con organismos
nacionales e internacionales relacionados con la
supervision del sistema financiero.
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Tabla 40 Eventos realizados

Evento

No. de
participantes

El Salvador Integrates Financial Leadership Program 30
Taller de Estandares Regionales de Operadores Bursatiles 32
Presentacion marco _general de sup_ervisién y el rol de las industrias supervisadas en el 108
enfoque de supervisién basada en riesgo
Reunién con autoridades supervisoras del mercado de valores 86
Seminario regional de NIFF 35
Reunion del Consejo Centroamericano de Superintendentes 28
Reunion plenaria GAFIC 30
Seminario AIOS 90
Rendicion de Cuentas 120
Curso antilavado de dinero y control del financiamiento al terrorismo 36
Taller Regional ,qutalecimiento y Armonizacicl')n ple los Procesos de Resolu,cic'm Bancaria y 35
seguro de depdsitos en Centroamérica, Republica Dominicana y Panama
Taller hacia una supervision efectiva de las microfinanzas 32
| Encuentro de Educacion Financiera 200
Total 862

8.2 Gestion de atencion al usuario de servicios
financieros

En el ano 2012 se trabajo en reforzar la labor de
orientacion al publico y mejorar la eficiencia en la
tramitacion de denuncias y solicitudes.

A fin de dar cumplimiento a los objetivos ya citados,
durante ese ano, se recibieron un total de 6,503
consultas atendidas a través de diferentes canales,
tales como: la Oficina de Atencion, donde de

forma presencial se atendieron 5,530 consultas
concentrandose en ésta el 85% de la atencion, asi
mismo, via telefonica se atendieron 479 consultas
y asesorias; finalmente, via web fueron atendidas
494 consultas.

Grafico 19 canales de atencion utilizados

Presencial 85%

El tema mas consultado sobre el sistema financiero,
especificamente sobre los bancos privados, fue el
relacionado con la informacién que recibe la Central
de Riesgos de la Superintendencia, por lo que las
consultas estuvieron referidas a la solicitud de
constancias de calificacion de riesgo y la explicacion
de la informacion contenida en la misma y sobre

la eliminacién del citado historial crediticio. En el
caso de las consultas relacionadas con el sistema
privado de pensiones, los temas del historial laboral
y el tramite de pensiones por vejez fueron los que
produjeron mas consultas, respecto a procedimiento,
requisitos y demoras en dichos tramites por parte de
las entidades supervisadas.

Asimismo, durante el 2012, se recibieron 568
peticiones y denuncias contra sociedades del sistema
financiero, lo que representa una disminucion

Sitio Web 7.6%

Telefonica 7.4% — /



de 11% con relacion al numero de solicitudes y
denuncias recibidas el afio 2011, debido a que la
Superintendencia ha encausado esfuerzos precisos
para que las entidades supervisadas sean la primera
instancia que atienda y resuelva a sus clientes y
usuarios.

Del total de denuncias recibidas, los temas
previsionales, especificamente la mora previsional,
fue la mas denunciada, representando el 45% del
total de las denuncias recibidas, seguido denuncias
sobre el manejo de préstamos (9%).

Por otra parte y clasificadas como peticiones, se
recibieron solicitudes de constancias de calificacion

de riesgo, solicitudes de apoyo en gestiones
realizadas al interior de los supervisados, solicitud
de investigaciones técnicas, revision de saldos,
entre otros, alcanzando un 36% de las peticiones
atendidas, asi como a solicitudes de procesos
conciliatorios que representaron el 8% de los
tramites recibidos.

La Superintendencia brind6 apoyo a la Defensoria
del Consumidor en 19 casos relacionados con
denuncias recibidas en esa dependencia.

A continuacion se presenta el detalle por tipo de
denuncias recibidas y atendidas durante el ano
2012:

Tabla 41 Detalle de denuncias

Tipos de Denuncias o
Peticiones

Tarjetas de crédito 1
Depositos 0
Seguros 6
Préstamos 2
Otras operaciones 1
Denuncias previsionales 0
Total denuncias 10
Procesos conciliatorios 0
Otras peticiones 9
Total peticiones 9
19
Total general 3.3%

Personas Naturales o

Defensoria del Consumidor

Juridicas
8 7
21 18
22 26
52 47
16 1
257 257
376 386
47 47
140 149
187 196
563 582
96.7% 100%

Sobre las solicitudes de audiencias conciliatorias recibidas durante el afio 2012, se establecié un
incremento del 20% de las conciliaciones logradas y una disminucion del 54% en las audiencias no

logradas respecto a los resultados obtenidos en el afo 2011, habiendo recibido en total 47 solicitudes,

tal como se indica a continuacion:

Tabla 42 Conciliaciones Aho 2012

Estado

No. de Casos

Logradas
No logradas
Desistidas
Sub total
En tramite
Total

18 38.3%
22 46.8%
4 8.5%

44

3 6.4%

47 100.0%
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Servicios
al publico

En el afio 2012 la Comisién
Calificadora de Invalidez (CCl)
- envid 1,456 dictamenes de los

cuales 1,205 fueron de origen
comun y 251 de origen laboral.
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9.1 Comision Calificadora de Invalidez

De conformidad a lo establecido en el articulo 111
de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, el
proceso de evaluacion y calificacion de invalidez de
los trabajadores afiliados y sus beneficiarios, estara
a cargo de la Comision Calificadora de Invalidez
(can.

Dado que el proceso de evaluacién y calificacion
de invalidez es de tipo médico-administrativo, la
Comision Calificadora cuenta con profesionales
médicos especialistas y con un Reglamento que
contiene las normas de evaluacion y calificacion
de invalidez, con el objetivo de cumplir con el
proposito de calificar a los afiliados al Sistema de
Ahorro para Pensiones con la mayor objetividad
y rigor cientifico posibles, evaluando los
impedimentos fisicos y mentales, y calificando asi
los menoscabos que estos adolecen en la capacidad
de trabajo.

En el proceso calificador, la CCl esta facultada para
determinar el riesgo de la enfermedad o accidente,
catalogandolo como de origen comun o laboral.

La Ley SAP determina que si un afiliado presenta
un menoscabo de la capacidad de trabajo

igual o superior al 50% e inferior al 66.6%, se
concluye que sufre de una Invalidez Parcial; y si el
menoscabo es mayor al 66.6% se determina que
sufre una Invalidez Total.

En el afho 2012 se han emitido un total de 1,456
dictamenes, de los cuales 1,205 son de origen
comun y 251 de origen laboral.

Del total de dictamenes emitidos, a 938 (64%) se
les asigno un porcentaje de menoscabo que les da
derecho a recibir beneficios econémicos; de éstos,
429 tienen la condicion de Invalidez Total y 509 de
Invalidez Parcial.

La distribucion por institucion previsional fue la
siguiente:

Tabla 43 Distribucion de dictamenes emitidos por institucion

Dictamenes

Porcentaje por

Institucion _To?al i
dictamenes

INPEP 51

ISSS 140
Confia 630
Crecer 618
ISBM 17

Total 1,456

institucion aprobados
4% 36
10% 97
43% 405
42% 387
1% 13
100% 938

La distribucion de las solicitudes de trabajadores y beneficiarios resueltas durante el 2012, se presentan en
el siguiente cuadro y estan distribuidas por departamento:

Tabla 44 Distribucion de solicitantes de calificacién de invalidez por departamento

Departamento
Santa Ana
Sonsonate
Ahuachapan
La Libertad
San Salvador

No de solicitudes Porcentaje
99 7%
90 6%
41 3%
187 13%
751 52%



Chalatenango 7 0%

La Paz 58 4%
San Vicente 23 2%
Cabafas 8 1%
Cuscatlan 45 3%
Morazan 10 1%
Usulutan 46 3%
San Miguel 81 6%
La Union 10 1%
Total 1456 100%
9.2 Oficina de informacion y respuesta En el periodo se recibieron 88 solicitudes y
consultas de informacién, predominando las
La Oficina de Informacion y Respuesta de la referentes a informacién oficiosa, como se muestra

Superintendencia abrio sus puertas en noviembre de 5 ontinuacion:
2011 para recibir y procesar solicitudes de acceso a
la informacion publica y de datos personales, con

la mision de contribuir a garantizar a la ciudadania e
el derecho de acceso a la informacién publica, e Grafico 20 solicitudes de informacion recibidas

institucionalizar la transparencia.

10.30%
. s 0,
Previo a ello, comenzo a desarrollar el proceso de 110% 40.90%
clasificacion de informacion, segun los criterios 3.40% Oficiosa 40.9%
establecidos por la Ley de Acceso a la Informacion » T~ Publica no oficiosa 31.8%
’ . . Ry .7 (]
Publica (LAIP), e inicid la elaboraC|or_1 de las —L I Confidencial 4.5%
declaratorias de reserva correspondientes.
4 500/ Inexistente 8%
. 0
En el mismo orden, comenzo la tarea de No pertinente 3.4%
publicacion y actualizacion de informacion oficiosa Sin especificar por el
demandada por la LAIP, en el portal institucional solicitante 1.1%
de transparencia http://www.ssf.gob.sv/ Il otas consuttas

transparencia/, asi como en el portal nacional 31.80%

http://www.gobiernotransparente.gob.sv y

participo en actividades de divulgacion como la

Primera Feria de la Transparencia, organizada porla | 55 solicitudes y consultas de informacién tuvieron
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcionen |4 respuesta ampliamente positiva hacia el ciuda-

el Departamento de Ahuachapan, con el objetivo dano consultante, pues 5 de cada seis peticiones de
de promover en el interior del pais el derecho de informacion fueron resueltas favorablemente hacia
acceso a la informacion publica. el usuario:

Tabla 45 Respuestas a solicitudes de informacion

Tipo de respuesta Numero Porcentaje
Informacion entregada 73 83%
Informacion denegada 15 17%

Total 88 100%
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Las denegatorias de informacion tuvieron como
principal origen la inexistencia de la informacion
solicitada, aunque también se presentaron

otras causales como la solicitud de informacién
confidencial por peticionarios no propietarios de
los datos requeridos, informacion que corresponde
a otras instituciones o la no especificacion de lo
solicitado:

Grafico 21 causales de denegacion de
informacion

0,
i 60%

13.30%

Inexistencia 60%
No pertinente 20%
I Confidencial 13.3%

Sin especificar por el
solicitante 6.7%

]

De acuerdo con el area tematica, las solicitudes de
informacion sobre temas relacionados con las areas
bancos, gestién administrativa de la institucion,
sistema de pensiones y seguros fueron las mas
frecuentes, constituyéndose en dos terceras partes
de las solicitudes recibidas.

También se recibieron consultas referentes a
tramites de servicios que se brindan e inscripciones
que deben realizarse en la Superintendencia, y
consultas sobre la gestion presupuestaria y sobre
la gestion que realiza la SSF para dar cumplimiento
a la LAIP, entre otras de las areas tematicas
solicitadas, como se ve en la siguiente estadistica:

Tabla 46 Solicitudes de informacion recibidas segun area tematica

Area tematica

Bancos
Gestion administrativa SSF
Pensiones
Seguros
Tramites
Gestion presupuestaria SSF
Gestion de transparencia
Bursatil
Bancos cooperativos
Lavado de dinero
Otros

Total

Adicionalmente, a partir del perfil del solicitante
de informacion, se determiné que los ciudadanos
particulares fueron los principales solicitantes de
informacion a esta Superintendencia, un promedio
de dos de cada cinco solicitudes fueron hechas por
ciudadanos particulares.

Numero Porcentaje
19 21.6%
16 18.2%
12 13.6%
10 11.4%
7 8.0%
6 6.8%
6 6.8%
3 3.4%
2 2.3%
2 2.3%
5 5.6%
88 100

Las solicitudes recibidas de otras instituciones del
Estado, las efectuadas por estudiantes universitarios
y las recibidas de empresas, periodistas e
investigadores completan el perfil de peticionarios
de informacion a la institucién durante 2012.



Tabla 47 Solicitudes de informacion recibidas segun perfil del solicitante

Solicitudes

Ciudadanos particulares
Instituciones estatales
Estudiantes universitarios
Empresas

Periodistas
Investigadores

Total

Porcentaje
38 43.2%
22 25.0%
10 11.4%
9.1%
6 6.8%
4.5%
88 100%

Al realizar la clasificacién por género, predominaron las solicitudes de informacién realizadas por el género

femenino, segun la estadistica a continuacion:

Grafico 22
Solicitudes de informacion
recibidas seguin género

Mujeres: 58%

Hombres: 42%

Finalmente, de acuerdo con su procedencia, predominaron las solicitudes de informacién originadas en el
territorio nacional, no obstante también se recibieron y procesaron consultas originadas desde el extranjero.

Tabla 48 Solicitudes de informacion por su procedencia

Solicitantes

Ndmero

El Salvador

El exterior
Total

Adicionalmente a la labor de implementacion
de la LAIP, la Oficina de Informacién y Respuesta
participo de las siguientes tareas:

1. Elaboracion de propuesta de Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo para la
Superintendencia del Sistema Financiero.

2. Actividades de la Comision de IEtica
Institucional y del Tribunal de Etica
Gubernamental.

3. Organizacion y supervision de eleccion
del Comité Administrador del Fondo de
Proteccion de Funcionarios y Empleados,
periodo 2013-2014.

Porcentaje
82 93.2%
6 6.8%
88 100%

9.3 Centro de informacion

El Centro de Informacién y Biblioteca atendié

la demanda de informacidon de mas de 4,300
usuarios de servicios de entidades financieras, asi
como de estudiantes, docentes e investigadores
académicos y pensionados, en distintas materias,
como por ejemplo leyes del sistema financiero,
supervisién, economia, contabilidad, auditoria.

Adicionalmente, se distribuyd material informativo
sobre el quehacer institucional, asi como leyes
relacionadas con el sistema financiero y se brindo
orientacion en el uso de servicios financieros
entre consumidores de los mismos.



Durante el 2012 los esfuerzos
continuaron enfocados en brindar

apoyo al proceso de integracion y
al desarrollo del capital humano.
161 capacitaciones fueron
realizadas a lo largo del ano.
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10.2 Planeacion, metodologia y gestion de
calidad

El trabajo realizado durante el afio incluyo la
finalizacion de la elaboracién de los Planes de
Accion de los Proyectos Estratégicos 2012, ademas
se elaboro el Mapa Estratégico Institucional 2012-
2015y se finalizo la gestion de elaboracion de
planes operativos 2012, del cual se publicé un
consolidado en el sitio web. También, informo la
Ejecucion Estratégica y el nivel de cumplimiento
de los Planes Operativos del periodo comprendido
de agosto a diciembre de 2011 y de enero a
septiembre de 2012.

Con el objetivo de disefiar e implementar la
metodologia de supervision con base en riesgos y
consolidada, se finalizd y publicé en el sitio web
el documento “Marco general de supervision con
base a riesgos y con criterios de consolidacion”.

Asi mismo, se trabajé en la administracion del
Sistema Gestién de Procesos Administrativos (GPA),
disefiando el mapa de procesos bajo el enfoque
integrado y definiendo la metodologia a seguir
para la documentacion e implementacion de los
procesos. Dicha metodologia ya se utilizo para
documentar los procesos de atencion a los usuarios
del sistema financiero, resolucion de denuncias,
definicién del plan anual de normas y elaboracion
de proyecto de norma, administrativo sancionador
y gestion de riesgos de los procesos SSF.

También se dio inicio a la documentacion de otros
procesos importantes a considerar, estos son
procedimiento de control para resolucion de cartas
y estandarizacion de los informes de investigacion,
recepcion y remision de informacion confidencial,
gestion de requerimientos, gestion de presupuesto,
cumplimiento de politicas de seguridad informatica,
gestion de pagos, gestion de archivos, planeacion y
gestion de capacitaciones.




Adicional a esto, se inicio6 el levantamiento de
matrices de riesgo con el fin de prevenir y tener un
control sobre los riesgos operativos a los que estan
expuestos los procesos institucionales.

10.3 Tecnologia de la informacion

Durante el periodo se trabajo en la consolidacion
de servicios informaticos de las extintas
Superintendencias, que se unificaron en agosto
de 2011, luego de la aprobacion de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero,
en el centro de datos de la Superintendencia;
ademas se avanzo en la migracién de sistemas
identificados a tecnologia tres capas, tales como
los validadores de informacién de anuario de
seguros y activos extraordinarios; se migraron
las aplicaciones de la consulta de afiliados por
empleador, hechos relevantes y emisiones del
estado.

De igual manera, se inicio con el analisis y disefio
del Sistema Elaboracion de Planillas Previsionales
(SEPP) apoyando a la Superintendencia Adjunta
de Pensiones en la definicién de estrategias para
su implementacién, se realizd el desarrollo del
registro de comercializadores masivos de polizas
de seguros, y la migracion del sistema de activo
fijo institucional. Asimismo, actualiz6 informacion
y realizo el analisis de impacto al negocio para
actualizar el plan informatico ante contingencia.

Se automatizé el envio de informacion de
accionistas de las instituciones supervisadas por
las Superintendencias Adjuntas de Pensiones y de
Valores, implementando ademas cambios en el
sistema integrado de contabilidad y presupuesto
institucional; ademas se desarrollaron mejoras en
el Sistema de Inversiones Previsional en médulos
de vector precio, recepcion de informacion,
limites de inversion y valor cuota.

En el area de Registro Publico, se adecuaron
aplicaciones existentes para dar cumplimiento
a principios registrales, como la generacion de
asientos y el control de modificaciones a los
registros: peritos valuadores, intermediarios
de seguros, agentes previsionales, sociedades

y personas que prestan servicios relacionados
con el Sistema de Ahorro para Pensiones,
instituciones fiscalizadas, accionistas,
comercializadores masivos de pdlizas de seguros,
reaseguradores y corredores de reaseguradores
extranjeros.

Otro logro fue la finalizacion de la implementacion
del esquema de roles y control de accesos en el
sistema WebRos y el desarrollo de mejoras en

la aplicacion que controla la mora previsional
reportada por las AFP. Ademas, concluyd una
etapa para adaptacién de los sistemas para
seguimiento de la planificacion institucional.

En cuanto a la realizacion de proyectos de mejora
a la plataforma tecnoldgica, se implementoé un
nuevo esquema para el servidor institucional

de archivos, se prepard un nuevo ambiente de
migracion de base de datos para desarrollo de
sistemas y se implemento una nueva herramienta
para hacer respaldo de servidores virtuales.
Adicionalmente se montd un nuevo ambiente de
produccion para el software de flujos de trabajo,
se cred un ambiente de pruebas para el sitio web
institucional y se instalo la infraestructura para
Web Services en el sitio alterno continuando

con la migracion de las computadoras cliente de
sistema operativo.

Durante el afio también se realizaron
mantenimientos a bases de datos en produccion y
desarrollo, mantenimiento preventivo a las redes
de datos, equipos de usuario final y servidores;

y se realizd respaldos y restauraciones de la
informacion de servidores, brindando soporte a
usuarios de la institucion, entidades supervisadas y
otras instituciones como IGD y BCR.

Otras actividades fueron la administracion de
servicios de informacién, tales como Bloomberg,
MasterLex, aplicaciones de supervisados, licencias
de software, correo electrénico institucional,

red de datos, enlace de datos, Web hosting

del sitio web institucional, herramientas de
seguridad informatica, Consulta de Deudores,
infraestructura del sitio alterno, servicios de envios
de informacion e impresion.
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10.4 Desarrollo del capital humano

Durante el 2012, los esfuerzos continuaron
enfocados a brindar apoyo al proceso de
integracion, se actualizo el Manual de Organizacion
y Manual de Descripcion de Puestos, que definen
las funciones y responsabilidades del personal;

asi como los roles de cada area organizativa y

de los funcionarios de acuerdo con la Estructura
Organizativa aprobada por el Consejo Directivo.

De igual forma, se realizaron los ajustes respectivos
en el Sistema Integrado de Gestion de Recursos
Humanos (VISUAL HUR), para adecuarlo a la escala
salarial aprobada para el afo 2012; se prepararon
las bases de datos para la generacion de los
procesos de pago de planillas, documentacion

de los ajustes de la estructura organizativa,
elaboracién del proyecto de presupuesto de gastos
de personal y prestaciones, correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2013.

Se dio seguimiento al plan de capacitacion,
impulsando las actividades del Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional, del Comité de Eficiencia
Energética y se apoyaron las actividades de la
Comision de Etica de la institucion, asi como del
Comité de Clima Organizacional y del Comité de
Actividades Culturales, Sociales y Deportivas. Estos
ultimos enfocados a mantener un ambiente de
trabajo agradable y de cooperacion mutua entre
todos los miembros del personal de la SSF.

El estudio sobre Plan de Carrera y Plan de
Sucesiones, fue desarrollado con la asesoria de una
empresa consultora, a fin de disefar e implementar
una metodologia que permita identificar, entre

el personal de la institucion, empleados con alto
potencial y talento, al mismo tiempo, definir las
rutas previsibles de crecimiento y las acciones
formativas de desarrollo que permitan incrementar
y fortalecer las competencias conductuales,
técnicas y gerenciales del personal clave
identificado.

Con énfasis en fortalecer la capacidad técnica
del personal, se dio continuidad al Programa de
Capacitacion y Desarrollo del Recurso Humano,
ya que el juicio experto del personal para
efectuar la supervision es de vital importancia
para la institucionalidad de la SSF, siendo
prioritario el fortalecimiento de las competencias
técnicas, tendientes a la unificacion de criterios
y la comprension de un enfoque sistémico y
consolidado de la supervisién.

Adicionalmente se trabajo en el proceso de
integracion mediante la mejora del Clima
Organizacional e implementacion de la campafa
de interiorizacién de los valores institucionales,
impulsada por el Comité de Clima Organizacional
con la participacion de todos los empleados de la
SSF.

Tabla 49 Capacitaciones

Tipo de capacitacion Numero de eventos

En el pais 77
En el exterior 41
Misiones oficiales 43

Total 161

.. Nuamero de
Inversion ..
participantes
US$129,349.66 249
US$92,268.11 62
US$92,551.39 61
USS$314,169.16 372



Tabla 50 Principales temas de las capacitaciones en el pais

Nombre del evento

Antilavado de Dinero y Control del Financiamiento al Terrorismo

El Impacto del Riesgo Tecnologico en las IMF’s

Liderazgo de Alto Desempefio

Nuevos Procedimientos de Supervision de Conglomerados Financieros

Presentacion de Estados Financieros preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) para Pequefas y Medianas Entidades (PYMES)

Auditoria Interna Basada en Riesgos

Como Fortalecer el Control Interno, Fundamento de la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Conversion de Estados Financieros con base a las NIIF para la PYMES
Datos Interactivos XBRL para la Supervision Financiera

Derecho Constitucional

Desarrollo del Talento Humano dentro de la Organizacion
Diplomado Bursatil 2012, Il Edicion

Direccion y Gestion de la Banca de Segundo Piso

Gerencia de Politicas Publicas

Gestion de Riesgo Crediticio para Instituciones de Microfinanzas
Gestion de Riesgos y Planes de Calidad

Il Congreso de Auditoria Interna “Transcendencia Organizacional a los Desafios Mundiales a través de la
Auditoria”

IV Curso sobre Instrumentos Financieros y Normas Internacionales de Informacion Financiera
La Participacion del Contador Publico como Perito Contable en los Procesos Judiciales

Ley de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y Plan de Gestién

Mejores Practicas en el Andlisis, ejecucion y Gestion de Portafolios de Inversion Internacionales
Mercados Financieros Regionales e Internacionales

Normas Internacionales de Informacién Financiera

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Nuevos procedimientos para Supervision de Conglomerados Financieros

Perspectivas de los Fondos de Inversion Inmobiliaria en la Regién

Presentacion del Codigo de Etica de IFAC para Profesionales de la Contabilidad

Reformas al Codigo Tributario y a la Ley de Impuesto sobre la renta aprobadas el 14 de diciembre de 2011
Seguridad y Salud Ocupacional, aplicando OHSAS 18001

Sobreendeudamiento en las Entidades Microfinancieras

Valuacion de Maquinas e Instalaciones Industriales
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Tabla 51 Principales temas de las capacitaciones en el exterior

Nombre del Evento

Casos Practicos de Inspeccion y Vigilancia de Mercados y Entidades
Experiencias de Aplicacion de Supervision Basada en Riesgos para el Sistema de Pensiones
Gestion de Riesgo Crediticio para Instituciones de Microfinanzas

Taller Regional sobre “Investigacion Patrimonial y Administrativo y Disposicion de Bienes Incautados y
Decomisados” y “Primera Reunion de Organismos de Administracion de Bienes de Centroamérica, México y
Republica Dominicana”

Administracion de Riesgo y Capital

Analisis de Instituciones Financieras

Aplicacion de Modelos de Stress Testing como Mecanismos de Supervision Preventiva: el caso Peruano
Casos Practicos de Inspeccion y Vigilancia de Mercados y Entidades
Conceptos de Probabilidad Estadistica para Modelos de Medicion de Riesgo
Curso Regional sobre Supervision Bancaria

Estabilidad Financiera y Marcos de Politica Macroprudencial

Evaluacion de Control Interno con Enfoque de Supervision basada en Riesgos
Experiencias Regionales sobre Supervision Consolidada de Grupos Financieros
Experiencias Regionales sobre Supervision de Gestién del Riesgo de Liquidez
Il Curso de Supervision en Base a Riesgos, El Modelo Espafiol

Implantacion del Pilar 2 de Basilea Il: Aspectos Relevantes

IX Dialogo Sector Publico-Sector Privado denominado: “Estabilidad, Transparencia e Inclusion Financiera en los
Mercados Regionales”

Noveno Programa de Especializacion Jornadas de Regulacion de Agencias de Rating y otras tendencias de la
Supervision Financiera

Oportunidades y Desafios de los Sistemas de Capitalizacion Individual en un Mundo Globalizado
Prestaciones de Servicios Sociales para las personas Adultas Mayores

Regulacion y Supervision de Seguros IAIS-ASSAL

Regulacion y Supervision de las Microfinanzas, Inclusion y Educacién Financiera

Reunién Anual del Instituto para el Desarrollo de Mercados de Valores Emergentes

Sistemas de Pensiones

Supervision de Riesgo Operacional

Taller Regional de Validacion del Plan de Accion Regional Contra el Lavado de Activos

TC Programa Internacional de Seguros y Supervisores de Pensiones

Congreso Latinoamericano de Desarrollo de la Gestion Humana y la Responsabilidad Social-CLADE
Congreso Latinoamericano de Derecho Financiero-COLADE 2012

Tendencias del derecho de la Seguridad Social

Visita de Observacion de Productos Derivados en la Superintendencia Financiera de Colombia y otros factores
relevantes

Es importante mencionar que para las participaciones en los eventos en el exterior se gestiond el apoyo de
entidades y organismos de suervision internacionales, de los cuales la SSF es miembro.



El monto estimado en concepto de apoyo en capacitaciones tanto nacionales como internacionales, fue de
USS$S300 mil. A través de este apoyo fué posible el intercambio de informacidn y experiencias de mejores practicas

para el fortalecimiento del sistema financiero salvadorefo.

Tabla 52 Misiones Oficiales

Redefiniendo el futuro de la financiacion de los sistemas de pensiones

Comité Ad-Hoc, del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras

Instituciones Financieras

Conferencia Regional de Unidades de Investigacion del Crimen Organizado Transnacional

Experiencia piloto del Colegio de Supervisores

Reunion Anual de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico(OCDE), el Foro Global sobre
Pensiones Privadas y la Reunion Técnica de la Asociacion Internacional de Organismos de Supervision de

Fondos de Pensiones (AIOS)

Reunion de Trabajo de Regulacién y Supervision de Productos que Aportan a la Inclusion Financiera
Reunion del Comité de Enlace del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de

Otras Instituciones Financieras

Reunién del Grupo Ad Hoc de Estabilidad Financiera (GEFR), del Consejo Monetario Centroamericano y el
Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras
XIV Reunién de Autoridades del Consejo del Instituto Iberoamericano del Mercado de Valores y a la Reunion
conjunta de Autoridades del IIMV y de la Federacion Iberoamericana de Bolsas

XV Asamblea anual de la Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas

Recurso humano

La Institucién conté con un total de 336 plazas
aprobadas, se desarrollo las funciones de
administracion de recursos humanos relacionadas con
el retiro y contratacion de personal de acuerdo a las
politicas de contratacion establecidas, a fin que las
diferentes unidades organizativas cuenten con el idéneo
para cada puesto de trabajo.

En materia de salud y beneficios, se administré el
Seguro de Vida, Médico Hospitalario para el personal.
Asimismo, se realizd la campana de vacunacién
preventiva contra la influenza, para el personal.

Con el propdsito de valorar las contribuciones
individuales del personal, sobre la base del
cumplimiento de los objetivos y metas incluidas en el
plan operativo y plan de trabajo, asi como disminuir las
brechas en las competencias del personal se realizaron
las evaluaciones del desempeino semestrales.

Servicios generales

En el ano se dio prioridad a la adecuacion de las
instalaciones y disposicion del mobiliario y equipo
de oficina para ubicar puestos de trabajo, salas de
capacitacion y reuniones en las diferentes unidades
organizativas, de acuerdo a la nueva estructura

organizativa aprobada en el proceso de integracion
de las ex Superintendencias del Sistema Financiero,
Pensiones y Valores.

Asimismo, por disposicion del Decreto Ejecutivo N°
78, articulo 5, literal ), dado a conocer el 11 de
abril de 2012, se conformé el Comité de Eficiencia
Energética Institucional, cuyos miembros coordinaran
la implementacién y adopcién de acciones y medidas
para el uso eficiente de la energia. Dicho Comité fue
capacitado por el Consejo Nacional de Energia.

También se nombré el Comité de Seguridad e Higiene
Ocupacional (Certificado por el Ministerio de Trabajo)
en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo
N° 86 vigente a partir de mayo de 2012; por medio del
cual también se cred el Reglamento de Gestion de la
Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.

En el marco del cuidado del medio ambiente, se
reciclaron aproximadamente 6,747 libras de papel y 43
cartuchos de téner y tinta.

Archivo general y activo fijo

Se realizaron trabajos de recepcion, clasificacion y
archivo de documentos, equivalente a 883 cajas
provenientes de las diferentes unidades de la
Superintendencia del Sistema Financiero.
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También se recibieron, procesaron y resguardaron
un total de 6,148 notas y 1,128 préstamos de
expedientes a empleados de la Institucion.

El Consejo Directivo de esta Superintendencia
aprobd la donacion de cinco vehiculos en desuso a
la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia
de la Republica en el marco del fortalecimiento

de la Cooperacion Interinstitucional en pro del
cumplimiento de las politicas de austeridad emitidas
por el Gobierno Central.

Asi mismo fueron donados 429 bienes, entre
equipo de computo y mobiliario en desuso, a ocho
Centros Escolares de la zona rural y al Centro de
Reacondicionamiento, Ensamble de Computadoras
y Soporte Técnico (CREST), del Vice ministerio de
Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Educacion,
logrando asi el cumplimiento de la politica de

Grafico 23 Ejecucion presupuestaria

84.23%
\0

donaciones de la Institucion, la cual busca obtener
informacion pertinente de los Centros Educativos
que tengan necesidad de equipo de computacion a
fin de que las donaciones beneficien a los distintos
sectores escolares del pais.

10.5 Area financiera
Ejecucion presupuestaria

El presupuesto de la Superintendencia del Sistema
Financiero para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012 ascendio a US$16.2 millones.
De dicho monto se ejecutaron US$13.6millones;
reflejando un saldo presupuestario de US$2.6
millones. En términos porcentuales se muestra en el
grafico siguiente:

Ejecutado al
31/12/2012

Saldo
presupuestario

15.77%




Tabla 53 Ejecucion del presupuesto clasificado por areas y cuentas
(Cifras en millones de Dolares)

Bienes de ..
Areas / e Capaci- consumo I Total
en % pas % j %  enbienes % : %
Cuentas tacion y servi- - ejecutado
y equipos

cios

personal

AREAS

TECNlcas v 674 66.66% 000061 027% 0595  20.17% - 733 53.73%
ﬁﬁgﬁgef 337  3334% 0221 99.73% 235  79.83% 0367  100% 6.31 46.27%
TAOREAAE POR 01 100% 0221  100% 2.94 100% 0367  100% 13.64 100%

1/ Areas Técnicas: Consejo Directivo, Superintendente, Superintendencias Adjuntas, Intendencia de Riesgos, Direccién de Estudios y Metodologia.

2/ Areas de Apoyo: Direcciones de Asuntos Juridicos, Administracién e informatica, Auditoria Interna, incluye Gastos Generales: Son gastos no
distribuidos por areas, tales como: energia eléctrica, teléfonos fijos, mantenimientos, seguros de dafos, articulos de limpieza, inversiones en bienes y
proyectos, etc.

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, del total ejecutado al final del ejercicio 2012 por US$13.6 millones el
53.73% corresponde a erogaciones destinadas al area técnica y el 46.27% a las areas de apoyo. Los fondos fueron
destinados principalmente a las cuentas de Gastos en Personal y Gastos de Bienes de Consumo y Servicios.

Dicho presupuesto fue cubierto con recursos de los integrantes del sistema financiero y el Ministerio de Hacienda,
éste ultimo aport6 para el presente ejercicio de conformidad al Articulo 114 de la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero

Tabla 54 Adquisiciones y Contrataciones efectuadas

Tipo de contratacion No. de procesos
Licitaciones Publicas 4 $1,344,344.69
Libre Gestion 1,090 $2,447,473.68
Total 1,094 $3,791,818.37
10.6 Auditoria interna la Superintendencia Adjunta de Pensiones, la
) o o Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales
La Unidad de Auditoria Interna oriento su Plan de Caracter Financiero y la Intendencia de Riesgos;
de Trabajo del afio 2012, en la realizacion de asimismo, se practicaron auditorias a Objetivos
auditorias a la Ejecucion Estratégica Institucional Estratégicos de las areas de apoyo tales como:
en las areas de negocios de la Superintendencia Comunicaciones y Relaciones Institucionales, Direccion
Adjunta de Bancos, Aseguradoras y otras Entidades de Informatica y Direccion de Administracion.

Financieras, la Superintendencia Adjunta de Valores,



Ademas, se efectuaron auditorias trimestrales a la
ejecucion presupuestaria del afho 2011-2012 de la
Superintendencia del Sistema Financiero y Comité de
Apelaciones del Sistema Financiero que consiste en
comprobar que las operaciones y afirmaciones del
presupuesto que ha sido aprobado por las instancias
superiores, se haya ejecutado de conformidad con
las normas, instructivos, reglamentos, acuerdos, leyes
y demas regulaciones que le son aplicables a sus
operaciones.

Entre las auditorias practicadas podemos mencionar las
siguientes:

- Auditoria a Objetivos Estratégicos del 2 de agosto al
31 de diciembre del afio 2011 de: Superintendencia
Adjunta de Bancos, Aseguradoras y otras Entidades
Financieras, -Superintendencia Adjunta de Valores y
Conductas, -Superintendencia Adjunta del Sistema
de Pensiones, -Superintendencia Adjunta de
Instituciones Estatales de Caracter Financiero.

- Auditoria a Objetivos Estratégicos del 2 de agosto al
31 de diciembre del afio 2011 de la Intendencia de
Riesgos.

- Auditoria a Objetivos Estratégicos del 2 de agosto
al 31 de diciembre del afo 2011 de la Direccién de
Informatica, Direccion de Administracion y Unidad
de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

+ Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto del
2 de agosto al 31 de diciembre de 2011 de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

—_—

[ T e

« Auditoria al cierre contable de la Superintendencia
del Sistema Financiero del 2 de agosto al 31 de
diciembre del afio 2011.

+ Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto del 1
de enero al 30 de septiembre de 2012 de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

« Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto del 1 de
septiembre al 31 de diciembre de 2011 del Comité
de Apelaciones del Sistema Financiero.

« Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto del 1 de
enero al 30 de septiembre de 2012 del Comité de
Apelaciones del Sistema Financiero.

« Auditoria a las Cuentas de Activo, Pasivo y de
Resultados de enero a junio de 2012.

- Revision de Balances de Comprobacion del afio
2011-2012.

« Revision al Libro de Actas del Consejo Directivo del
2 de agosto al 31 de diciembre de 2011.

Comunicacion de resultados

Los resultados de las auditorias y revisiones practicadas
a la gestién estratégica institucional y gestion
administrativa, financiera y presupuestaria de la
Superintendencia del Sistema Financiero, fueron
comunicados al Consejo Directivo y al Superintendente
del Sistema Financiero; asimismo, copias de los
informes de auditoria fueron remitidos a la Corte de
Cuentas de la Republica en cumplimiento al Art. 37 de
su Ley Organica.
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