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1 OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Informar y analizar el nivel de cumplimiento de los planes operativos en la Superintendencia del
Sistema Financiero en el periodo comprendido entre el 2 de enero y el 30 de junio de 2014.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Presentar los resultados obtenido en términos de porcentaje de ejecucién en los planes
operativos por area y unidad organizativa de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)l.

b) Indicar las actividades relevantes realizadas, las reprogramadas, las eliminadas y adicionadas
durante el periodo evaluado.

c) Presentar las proporciones de actividades adicionadas, reprogramadas y excluidas por unidad
organizativa durante el periodo evaluado.

2 RESUMEN DE EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS

El porcentaje de ejecucion representa la razén porcentual del avance reportado sobre el programado
de las actividades iniciadas antes de la fecha de corte, para el caso el 30 de junio de 2014. La
Superintendencia del Sistema Financiero obtuvo la ejecuciéon de 99.97% muy cercana al 100.00%
esperado, lo cual podria considerarse satisfactorio, en el cuadro No. 1 se presenta el detalle por area
organizativa. Adicionalmente, el grafico No.1 presenta el avance reportado por las areas organizativas
y el porcentaje de ejecucién del plan operativo respecto a lo programado.

Cuadro No. 1. Porcentaje de Ejecucion por Area Organizativa

SIGLAS AL
AREA ORGANIZATIVA Ejecucion

1 Superintendencia del Sistema Financiero Sl 99.84%
2 Superintendencia AEdrj:ir(]j?dii Eﬁ]r;cnocsi,egsseguradoras y Otras SABAO 99.99%
3 Superintendencia Adjunta dF?r:gig}grcci)ones Estatales de Caracter SAIEE 100.00%
4 Superintendencia Adjunta de Pensiones SAP 100.00%
5 Superintendencia Adjunta de Valores SAV 100.00%
6 Intendencia de Riesgos IR 100.00%
7 Direccién de Administracion DA 100.00%
8 Direccion de Informatica DI 99.75%
9 Direccion de Asuntos Juridicos DAJ 100.00%
10 Direccién de Estudios y Metodologia DEM 100.00%
11 Unidad de Auditoria Interna Al 100.00%
TOTAL SSF 99.97%

! El Area Organizativa depende directamente del Superintendente del Sistema Financiero y puede o no agrupar
unidades organizativas dentro del organigrama de la Institucion. Ejemplos: la Direccion de Informatica esta
compuesta por tres unidades organizativas (Despacho de la Direccion y los Departamentos de Desarrollo de
Sistemas y de Infraestructura y Soporte); El area organizativa Auditoria Interna no tiene unidades organizativas a
su cargo, etc.
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La Institucién cuenta a junio de 2014 con 2,128 actividades, de las cuales durante el periodo evaluado
fueron adicionadas 241, reprogramadas 162 y eliminadas 22, representando 11.33%, 7.61% y 1.03%
del total de actividades respectivamente. Durante el semestre evaluado se dieron un total de 425
movimientos en las actividades representando el 19.97% del total de actividades existentes; y un
incremento del 12.77% de las 1,887 actividades originalmente definidas en los planes operativos de la

EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS POR AREA ORGANIZATIVA
Enero-Junio 2014 (99.97%)
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En el grafico No. 2 se presenta por area organizativa, la cantidad de actividades adicionadas,

reprogramadas y eliminadas, respecto al total de actividades:
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Durante el periodo existié6 un reajuste en la conformacion de los planes operativos, concentrados
sobre todo en las Direcciones de Administracidon y de Informéatica, debido a la entrada y salida de
personal en las unidades organizativas que las conforman, dando como resultado una alta
concentracién de adicion y reprogramacion de actividades.

También es importante sefialar, que bajo el esquema de supervision con base en riesgos y
consolidada, que actualmente esta en su fase de implementacion, obliga a varias unidades
organizativas a efectuar la supervisién in situ y extra situ de manera coordinada entre ellas, es decir
con una concordancia total o parcial en las fechas de ejecucién, de igual forma sucede con las
actividades pertenecientes a proyectos estratégicos, entre otros. Por lo anterior, un factor a tomar en
cuenta es que si una unidad organizativa que lidera una actividad, reprograma o elimina una actividad
que comparte con otra unidad, obliga a esta Ultima a reprogramar o eliminar también, por lo que no
todas las reprogramaciones o eliminaciones se pueden atribuir a una sola unidad organizativa.

En materia de reprogramaciones, adiciones y eliminaciones contabilizadas, estas representan el
numero acumulado de movimientos realizados en todos los planes operativos y durante el periodo
que se reporta. Las reprogramaciones pueden constituir adelantos o retrasos con respecto al tiempo
original definido, sin embargo, la mayoria de ellas a la fecha ya han sido ejecutadas segln el nuevo
periodo de tiempo estipulado.

3 DETALLE DE EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS

A continuacién se presentan el porcentaje de ejecucién, reprogramacion, eliminacién y adiciones para
cada area funcional y un detalle de las actividades relevantes durante el periodo evaluado.

3.1 SUPERINTENDENTE DEL SISTEMA FINANCIERO

% de ejecucion total: 99.84%
: . % de Avance % de Avance % de
Unidad Organizativa . >
Reportado Programado Ejecucion
Despacho del Superintendente 46.77% 46.77% 100.00%
Secretaria del Consejo Directivo 50.00% 50.00% 100.00%
Comunicacién y Relaciones Institucionales 48.24% 48.62% 99.22%

Cuadro No. 2 Porcentajes de Adicidén, Reprogramacion y Eliminacién del Superintendente

Total Total Total
Unidad Organizativa 1:(:?' Act. Zod(ij: Act. I?eg(re Act. OE/(;i?ne
" | Adic. " | Repr. * | Elim. ’
Despacho del Superintendente 33 6 |(18.18% | O 0.00% 0 0.00%
Secretaria del Consejo Directivo 19 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Comunicacion y Relaciones Internacionales | 38 0 0.00% 1 2.63% 0 0.00%

En el despacho de esta Superintendencia del Sistema Financiero se ejecutaron con normalidad todas
las actividades secretariales, asi como en la Secretaria del Consejo Directivo, relativas a atender las
diversas reuniones, elaboracién de las actas correspondientes y llevar actualizado el libro de las
mismas.

Actividades Relevantes

En el primer semestre del afio, Comunicaciones y Relaciones Institucionales continu6é desarrollando
actividades enfocadas en el cumplimiento del objetivo estratégico “Contribuir a la proteccion del
usuario del sistema financiero”, especificamente con la ejecucién del Programa de Educacion
Financiera 2014, en el cual desarrolla una serie de acciones entre las que estan: conferencia de
prensa trimestral en la que se presentd el comportamiento del sistema financiero a diciembre 2013,
contando con la presencia de al menos 11 de los principales medios de comunicacion del pais,
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recopilacion de informacién para conferencia a marzo 2014, que no se pudo efectuar debido a la
agenda del titular por cambio de gobierno; elabord seis boletines electronicos sobre: Propésitos
financieros para 2014; banca electrénica; cémo evitar pagar demasiadas comisiones y recargos;
confie su dinero sdlo a instituciones reguladas; como educar a los hijos en temas financieros, y Banca
movil y su aporte a la inclusion financiera, todos publicados en el sitio web de la Superintendencia.

En este mismo sentido, desarrollo 21 charlas informativas, alcanzando un publico de mas de 1906
personas de diferentes centros educativos, como la Universidad José Matias Delgado, Universidad de
Oriente, Asociacién de Oficiales Bancarios (ASOB), Centros Escolares Ramiro Martinez Pineda, y
José Dolores Larreynaga ubicados en Usulutan y Quezaltepeque respectivamente, y a entidades
gubernamentales, gremiales, etc. De igual manera realizaron 14 programas radiales Panorama
Financiero sobre diversos temas financieros, mismos que estan siendo apoyados con cufias radiales
para fortalecer la educacion financiera; elaboré la primera publicacién orientada a evitar fraudes
financieros; publicacién de 5 columnas informativas en prensa escrita; en coordinacion con el BCR
desarroll6 Feria de Educacion Financiera para nifios y jévenes de los Centros escolares: Jorge Larde,
Centroamérica, y El Progreso, de los Departamentos de San Salvador, Chalatenango y La Libertad;
adicionalmente llevé a cabo el taller de fortalecimiento de temas financieros dirigidos a periodistas
especializados en las areas econémicas de los diferentes medios de comunicacion, entre ellos La
Prensa Gréfica, El Economista, Transparencia Activa, El Mundo, Teleprensa canal 33, y revista de la
Céamara de Comercio, quienes conocieron temas relacionados con la estructura y funcionamiento del
sistema financiero en el pais, supervision, comisiones e intereses y ley contra la usura, la historia de
las pensiones, beneficios e historial laboral, efectos de la evasion y la mora previsional, entre otros.

La SSF en redes sociales, de enero a junio 2014 la SSF public6 182 mensajes informativos-
educativos, ganando cada vez mas seguidores en su perfil. Se le dio continuidad al proyecto de
creacion de la Fanpage de la SSF, la cual se lanz6 en el mes de abril de 2014, a la fecha tiene 578
seguidores, en dicha plataforma se publica informacién de caracter educativo financiero.

Con este mismo fin elabord y editd la coleccién de libros “Juntos por la Educacién Financiera en El
Salvador”, primera entrega que cuenta con 4 fasciculos: Programa de Educacion Financiera de El
Salvador, El dinero cédmo lo gano como lo gasto, El Ahorro y el Seguro de Depdésitos, Las
Instituciones Financieras.

Entre otras actividades se organizé la presentacién del Informe de Rendicién de Cuentas 2013-2014,
se trabajo en la elaboracion de la Memoria de Labores 2013, la cual se ha enviado a Casa
Presidencia para ser aprobada por el Sefor Presidente de la Republica.

3.2 SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE BANCOS,
ASEGURADORAS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

% de ejecucion total: 99.99%
Unidad Oraanizativa % de Avance % de Avance % de
9 Reportado Programado Ejecucion
Despacho de la Superintendencia Adjunta de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades 50.00% 50.00% 100.00%
Financieras
Intendencia de Bancos y Conglomerados 51.33% 51.33% 100.00%
00?1(;?3?1%?2 d%es'”te”denc'a de Bancos y 50.47% 50.47% 100.00%
cOaZ?frngzgtso de Supervision de 52.67% 52.67% 100.00%
Departamento de Supervision de Bancos 51.34% 51.34% 100.00%
Intendencia de Seguros 60.51% 60.51% 100.00%
Despacho de la Intendencia de Seguros 49.01% 49.01% 100.00%
Departamento de Supervision de Seguros 67.43% 67.43% 100.00%




Intendenqa de Bancos Cooperaﬂvos y 53.81% 53.83% 99.97%
Otras Entidades Financieras

Despaqho de la Intendgnma de .Bancps 51.49% 51.49% 100.00%
Cooperativos y Otras Entidades Financieras

Departgmento de Supervision de Bancos 50.09% 50.09% 100.00%
Cooperativos

Departamento de Supervision de SAC y 59.98% 60.03% 99.91%

Otras Entidades Financieras

Cuadro No. 3 Porcentajes de Adicion, Reprogramacién y Eliminacion de la Superintendencia
Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras

Total Total Total
: o Total % de % de % de
Unidad Organizativa Act. Act. Adic. Act. Repr. Act. Elim.
Adic. Repr. Elim.

Despacho de la Superintendencia Adjunta
de Bancos, Aseguradoras y Otras 7 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Entidades Financieras

Intendencia de Bancos y

0, 0, 0,
Conglomerados 218 | 0 | 0.00% [ 7 |321% | O | 0.00%

Despacho de Intendencia de Bancos y
Conglomerados

Departamento de Supervision de

60 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Conglomerados 80 0 0.00% 5 6.25% 0 0.00%
Departamento de Supervision de Bancos | 78 0 0.00% 2 2.56% 0 0.00%
Intendencia de Seguros 122 | 26 |21.31%| 3 2.46% 0 0.00%
Despacho de la Intendencia de Seguros 25 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Departamento de Supervision de 97 26 |2680% | 3 3.09% 0 0.00%

Seguros

Intendencia de Bancos Cooperativos y
Otras Entidades Financieras

137 | 29 |21.17% | 17 |12.41%| O 0.00%

Despagho de la Intendenua de .Bancps 18 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cooperativos y Otras Entidades Financieras

Departamento de Supervision de Bancos
Cooperativos

Departa}mento d.e Superwsmn de SACy 55 12 |21.82% 6 10.91% 0 0.00%
Otras Entidades Financieras

64 17 [26.56% | 11 |17.19%( O 0.00%

En el Despacho de esta Superintendencia Adjunta se ejecutaron todas las actividades secretariales.
A continuacion se describen los aspectos significativos de las Intendencias que conforman esta area
organizativa.

3.2.1 INTENDENCIA DE BANCOS Y CONGLOMERADOS

Actividades Relevantes

La Intendencia de Bancos y Conglomerados con el objetivo de disefiar e implementar la metodologia
de supervisibn con base a riesgo y consolidada, desarrollé el programa de pilotos asistidos de
supervision basada en riesgo para bancos privados, estatales y cooperativos; realizd el primer
ejercicio piloto de clasificacion de entidades; e inicio el desarrollo del manual de supervision con base
a riesgos. También, capacita en la metodologia de Supervision Basada en Riesgos.

A fin de contribuir al fortalecimiento de la red de seguridad financiera, elaboré la guia de actuacion
conjunta para la resolucién bancaria de entidades financieras; y participa en la elaboracion del
proyecto de Ley del IGD (Incluye promover reformas para mejorar resolucion bancaria).
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Ademas, revisa y completa la reglamentacién y procedimientos de Resolucién Bancaria de El
Salvador; y participa en el Comité de Riesgos Interinstitucional SSF, BCR, IGD y Ministerio de
Hacienda.

En lo que respecta al Comité Técnico de Enlace Regional del Consejo Centroamericano de Bancos,
de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCBSO), participa en reuniones, elabora y carga
informacion al sistema del Comité, participa en la elaboracion del reporte ejecutivo y desarrolla la
implementacion del Sistema para la Automatizacion de Reportes para el Comité.

También, practicé auditoria a los Estados Financieros del CCBSO a Diciembre de 2012; y prepar6
informacién para Colegios de Supervisores: Tercer Colegio de Bancolombia y Primero de Promerica
Finantial Corporation.

Efectla analisis de impactos de nuevas leyes asi como de Reformas a Leyes: impacto de la Ley de
Usura en las Instituciones Financieras y comportamiento de las Tasas de Interés derivado de la
Modificacion a la Ley de Proteccion al Consumidor.

Esta Intendencia, efectud analisis financiero a entidades de su &mbito de accidn; asi como analisis
financiero, a entidades antes y después de visitas de inspeccién, personas naturales y juridicas que
solicitan invertir mas del 1% en acciones y por aumentos de capital; en el Fondo patrimonial por
emision de titulos; de accionistas relevantes para la constitucién de Bancos; trimestral de los Estados
Financieros Consolidados de Conglomerados Financieros; y para actualizacion de los Capitales
Sociales Minimos de los Bancos. También, analiza situacién financiera de conglomerados de la
regiébn Centroamericana, consolida las cifras de los Estados Financieros y Fondos patrimoniales de
conglomerados financieros, elabora reporte de fondo patrimonial individual mensual de Bancos, revisa
cumplimiento de activos liquidos mensual por cada banco, y da seguimiento a las Variaciones de las
Cuentas Contables de los Estados Financieros Semanales de Bancos y realizd analisis trimestral de
los estados financieros de los conglomerados financieros. También, actualiza mensualmente el
Sistema gerencial para Bancos, elaboracion y presentacion al Consejo Directivo de analisis financiero
trimestral de Bancos.

Finalizé la visita de inspeccidén a un conglomerado financiero, y se encuentra en el proceso de
autorizacion del inicio de operaciones de un banco privado.

Efectud seguimiento a la cartera de créditos de un fideicomiso cafetalero al 30/06/2014, para cinco
bancos comerciales, ademéas evalué la generacién de informacion a través de los sistemas
informaticos utilizados por las entidades supervisadas en tres bancos, asi como la cartera crediticia
en dos bancos mas, las cuales se encuentran en la fase de ejecucién y la mora financiera del primer
semestre de 2014 en siete bancos privados..

Dentro de las actividades de despacho de la Intendencia a través de los Departamentos de
Supervision de Conglomerados y de Supervision de Bancos; revisé publicaciones de Estados
Financieros referidos al 31 de Diciembre de 2013 y al 31 de marzo de 2014; asistid a juntas de
accionistas y subastas publicas no judiciales de los conglomerados financieros; verificé el
cumplimiento de la NPB4-24 Normas sobre Emisién, Deposito, Colocacién y Suscripcion de Acciones
de Tesoreria; verificd el origen de fondos para incrementar el capital social de los bancos; actualizé el
Sistema de Registro de Personas relacionadas y de Grupos Econdmicos, el Sistema CAIE con
informacidén remitida por las Auditorias Internas de los bancos y el portal institucional con informacién
de las entidades supervisadas; dio seguimiento a los Limites de Financiamiento a Deudores
Individuales y Grupos Econémicos de los Bancos.

Verific6 el cumplimiento de la NPB4-44 “Normas para la Generacion de la Informacion de los
Depdsitos Monetarios y sus Titulares”; verifica el cumplimiento de la NPB2-04 " Reglamento de la
Unidad de Auditoria Interna de Bancos, Financieras y Sociedades de Seguros por parte de los
Bancos" referente a los planes anuales de Auditoria Interna para el afio 2014 y los avances del
cumplimiento del plan al cuarto trimestre de 2013 y primer trimestre de 2014; también verificé el
cumplimiento de la NPB2-05 "Normas para las Auditorias Externas de los Bancos y Sociedades de
Seguros por parte de las Firmas de Auditoria Externa", referente a la verificacion de los contratos de
auditoria externa suscritos por los bancos y los planes anuales de 2014 de las firmas de auditoria
externas.

También analiza el cumplimiento de las "Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar
servicio por medio de Corresponsales Financieros" (NASF-01), en lo que respecta a: andlisis de las
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adiciones de nuevos servicios ofrecidos a través de corresponsales financieros; sobre adicién de la
sociedad Puntoxpress como corresponsal financiero de dos bancos privados. Atiende solicitudes
relacionadas a Oficinas de Representacién de Bancos Locales en el extranjero y las recibidas de
Bancos Extranjeros, para apertura en El Salvador de una oficina de informacion. Atiende solicitudes
de modificacion de conglomerados financieros, tales como dar seguimiento al proceso autorizado
para la transferencia de activos y pasivos de una sucursal extranjera de un banco a otro del mismo
conglomerado .; y a solicitud de factibilidad de fusiones de las sociedades miembros. Asi también
evalla la solicitud de un banco local, para ser corresponsal de un banco de Guatemala.

En cuanto a la realizacion de peritajes y avallos: realiza peritajes requeridos por la Fiscalia y/o
Tribunales Judiciales; participa en visitas de inspeccion desarrolladas por la Intendencia de
Instituciones Estatales de Caracter Financiero y la Intendencia de Bancos Cooperativos y Otras
Entidades Financieras; revisa informes de avallos de peritos valuadores; y evalla la calidad de
garantias que respaldan las operaciones crediticias de los Bancos.

Ademas, atendié requerimientos de los bancos entre los que podemos mencionar: atencion de
solicitudes de autorizacion relativas a aperturas, cierres, traslados definitivos y temporales de
agencias y establecimientos bancarios; inspecciéon de medidas minimas de seguridad en agencias y
establecimientos bancarios; atencion de solicitudes relativas a reclasificacibn de deudores vy
evaluacion de la constitucidon de nuevos fideicomisos.

Particip6 en la autorizacion de nuevos productos a requerimiento de los bancos, verifico el
cumplimiento de requisitos y ausencia de inhabilidades de directores y gerentes de las entidades
supervisadas, emitid opiniones técnicas sobre el contenido de los contratos de adhesién para su
deposito en la SSF, participd en visitas de inspeccidn transfronterizas, brindé apoyo al Programa de
Educacién Financiera Institucional; y apoy6 el proceso de elaboracion de propuestas de normativa.

También dio apoyo en evaluacion de mora financiera en bancos cooperativos y sociedades de ahorro
y crédito, e inicié su participacién en Proyecto Conjunto Regional sobre el Deterioro de Créditos y
Constitucién de Reservas.

3.2.2 INTENDENCIA DE SEGUROS

Actividades Relevantes

La Intendencia de Seguros con el objetivo de disefar e implementar la metodologia de supervision
con base a riesgo y consolidada, inicio el desarrollo del manual de supervisién con base a riesgos, y
el inicio de la definicion de perfiles de riesgos de cinco Sociedades de Seguros.

Esta intendencia, dentro de las actividades procedentes del plan de trabajo del afio 2013, dio
seguimiento a visita de inspeccion de una aseguradora; sobre ajustes de visita de inspeccion y
operaciones de cierre diciembre 2013 y a las operaciones de los meses de enero y febrero 2014, en
otra mas; y a revisién en la una aseguradora en relacién a la pdliza de seguros de la Policia Nacional
Civil. Ejecutd, superviso y elaboré informes parciales de las visitas de inspeccidn a cuatro sociedades
de seguros. Elabor6 informe final visita de inspeccién otra aseguradora y filial incorporando la revision
de primas por cobrar, tramite de reclamos y pago de siniestro, cesion de primas y siniestros de la
poéliza de la PNC.

Gestiona solicitudes para inicio de operaciones de cinco sociedades de seguros de personas.
Ademas, gestiond solicitudes de prorroga de 180 dias para remitir informacion para el inicio de
operaciones y para registrar las acciones en la Bolsa de Valores de las mismas.

También, dio respuesta a solicitud presentada por el Ministerio de Hacienda relacionada con
reaseguradores y corredores de reaseguro; gestiond solicitud de prorroga de tenencia de activo
extraordinario presentada por una compafiia aseguradora, propuso nombramiento de liquidador
judicial de una afianzadora en proceso de liquidacion; analizé el beneficio de devolucién en concepto
de buena experiencia en las poélizas de invalidez y sobrevivencia; analizé solicitud proveniente de una
aseguradora de personas para inscribir como comercializador masivo a una aerolinea y seguimiento a
observaciones al depésito de pdliza de seguro colectivo de accidentes en viaje; dio seguimiento a
observaciones efectuadas a solicitud presentada por otra aseguradora para inscribir como
comercializador masivo a la sociedad Farmacéuticos Equivalentes, S.A. de C.V. y proceso de
depdsito de pdlizas; analizdé informacién presentada por una empresa de seguros de personas,
relacionada con los certificados de las pdlizas de Seguro de Vida Colectivo y Seguro de Salud
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Colectivo, comercializada por una sociedad de ahorro y crédito; analizé solicitudes presentadas por
otra aseguradora para comercializar las polizas Renta Alimenticia por Accidentes Personales y Renta
Diaria por Hospitalizaciéon, a través de un banco local; analizé situacion patrimonial de una
aseguradora y afianzadora, por reclamo de seguro de vida colectivo presentado, cubierto segin
poélizas de la PNC; analizé efecto de instruccion girada en nota No. DS-SEG-3527 de fecha 12 de
febrero de 2013, relacionada con el beneficio de devolucion en concepto de buena experiencia en las
pélizas de invalidez y sobrevivencia; y analizé solicitud presentada por la Comisién Ejecutiva
Portuaria Auténoma (CEPA), en relacion a clausulas que permitan un régimen de garantias y
seguros, asi como calificacion de riesgo.

Ademas, revisé publicacion de estados financieros al 31 de diciembre de 2013, de conformidad a las
Normas NCS-016; gestiond solicitud presentada por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
sobre las primas pagadas por seguros de salud en instituciones del estado durante el afio 2013;
analizo solicitud presentada por una aseguradora para inscribir como comercializador masivo a AIR
PAK, S.A. de C.V. y depésito de pdlizas de seguro otras dos comparfias de seguro; atendié
solicitudes de la Corte de Cuentas de la Republica para apoyar en la licitaciéon de la contratacién del
seguro médico hospitalario y plan dental para sus funcionarios y empleados, y de capacitacion
presentada por la Universidad José Matias Delgado sobre funcionamiento de las aseguradoras y
clases de seguros.

También, revisé planes de trabajo de auditoria interna y externa; efectia depésito de los modelos de
poélizas con base a los Arts. 47 y 48 de la Ley de Sociedades de Seguros; revisé las declaraciones
juradas de los directores de las sociedades de seguros; y asistié a juntas generales de accionistas.

Como parte de las evaluaciones de las areas técnicas en las aseguradoras verificd la informacion
presentada por la PNC sobre pagos duplicados de primas a una empresa aseguradora y de fianzas,
las operaciones de reaseguro tomado y cedido por operaciones del area Centroamericana y Panama
en otras dos aseguradoras Y filial; y las operaciones de reaseguro tomado a dos reaseguradoras. Dio
seguimiento a los planes de solucion sobre las observaciones de las visitas de inspeccién de cuatro
compafiias de seguros y a la carta remitida por la Defensoria del Consumidor relacionada con la
poéliza de incendio de una sociedad en una compafia aseguradora.

Asi mismo, dentro de las actividades de actuaria desarrolladas, apoy6 en la elaboracion del
Diagnostico del Sistema de Pensiones de El Salvador, y al BCR en la elaboracién de modelos de
valuacién actuarial de los pasivos laborales contingentes. También desarroll6 el disefio de un modelo
de valuacién de costos en el seguro médico hospitalario del colectivo de pensionados administrados
por BCR.

Adicionalmente efectué analisis financiero a sociedades de seguros, reaseguradores extranjeros,
corredores de reaseguros extranjeros, comercializadores masivos de poélizas de seguros,
aseguradoras por aumento de capital social y por emisién de titulos. También, realizé consolidacion
mensual del patrimonio neto y patrimonio neto minimo de las sociedades de seguros, actualizacién de
variables del Sistema Contable Estadistico de Seguros (SCOE), y gener6 informacién del CIF para
actualizar Sistema de Informacién de Seguros.

3.2.3 INTENDENCIA DE BANCOS COOPERATIVOS Y OTRAS ENTIDADES
FINANCIERAS

Actividades Relevantes

La Intendencia de Bancos Cooperativos y Otras Entidades Financieras con el objetivo de disefiar e
implementar la metodologia de supervision con base a riesgo y consolidada, desarrollé el programa
de pilotos asistidos de supervisién basada en riesgo para bancos privados, estatales y cooperativos;
e inicio el desarrollo del manual de supervisién con base a riesgos.

Con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la red de seguridad financiera, elaboré la guia de
actuacion conjunta para la resolucién bancaria de entidades financieras; y participa en la elaboraciéon
del proyecto de Ley del IGD (Incluye promover reformas para mejorar resolucion bancaria).

Ejecuta visita de inspeccion en una federacion por seguimiento a visita de 2012 y revisO
documentacion remitida por la visita a una asociacion cooperativa de ahorro y crédito, por tarjeta de
débito.
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Finalizé cuatro inspecciones en Agencias de Informaciéon de Datos (AIDs) para verificar el
cumplimiento a la regulacién sobre informacion que pueden compartir con los Agentes Econémicos y
una en SAC comercial sobre funcionamiento de controles en las disponibilidades.

Dio tramite a solicitud de reducciéon de indice de solvencia en otra SAC; finalizé visita de inspeccion
en la sociedad ACH de El Salvador, S.A. de C.V.; inici6 visita de inspeccién a una casa de cambio;
finalizo la etapa de planeacion de la visita de inspeccion para autorizacion de inicio de operaciones de
empresa de valores.; efectu6 evaluaciones de mora financiera en dos sociedades de ahorro y crédito,
asi como, seguimiento de opiniones juridicas sobre observaciones de compras de cartera de una
SAC vy revision de politicas de crédito de otra mas; elaboré programas de trabajo para la verificacion
del cumplimiento de disposiciones legales y regulatorias en juntas de accionistas, evaluacion de
inhabilidades de directores y gerentes y revision de certificados de acciones de tesoreria.

También continu6 el seguimiento al proceso de Inscripcidon en el Registro de esta Superintendencia
de 3 bur6s de crédito; la revision de documentacién técnica de inscripcidon en Registro SSF a otro
buro de crédito; y el tramite a solicitud de revocatoria de operaciones de dos casas de cambio.

Se evalla el cumplimiento legal en desarrollo de juntas generales de accionistas y asambleas
generales de socios (segun sea el caso) que desarrollen las entidades supervisadas; evaluacion del
cumplimiento de nuevos directores, gerentes y funcionarios a los requisitos legales; revision de
certificados de acciones de tesoreria, planes de auditoria y publicacién de estados financieros para
SAC; seguimiento de cumplimiento de presentacién de fianzas por parte de las casas de cambio y el
proceso de entidades en liquidacion; y revisiébn de pacto social por incremento de capital social de
una SAC de valores.. Ademaés, efectia analisis financiero a entidades supervisadas por esta
Intendencia, elabora reporte e informe de los fondos patrimoniales mensuales de las entidades del
Sistema de Bancos Cooperativos, asi como de las entidades del Sistema de Sociedades Ahorro y
Crédito, alimenta Sistemas Gerenciales de Bancos Cooperativos y de Sociedades de Ahorro y
Crédito; elabora reporte e informe de deudores relacionados de las entidades de los sistemas de
Bancos Cooperativos y de Sociedades de Ahorro y Crédito; analiza estudios de factibilidad para la
creacion de nuevos bancos cooperativos y de sociedades de ahorro y crédito; efectia analisis
financiero e impacto en el fondo patrimonial por la emisién de titulos y por gravAmenes de cartera de
préstamos; y efectla andlisis financiero de entidades por aumento de capital y de accionistas del mas
del 1%.

En adicién, elabor6 informe y nota por aumentos de capitales de bancos cooperativos y SAC para
solicitar opinién de Banco Central de Reserva de El Salvador.

3.3 SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE INSTITUCIONES
ESTATALES DE CARACTER FINANCIERO

% de ejecucion total: 100.00%

. L. % de Avance % de Avance % de
Unidad Organizativa . >

Reportado Programado Ejecucion

Despacho de la Superintendencia Adjunta de 50.00% 50.00% 100.00%
Instituciones Estatales de Caracter Financiero ) ? ) ? ' ?
Intepdenm_a de I_nstltucmnes Estatales de 51.07% 51.07% 100.00%
Caracter Financiero

Despacho de |<’El Intendencu_’:t de Instituciones 51 250 51 250 100.00%
Estatales de Caracter Financiero

Departamento de Supervisién de Bancos 50.58% 50.58% 100.00%
Estatales

D_epgrtamen_to de_SuperV|S|on de Otras 52 24% 52 24% 100.00%
Instituciones Financieras
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Cuadro No. 4 Porcentajes de Adicion, Reprogramacion y Eliminaciéon de la Superintendencia
Adjunta de Instituciones Estatales de Caracter Financiero

Total | Total | Total |
Unidad Organizativa 1::?' Act. Af)d(ijce Act. R{Oedre Act. Ié(;i?ne
" | Adic. " | Repr. P 1 Elim. :
Despacho de la Superintendencia Adjunta
de Instituciones Estatales de Caracter 7 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Financiero

Intendencia de Instituciones Estatales de

. . . 121 12 9.92% 23 119.01% 2 1.65%
Caracter Financiero

Despacho de la Intendencia de
Instituciones Estatales de Caracter 26 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Financiero

Departamento de Supervision de Bancos

66 9 |13.64%| 12 [18.18% | 2 3.03%
Estatales

Departamento de Supervision de Otras

NLDE ) . 29 3 10.34% | 11 |37.93% 0 0.00%
Instituciones Financieras

En el despacho de esta Superintendencia Adjunta se ejecutaron todas las actividades secretariales. A
continuacion se describen los resultados significativos de la Intendencia.

3.3.1 INTENDENCIA DE INSTITUCIONES ESTATALES DE CARACTER
FINANCIERO

Actividades Relevantes

La Intendencia de Instituciones Estatales de Caracter Financiero con el objetivo de disefiar e
implementar la metodologia de supervisién con base a riesgo y consolidada, desarrollé el programa
de pilotos asistidos de supervisién basada en riesgo para bancos privados, estatales y cooperativos;
realizé el primer ejercicio piloto de clasificacion de entidades; e inicio el desarrollo del manual de
supervision con base a riesgos.

Finalizaron las visitas de Inspeccion con referencia al 31 de diciembre de 2013 a dos instituciones
financieras del Estado, asi como, la revision del rubro de activo fijo y extraordinarios con referencia a
los afios 2013 y 2014.

Ademads, inici6 seguimiento en otro banco nacional a las observaciones determinadas en visita de
inspeccidon con referencia al 30 de junio 2013, quedando pendiente la finalizacién del informe;
ademads, la planificacion de visitas.de inspeccién a otro banco del Estado y a un fondo de
saneamiento.

Esta Intendencia efectla otras actividades de supervisidn, tales como: realizacién de auditoria de
especies monetarias en el Banco Central de Reserva; dar seguimiento permanente a la liquidez al
fondo de vivienda popular y a la comercializacion de los proyectos habitacionales del Programa Casa
para Todos; atencion de notas remitidas por las entidades supervisadas; asistencia a juntas
generales de accionistas; tramite de solicitudes de autorizacién presentadas por las entidades
supervisadas; revision de declaraciones juradas de personas relacionadas, directores y funcionarios
de los bancos; efectuar andlisis financiero a entidades pertenecientes a la Intendencia de Entidades
Estatales de Caracter Financiero; elaboracion de reporte de fondo patrimonial mensual; revision de
cumplimiento de activos liquidos mensual de dos bancos nacionales; andlisis de solicitudes para la
apertura de agencias bancarias; y realizacion de andlisis financiero e impacto en el Fondo Patrimonial
por aumentos de capital.

También realiza actividades de supervision extra situ y de cumplimiento, tales como: tramite de
solicitudes de autorizaciones de las entidades supervisadas; actualizacion de las politicas que las
entidades supervisadas remiten en cumplimiento al Art. 63 de la Ley de Bancos y Art. 35 de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero; verificacion de créditos a personas relacionadas, de
causales de inhabilidad de directores y funcionarios, de los planes de auditoria interna y auditoria
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externa, del cumplimiento a los limites establecidos en los Arts. 129,197 y 203 de Ley de Bancos y de
otras disposiciones contenidas en Ley de Bancos y normas de la SSF; revision de estados financieros
remitidos para publicacion.

3.4 SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE PENSIONES

% de ejecucidn total: 100.00%

. o % de Avance % de Avance % de
Unidad Organizativa : >

Reportado Programado Ejecucion

Despacho de la Superintendencia Adjunta de 50.00% 50.00% 100.00%
Pensiones
Comision Calificadora de Invalidez 49.90% 49.90% 100.00%
Intendencia del Sistema de Pensiones 51.28% 51.28% 100.00%

De;pacho de la Intendencia del Sistema de 50.29% 50.29% 100.00%
Pensiones

Departamento de Supervision de o o o
Instituciones Previsionales 51.45% 51.45% 100.00%

Departamento de Supervision de 47.75% 47.75% 100.00%
Afiliaciones y Beneficios

Dep.artamento Fie Supervision gle 55.68% 55.68% 100.00%
Inversiones del Sistema de Pensiones

Cuadro No. 5 Porcentajes de Adicion, Reprogramaciéon y Eliminacion de la Superintendencia
Adjunta de Pensiones

Total | Total | , Total |
Unidad Organizativa 1:(:?' Act. A/\Od(ij: Act. é’ed? Act. é;i?ne
" | Adic. " | Repr. P 1 Elim. ’

Despacho de la Superintendencia Adjunta 7 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
de Pensiones

Comision Calificadora de Invalidez 20 2 10.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intendencia del Sistema de Pensiones 154 1 0.65% 3 1.95% 0 0.00%

Despgcho de la Intendencia del Sistema 16 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
de Pensiones

Departamento de Supervision de 81 | o |000% | 0 |000% | o [0.00%
Instituciones Previsionales

_D_ep_artamento de_S_.uperV|S|on de 28 0 0.00% 2 7.14% 0 0.00%
Afiliaciones y Beneficios

Departamento de Supervision de 29 1 3.45% 1 3.45% 0 0.00%

Inversiones del Sistema de Pensiones

En el despacho de esta Superintendencia Adjunta se ejecutaron todas las actividades secretariales.

La Superintendencia a través de la Comisién Calificadora de Invalidez (CCI) ejecuté las actividades
planificadas, las cuales consisten en evaluar solicitudes de calificacion de invalidez, emision del
primer dictamen de invalidez, y los dictamenes de reevaluacion y por reclamo interpuesto. En tal
sentido, las solicitudes de calificacion de invalidez atendidas durante el primer semestre del afio,
fueron 383, de éstos el 74.15% (284) de primera vez, por reevaluacion el 24.80% (95) y el 1.05% (4)
por reclamo. Ahora bien de los 383 dictamenes emitidos, se aprobaron 271 que representa el
(70.76%), del cual corresponde 240 el (88.56%) a trabajadores afiliados a las Administradoras de
Fondos para Pensiones del SAP y 31 (11.44%), son afiliados al INPEP e ISSS del Sistema de
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Pensiones Publico y al Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM). El 29.24 % (112) de los
dictimenes emitidos durante el periodo no alcanzaron el porcentaje requerido para acceder a los
beneficios econdmicos por la condicion de invalidez de conformidad a lo establecido en el articulo 105
de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP).

Para la emision de los dictamenes anteriores: revisd 602 referencias médicas; solicitd 26 peritajes
laborales; refirio 11 evaluaciones médicas domiciliarias; realiz6 1028 notificaciones, de las cuales en
la CCI se notificaron 645 a las Instituciones Previsionales y Aseguradoras, y 383 a los trabajadores
solicitantes.

En total se atendi6 a 1,745 personas en la oficina y a través de llamadas telefénicas a 1690 personas
gue requieren y/o cumplen cita para evaluacion médica, que solicitan informacién de tramites de
invalidez, consultas sobre tramites, e inquietudes en general sobre el Sistema de Pensiones, entre
otros.

3.4.1 INTENDENCIA DE PENSIONES

Actividades Relevantes

La Intendencia de Pensiones, con el propésito de cumplir con el objetivo estratégico de Promover la
Consolidacion del Sistema de Ahorro para Pensiones, continud con el lanzamiento e implementacion
del Sistema de Elaboracion de Planillas Previsionales (SEPP), el cual consiste, entre otras cosas, en
el desarrollo de médulos para Administraciéon y Monitoreo del SEPP y la depuracion de la informacion
de la de Base de Datos de Afiliados en el sistema. También se inici6 la divulgacién de los resultados
del Diagnostico del Sistema de Pensiones de El Salvador.

De igual manera, en materia de Implementar el enfoque de supervisién con base en riesgos, con
criterios de consolidacién, trabaja en el desarrollo del manual de supervision con base a riesgos para
la industria de Pensiones.

Del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP), revisaron los Estados Financieros de las dos
Administradoras de Fondos para Pensiones correspondientes al ejercicio 2013, asi como los Informes
Finales emitidos por los Auditores Externos de dichas AFP y la publicacién de los referidos Estados
Financieros. Adicionalmente, reviso el Plan de Trabajo del Area de Auditoria Interna para el ejercicio
2014 de cada una de las Administradoras; los proyectos de contratacion de los auditores externos
para el ejercicio 2014 de ambas AFP, asi como los respectivos Planes de Auditoria que ejecutaran
los mismos; efectudé auditoria del cumplimiento de requisitos y solicitud de los Certificados de
Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios en las dos AFP y dio seguimiento a los
Informes relacionados a Cotizaciones en Rezago en los Fondos de Pensiones para las dos AFP.

Del Sistema de Pensiones Publico (SPP), revisaron los Informes Finales de los Auditores Externos
de los dos institutos previsionales, correspondientes al ejercicio 2013, asi como la publicacion
realizada por ambos Institutos de dichos Estados Financieros. Asimismo, revisaron los Planes de
Trabajo 2014 y cumplimiento de las areas de auditoria interna de de los mismos, asi como sus
proyectos de contratacion de los auditores externos para el 2014; el respectivo plan de auditoria que
ejecutaran los Auditores Externos de INPEP, ademas, efectué auditoria del Cumplimiento de
Requisitos para Solicitud y Emision de los Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso
Complementarios, en ambos institutos.

De igual manera finalizé seguimiento al informe sobre proceso de reconstruccion del Historial Laboral
del Sistema de Pensiones Publico; efectud seguimiento a los informes de auditoria en el IPSFA en las
areas de: Control Interno, inversiones, administracion de la cartera de préstamos y cotizaciones
recibidas de las AFP que deben ser trasladadas a reafiliados de dicho Instituto.

Asi mismo, revisa publicidad de las AFP y analiza la situacion financiera de personas naturales y
juridicas a inscribirse en registro publico de la Superintendencia Adjunta de Pensiones y actualiza la
base de datos del mismo; participa en los procesos de subasta publica de los Institutos Previsionales;
revisa proyectos de contratos a suscribirse por las Instituciones Previsionales con terceros que les
prestaran servicios; verifica que los accionistas, directores y administradores no registren
inhabilidades; verifica el cumplimiento de condiciones para autorizar y registrar los Libros de
Traspasos de las AFP; revisa y analiza la razonabilidad de las cifras de los requerimientos
trimestrales al Fideicomiso de Obligaciones Previsionales; monitorea el nivel mora previsional del

14



Sistema de Ahorro para Pensiones, del Sistema de Pensiones Publico, del Instituto de Previsidon
Social de la Fuerza Armada y del Régimen de Riesgos Profesionales del ISSS.

Adicionalmente, efectla ajustes contables en el médulo del valor cuota; ha elaborado y propuesto
reformas al Instructivo “Transferencia de Informacién entre las Instituciones Administradoras de
Fondos de Pensiones y la Superintendencia de Pensiones, Referente a los Estados Financieros de la
Administradora”; a los Instructivos “Manual de Contabilidad para los Fondos de Pensiones” y SAP
“Manual de Contabilidad para las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones”; gestiona
informacion para establecer la comparacién periddica de la recaudacion de ISSS Salud y de las AFP
para la determinacién de evasion y mora previsional.

También revisa y analiza periddicamente las cifras de los Estados Financieros de las Instituciones
Previsionales; la ejecucion presupuestaria de los Institutos Previsionales; monitorea el monto
consolidado de los fondos de pensiones; apoya en programas de educacion previsional; procesa
archivos recibidos de las Instituciones Previsionales para la identificacion de cotizaciones
previsionales, monitorea la compensacién de las cotizaciones previsionales en SAP y SPP y el nivel
la cotizaciones previsional pendientes de identificar, acreditar o compensar; asimismo, realiza
peritajes contables para determinar mora previsional, a solicitud de Fiscalia General de la Republica o
de los Juzgados.

En materia de Inversiones, se participd en la elaboracion de reforma integral al Instructivo SAP
“Requerimientos de Informacién de las AFP para el Control de las Inversiones que realizan con
Recursos de los Fondos de Pensiones” y realizé pruebas de nuevos limites de inversion del Mddulo
de Limites y del M6dulo de Entes Relacionados.

Adicionalmente, procesa Informes Diarios de la AFP para supervisar el cumplimiento de las
disposiciones legales de las inversiones y el calculo del valor cuota del Fondo administrado por AFP;
realiza proyeccion del Activo de los Fondos de Pensiones; elabora informe mensual de estadisticas
de las inversiones de los Fondos de Pensiones; revisé proyectos de Fianza del Aporte Especial de
Garantia de de las mismas para autorizacion; registra en base de datos caracteristicas de nuevos
instrumentos financieros; calcula la rentabilidad nominal y real mensual por Fondo de Pensiones y la
promedio del sistema y elabora notificaciones a las AFP; genera los vectores precios con base a las
transacciones efectuadas en el mercado de valores, elabora y comunica a las AFP e Institutos
Previsionales, el calendario de actividades para la sustitucion de CT y CTC por CIP serie B.

Calcula el porcentaje de participacion de cada AFP en compra de emision de CIP, serie "A" y elabora
comunicacién para las AFP y BANDESAL; desarroll6 e implementé modelo de andlisis en Excel sobre
los precios de valorizacion; elabora informe del cumplimiento de los limites de inversién de los Fondos
establecidos en la Ley del SAP; participd en elaboracion de insumos para norma de Gestion Integral
de Riesgos sobre inversiones en el Sistema de Ahorro para Pensiones; realiza pruebas en desarrollo
del sistema VARE para Informes Diarios de las AFP, actualiza proyecciones de emisiones de CIP;
revisa inventarios de CT y CTC de las AFP a sustituir por CIP, serie "B" y calcula vectores precios
proyectados de los mismos para definir monto de emisién de CIP, serie "B"; calcula monto y tasa de
la emision, lo cual es comunicado oportunamente al Ministerio de Hacienda, BANDESAL y AFP;
elabora conciliacion de saldos de valores en custodia de los Fondos de Pensiones, asi como el
informe mensual de la clasificacibn de riesgo y el informe mensual de vencimientos de los
instrumentos que forman parte de la cartera de inversion de los Fondos de Pensiones y apoya las
actividades de El Salvador en la Asociacion Internacional de Organismos de Supervision de Fondos
de Pensiones (AIOS).

En términos de Afiliacion y Beneficios del Sistema de Pensiones, verifico el proceso licitacion,
adjudicacion del contrato del Seguro de Invalidez y Muerte; procesaron archivos de afiliacion al
Sistema de Ahorro para Pensiones SAP; revisa expedientes de vejez, invalidez y sobrevivencia del
Sistema de Pensiones Publico SPP y del SAP; compararon las Base de Datos de afiliados de las
Administradoras de Fondos de Pensiones AFP con las de la Superintendencia; revisa proyectos de
resolucion de anulacion de contratos de afiliacion y de Certificados de Traspaso que se dejaron sin
efecto; atendié reclamos y denuncias presentados por los afiliados y otras entidades; promovié la
depuracion de informacion de la Base de datos; actualiza el catalogo de afiliados al Instituto
Salvadorefio del Seguro Social ISSS y al Instituto Nacional de Pensionados de los Empleados
Publicos INPEP; procesa archivos de beneficios del SAP y del SPP, procesa solicitud de permanencia
extemporanea y de solicitud de poblacién obligada al SPP; resuelve casos de multiafiliacién; elabora
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estadisticas mensuales; procesa archivos de Traspasos entre AFP y archivos de emisién de
Certificados de Traspaso y Certificado de Traspaso Complementario; elabor6 propuesta de
lineamientos para la aplicacién del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social;
procesa archivos de cambios de informacion y apoya el programa de cultura previsional.

3.5 SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE VALORES

% de ejecucion total: 100.00%
0, [0) 0
Unidad Organizativa 0% de Avance 0% de Avance _ % de_:’
Reportado Programado Ejecucion
Sglsoeggho de la Superintendencia Adjunta de 42 56% 42 56% 100.00%
Intendencia de Valores y Conducta 53.41% 53.41% 100.00%
Coazi%?acho de la Intendencia de Valores y 50.75% 50.75% 100.00%
Departamento de Supervision de Valores 53.37% 53.37% 100.00%
Departamento de Supervisiéon de Conducta 55.58% 55.58% 100.00%

Cuadro No. 6 Porcentajes de Adicion, Reprogramaciéon y Eliminacion de la Superintendencia
Adjunta de Valores

Total Total Total

" o Total % de % de % de
Area Organizativa Act. | ACt | adic. | Act: Repr. ACt 1 Elim.
Adic. Repr. Elim.

Despacho de la Superintendencia Adjunta
de Valores y Conducta

Intendencia de Valores y Conducta 137

Despacho de la Intendencia de Valores y
Conducta

Departamento de Supervision de Valores | 65

Departamento de Supervision de
Conducta

14 7 |[50.00%| O 0.00% 0.00%

511% | 10 | 7.30% 3.65%

0.00% 9 [13.85% 0.00%

0
7 5
19 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
0 0
7 5

53 13.21% | 1 1.89% 9.43%

En el Despacho de esta Superintendencia Adjunta se ejecutaron todas las actividades secretariales.
A continuacidn se describen los logros mas significativos de la Intendencia de esta area.

3.5.1 INTENDENCIA DE VALORES Y CONDUCTAS

Actividades Relevantes

Esta Intendencia, en relacion al objetivo estratégico “Implementar el enfoque de supervisién con base
en riesgos, con criterios de consolidacion” desarroll6 el programa de pilotos asistidos de supervision
basada en riesgo (SBR en Valores); desarrolla y entrena en el manual de supervision con base a
riesgos; participa en capacitaciones orientadas a SBR y aplicacion de estandares internacionales.

En actividades relacionadas a la supervisién del mercado de valores, finaliz6 cinco visitas de
inspeccién para renovacion y autorizacién para negociar valores a extranjeros; efectuo visitas de
Inspeccion a dos peritos valuadores. De igual manera, revisO publicaciones semestrales de las
entidades supervisadas a diciembre 2013 y elabord programa de supervision para entidades. Inicio
visita de inspeccién a una casa de corredores; asi como a cuatro fondos de titularizacion de activos; y
visita de inspeccion a un auditor externo. y a una sociedad titularizadora de activos. De igual
manera desarrolla actividades de supervision y seguimiento Extra Situ a obligaciones de los Emisores
de Valores y de los Auditores Externos; monitorea los fondos de titularizacion-titularizadoras de
activos-representantes de los tenedores de valores, asi como da seguimiento al cumplimiento y
potenciales riesgos de la Administracion de Cartera. Asimismo, monitorea y da seguimiento a la
implementacién de las politicas y mecanismos de gestién de riesgo de los integrantes del sistema
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financiero del mercado de valores; colabora con el Departamento de Desarrollo Regulatorio en la
revision de proyectos de normas del mercado de valores; verifica el cumplimiento de las publicaciones
mensuales de los supervisados y participa como observador en Juntas Generales de Accionistas de
los supervisados y en Juntas Generales de Tenedores de Valores.

Igualmente, verifica el cumplimiento de la remisién de informacion financiera y de operaciones por
medio del sistema SETI WEB; atiende denuncias trasladadas del Departamento de Atencién al
Usuario y de instancias fiscales y judiciales; apoya a la Direccion de Asuntos Juridicos en los
procesos de revision y verificacion de cumplimiento de requisitos para autorizacion y elabora
proyectos de Procedimientos Administrativos Sancionatorios.

En materia de supervision de conductas, desarroll6 el seguimiento de recomendaciones de Gobierno
Corporativo y de estandares éticos a cinco empresas de valores e inicio seguimiento extra-situ a otras
5 empresas mas.

Definio la estructura del proyecto de matriz de relaciones familiares y elabora insumos para norma de
gestién individual de cartera (norma que incorpora perfilacién de clientes, asesoria y comercializacion
de valores); elabora informes de valores extranjeros que seran sometidos a autorizacion de ser
negociados, asi como se hace el analisis de los informes de clasificacion de riesgo que corresponden
a nuevas emisiones de valores y de cada informe de clasificacion de riesgo recibido, verificando que
éstos cumplan con los requerimientos normativos; actualiza cuadro de Clasificaciones de riesgo de
todo el mercado de valores; monitorea las inversiones propias de los Agentes Corredores de Bolsa;
da seguimiento al cumplimiento de las Garantias de préstamos hipotecarios de los emisores de
valores, a solicitud del Departamento de Autorizaciones y Registro, elabora informes sobre
inhabilidades detectadas y atiende requerimientos de entidades externas y de otras unidades de la
SSF.

3.6 INTENDENCIA DE RIESGOS

% de ejecucion total: 100.00%
: . % de Avance % de Avance % de
Unidad Organizativa . >
Reportado Programado Ejecucion
Despacho de la Intendencia de Riesgos 52.07% 52.07% 100.00%
Departamento de Riesgo de Crédito 58.28% 58.28% 100.00%
Departamento de Riesgo de Mercado y 55.79% 55.79% 100.00%
Liquidez
Departamento de Riesgo de LA/FT 57.56% 57.56% 100.00%
Departqmento de Riesgo Operacional y 64.33% 64.33% 100.00%
Tecnol6gico
Cuadro No. 7 Porcentajes de Adicion, Reprogramacion y Eliminacién de la Intendencia de
Riesgos
Total | Total | Total |

Unidad Organizativa Leied Act. % (.je Act. OEE Act. A)_de

Act. . Adic. Repr. . Elim.

Adic. Repr. Elim.
Despacho de la Intendencia de Riesgos 24 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Departamento de Riesgo de Crédito 41 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
E_epgrtamento de Riesgo de Mercado y 40 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
iquidez

Departamento de Riesgo de LA/FT 35 4 [11.43%| 1 2.86% 1 2.86%
Departqmento de Riesgo Operacional y 90 2a |26.67% | 5 5.56% 1 1.11%
Tecnol6gico
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Actividades Relevantes

La Intendencia de Riesgos con el objetivo de disefiar e implementar la metodologia de supervision
con base a riesgo y consolidada, desarroll6 el programa de pilotos asistidos de supervisién basada en
riesgo para bancos privados, estatales y cooperativos; realizé el primer ejercicio piloto de clasificacion
de entidades; e inicio el desarrollo del manual de supervision con base a riesgos.

Asimismo, participé en la implementacién de la hoja de ruta para la aplicacion de estdndares en
bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito, en la cual desarroll6 parametros de
medicion de impactos en los diferentes riesgos. Estos parametros fueron presentados y discutidos
con otras areas técnicas de la SSF y BCR.

Internamente, capacité en la evaluacion de la gestion de riesgos a las Intendencias de Bancos y
Conglomerados, de Seguros, de Instituciones Estatales de Caracter Financiero, y del Sistema de
Pensiones.

También, desarrollé perfiles de riesgos del cuarto trimestre de 2013 e inicid el desarrollo de perfiles
trimestrales para el Comité de Enlace; monitoreé y analizé los riesgos de crédito, de liquidez, de
mercado y operacional (consistente en seguimiento y analisis); preparé el perfil de riesgo de un
banco comercial para el Primer Colegio de Supervisores; y es contraparte técnica y apoyo en la
emision y modificacion de normas con respecto a la gestion de riesgos.

Esta Intendencia también apoya la evaluacién de la gestion de riesgos en un banco estatal; en cuanto
a la elaboracion de Diagndstico de Herramientas de medicion por industria, finalizé diagnostico en
una casa corredora de bolsa y se elabora el de un banco cooperativo mas.

El Departamento de Riesgo de Crédito finalizd evaluaciones de cartera crediticia en dos bancos
comerciales.

El Departamento de Riesgo Mercado y Liquidez continud la investigacién de la adopcion de
Estandares Internacionales: Coeficiente de Cobertura de Liquidez (LCR) y Coeficiente de
Financiacién Estable Neta (NSFR).

El Departamento de LA/FT evalud la gestion de riesgo de LA/FT en un banco nacional, a una
federacién de cajas de crédito y un banco cooperativo. También, evalué la no objecién para uso de
tarjeta de débito en un banco cooperativo; e inicidé la evaluacién de la no objecion en materia de
LA/FT para el inicio de operaciones de un nuevo banco.

El Departamento de Riesgo Operacional y Tecnoldgico verific6 accesos de usuarios de un banco
privado al Sistema de Consulta de Deudores SSF e informacion remitida por otro banco del sistema
al BCR por Ley Contra la Usura y su Normativa Técnica; evalué el sistema de generacion de
informacion remitida a la SSF por tres bancos privados del pais.; efectué auditoria de sistemas en
visita de inspeccion en: una federacion por seguimiento a visita de 2012, una SAC, una sociedad de
servicios bursatiles y en Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR); efectué auditoria de
sistemas como parte del proceso de autorizacién de inicio de operaciones de un nuevo banco en
nuestro pais y aseguradora.

También, dio seguimiento a las variaciones en cuentas contables cartera de créditos en un banco
comercial, a proyecto “Estados de cuenta en Linea” del sitio Web de una casa corredora de bolsa, y al
plan de solucién sobre las observaciones de la visita de inspeccion de una compafiia de seguros.;
revisé en Buros de Crédito, el cumplimiento de los articulos 11, 12 y 13 de las “Normas Técnicas para
Servicios de Informacién Sobre Historia de Crédito de las Personas (NT-01/2012)"; y el Sistema
Administrativo Integrado Financiero (SAIF2000W+), de una casa corredora de bolsa. Ademas, dio
opinién sobre proyecto de una aseguradora y filial de proyecto “Target Operating Model” (TOM).

Este departamento continud con la revision de documentacion de sistemas como parte del proceso de
autorizacion de inicio de operaciones de un banco comercial; el seguimiento a fallas en la continuidad
de los sistemas de Bancos; y la verificacion del avance de cumplimiento de Plan de Normalizacién de
BOLPROS; inici6 la revision del cambio de Sistema Informético en un banco privado; la auditoria de
sistemas en visita de inspeccidn para autorizacion de inicio de operaciones de una compafiia de
valores; y el seguimiento al plan de solucion sobre las observaciones de la visita de inspeccion a una
compafiia aseguradora.
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3.7 DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

% de ejecucion total: 100.00%
: L % de Avance % de Avance % de
Unidad Organizativa : >
Reportado Programado Ejecucion
De§p_acho de la Direccién de Asuntos 49.42% 49.42% 100.00%
Juridicos
Departamento de Asesoria Legal 47.83% 47.83% 100.00%
Departamento de Atencion al Usuario 53.24% 53.24% 100.00%
gepgrtamento de Autorizaciones y de 50.00% 50.00% 100.00%
egistro
Oficina de Informacién y Respuesta 46.73% 46.73% 100.00%
Departamento de Litigios y Sanciones 50.00% 50.00% 100.00%
Cuadro No. 8 Porcentajes de Adicidn, Reprogramacién y Eliminacion de la Direccion de Asuntos
Juridicos
Total | Total | Total |
Unidad Organizativa -I:é?l Act. AA)d(ijce Act. Ifed(ra Act. é;i(rjne
" | Adic. " | Repr. Pt 1 Elim. ’
De::“,p.acho de la Direccién de Asuntos 22 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Juridicos
Departamento de Asesoria Legal 23 0 0.00% 2 8.70% 1 4.35%
Departamento de Atencién al Usuario 41 12 [29.27% | 8 |1951%| 4 9.76%
Dep_artamento de Autorizaciones y de 39 > 5.13% 0 0.00% 0 0.00%
Registro
Oficina de Informacién y Respuesta 17 1 5.88% 1 5.88% 0 0.00%
Departamento de Litigios y Sanciones 18 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Actividades Relevantes

Durante el periodo que se informa, la Direccién de Asuntos Juridicos, a través del Departamento de
Asesoria Legal, continla apoyando legalmente a otras areas de esta Superintendencia, emitiendo las
opiniones oportunamente; elaborando resoluciones sobre casos de multiafiliaciones; revisando
fianzas y documentos anexos a los contratos de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, elaborando los respectivos contratos, asi como diligencia las audiencias conciliatorias en
materia de seguros, gestiona el depdsito de modelos de contratos de adhesién de: Sociedades de
Ahorro y Crédito; Bancos y Bancos Cooperativos, Casas y Corredoras de Bolsa. De igual manera
emite opiniones juridicas solicitadas por otras instituciones publicas y/o entidades supervisadas.

Con el propésito de implementar la instalacién temporal de Oficinas de Atencién al Usuarios del
Sistema Financiero en Santa Ana y San Miguel, finaliz6 el disefio de una propuesta de logistica y
presupuesto respectivo. Dicho proyecto fue modificado en su alcance, dado que esta Oficina
funcionara fuera de las instalaciones de la SSF préximamente. De igual manera atiende
efectivamente las diversas denuncias y reclamos interpuestos en la Oficina de Atencién al Usuario,
relacionadas con: emisores de tarjetas de crédito discrepancias en la clasificacion crediticia de los
usuarios, cancelaciéon de hipotecas de entidades liquidadas, denuncias en contra de Casas de
Corredores de Bolsa, por el manejo de polizas de seguros, con Bancos Cooperativos; por
acreditacion de saldos en operaciones pasivas y por denuncias derivadas de la Defensoria del
Consumidor. Asimismo generan constancias de Calificacion de Riesgos y participa activamente en el
Comité Sectorial de Servicios Financieros en cumplimiento de la Politica Nacional de Proteccién al
Consumidor.

El Departamento de Atencion al Usuario, durante el primer semestre del presente afio, atendié un
total de 3,596 solicitudes, mismas que fueron presentadas a través de los diferentes canales de
atencién de conformidad a lo siguiente: por medio Oficina de Atencién 2,154, via telefénica 1,052 y
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a través de la web 390. Cabe mencionar que del total referido 420 son denuncias con proceso de
investigacién; de las cuales, 229 corresponden al tema previsional.

En materia de litigios y sanciones, elabora informes de trabajo por cumplimiento de plazos y por
industria, atiende requerimientos de informacién solicitadas por autoridades judiciales, del Ministerio
Publico y otras autoridades Estatales y trabaja por disminuir el tiempo de respuesta en el tramite de
los procedimientos administrativos sancionadores y la emision de opiniones juridicas.

De igual manera en relacion a la recuperacion de mora previsional, durante este periodo se realizaron
83 audiencias con diversos patronos, recuperando un monto $ 605, 666.64, en razén de la
intervencién de esta Superintendencia y en coordinacion con las Administradoras de Fondos para
Pensiones

El Departamento de Autorizaciones y Registros, gestiona los analisis técnico y legal y los registros,
otorgandoles el asiento registral e informa al solicitante, entre los cuales estan: emisiones de valores,
entidades que conforman el sistema financiero (bancos comerciales, bancos cooperativos, y otros),
de participantes del Sistema de Ahorro para Pensiones, intermediarios de seguros, comercializadores
masivos, reaseguradores y corredores de reaseguros extranjeros, peritos valuadores, de participantes
del mercado bursatil, y del mercado de productos y servicios; agencias de informacion sobre historial
de crédito de las personas, de asientos registrales nuevos y renovaciones de registro de auditores
externos, entre otros. Asimismo administra diariamente el registro especial de emisiones de valores y
los expedientes del Registro Publico; y registra diariamente los hechos esenciales de las entidades
supervisadas. En general evalia técnicamente las solicitudes de autorizacion de potenciales
accionistas con participacion maxima establecidas en Leyes aplicables.

En resumen, a junio de este afio, se tramitaron 288 solicitudes de autorizacién de nuevos asientos
registrales, 577 modificaciones y 234 cancelaciones, en los diferentes registros que lleva esta
Superintendencia. Los mayores movimientos se dieron en Accionistas y Administradores con 37.50%
y 37.14% respectivamente, representando el 74.64% del total, el resto corresponde a los demas
participantes en las diferentes industrias. Similar comportamiento presentan los 3 tipos de gestiones
indicadas.

La Oficina de Informacion y Respuesta, en el marco de la institucionalizacion de la transparencia en la
SSF, implementando la estrategia de transparencia basada en la Ley de Acceso a la informacion
Puablica (LAIP). En este &mbito gestiona solicitudes de informacién de usuarios de OIR, administra el
portal Transparencia Institucional y el Sistema de Gestion de Solicitudes (SGS) en la pagina web de
la Superintendencia, publica informacion oficiosa, asi como elabora el indice de informacion
reservada y clasifica informacion, remite informes para el Instituto de Acceso a la Informacién Publica
(IAIP), elabora lineamientos de trabajo para la Oficina de Informacién y Respuesta (OIR) y atiende
requerimientos de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién y del Tribunal de Etica
Gubernamental, asi como participa en ferias nacionales de transparencia y apoya la implementacion
del plan de trabajo de Comision de Etica de la Institucion.

En relacion a la institucionalizacion del Buen Gobierno en la SSF, ha preparado actividades para la
divulgacién del Cédigo de Buen Gobierno de la SSF, y se estan validando contenidos incorporados al
texto del documento.

3.8 DIRECCION DE ESTUDIOS Y METODOLOGIA

% de ejecucion total: 100.00%

: o % de Avance | % de Avance % de
e ETe O e P4 Reportado Programado Ejecucion
Despacho }je la Direccién de Estudios y 50.60% 50.60% 100.00%
Metodologia
Departamento de Metodologia y Gestién de 56.73% 56.73% 100.00%
Calidad
Departamento de Andlisis y Estudios 52.11% 52.11% 100.00%
Departamento de Desarrollo Regulatorio 62.05% 62.05% 100.00%
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Cuadro No. 9 Porcentajes de Adicion, Reprogramacion y Eliminacién de la Direccion de
Estudios y Metodologia

Total | , Total | Total | ,
Unidad Organizativa -I:éfl Act. ,fd(ijce Act. Fioedre Act. é;i?ne
* | Adic. " | Repr. P Elim. :

Despacho de la Direccién de Estudios y

. 24 0 0.00% 1 4.17% 0 0.00%
Metodologia

Departamento de Metodologia y Gestién de 55 5 3.64% 7 1127306| 1 1.82%

Calidad
Departamento de Analisis y Estudios 113 21 |18.58%| 21 |18.58%| O 0.00%
Departamento de Desarrollo Regulatorio 44 0 0.00% 3 6.82% 3 6.82%

Actividades Relevantes

Con el objetivo de promover el desarrollo del mercado de capitales, esta Direccion continudé con la
definicion de la estrategia de desarrollo del mercado de valores, la cual se materializa con la
finalizacion del ejercicio de planeacion para definir la estrategia del mercado de valores, y con la
continuacion de la elaboraciéon de la hoja de ruta para implementar estrategia de desarrollo del
mercado de valores. A junio aln no se ha aprobado la Ley de Fondos de Inversion, no obstante se
preparan las condiciones realizando acciones que permitan la implementacion adecuada de la Ley,
cuando esta se apruebe. En cuanto a la integracién de los mercados regionales, continGa trabajado
en la promocion reformas a la Ley de Mercado de Valores que permitan, entre otros, la incorporar
operadores remotos en el mercado de valores salvadorefio.

Para lograr apoyar el desarrollo de nuevos canales de acceso a servicios financieros, continué con la
contribucion en la definicién de la estrategia nacional de inclusion financiera, la definicion y gestion de
la estrategia de proteccion al usuario de nuevos canales financieros, y la contribucién a la definicion
de indicadores de inclusion financiera. Adem@s inicié con la promocién de nuevos mecanismos de
Inclusion Financiera (consistentes en identificar nuevos productos financieros dentro del esquema de
inclusién financiera).

Para disefiar e implementar la metodologia de supervisibn en base a riesgo y consolidada, esta
Direccion gestiond la creacion del Comité de Clasificacion, sin embargo no se logré la creacion debido
a la revision del plan de implementacién de supervisién con base en riesgo por parte de las areas
especialistas en supervision.

Para lograr el objetivo de promover la aplicaciéon de estandares en Bancos, Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, inicié la ejecucion de la hoja de ruta para la implementacion de
estandares de Basilea en las entidades bancarias, en la cual se finaliz6 el desarrollo de la propuesta
de parametros que seran utilizados en la medicién de impactos en los diferentes riesgos (crédito,
mercado y operacional). Estos pardmetros fueron presentados y discutidos con otras areas técnicas
de la SSF y BCR en el marco de la consultoria brindada para tal efecto, donde se identificaron una
serie de tareas a realizar con el fin de adaptar los parametros dados por los acuerdos de Basilea a la
realidad salvadorefia, que involucraron la realineacion de ajustes a la hoja de ruta y al calendario de
trabajo a partir de julio 2014.

Con el objetivo de diagnosticar las entidades y areas no reguladas, a efectos de evaluar la ampliacion
del perimetro de supervision, inicid la definicion del nuevo perimetro de supervision y mecanismos de
supervision para nuevos supervisados. En este &mbito se remitid nota al Ministro de Hacienda con el
proyecto de Decreto de Ley, donde se concluyd la determinaciéon de las entidades que entrarian al
nuevo perimetro de supervision y los mecanismos de supervisidn para nuevos supervisados.
Adicionalmente, lanz6 la herramienta en linea para incorporacién a la supervision de entidades micro
financieras no reguladas.

Para desarrollar sistemas de monitoreo para mejorar la informacién y el andlisis del sistema
financiero, esta Direccién gestiond la aprobacion del manual de resolucién bancaria (proceso de
resolucion bancaria) y la primera capacitacion sobre el mismo. También continué con el desarrollo de
metodologias para pruebas de estrés; la definicibn de herramientas legales para enfrentar crisis
sistémica, en cuanto a la promocion de reformas para mejorar el marco legal de resolucién bancaria;
y la contribucion en la promocion de reformas para mejorar resoluciéon bancaria.
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También gestiona proyectos de cooperacion internacional, participa en reuniones regionales e
internacionales; coordina la generacién de requerimientos de informacién por homdélogos vy
organismos internacionales, asi como la participacion de representantes de la SSF en eventos de
capacitacién y reuniones regionales; y contribuye en la realizacién de eventos locales con consultores
y participantes internacionales.

La Direccion coordind la revision del plan estratégico 2012-2015 para el afio 2014, en el cual se
actualizaron las actividades de los planes de accién del los proyectos estratégicos; gestiond la
elaboracién de los planes operativos 2014, y la publicacion de los mismos en el sistema informatico
creado para tal efecto. También, realiz6 las modificaciones pertinentes en esos planes, solicitadas por
las unidades organizativas, y gestion6 la actualizacion de los mismos al 30 de diciembre de 2013 y 31
de marzo de 2014. Producto de ello se informo la ejecucion estratégica y el nivel de cumplimiento de
planes operativos a esas fechas de corte.

También, finalizé el proyecto de contactos oficiales, el plan de difusiébn de procesos y gestién de
calidad y la identificacién y codificacion de los formularios definidos en los procesos; continda
trabajando en el andlisis y propuestas de mejora en los procesos de Peritos Valuadores y de
Audiencias Conciliatorias, en la implementacién de propuestas de mejoras al proceso de
intermediarios de seguros, y en la definicion de Indicadores de procesos. Asimismo, inici0 la
implementacién del plan de difusién de procesos y gestion de calidad, la documentacién de procesos
y procedimientos pendientes, y la revision y mejora de procesos documentados.

Por otro lado, administra el Sistema de Gestion de Procesos Administrativos (GPA); elabor6
manuales de usuario de ese sistema; y capacitd en el manejo del mismo a las Intendencias de
Pensiones, de Valores y Conductas y de Bancos Cooperativos y Otras Entidades Financieras.
Igualmente, continud trabajando en la elaboracion de los planes de contingencia ante desastres para
la continuidad de operaciones y del negocio, y apoyando la definicién de los procesos a los cuales se
realizara el andlisis de impacto del negocio (BIA).

Esta Direccion gestiona la informacién institucional, para lo cual realiza procesos de actualizacién de
la informacion de las bases de datos, administra sistemas de informacién y el Centro de Informacion
Financiera (CIF), da mantenimiento a bases de datos no sistematizadas (bases de contactos de la
Central de Informacién, de puntos de servicios, de no residentes para la Central de Riesgos y para el
registro de accionistas, y de bancos extranjeros de primera linea). Ademas genera estadisticas
institucionales tales como reportes diarios de evoluciéon de depésitos, del mercado de reportos, de
administracion de cartera, reportes y boletines mensuales de todas las industrias supervisadas.

Asimismo, recopila estadisticas mensuales de corresponsales financieros y elabora boletines
trimestrales del sistema financiero, a la fecha ha finalizado los boletines a diciembre 2013 y a marzo
2014; elaboré anuario de seguros; y publicé informe anual de actividad del mercado de valores. Por
otro lado, elabor6 analisis y presentaciones para prensa sobre la evolucién del sistema financiero a
diciembre 2013 y a marzo 2014, y presentacion trimestral sobre la situaciéon de la economia a
diciembre 2013. También desarrolla estudios y nuevos proyectos relacionados con el sistema
financiero, tales como Informe sobre los Casos de Cierre de Entidades de Depdésito en El Salvador;
estudios sobre las condiciones para impulsar la inclusion financiera en El Salvador, de los
determinantes de crédito, de los determinantes de depdsitos y sobre perfil de los emisores

La Direccion elabor6 Norma Técnica de Valores Extranjeros y Reglamento de Recaudacion de
Cotizaciones Previsionales del SAP y del SPP; propuestas de reforma a las Normas para la Apertura,
Funcionamiento y Cierre de Agencias (NPB1-14) y para Autorizar a los Bancos y Controladoras de
Finalidad Exclusiva a realizar inversiones accionarias en subsidiarias y Oficinas en Paises
Extranjeros” (NPB1-11); y la reforma integral al Instructivo SAP 03/2002 “Requerimientos de
Informacién de las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones para el Control de las
Inversiones que realizan con Recursos de los Fondos de Pensiones”. Discutié el proyecto de Normas
para la Gestién Integral de Riesgo para el Mercado de Valores; reformas a las Regulacion Manejo de
Garantias RCTG-32-2010; y propuestas de reformas al Instructivo SAP N° 15/99, “Pago de la Prima
del Seguro Colectivo de Invalidez y Sobrevivencia contratado por las Administradoras de Fondos de
Pensiones, para dar cobertura a sus afiliados” y al Instructivo SAP 03/99 “Creacion de Objeto por
parte de las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones para consulta en linea de la
Superintendencia de Pensiones para el Sistema de Afiliacion. Revisoé las reformas a las Normas para
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Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), y
analizo solicitud de ABANSA sobre reformas a Normas de Lavado de Dinero.

Continué con las discusiones de la propuesta de reforma integral a las normas de beneficios del
sistema de ahorro para pensiones y de los proyectos de marco contable NIIF para Bancos y de la
Norma de Banca Mévil; con la revision del proyecto de norma de Reaseguro; y con la elaboracion de
propuesta de reformas a las Normas para las Auditorias Externas de Bancos y Sociedades de
Seguros (NPB2-05). Inicié la revision de los proyectos de norma de banca electronica y de auditoria
interna de los integrantes del sistema financiero; la elaboracion de los proyectos de normas de
Gestion Integral de Riesgos en el Sistema de Ahorro para Pensiones. (Inversién de los Fondos de
Pensiones y Riesgo Operativo), y de Gobierno Corporativo para las Entidades del Sistema de
Pensiones; y la elaboracion de las propuestas de reformas al Reglamento para la Contratacion del
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia para las Administradoras de Fondos de Pensiones y a las
Normas para autorizar establecimientos de oficinas de informacién de Bancos Extranjeros”.

3.9 DIRECCION DE ADMINISTRACION

% de ejecucion total: 100.00%
: o % de Avance % de Avance % de

Unidad Organizativa : .
Reportado Programado Ejecucion

Despacho de la Direccion de Administraciéon 72.82% 72.82% 100.00%

Depar';amt_anto de Gestion Humana y 51.12% 51.12% 100.00%

Organizacional

Departamento de Finanzas 57.78% 57.78% 100.00%

Departamento de Servicios Generales 53.23% 53.23% 100.00%

UACI 41.74% 41.74% 100.00%

Cuadro No. 10 Porcentajes de Adicion, Reprogramacion y Eliminacién de la Direccién de
Administracion

Total Total Total

Unidad Organizativa 1:;?' Act. Z)d(ijce Act. g‘;df Act. OEA:i?ne
" | Adic. " | Repr. Pr- 1 Elim. ’
Despacho de la Direccion de 33 | 12 |36.36%| 12 |36.36%| 0 | 0.00%

Administracion
Departamento de Gestion Humana y

Organizacional 73 5 6.85% 3 4.11% 0 0.00%
Departamento de Finanzas 39 15 |38.46% | 5 [12.82%| O 0.00%
Departamento de Servicios Generales 88 19 [21.59% | 15 |17.05% (| O 0.00%
UACI 20 10 [50.00% | 1 5.00% 0 0.00%

Actividades Relevantes

Con el objetivo de fortalecer la Integracion, mediante la mejora del clima organizacional esta Direccion
elabor6 el Plan de Accién para la Mejora del Clima Organizacional 2014 e inici6é su implementacion.

Respecto al objetivo de fortalecer la capacidad técnica institucional, actualmente ejecuté el Programa
de Habilidades Gerenciales contratado en el 2013 como parte de la implementacion del Plan de
Carrera y el Plan de Sucesiones; inicio la gestion de la contratacion de la empresa que continuard con
el desarrollo de esos planes; y continud con la implementacion del Plan de Capacitacion Estructurado
2014.

Actualiz6 las funciones del Manual de Organizacion y del Manual de Descripcién de Puestos, el cual
fue aprobado por las autoridades de la SSF, con el objetivo de definir las funciones y
responsabilidades del personal.
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Actualmente prepara propuestas de politicas relacionadas con la cuenta de gastos de personal para
la formulacion de presupuesto de 2015, y de régimen de salarios y ubicacién de plazas en la escala
salarial para ese afio para su aprobacion.

Adicionalmente, procesa y paga las diferentes planillas, administra las prestaciones laborales,
expedientes y acciones de personal, gestiona el reclutamiento y la seleccion de personal, y la
evaluacion del desempefio del personal. Por otro lado administro la asistencia a la clinica médica, y el
control de medicamentos de la misma.

Asimismo, prepar6é el informe de liquidacion del presupuesto de 2013; registra las operaciones
financieras y emite los balances mensuales de 2014, controla y da seguimiento al presupuesto
institucional, elabora y revisa registros contables y extracontables, movimientos de las cuentas
bancarias institucionales, administra los recursos financieros institucionales, revisa y actualiza la
normativa del area financiera, apoya el proceso de cumplimiento de normas e instructivos previo al
pago de bienes y servicios suministrados a la institucion, gestiona los pagos a los proveedores locales
y del exterior, y elabora informes trimestrales de ejecucion presupuestaria. También, inici6 la
elaboracién del presupuesto institucional 2015.

También gestiona la recepciéon y el reparto de la correspondencia interna y externa, asi como los
controles respectivos; y el transporte al personal que lo requiera a fin de trasladarse a las instituciones
supervisadas. Ademas, administra el sistema de control de documentos en el archivo general, asi
como el resguardo de informacion que remiten las diferentes unidades; coordina el control y custodia
del activo fijo, salida y el traslado de bienes por mantenimiento y/o reparacion con su debida
documentacioén; y administra el Centro de Informacién y la Biblioteca “Dr. Victor Hugo Hurtarte”.
Durante el periodo evaluado, levanté el inventario fisico semestral, correspondiente al primer
semestre de 2014.

Adicionalmente, adquiere bienes y servicios requeridos por las diferentes unidades organizativas, por
medio de procesos de licitacién y libre gestién, realiza la actualizacion del Banco de Proveedores,
archivo, foliado de expedientes de las contrataciones, y seguimiento al Plan de Compras 2014.
También, elabora el Plan de Compras institucional del afio 2015.

3.10 DIRECCION DE INFORMATICA

% de ejecucion total: 98.22%
: . % de Avance % de Avance % de
Unidad Organizativa . >
Reportado Programado Ejecucion
Despacho de Direccion de Informatica 27.75% 27.75% 100.00%
Departamento de Desarrollo de Sistemas 35.35% 36.38% 97.17%
Departamento de Infraestructura y Soporte 25.00% 25.62% 97.60%
Cuadro No. 11 Porcentajes de Adicion, Reprogramacion y Eliminacién de la Direccién de
Informética
Total [ Total | Total |
Unidad Organizativa 1:;?' Act. :)d?ce Act. F?ed? Act. é;ig]e
" | Adic. " | Repr. Pr- 1 Elim. :
Despacho de Direccién de Informatica 53 8 115.09%| 5 9.43% 0 0.00%
Departamento de Desarrollo de Sistemas 53 7 113.21%| 3 5.66% 2 3.77%
Departamento de Infraestructura y Soporte | 73 9 [1233%| 5 [6.85% [ 2 | 2.74%

Actividades Relevantes

Para lograr el objetivo de integrar las plataformas tecnoldgicas, y en relacién a la integracién de la
infraestructura tecnoldgica, esta Direccion continud con la fase Il de la integracion de la infraestructura
ante contingencias en sitio alterno. Con respecto a la migracion o creacion de sistemas y bases de
datos, obtuvo los siguientes resultados: (a) en la migracion de sistemas de uso externo
(supervisados) a tecnologia definida, apoy6 la implementaciéon del VARE para Gestion del Riesgo
Operacional y en las pruebas de usuario interno del VARE Puntos de Servicio, desarroll6 el VARE
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Informes Diarios; (b) en la migraciéon de sistemas de uso interno a tecnologia definida, finaliz6 la
migracién de aplicaciones desarrolladas; (c) en la creacién de soluciones por nuevos requerimientos
de las Superintendencias Adjuntas/Direcciones, requerimientos de Ley o proyectos del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos, Seguros y Otras Instituciones Financieras
(CCBSO0), incorporo al CIF las variables relacionadas al Fondo Patrimonial de Sociedades de Ahorro
y Crédito, creo reportes y se extrajeron datos para el CCBSO, e inicid la incorporacién en los sistemas
contables estadisticos para entidades bancarias (COES) y no bancarias (CENB) y en el CIF, de los
estados financieros proyectados; (d) en la creacion de modelos de datos para Superintendencia
Adjunta de Bancos, Aseguradoras, y Otras Entidades Financieras y Superintendencia Adjunta de
Instituciones Estatales de Caracter Financiero, en relacion a la Creacion de un Cubo o Reporteo para
Gestion del Riesgo de Liquidez, finalizé el analisis de requerimiento y acciones a seguir para incluir
informacion de Norma NRP-05 en CIF e inicié el desarrollo de la solucién identificada. En cuanto a la
renovacion de infraestructura tecnoldgica planificada para 2014, finaliz6 la elaboracion de
especificaciones técnicas para reorganizar el Centro de Datos, y la identificacion de servidores y
servicios a consolidar. También, continud con la implementaciéon de nuevos servidores del CIF; y con
las migraciones de bases de datos, tanto para sistemas de uso externo como interno y de sistema
operativo.

Para promover la consolidacion del Sistema de Ahorro para Pensiones, esta Direccidon avanzo en la
implementacién del Sistema de Elaboracion de Planillas Previsionales (SEPP), ya que desarroll6 los
modulos para administracion y monitoreo, y continué el apoyo en su implementacion y en la
depuracion de los datos de los afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones.

Durante el periodo instalé y configuro6 filtro de contenido Web; elaboré documento de metodologia de
analisis de riesgo para informatica; para realizar el analisis de impacto (BIA) en los procesos criticos
de la SSF, definié con Direccién de Estudios y Metodologia los procesos a los cuales se les efectla
ese analisis e inici6 la realizacion del analisis de impacto al negocio (BIA) a los procesos definidos.

En relacion a la revision de configuraciones de Firewall/IPS para detectar oportunidades de mejora,
se inici6 la revision de las configuraciones de reglas de acceso en Firewall/IPS y de NAT en
Firewall/IPS. En cuanto a la renovacion de contratos de licencias para soluciones de seguridad
informética, se renovaron las licencias de antivirus/antispam, para encripcidon de discos duros y de
correo electrénico.

Ademas se brindan servicios de seguridad informatica (asistencia y atencion de requerimientos); se
administra tecnologia de seguridad informatica; y se monitorea el trafico en la infraestructura
tecnoldgica, realizando analisis de vulnerabilidades, recoleccién de estadisticas y elaboracion de
informes de estas, y realizando actualizaciones de software. Con el fin de incrementar el nivel de
concientizacion de la seguridad informatica, se envian alertas y notificaciones a los usuarios sobre
temas de seguridad informatica, y se iniciaron las auditorias de cumplimiento de politicas de
seguridad informatica. También continué con la revisién del Plan Informatico de Recuperacion de
Desastres.

En relacion al desarrollo de mejoras y adecuaciones a sistemas existentes, esta Direccién desarrollo
mejoras al mddulo general del VARE; ajusté el Cubo CTRI por la entrada en vigencia de Ley contra la
Usura; centralizé la ejecucion de aplicaciones Power Builder/Sybase; apoy0 en integracion del
sistema para toma de inventario con el Sistema de Activo Fijo; program6 nuevos Limites de Inversion
con el fin de desarrollar mejoras en los médulos del sistema de Inversiones (SAP); implementé
consulta de Recibos de Pago en Portal de Visual Hur; agregé en Cubo Reserva de Liquidez
informacion de bancos Cooperativos; adecu6 reportes en Funcionalidad (ACCI) y Registro Publico de
Accionistas (SRPA) para considerar Acciones Preferenciales; realizé mejoras solicitadas al VARE
CTRI agregando reportes y funcionalidad; y ajusté formatos y estilos de reportes generados
automaticamente para el Sitio Web de la SSF.

También, apoya pruebas de funcionamiento de aplicaciones en Sitio Alterno y atiende requerimientos
de Contenidos, Servicios y Soporte a Usuarios, referentes al Portal Institucional; e inici6 el desarrollo
de informes en mddulo de Entes Relacionados Pensiones, y la modificacién en sistema de Personas
Relacionadas (SRPR) el calculo para Bancos Cooperativos.

En relacién a los proyectos de mejora a los servicios de infraestructura y soporte, la Direccion instalé
nueva infraestructura de red inalambrica y componentes red cableada, actualizé la plataforma virtual,
fortalecié infraestructura imagenes, definié procedimiento de atencién a usuarios de entidades
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supervisadas, elabor6 requerimiento para estudio de calidad ambiental del Centro de Datos, formulé
proyecto de adquisicién de herramienta de administracion centralizada de infraestructura, centralizé
ejecucién de aplicaciones Power Builder. También, se actualizd el sistema operativo Windows en
computadoras de usuario final.

Se tramitan adquisiciones/contrataciones relacionadas con renovacion de contratos de
mantenimiento; se brinda apoyo para atender solicitudes de otras instituciones, incluyendo el proyecto
de Encuesta Longitudinal de Proteccién Social (ELPS); y se brinda soporte técnico a usuario final
(usuarios de entidades supervisadas, internos de la institucion y soporte técnico a Pagina Web).

Ademas se administran los servicios informaticos de la Instituciéon, entre los cuales podemos
mencionar: servicios de informacién Bloomberg y MasterLex, red inalambrica, licencias de software;
servicios de correo electronico institucional, red de datos, enlace de datos, Web hosting, de enlaces
de datos, Consulta de Deudores, Web-Services (sistemas VARE, Consulta de Deudores y otros), de
envios de informacién y de impresion; servidores de aplicaciones; infraestructura virtual; Sitio Alterno;
servidor de archivos; sistema de control de acceso al Centro de Datos; y cambios a los sistemas en
produccion.

Y se realiza mantenimiento a infraestructura tecnolégica, efectuando tareas como: mantenimiento a
bases de datos, mantenimiento preventivo de redes de datos, a equipo de usuario final, de HW a
servidores y a impresores departamentales; realizacion de respaldos y restauraciones de servidores,
y de parchado de servidores.

3.11 AUDITORIA INTERNA

% de ejecucion total: 100.00%
Area Organizativa % de Avance % de Avance % de

g Reportado Programado Ejecucion
Unidad de Auditoria Interna 73.83% 73.83% 100.00%

Cuadro No. 12 Porcentajes de Adicion, Reprogramacion y Eliminacién de Auditoria Interna

Total Total Total
< . Total % de % de % de
Area Organizativa Act. . Act. Act. :
Act. Adic. Adic. Repr. Repr. Elim. Elim.
Unidad de Auditoria Interna 36 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Actividades Relevantes

La Unidad de Auditoria Interna, en materia de Objetivos Estratégicos finaliz6 auditorias de
seguimiento a proyectos desarrollados en 2013 por las siguientes unidades: Direccion de Asuntos
Juridicos; Comunicaciones y Relaciones Institucionales y la Superintendencia Adjunta de Pensiones e
inicid el de la Intendencia de Riesgos.

De igual manera desarrollé las auditorias financieras siguientes: de la Ejecucidn Presupuestaria de la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) y del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASF) al 31 de diciembre de 2013 y al 31 de marzo de 2014 respectivamente. Adicionalmente ha
dado inicio la auditoria de las Licitaciones Publicas realizadas en el primer semestre de 2014.

Asimismo elaboré Plan de Trabajo de la Unidad para 2015, revis6 Estados Financieros de la
Institucion al 31 de diciembre de 2013, y los Balances de Comprobacion de enero a marzo de 2014
de la SSF, finalizé auditoria al cierre contable asi como la auditoria de los contratos celebrados por la
Superintendencia a diciembre 2013, e inventarid el Activo Fijo en 2014.

26



