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INTRODUCCION

Este documento constituye un resumen consolidado del accionar de la Unidad
Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia (UTE) por medio de todas sus
dependencias, en el periodo correspondiente al semestre ENERO - JUNIO DE
2017, y ha sido elaborado para ser presentado a la Comision Coordinadora del
Sector de Justicia, en cumplimiento a las disposiciones establecidas en los Art.
19 y 32 del Reglamento de la Ley Orgéanica de la Comision Coordinadora del

Sector de Justiciay de la UTE.

Durante este periodo el cumplimiento de las metas programadas con fondos
asignados a la institucion se encuentra acorde a la alta ejecucion
presupuestaria que alcanzé un indice del 43.3% al final del primer semestre
del afio, mostrando una significativa capacidad de ejecucion, tanto técnica

como financiera.

Cabe mencionar, que la UTE, como resultado de su trabajo, ha sido
considerada por nuevos organismos de cooperacion internacional, como el
ente técnico coordinador para la ejecucion de proyectos de fortalecimiento de
las instituciones del Sector de Justicia, por lo que han sido planificadas
acciones estratégicas que contribuyan a mejorar el sistema de administracion

de justicia del pais.



INFORME DE ACTIVIDADES UTE
SEMESTRE ENERO - JUNIO DE 2017

A. LABOR JURIDICA

1. Proceso de confrontacion de la realidad juridica del pais, los avances y
proyecciones de la misma, por lo menos en una materia

El Comité Directivo Interinstitucional para la Actualizacion de la Agenda de Reforma
Legal del Sector de Justicia, el cual es liderado por el Area de Educacion Publica y
Reforma Legal, esta integrado por representantes delegados de las instituciones que
conforman el Sector de Justicia: Corte Suprema de Justicia, Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de la Republica
y Consejo Nacional de la Judicatura; a través de él, se realizan ejercicios de analisis,
diagnosticos y revision de diferentes normativas de particular interés para el Sector de
Justicia y la sociedad en general, a fin de coadyuvar en la solucion de algunas de las
problemaéticas relacionadas al referido sector, manifiestas en la realidad nacional.

En reuniones de trabajo con el referido comité, se dio inicio a la ejecucion de actividades
encaminadas a identificar tematicas de relevancia nacional y que requieran del estudio y
discusion de los mismos, a efecto de generar acciones orientadas al mejoramiento de la
administracion de justicia; como resultado de dichas actividades se identifico y selecciono
la tematica relativa al Cédigo Procesal Penal; y es asi como la UTE, con el apoyo de
USAID, a través del Area de Educacion Publica y Reforma Legal, se encuentra realizando
un proceso de medicion de indicadores de impacto del Cdédigo Procesal Penal, con la
finalidad de medir la efectividad de algunas de las instituciones contempladas en las
diferentes etapas del Codigo Procesal Penal. Para ello se ha contado con el apoyo de los
departamentos de estadistica de algunas instituciones del Sector de Justicia (Corte Suprema
de Justicia y Fiscalia General de la Republica), y se ha logrado obtener un banco de datos a
partir de los cuales se han conseguido resultados cuantitativos del impacto de la
implementacion del Codigo Procesal Penal para los afios 2013, 2014 y 2015, realizandose
este ejercicio a traves de 9 indicadores.

Pretendiéndose lograr con el ejercicio antes referido, los objetivos principales siguientes:
lograr una justicia mas rapida y efectiva; la tutela eficaz de los derechos de la victima en
justa proporcion con los derechos del imputado; y el fortalecimiento de las instituciones
gue conforman el sistema de administracion de justicia penal.

En el desarrollo de esta actividad se efectuaron 4 talleres de trabajo con funcionariado del
Sector de Justicia, y representantes de la Asociacion Nacional de la Empresa Privada,
Principales Universidades del pais, Instituto de Estudios de la Mujer, y abogados
independientes, con la finalidad de obtener informacion relacionada a la problematica
operativa que pueda estar ocurriendo en la administracion de justicia penal en el pais, la
cual posteriormente sera sistematizada y servira de insumo para la ejecucién de ejercicios
de revision y actualizacién de la referida normativa.



2. Elaboracion de diagndsticos sobre tematicas legales relevantes para el Sector
de Justicia

Habiéndose considerado que la creacion y aplicaciéon de la Ley de lgualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres, y la Ley Especial Integral para una
vida Libre de Violencia para las Mujeres, representa un avance significativo en la defensa y
proteccion de los derechos de las mujeres, pero que para que esa proteccion y defensa sea
integral, es necesario contar con una jurisdiccion especializada a fin de dar respuesta
inmediata y juzgar los delitos de violencia cometidos en contra de las mujeres, asi como la
transgresion de sus derechos; por lo cual la UTE, tuvo a bien formar un comité
especializado para tal fin, el cual esta integrado de la siguiente forma:

COMITE DIRECTIVO INTERINSTITUCIONAL ESPECIALIZADO PARA EL SEGUIMIENTO

DE LA IMPLEMENTACION DE LA JURISDICCION ESPECIALIZADA DE LA MUJER

Licda. Lorena Cecilia Morales Rivas (designada oficial)

Fiscalia General de la Republica

Licda. Noris Marlene Flores Urquiza (designada oficial)

Procuraduria General de la
Republica

Licda. Lorena Jeanette Tobar de Cortez (designada oficial)

Licda. Karen Rocio Campos (designada oficial)

Consejo Nacional de la Judicatura

Licda. Jennifer Lisset Serrano de Morales (designada oficial)

Lic. Francisco Guillermo Zura (designado oficial)

Licda. Jenny Flores de Coto (designada oficial)

Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica/PREPAZ

Licda. Gloria Elizabeth Argueta (designada oficial)

Licda. Luisa Morataya (designada oficial)

Policia Nacional Civil/ UG/UAC

Licda. Blanca Celia Henriquez (designada oficial)

Licda. Gertrudis de Lucero (designada oficial)

Direccién General de Centros
Penales

Licda. Hilda Sonia Aguirre (designada oficial)

El comité antes referido tiene como objetivo principal brindar aportes técnico juridicos,
que sean de utilidad para la implementacion de esta jurisdiccion especializada, para lo cual
se han ejecutado talleres de trabajo, en los que se analizan aspectos relevantes de la misma,
tales como la competencia de los referidos tribunales, las medidas cautelares y los equipos
multidisciplinarios, entre otros.

En el marco de las actividades del referido Comité, se identifico la necesidad de generar
espacios de discusion con los operadores del Sector de Justicia, a fin de analizar el decreto
para la creacién de los Tribunales Especializados para una Vida Libre de Violencia y
Discriminacion para las mujeres, habiéndose realizado para ello, actividades preparatorias
de coordinacidn, logistica, identificacion de poblacién meta, convocatorias, entre otras, por
parte del Area de Educacion Publica y Reforma Legal; producto de lo cual en fecha 5 de
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mayo del corriente afio, se ejecuto el taller denominado “Andlisis Juridico del Decreto
para la Creacion de los Tribunales Especializados para una Vida Libre de Violencia y
Discriminacién para las Mujeres”, habiéndose contado con la asistencia de 90 personas,
representantes del Sector de Justicia, ONGs, Organizaciones de Mujeres, ONU MUJERES,
e ISDEMU. Dicho taller tuvo por objeto, analizar el alcance de la competencia y otros
aspectos complementarios para la implementacion de los tribunales de la Jurisdiccion
Especializada de la Mujer.

La dindmica del evento consistio en desarrollar ponencias magistrales por la mafiana, las
cuales fueron impartidas por los licenciados Samuel Lizama, Magistrado de Camara de
Medio Ambiente, quien expuso el tema “Aspectos relativos a la competencia de los
Tribunales Especializados” y Carlos Ernesto Sanchez, Magistrado de Camara Primero de lo
Penal, quien diserto con el tema “Experiencias en la aplicaciéon y seguimiento de medidas
cautelares”; por la tarde se formaron 5 mesas de trabajo, en las que se discutieron los
principales aspectos a considerar con la implementacion de la jurisdiccion especializada de
la mujer.

Los resultados obtenidos fueron sistematizados por el Comité antes mencionado, en una
sesion de trabajo celebrada en fecha 30 de mayo; a dicho taller se le denominé
“Sistematizacion de los resultados obtenidos en el proceso de consulta analisis del alcance
de la competencia de los nuevos Tribunales de la Jurisdiccion Especializada de la mujer”, y
dio como resultado una matriz de trabajo diagnostica que identifico actividades que deben
ejecutarse de forma concomitante en la implementacion de esa jurisdiccion especializada.

En fecha 27 de junio del corriente afio, se desarroll6 otra sesion de trabajo con el referido
comité, la cual tuvo como objetivo dar seguimiento y planificar la forma de ejecucién de
algunas de las actividades identificadas como necesarias para la implementacion de la
jurisdiccion especializada de la mujer.

3. Ejecucion de la agenda de reforma legal.

Como parte de la ejecucion de la Agenda de Reforma Legal y a peticion de la Comision de
Legislacion y Puntos Constitucionales, se efectud el analisis juridico de los expedientes
legislativos que se mencionan a continuacion:

- Expediente legislativo nimero 1094-9-2016-1, que contiene iniciativa de varios
diputados en el sentido se reforme el Art. 367-A (Tréafico llegal de Personas) del Cddigo
Penal.



Expediente legislativo N° 926-7-2016-1, que contiene iniciativa del Presidente de la
Republica, por medio del Ministro de Justicia y Seguridad Publica, en el sentido se
apruebe la “Ley Especial del Registro Nacional de las Agrupaciones llicitas y
Organizaciones Terroristas, sus Miembros y Colaboradores”.

Expediente legislativo N° 1095-9-2016-1, que contiene iniciativa de la diputada Cristina
Lopez, en el sentido se reforme el art. 199 (Abandono y Desamparo de Persona) del
Cadigo Penal.

Expediente legislativo N° 1374-3-2017-1, que contiene iniciativa de varias diputadas en
el sentido se reforme el Cdodigo Penal, en relacion al maltrato de fauna protegida.

Expediente legislativo N° 1382-3-2017-1, el cual contiene iniciativa de la diputada
Patricia Valdivieso, en el sentido se reforme el Cddigo Penal, a fin de regular y tipificar
el delito de maltrato de animales de compafiia.

Expediente legislativo N° 1413-3-2017-1 que contiene iniciativa del diputado Ricardo
Velasquez Parker, en el sentido se reforme el art. 332 (Malversacion) del Cddigo Penal.

Expediente legislativo nUmero N° 1424-3-2017-1, que contiene iniciativa del Diputado
René Portillo Cuadra, en el sentido de adicionar al Capitulo | de los Abusos de
Autoridad, del Titulo XVI, Delitos Relativos a la Administracion Puablica, del Libro
Segundo, el Art. 320-A, “Nombramiento de llegales”; adicionar al Capitulo Il de La
Corrupcién, del Titulo XVI Delitos Relativos a la Administracion Publica, del Libro
Segundo, el Art. 328-A, “Omision o Alteracion de Procesos Licitatorios” y adicionar al
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Capitulo 11 de la Corrupcién, del Titulo XVI Delitos Relativos a la Administracion
Publica, del Libro Segundo, el Art. 333-A, “Enriquecimiento llicito de Particulares”.

- Expediente legislativo N° 1518-5-2017-1, que contiene iniciativa de varios Diputados,
en el sentido de reformar los incisos primero y segundo del Art. 76 (Administracion y
Destinacién de los Bienes), de la Ley Especial de Extincion de Dominio y de la
Administracion de los Bienes de Origen o Destinacion llicita.

Los referidos ejercicios fueron realizados mediante la integracion de una mesa
especializada de trabajo de naturaleza interinstitucional de la cual formaron parte delegados
de las siguientes instituciones: Corte Suprema de Justicia, Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, Ministerio de la Defensa Nacional, Policia Nacional Civil, Fiscalia
General de la Republica, Procuraduria General de la Republica, Direccion General de
Centros Penales, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, habiéndose adicionado al Centro Nacional de Registro y Consejo Nacional
de la Administracion de Bienes (CONAB), para el analisis del segundo expediente
mencionado.

Luego de varias reuniones de trabajo se produjo, por cada expediente legislativo, una
matriz de trabajo, que contiene las propuestas de redaccién al articulado y las razones que
justifican lo propuesto, lo cual fue producto del debate técnico que se produjo dentro del
referido Comité, dicha informacion fue oportunamente remitida a la Asamblea Legislativa.

Asimismo, en el seno del referido Comité, se identifico la necesidad de realizar un proceso
de consulta sobre la LEY ESPECIAL DE EXTINCION DE DOMINIO Y DE LA
ADMINISTRACION DE LOS BIENES DE ORIGEN O DESTINACION ILICITA, de
cara a lo establecido por la Constitucion de la Republica, la cual reconoce como derechos
fundamentales de la persona, el derecho a la propiedad privada, entre otros, estableciendo
que no puede ser privada del derecho a la propiedad y posesion, ni de cualquier otro de sus
derechos sin haber sido oida y vencida previamente en juicio con arreglo a las leyes;
reconociéndole ademas el derecho a disponer libremente de sus bienes y a transmitir la
propiedad en la forma en que determinen las mismas; prohibiendo la confiscacion, ya sea
como pena o en cualquier otro concepto, teniendo en consideracion que dicho derecho, no
es reconocido por el Estado, ni goza de proteccién constitucional ni legal, cuando se trate
de bienes de interés econémico, de origen o destinacion ilicita, y por lo cual se visualiz6 a
la LEY ESPECIAL DE EXTINCION DE DOMINIO Y DE LA ADMINISTRACION DE
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LOS BIENES DE ORIGEN O DESTINACION ILICITA, como una herramienta juridica,
autonoma e independiente de cualquier otro proceso, dirigida a afectar patrimonialmente a
la delincuencia en cualquiera de sus modalidades, por medio de la extincién del dominio
sobre los bienes ilicitamente obtenidos o destinados a actividades ilicitas, concediendo
dicha ley, la posibilidad de declarar la titularidad sobre dichos bienes a favor del Estado, sin
condena penal previa, ni contraprestacion alguna, asegurando una transparente y eficiente
funcidn en la gestion y administracion de los bienes sujetos a medida cautelar o extinguidos
por sentencia definitiva, por lo cual fue necesario crear un organismo auténomo
especializado, y establecer disposiciones sobre la recepcion, identificacion, inventario,
administracion, mantenimiento, preservacion, custodia y destinacién de los referidos
bienes.

Lo antes mencionado adquirié mas fuerza, con el analisis del expediente legislativo que
contiene la propuesta de reforma a la Ley de Extincién de Dominio y de la Administracion
de los Bienes de Origen o Destinacion llicita, pues se identificaron entre otros, lineas de
trabajo, que deben ser abordadas entre el Sector de Justicia y los registros publicos, por ser
estos Ultimos dentro del proceso de extincion de dominio, la sede administrativa en la que
se materializa el objeto de la ley; lo cual sera evaluado en reuniones posteriores, a efectos
de proponer alternativas que coadyuven en la eficacia de dicha ley.

4. Analisis de la Sentencia emitida por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el caso Ruano Torres y otros vrs. El Salvador.

Habiéndose identificado desde la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia,
conjuntamente con la Procuraduria General de la Republica, la necesidad de realizar un
taller de trabajo para el “Andlisis de la Sentencia emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el caso de Agapito Ruano Torres y otros vrs. El Salvador”; el Area
de Educacion Pablica y Reforma Legal, coordiné la ejecucion del referido taller, el cual
fue realizado el dia dos de junio del presente afio, y en el se conto con la participacion de
80 Defensores Publicos. La dindmica desarrollada en el mismo fue a través de ponencias
magistrales en horas de la mafiana, las cuales fueron desarrolladas por los licenciados
Gilma Cente, Defensora Publica y Capacitadora de la Escuela de la Procuraduria General
de la Republica, quien disertd sobre los “Estandares de la Sentencia CIDH, Agapito Ruano
Torres versus El Salvador”; Carlos Ernesto Sanchez Escobar, Magistrado de la Cadmara
Primera de lo Penal de San Salvador, quien diserto sobre: “Implicaciones de la Sentencia
CIDH caso Agapito Ruano Torres y otros vrs. El Salvador”; posteriormente se
conformaron seis mesas de trabajo, cada una enfocada al analisis de las implicaciones de
la sentencia por cada etapa del Proceso Penal; finalmente se tuvo una plenaria en la que un
representante de cada mesa hizo una breve exposicion del trabajo realizado.

Posteriormente se efectud reunion de trabajo para sistematizar los resultados obtenidos de
las mesas de trabajo conformadas en el desarrollo del taller.



5. Mesa interinstitucional de Justicia Penal Juvenil.

El Area de Educacion Publica y Reforma Legal, ha participado activamente en la Mesa
Interinstitucional de Justicia Penal Juvenil, integrada también por representantes de las
instituciones que conforman el Sector de Justicia, con el objetivo de contribuir a la mejora
de las condiciones y funcionalidad tanto administrativa como judicial del Sistema Penal
Juvenil, con énfasis en la prevencion y reinsercion social de la nifiez y juventud. Es asi que
dicha mesa ha programado cuatro encuentros regionales con la poblacion operativa del
Sistema Penal Juvenil para discutir problematicas especificas de urgente abordaje, de los
cuales han sido realizados dos encuentros: EI primer encuentro regional, realizado en la
ciudad de San Salvador el dia 18 de mayo del corriente afio, en un hotel de esta capital. El
segundo encuentro regional, realizado el dia 15 de junio del presente afio, en la ciudad de
Apaneca, departamento de Ahuachapan, en el Centro de Capacitaciones del ISNA “Sol de
Primavera”.

En ambos encuentros, se conformaron mesas de trabajo en las cuales se realizé el llenado
de las matrices correspondientes a los siguientes temas: Procedimientos Iniciales; Proceso
Penal Juvenil; Etapa de Ejecucion y Reforma Legal.

6. Elaboracion de obras de interés sectorial.

La Unidad Tecnica Ejecutiva del Sector de Justicia, considerando la importancia que la
materia Penal Juvenil tiene, de cara a la realidad nacional, la cual demanda con urgencia,
herramientas de trabajo actualizadas que faciliten el combate al fendmeno de la
delincuencia nacional e internacional, ha pretendido beneficiar a los operadores del Sistema
de Justicia Penal, al dotarles de una herramienta de trabajo que organice, sistematice y
recopile, en un solo documento, la legislacién Penal, Procesal Penal y también se ha
considerado relevante incorporar la normativa Penal Juvenil vigente, con lo que se pretende
superar la dificultad existente en cuanto a contar con una herramienta de trabajo
sistematizada y actualizada, que coadyuve a que dichos operadores efectien un analisis y
aplicacion integral de los lineamientos de esa especialidad juridica, en los casos sometidos
a su conocimiento.

Por lo antes dicho, se ha iniciado el proceso de contratacion de una persona experta
conocedora de la materia, de conformidad a los procesos administrativos establecidos por la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), quien,
bajo la coordinacion del Area de Educacion Publica y Reforma Legal, preparare el estudio
correspondiente, que sera integrado para elaborar la obra denominada “Recopilacion de los
principales instrumentos en materia Penal, Procesal Penal y Penal Juvenil”.

7. Fortalecimiento de los conocimientos técnicos de los operadores del Sector de
Justicia en cuanto al proceso de formacion de la ley.

Conscientes de la necesidad de fortalecer el conocimiento y practica en cuanto a la Técnica
Legislativa, para los operadores del Sector de Justicia involucrados en procesos de revision
0 creacion de normativa, asi como también para aquellos funcionarios que

9



permanentemente interpretan la normativa a efecto de aplicarla en sus instituciones o
asesorar a sus titulares, se dio inicio al proceso de analisis del contenido y estructura del
curso de Técnica Legislativa, a efectos de que el mismo pueda constituirse como una
herramienta que potencie a los funcionarios del Sector de Justicia, en la disposicion técnica
de su analisis, interpretaciébn y promocion de normas juridicas, en provecho del
fortalecimiento institucional.

Para ello se ha considerado realizar una serie de actos previos, entre los que se encuentra
identificar las principales materias legislables, a efecto de dar a conocer de forma
especializada la técnica a utilizar por materia, seleccionando una materia por afio. Asi
mismo evaluar la incorporacion de mddulos que conlleven ejercicios précticos que
permitan aplicar los conocimientos recibidos en el curso.

8. Divulgacion de los procesos del Area de Educacion Publica y Reforma Legal

El Area de Educacion Publica y Reforma Legal, dio inicio a ejercicios internos de revision
de sus procesos administrativos, habiendo considerado oportunidades de mejora en los
mismos, que se traduciran en mejora en los tiempos de respuesta en los servicios prestados,
optimizacion de los recursos del area y contar con mecanismos de control en cada uno de
los procesos.

Para lo anterior se efectué un indice de los servicios legales administrativos prestados por
el area, identificando en cada uno de ellos oportunidades de mejora que respondan a lo
enunciado en el parrafo anterior y es asi como se estan redefiniendo algunos de los
principales procesos, estableciendo los pasos a seguir, para lograr el fin propuesto, los
responsables de cada etapa del proceso, y mecanismos de control por etapa.

En razén de lo anterior, se procedié a identificar uno de los principales procesos del area
que es el de elaboracion de contratos, habiéndose considerado necesario implementar una
hoja de requerimiento de escrituraciéon, la cual permitira llevar un control de los
documentos solicitados, efectuar una revision preliminar de la documentacién presentada,
establecer el control sobre la fecha y hora de ingreso de la solicitud y monitorear el tiempo
de respuesta del area hasta la entrega del documento.

Asi mismo, se cre6 una base de datos que contiene proformas de contratos, verificando el
cumplimiento de requisitos legales de fondo y de forma por tipo de contrato; de
personerias juridicas segin comparezca representantes legales de junta directiva o de
administracion Unica, ejecutores especiales de junta general de accionistas, apoderados,
entre otros. Lo anterior con la finalidad de estandarizar y garantizar la calidad de los
documentos producidos por el area.
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9. Apoyar la realizacion de acciones de divulgacion de la Ley de Etica
Gubernamental dirigidas al personal institucional.

Se particip0 en reuniones de trabajo que tuvieron como objetivo la elaboracién del plan de
trabajo de la Comision de Etica Gubernamental de la institucion, brindando aportes en
cuanto a lineas estratégicas de trabajo a desarrollar, tiempos necesarios para su ejecucion,
identificando y seleccionando teméticas sobre la ética gubernamental a impartir, y los
posibles disertantes; planificando ademas actividades participativas en el desarrollo de las
jornadas de sensibilizacién de la ética, y la identificacion de mecanismos tradicionales y
tecnoldgicos para lograr dicho fin. El referido plan de trabajo fue oportunamente remitido
al Tribunal de Etica Gubernamental.

10. Mejorar los conocimientos de los funcionarios de la UTE en lo relativo a los
aspectos principales de la LACAP.

Dada la complejidad de los procesos contenidos en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), se identifico la necesidad de
profundizar sobre el tema de los procesos de libre gestién, tomando en consideracion lo
establecido en el Art. 40 literal b), de dicha Ley, en relacion con el Art. 59 y 61 del
Reglamento de la misma; en consideracion al caso concreto de cuando las compras
institucionales se efectlen por medio del proceso de Libre Gestion, y su adquisicién o
contratacion no exceda del equivalente a 20 salarios minimos mensuales para el sector de
comercio, debiendo generarse competencia mediante la convocatoria en el Sistema
Electrénico de Compras Publicas (COMPRASAL); para ello se efectud un analisis legal, el
cual fue expuesto a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) y
validado por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio de
Hacienda, como ente rector vigilante en la aplicacion de la Ley.

Con lo anterior se fortalecieron los conocimientos del personal de la UACI, respecto a las
disposiciones establecidas en la LACAP en torno a los procesos de libre gestion.

11. Preparacion de instrumentos legales.

En apoyo al funcionamiento técnico y administrativo de la UTE, se elaboraron los
siguientes instrumentos legales a fin de apoyar diversas operaciones técnicas y
administrativas de la UTE:

- Veintiocho contratos de prestacion de servicios personales.

- Diez documentos de prérroga y modificacion de contratos.

- Tres resoluciones de Direccion General.

- Dieciséis acuerdos de Direccidon General.

- Dos convenios de cooperacion y coordinacién interinstitucional, y sus
modificaciones.
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12. Acciones de coordinacion sectorial.

Como parte de las acciones de coordinacion sectorial se realizaron las siguientes
actividades:

- Participacion en reuniones de trabajo del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
y Convivencia Social

- Reunidn de coordinacidn actividades de revision de indicadores Procesal Penal

- Participacion en Capacitacion COSO

- Reuniones de seguimiento mesa especializada Garantias Mobiliarias

- Participacion en reuniones de trabajo mesa Derechos Humanos y Democracia

- Participacion en la elaboracion del Instructivo de VIH

- Participacion en reuniones de trabajo para la revision de las Normas Técnicas de
Control Interno UTE

- Participacion en reuniones de trabajo “Mesa interinstitucional especializada en materia
Penal Juvenil”.

- Participacion en reuniones de trabajo, proceso de planificacién UTE.

- Participacion en talleres de trabajo para medicion de indicadores Codigo Procesal Penal,
UTE-CHECCHI-USAID

- Dos jornadas con los docentes de las escuelas Centro Escolar Republica de Panam,
Centro Escolar Griselda Zeledon, Centro Escolar Mercedes Quinteros, Centro Escolar
Constitucion 1950, Centro Escolar Salvador Mugdan del programa de educacion legal
popular para la divulgacién del que hacer de cada Institucion.

- Reuniones de trabajo Comision de Legislacion CONAIPD

- Reuniones de trabajo Director Registro de Garantias Mobiliarias. Analisis del
cronograma de trabajo para la continuidad del ejercicio de revision interinstitucional de
la Ley especial y reglamento relativo de Garantias Mobiliarias

- Reunion con la jueza especializada de extincion de dominio, anélisis de las principales
falencias que ha generado la operatividad de la materia, para posible ejercicio de
consulta.

- Reunidn con Cooperacién Italiana

- Reunion con Jueces de lo Civil y Mercantil para el Ciclo de Conferencia 2017

- Participacion en seminario internacional de género y justicia penal

- Participacion en Reuniones de trabajo con cooperantes internacionales tales como
IILA, USAID, con el objeto de identificar lineas de trabajo conjuntas.

- Reuniones preparatorias con Jueces de lo Civil y Mercantil a fin de identificar
tematicas e interés para el Sector de Justicia que puedan ser desarrolladas en la
actividad divulgativa que la UTE realiza mediante los ciclos de conferencia.

- Participacién en reunion de trabajo con la Magistrada de la Sala de lo Penal, a fin de
coordinar actividades en torno a la implementacion de la Jurisdiccion Especializada
de la Mujer.

- Participacion en mesa de trabajo para el analisis del Anteproyecto de Ley
correspondiente a las personas retornadas, de realizada en la Asamblea Legislativa

- Reuniones preparatorias con Jueces de lo Civil y Mercantil a fin de efectuar sorteo
del lugar en el que desarrollaran las correspondientes ponencias.
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PARTICIPACIONES RELEVANTES DEL
AREA DE EDUCACION PUBLICA Y REFORMA LEGAL

Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social

Comité Directivo Interinstitucional Expedientes Legislativos
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Taller sobre evaluacion de la aplicacion del Cédigo Procesal Penal
con la Procuraduria General de la Republica

Taller sobre evaluacién de la aplicacion del Cadigo Procesal Penal con
Abogados independientes y principales Universidades.
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Taller sobre evaluacién de la aplicacion del Cadigo Procesal Penal con la Fiscalia General
de la Republica y el Programa de Proteccién a Victimas y Testigos de la UTE.

Conmemoracion a la Mujer para una vida libre de violencia
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Capacitacion sobre el que hacer de las instituciones del Sector de Justicia en el marco del Programa de Educacion
Legal Popular dirigido a los maestros de las escuelas Centro Escolar Griselda Zeleddn, Centro Escolar Mercedes
Quinteros, Centro Escolar Constitucion 1950, Centro Escolar Salvador Mugdan

Mesa Especializada para el estudio de Expedientes Legislativos
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Analisis de la Sentencia Interamericana caso Agapito Ruano Torres Vs. El Salvador

Comisién Coordinadora
del Sector de Justicia

Mesa interinstitucional especializada en materia Penal Juvenil
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B. AREA DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS
En el semestre fueron realizadas las siguientes acciones:
1. Recepcidn de solicitudes.
El Area de Proteccion de Victimas y Testigos (APVT), brindé atencion ininterrumpida en
la recepcion de solicitudes, trabajando las veinticuatro horas del dia durante los siete dias
de la semana, conforme lo establece la Ley Especial para la Proteccion de Victimas y

Testigos.

A continuacion se muestra el comportamiento de las solicitudes recibidas en las oficinas
del APVT, ubicadas en las diferentes zonas del pais:

Solicitudes de proteccion recibidas por Oficina

Oficina Frecuencia Porcentaje
CENTRAL 472 32.28%
ORIENTAL 419 28.66%

OCCIDENTAL 328 22.44%
PARACENTRAL 243 16.62%
TOTAL 1462 100.00%

FUENTE: SISTEMA INFORMATICO DEL APVT
Y COMPRENDE DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

B CENTRAL MEORIENTAL ® OCCIDENTAL = PARACENTRAL

Durante el primer semestre del afio 2017 fueron recibidas 1,462 solicitudes de proteccion,
siendo la oficina Central la que recibié la mayor cantidad.
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2. Delitos de mayor frecuencia segun solicitudes recibidas.

Las anteriores solicitudes, se vinculan con la ocurrencia de 1,741 delitos, de los cuales
aproximadamente el 55% corresponden a delitos de Homicidio y Extorsion, segun se
muestra en el cuadro siguiente:

eroa | e | 0 | oue | 1 | s | s | s | ws | es |

occoevra | o0 | 3 | e | o | e | | u | @ | s |
o | ws |z | s | ow | o | ws | e | w | um

FUENTE: SISTEMA INFORMATICO DEL APVT
Y COMPRENDE DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

H HOMICIDIO B FEMINICIDIO

m EXTORSION m VIOLACION Y AGRESIONES SEXUALES
B ROBO/HURTO B ORGANIZACIONES TERRORISTAS

= PRIVACION DE LIBERTAD = OTROS
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3. Tipos de medidas de proteccion solicitadas.

Durante el semestre fueron solicitadas un total de 2,396 medidas de proteccion; siendo la
medida ordinaria la de mayor frecuencia con 2,211, representando el 92.28% del total de
medidas solicitadas; en cuanto a las medidas de atencion, fueron recibidas 93 solicitudes,
representando el 3.88% del total; mientras que de las medidas extraordinarias que requieren
algan tipo de resguardo, ya sea en albergue o domicilio, fueron requeridas 92 solicitudes,
equivalentes al 3.84% del total; lo cual se detalla en el cuadro siguiente:

Tipo de medidas de proteccién solicitadas
m

2211 2396

FUENTE: SISTEMA INFORMATICO DEL APVT
Y COMPRENDE DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

4. Medidas de proteccion otorgadas.

Conforme a las medidas de proteccion solicitadas, fueron otorgadas un total de 2,150
medidas, de las cuales 2,081 fueron medidas ordinarias, equivalentes a un 96.79%; 43
fueron medidas de atencidn y 26 correspondieron a medidas extraordinarias, equivalentes al
2% y 1.21% respectivamente, tal y como se muestra a continuacion:

Tipo de medidas de proteccion otorgadas

2081 2150

FUENTE: SISTEMA INFORMATICO DEL APVT
Y COMPRENDE DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

5. Atencion Area Psicoldgica y Social.

Fueron establecidas las actividades a ser realizadas como parte del plan de atencién
integral, el cual incluye actividades psicoldgicas, sociales y médicas, siendo éstas las
siguientes:
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ACTIVIDAD

OBIJETIVOS

Evaluacion psicoldgica inicial

Conocer aspectos relacionados a las alteraciones

psicoldgicas y brindar atencion de ser necesaria

Elaboracidn de perfiles psicoldgicos

Conocer caracteristicas psicoldgicas de las personas para su
ubicacion en los diferentes resguardos

Seguimiento de casos
Ingresos, convivencia y egreso

Identificar fortalezas y carencias para determinar el impacto
emocional provocado por su condicion

Atencidn psicoldgica individual

Brindar atencién psicoldgica segun las alteraciones que
presente

Atencion psicoldgica grupal

Estimular conductas de convivencia, cooperacion,

solidaridad y de armonia

Desarrollo de talleres participativos sobre:
Salud preventiva

Motivacién/ Estrés

Las Relaciones Interpersonales
Maltrato Infantil
Enfermedades Psicosomaticas
Autoestima

Valores Morales

Solucion de conflictos
Violencia Intrafamiliar y

Otros segun las necesidades.
Cine-férum

» Fortalecer los conocimientos de las personas en cada
uno de los temas a desarrollar.

Realizar acciones preventivas de autoayuda.

Establecer reglas de convivencia.

Determinar aspectos relacionados con salud mental.

YV V V VY

Lograr que las personas protegidas participen vy

expongan sus necesidades.

Y

Identificar los conflictos que se dan en los albergues y
casas de seguridad.

Supervision y seguimiento a los comités: aseo y
ornato, salud preventiva, alimentacion vy
recreacion.

Seguimiento al funcionamiento de los comités.

» Contribuir a mantener un ambiente favorable y en
buenas condiciones los albergues y casas de seguridad.

Entrevista socioeconémica

Conocer la situacién socioecondmica de la persona que sera
sujeta de medidas de proteccién y su grupo familiar.

Seguimiento de casos

Atender las necesidades de las personas protegidas (salud,
visitas familiares, educacién, ayuda espiritual y fortalecer la
red de ayuda familiar).

Talleres de pintura de cuadros, repujado, bordado
con liston, decorado de tejas, crochet, elaboracion
de hamacas, elaboracion de articulos de madera.

Fomentar la creacién de talleres para la elaboracién de
manualidades dirigidas especificamente a grupos de
mujeres, hombres y mujeres adolescentes y adultos
hombres (calidad de victima, testigo y testigo con criterio de
oportunidad).

Gestiones para la incorporacion al sistema
educativo a nifas, nifios y adolescentes en edad
escolar

Gestionar el ingreso a la modalidad de educacion flexible de
nifios, nifas y las y los adolescentes

Gestion de desarrollo social, por medio de
coordinaciones con diferentes instituciones

Gestionar apoyo interinstitucional de la empresa privada e
instituciones gubernamentales para atender de manera
integral las necesidades de las personas protegidas.

21




Gestion de cooperacion y apoyo en las instituciones
gubernamentales y empresas privadas y
asociaciones

» Obtener cooperacién y apoyo para contribuir en las

necesidades y mejorar la calidad de vida de las personas
protegidas.

Lograr cooperacion para la capacitaciéon de las personas
protegidas y fomentar su actividad productiva.
Establecer convenios o cartas de entendimiento de
cooperacion, a fin de obtener bienes o servicios para el
beneficio de los protegidos.

En el &rea de atencion psicoldgica y social se realizaron actividades encaminadas a brindar
las medidas de atencion en forma individual y grupal.

Las actividades realizadas fueron las siguientes:

ACTIVIDADES

TOTAL GENERAL -

Ferias

7

Actividades de esparcimiento

16

Gestiones para la reinsercion para la

educacion formal

10

Comités:

Salud y Alimentacion, Disciplina

Recreacion, Ornato y Saneamiento Ambiental

Atencion espiritual

Evaluaciones inicial de trabajo social

85

Atencién de Trabajo Social Individual

558

Atencion de Trabajo Social Grupal

71

Evaluaciones psicoldgicas iniciales

94

Atencion psicolégica individual

110

Atencién psicolégica grupal

54

Seguimiento psicoldgico

64

Seguimiento de caso

46

Gestion de cooperacion y apoyo

16

laboral

Gestion y actividades para la reinsercion

16

TOTALES

1158
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6. Atencionesy referencias médicas.

Se brindaron 1,185 atenciones médicas a las personas que se encuentran con medidas de
proteccion y atencion.

Ademas, se emitieron un total de 35 referencias médicas en las diferentes zonas del pais, las
cuales comprenden los casos siguientes:

e Seguimientos a controles prenatales.
e Planificacion familiar
e Vacunacion.

Las referencias emitidas son de manejo exclusivo del sistema de salud publica, por lo que las
mismas se gestionaron en los diferentes centros asistenciales del pais con el apoyo del Area de
Trabajo Social.

7. Charlas médicas.

Como parte del servicio médico que se les brinda a las personas sujetas al régimen de
proteccion, en el periodo que se informa se impartieron un total de 25 charlas de salud
preventiva mediante jornadas expositivas y participativas, con el objetivo de fomentar el auto
cuido y la prevencion de enfermedades, en los resguardos donde se encuentran las personas
protegidas.

Los temas impartidos fueron entre otros:

e Infecciones de transmision sexual y VIH
e Salud integral “triangulo de la salud”

e Enfermedades prevenibles
Medicamentos uso adecuado

Uso de anticonceptivos

Infecciones respiratorias

Las vacunas

Enfermedad renal

e Enfermedades respiratorias

e Dengue, Chikungunya

e Higiene ambiental

e Salud bucal

e Tabaquismo y consecuencias
e Influenza
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8. Servicio de alimentacion.

Se proporciond alimentacion preparada a las personas que se encuentran bajo el régimen
de proteccion en albergues. Los menuUs fueron elaborados bajo normas de nutricion, calidad
e higiene, a fin de brindarles una alimentacion saludable y balanceada.

Como parte de las medidas de atencion proporcionadas, durante el semestre se entregaron
a cada una de las personas que se encuentran bajo régimen de proteccion, raciones diarias
de alimentacion, las cuales incluyeron desayuno, almuerzo y cena.

Cabe mencionar que las raciones de alimentos que se entregaron, fueron preparadas de
acuerdo a menus especiales para cada grupo de personas protegidas.

Se hicieron visitas a dos de las plantas donde procesan los alimentos que pertenecen a la
empresa que brinda el servicio de alimentacion preparada con el fin de verificar que se
cumplan con las normas de calidad en la preparacion de los alimentos.

En dichas visitas se pudo constatar que toda la preparacion de alimentos lleva un proceso
donde se respetan las normas de higiene y calidad, en la manipulacién de los alimentos
con buenas précticas de inocuidad. Ademas, se observo que la empresa cumple con las
normas seguridad ocupacional.
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9. Entrega de kits de productos alimenticios crudos.
La entrega de Kits con productos alimenticios crudos (canasta basica), es una medida de
atencién que gozan las personas protegidas bajo modalidad externa, a quienes se les
proporciond un kit de acuerdo al nimero de personas segun grupo familiar.

10. Entrega de Kits de aseo e higiene personal.

Como parte de la atencion proporcionada a personas bajo el régimen de proteccion, se
realiz6 la dotacion de Kits de aseo e higiene personal, a hombres y mujeres.

Cada kit incluye productos tales como: papel higiénico, toallas sanitarias, pasta y cepillo
dental, jabon de bafio, champd, desodorante, etc.

11. Comite Directivo Interinstitucional de Proteccion de Victimas y Testigos.

- Reformas a la Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos y su Reglamento.

Se desarrollaron con el apoyo Técnico de la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (ONUDC), diferentes reuniones del Comité Directivo Interinstitucional
de Proteccion de Victimas y Testigos, con el fin de trabajar en una propuesta de reforma a
la Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos y su Reglamento, que vuelva mas
eficiente la gestion realizada en el Area de Proteccion de Victimas y Testigos.

En este contexto se revisaron diferentes articulos de dicho cuerpo normativo, asi como
diversos procesos como lo son el proceso de denuncia, de proteccion, andlisis y finalizacion
de medidas, analisis de casos de corrupcion, revision de la Ley de Etica Gubernamental,
Corte de Cuentas de la Republica, Ley de Servicio Civil, Cédigo de Trabajo, entre otras, a
efecto de identificar el proceso a seguir en caso de denuncia de contravenciones de
corrupcion.
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- Diagndstico de unidades de atencion en las instituciones del Sector de Justicia.

Se gestiond apoyo técnico y financiero de la Oficina del Departamento de Estado para
Asuntos Internacionales Antinarcoticos y de aplicacion de la Ley (INL por sus siglas en
ingles) y la Oficina de Atencion a Victimas del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica; con el propdsito de llevar a cabo un diagnostico sobre los servicios brindados
por las instituciones del Sector de Justicia en las areas de proteccion y atencion a victimas
y testigos, con el objeto de conocer el marco de referencia o actuacion que posee cada
institucién relacionado a las medidas complementarias que se brindan en el marco de una
atencion integral.
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12. Implementacion de mecanismos interinstitucionales de seguimiento a
resultados de medidas de proteccion y atencion otorgadas ante las instancias
solicitantes.

Se realizaron las siguientes actividades:

- ldentificacién de instituciones socias actuales o potenciales en el otorgamiento y
ejecucion de las medidas de proteccién y atencidn de victimas y testigos.

Se sostuvieron reuniones con miembros de Fiscalia General de la Republica, Jefe de
Investigaciones de la Policia Nacional Civil y Abogados de los Equipos Técnicos
Evaluadores de la zona central del APVT, con la finalidad de evaluar la situacion en la que
se encuentran las personas con régimen de proteccion en dicha zona y hacer una
evaluacion de las medidas extraordinarias pendientes de ingresar sobre los casos de
extrema urgencia.

- ldentificacién de mecanismos y estrategias interinstitucionales para la coordinacion
en el otorgamiento y ejecucion de las medidas de proteccion y atencion de victimas
y testigos.

Se desarrollé una reunion con los miembros de la mesa de Expertos Gubernamentales,
encargados del seguimiento y la aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion (CNUCC) y el Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la
Convencién Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC), en la que se abordaron los
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siguientes puntos: la informacion sobre las observaciones de Pais subsanadas por las
instituciones, en la cual al Area de Proteccion de Victimas y Testigos le corresponde dar
respuesta en cuanto a la observacion realizada sobre la Ley Especial para la Proteccion de
Victimas y Testigos, relacionada con ofrecer medidas de proteccion administrativas a
funcionarios publicos o ciudadanos que denuncien actos de corrupcién, que no incluya una
investigacion de un delito o proceso penal.

13. Establecimiento de Convenios de y protocolos de cooperacion entre
instituciones socias para la coordinacion en el otorgamiento y ejecucion de
medidas de proteccién y atencion de victimas y testigos.

De conformidad a acuerdo de Comisién Coordinadora del Sector de Justicia, en sesion
ordinaria del mes de abril del presente afio, durante este semestre se dio inicio a la
elaboracion de un Protocolo de Coordinacion entre la Policia Nacional Civil, Fiscalia
General de la Republica y la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, con el fin de
facilitar los mecanismos y acciones encaminadas a la proteccion de victimas y testigos que
se encuentren en situacion de riesgo o peligro como consecuencia de su intervencién en
una investigacion administrativa o proceso judicial.

A raiz de ello fueron sostenidas diferentes reuniones de trabajo con los delegados de las
instituciones participantes para la elaboracion del proyecto de elaboracion del protocolo de
coordinacion, a manera de estructurar dicha propuesta.

Por otra parte, se brindd seguimiento a las acciones ejecutadas en el marco de los
convenios interinstitucionales suscritos con la Policia Nacional Civil, a través de la
Division de Proteccion de Victimas y Testigos, y la Direccion General de Centros Penales.

14. Elaboracion de perfiles técnicos

Se trabajo con el Area de Psicologia, Trabajo Social y Abogados del Programa de
Proteccién a Victimas y Testigos, en la creacion de perfiles técnicos, con el objetivo de
clasificar a las personas protegidas de manera adecuada y asi brindarles una mejor
asistencia acorde a las necesidades que presentan.
Dentro de los perfiles establecidos se encuentran:

1. Perfil del Testigo Criteriado- Adolescente

2. Perfil de Victima-Testigo o Testigo

3. Perfil de Victimas de Violencia de Género

4. Perfil de Victima-Testigo Nifio (a)- Adolecente

De acuerdo a lo anterior, se continuara con el proceso de identificacion de perfiles
técnicos y el establecimiento de criterios para su clasificacion acorde a necesidades.
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15. Gestidn de cooperacion y apoyo.

Con el objeto de mejorar los servicios brindados por el Area de Proteccion de Victimas y
Testigos (APVT), se gestiond cooperacion y apoyo de diferentes instituciones publicas,
empresas privadas, asociaciones, municipalidades y ONG’s

En este contexto se gestiond apoyo de INSAFORP para el desarrollo de un curso de
Panaderia y Emprendedurismo a ser impartido a la poblacion que se encuentra bajo
régimen de proteccion. Ademas, se gestiond apoyo de parte del Instituto Salvadorefio de
Formacion Agraria (ISTA) a efecto de continuar con el cultivo de tilapias en los diferentes
albergues del Programa de Proteccion de Victimas y Testigos.

Asimismo, se recibieron dos donaciones de alimentos por parte de AGAPE, los cuales han
sido distribuidos a las personas atendidas por el APVT.
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16. Plan de formacion y capacitacion

En el marco de la implementacion del plan de capacitacién brindado al personal de la
Division de Proteccion de Victimas y Testigos de la Policia Nacional Civil, que se
encuentra distribuido en las Zonas Central, Occidental y Oriental del pais; durante el
semestre fue impartido el Taller denominado “Salud Mental y Auto cuido”, a cargo de
una de las Psicologas del Programa de Proteccion a Victimas y Testigos.

[ O i
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C. COMUNICACION INSTITUCIONAL

1. Cobertura de eventos institucionales

Se brind6 apoyo en la cobertura fotografica y redaccién de notas web en 81 eventos y
reuniones de Direccion General y diversas dependencias de la UTE.

Se genero informacion a los medios de comunicacion a través de convocatorias de prensa 'y
comunicados, asimismo se publicaron en la web fotografias y notas cortas con el fin de dar
a conocer los eventos ejecutados por la UTE. Ademas, se retroalimenté periédicamente
informacidn sobre el quehacer institucional a través de su publicacion en cartelera y
pantalla de television.

2. Gestion de espacios en medios de comunicacion

Se obtuvieron 22 espacios en medios de comunicacion, a efecto de promover el quehacer
institucional de la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia.

Medio N° de cobertura
TVX 1
Canal 10
Canal 29
Canal 33
Meganoticias 19
RSM canal 12
Maya Vision
TV Noticias
TN 21
Colatino
LPG
YSKL
YSUCA
Radio Mi Gente
Radio 102.9
TOTAL

RlRRRNW R R R W R[N RN

N
N

3. Actividades de divulgacion juridica

Se desarrollaron los siguientes eventos divulgativos:

30



Apoyo logistico, protocolario y comunicacional al desarrollo del evento “Logros y
desafios en la humanizacion de los centros de privacion de libertad en El Salvador”
Organizacion de evento de acreditacion de la UTE como zona libre de estigma y
discriminacion, con apoyo de PASMO/USAID.

Organizacion de evento divulgativo: “La gestion estratégica y el desarrollo
institucional en el Sector de Justicia” y graduacion de primera promocion de la
maestria en gestion publica del Sector de Justicia.

Organizacion de evento conmemorativo del dia internacional de la mujer: Por una
vida libre de violencia y discriminacion para las mujeres.

Apoyo comunicacional al desarrollo de evento sobre jurisdiccion especializada para
una vida libre de violencia y discriminacion para las mujeres organizado por el area
legal de la UTE.

Organizacion de evento de inauguracion del Diplomado sobre acceso a la justicia y
salud sin estigma y discriminacion.

Organizacion de evento de inauguracion del programa de educacién legal popular
LA JUSTICIA TAMBIEN ES PARA M, y de feria de acceso a la justicia.
Organizacion de inauguracion y de clausura de taller de fortalecimiento de
operadores de justicia para el abordaje de migraciones irregulares.

MINISTERIO DE Jusfill

Evento “Logros y desafios en la Humanizacion de los Centros de Privacién
de Libertad en El Salvador”
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La Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia (UTE) se convierte en “zona cero"
libre de estigma y discriminacion

Evento divulgativo “La Gestion Estratégica y el Desarrollo Institucional en el Sector De Justicia” y
Graduacion de Primera Promocion de la Maestria en Gerencia Publica, Justicia y Seguridad.
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Evento conmemorativo del Dia Internacional De La Mujer:
“Por Una Vida Libre De Violencia y Discriminacion para las Mujeres”

Primer encuentro para analizar Justicia Penal Juvenil
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Funcionarios de la UTE participan en primer encuentro para analizar Justicia Penal Juvenil

4. Programa de Educacion Legal Popular

Durante el periodo se desarrollé el Programa de Educacién Legal Popular (PELP)
denominado “La Justicia también es para mi”, por lo cual se realizaron reuniones de
coordinacion con el Director Departamental del Ministerio de Educacion (MINED), a
efecto de seleccionar las escuelas que serian beneficiarias este afio con dicho Programa.

Se impartieron jornadas de formacion y sensibilizacion a los docentes de los centros
escolares en los cuales se desarroll6 este Programa.

CUADRO DE CENTROS ESCOLARES QUE SE BENEFICIARAN CON EL PROGRAMA
DE EDUCACION LEGAL POPULAR 2017.

No Centro Escolar Director/a Teléfonos Direccion ?oblacnon - Total
Matutino  Vespertino
1 Centro Escolar Yanira Elizabeth Barrientos de  2276-5229 160 90
Republica de Panama Villalta 7231-8995 (adultos)
p  (CentroEscolar sadl Castaneda 22862122 151 151
Griselda Zeleddn
Centro Escolar . 2276-8511
3 Mercedes Quinteros Bivianne Montes de Cruz 7410-8122 225 225

Centro Escolar : o
4 Constitucian 1950 Sonia Dessire Angel 7039-5389 145 145

Centro Escolar Lic. Miriam Elizabeth Vasquez

Salvador Mugdan Lic. Astrid Aracely Monterroza 2235-1072 200 200 400

TOTAL 881 290 1,171
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Se llevo a cabo un proceso de revision de la metodologia y materiales utilizados en el
marco del PELP, habiéndose obtenido como recomendacion el desarrollo de una feria de
acceso a la justicia y la construccion de nuevos materiales divulgativos, incluyendo la
adaptacion del contenido y forma de los mismos.

Esta propuesta se dio a conocer a los titulares de la Comisién Coordinadora, quienes
autorizaron el desarrollo de la misma.

En este contexto, en el marco del PELP se produjeron los siguientes materiales:

= 1,500 LEPINAS Amigables

= 1,200 folletos “La justicia también es para mi”
= 1,200 reglas “La justicia también es para mi”
= 30 bolsos para adolescentes lideres

= Se compraron 1,185 refrigerios saludables

De esta forma, con la participacion activa del Comité de Comunicadores, se llevo a cabo la
primera feria de acceso a la justicia, en la que participaron todas las instituciones del Sector
de Justicia, mediante la instalacién de stand amigables para facilitarle a las nifias y nifios la
comprension sobre los servicios brindados por cada institucion. .

Asimismo, en el marco del programa se desarrollaron 48 jornadas amigables e interactivas
sobre enfoque de derechos y acceso a la justicia con nifias, nifios y adolescentes; 2 jornadas
sobre delitos cibernéticos con apoyo de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC), beneficiando a un total de 1,185 nifias, nifios y adolescentes.

Ademas, se brindaron 58 atenciones psicoldgicas, se realizaron dos visitas guiadas a las
instituciones del Sector, cada una con la participacion de 15 adolescentes lideres de las
escuelas participantes. Las instituciones visitadas fueron: Oficinas del 911 San Salvador,
Juzgado 3° Menores de San Salvador, salas de audiencias y camara Gessel.

Evento de inauguracion del Programa de Educacion Legal Popular
“La Justicia también es para mi”
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Visita a la UTE, de lideres y lideresas de los Centros Escolares, Republica de Panama,
Griselda Zeleddn y Mercedes Quinteros del Programa de Educacion Legal Popular,
durante visita guiada a las instituciones del Sector de Justicia
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Visita a la UTE, de lideres y lideresas de los Centros Escolares, Salvador Mugdan y Constitucion
1,950 del Programa de Educacion Legal Popular, durante visita guiada a las instituciones
del Sector de Justicia.

Comision Coordinadora del Sector de Justicia, hace entrega de diplomas de reconocimiento a los
operadores del Sector de Justicia, por su destacada participacion como facilitadores del programa de
educacion legal popular
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5. Produccién de publicaciones de contenido juridico.

Durante el semestre se realizé la publicacion del libro que contiene los ensayos ganadores

del XI Certamen de Investigacion Juridica

6. XII Certamen de Investigacion Juridica

Se gestiono el desarrollo del XII Certamen de Investigacion Juridica, para ello se
actualizaron las bases de competencia y se implementd una estrategia de promocion del
certamen en redes sociales institucionales y del Sector de Justicia, a la vez que se
produjeron y distribuyeron mil afiches promocionales del certamen y 5 mil hojas volantes

promocionales.

Se recibieron 26 ensayos participantes, 23 en la categoria de Abogados de la Republicay 3

en la categoria de estudiantes de Derecho.

Comislon Coordinadora del Sector de Justicia

EL Qai u" [J\’h

Categorias:

» Abogados de la Repiblica

* Estudiantes activos de Gltimo
ano en Ciencias juridicas
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B tema de los ensayos debernd estar
refefido g una de Ios diferentes areas
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e Medio
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En ambas categorias se premiard a los
tres ensayos que cumplan
satisfactoriamente los criterios de
evaluacidn y las mejores ponderaciones.
Ademds serdn publicados en una obra
que editara la UTE y obtendran un
reconacimiento economico de:

1° Lugar: 52,000.00
). 2° Lugar: 51 ,500-00
R 3° Lugar: 51 ,000.00
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7. Revision y promocion de nuevos mecanismos de divulgacion

Se ha agilizado y mejorado el uso de redes sociales para la divulgacion del quehacer
institucional.

Con el apoyo del Comité Directivo Interinstitucional de Comunicadores se continda la
pauta sectorial de mensajes relacionados con valores y prevencion de violencia,
enmarcados en la campafia sectorial de prevencion de violencia.

8. Creacidon de mecanismos de divulgacion de la Ley Especial de Proteccion de
Victimas y Testigos para la comunidad juridica y sociedad en general.

Se llevé a cabo el proceso de identificacion de la informacion que puede ser divulgada a la
comunidad juridica y sociedad en general, y se construy0 una primera propuesta de
contenido para un brochure informativo.

9. Desarrollo de campafia comunicacional interinstitucional para facilitar el
acceso a los servicios que prestan las instituciones del Sector de Justicia.

Se brind6 seguimiento al desarrollo de la campafia sectorial de prevencion de violencia en
medios publicos y redes sociales de las instituciones del Sector de Justicia.

Se implementd una estrategia para el posicionamiento de la imagen de la nueva Directora
General de la UTE, que incluyd foto oficial, nota de prensa, pauta de la informacion en
todas las redes del Sector de Justicia, notas formales de presentacién a organismos del
Estado, cooperantes y de la sociedad civil vinculados con el trabajo institucional.

Ademas, con la participacion del Comité Directivo Interinstitucional de Comunicadores del
Sector de Justicia, se elabord un logotipo para la Comision Coordinadora del Sector de
Justicia.

Se elaboré un perfil de campana publicitaria para la nueva linea grafica del logotipo.

Se realizaron 3 reuniones de trabajo del Comite para trabajar la linea grafica y mecanismos
de divulgacién de la misma.
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Presidenta del CNJ recibe a Directora General UTE que le presentara sus proyecciones de
trabajo desde su nueva gestion

/ | s
Procuradora General de la Republica recibio en su despacho a Directora General de UTE
que presento las proyecciones de trabajo desde su nueva gestion.
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Ministro de Justicia y Seguridad Publica recibié en su despacho a Directora General de
UTE quien le presentd sus propuestas de trabajo desde la nueva gestion

Presidente de la CSJ recibe a la nueva Directora General de la UTE y discuten proyectos
sectoriales
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Directora General de la UTE y Ministra de Trabajo sostienen reunion para evaluar
posibilidades de trabajo conjunto

Comité directivo interinstitucional de comunicadores del Sector de Justicia, presenta propuesta de
nuevo logotipo a la Comision Coordinadora del Sector de Justicia.
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10. Fortalecimiento de las capacidades técnicas comunicacionales del Sector de
Justicia.

Se realizaron las siguientes actividades:

a) Capacitacion al Comité Interinstitucional de comunicadores del Sector de Justicia
sobre técnicas modernas de comunicacion institucional.

Se realizé un desayuno conversatorio con periodistas que cubren la fuente judicial y con el
comité petit de comunicadores para conocer las generalidades de los nuevos tribunales para
una vida libre de violencia y discriminacion para las mujeres.

Se desarroll6, con apoyo de ORMUSA, una capacitacion dirigida al comité ampliado de
comunicadores para conocer el decreto de creacion de los nuevos tribunales especializados
para una vida libre de violencia y discriminacion para las mujeres.

Directora General de la UTE participd en conversatorio sobre
Tribunales Especializados para Mujeres.

b) Capacitacidn sobre principios de comunicacién dirigida a los y las funcionarios/as
del Sector de Justicia.

Con apoyo de PASMO/USAID, Cicatelli y la Universidad Luterana Salvadorefia, se esta
desarrollando la primera edicién del Diplomado sobre acceso a la justicia sin estigma y
discriminacion, dirigido al funcionariado del Sector de Justicia. Se cuenta con la
participacion de 25 operadores del Sector y la UTE.
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Evento de inauguracion del Diplomado
"Acceso a la Justicia y a la Salud sin Estigma y Discriminacion”
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11. Fortalecimiento de la imagen institucional.

Con el objetico de promover el conocimiento interno de la misién, vision y valores de la
institucién, asi como del quehacer institucional, se desarrollé una campafia permanente de
promocioén del pensamiento estratégico institucional a través de la intranet y las carteleras
informativas.

12. Participacion en actividades vinculadas con la promocion de la tematica de
Género.

- Se particip6é en el “Encuentro Nacional de Mecanismos de la Mujer del Sector de
Justicia de El Salvador y Guatemala”, desarrollado en la Ciudad de Guatemala los dias
18, 19y 20 de junio del presente afio.

Esta actividad fue realizada gracias al patrocinio y coordinacion de la Fundacion Justicia
y Género, OXFAM de El Salvador y USAID. La contraparte de El Salvador en lo
concerniente a coordinacion de participantes fue realizada por la Unidad de Género del
Consejo Nacional de la Judicatura.

El encuentro contd con la participacion de las siguientes instituciones: Unidad Técnica
Ejecutiva del Sector de Justicia, Consejo Nacional de la Judicatura, Corte Suprema de
Justicia, Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de la Republica,
Asamblea Legislativa, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, Procuraduria para la Defensa de Derechos Humanos, Corte de Cuentas de
la Republica y Policia Nacional Civil.

- Desarrollo de 4 talleres de trabajo con diferentes operadores del Sector de Justicia, con
la finalidad de hacer una validacion técnica al “Documento base para la construccion de
un sistema de valoracion de dafios psicosociales en victimas de violencia sexual para su
reparacion integral”. Realizados a través de la mesa de género con apoyo de
CHEECHI/USAID.

- Participacion en las “Jornadas de sensibilizacion para la reduccion del estigma y la
discriminacion PASMO/USAID”

- Participacion en el proceso de construccion del Programa de prevencion del VIH en la
UTE.

- Participacion en Mesa Técnica, para dar seguimiento a la Implementacién del Protocolo
para Victimas de Violencia Sexual.

- Participacion en evento de presentacion de resultados del monitoreo de la aplicacion de

la profilaxis post exposicion al VIH en establecimientos de salud del Ministerio de
Salud.
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Participacion en reunién de presentacion de avances institucionales de los compromisos
adquiridos en el Convenio Intersectorial para la Ejecucion del Protocolo de Atencién de
la Profilaxis Post Exposicién al VIH, para Victimas de Violencia Sexual.

Participacion en reunion para la elaboracion de las acciones que cada institucion debe
realizar, en el Marco del Convenio Intersectorial para la Ejecucion del Protocolo antes
mencionado.

Encuentro Nacional, mecanismos del sistema de administracion de justicia. Coordinado
por CNJ, OXFAM y JUSTICIA y GENERO

Participacion en reunion para la elaboracién del Plan de trabajo de la Mesa, para dar
seguimiento al Protocolo.

Presentacion del Informe de hechos de violencia en El Salvador, coordinado por la Mesa
de Género del Sector de Justiciay la UTE

Reunion con Mesa de Género del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, para
definir ruta de diagndstico para elaboracion de politica.

Taller de Transversalidad de indicadores con enfoque de género y medio ambiente,
coordinado por la Agencia de Cooperacion Espafiola AECID, actividad contemplada en
el Plan de Accion 2017.

Presentacién de la campafia de masculinidades “Métele un gol al machismo”, producida
por Justicia y Género con el auspicio de OXFAM
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Eventos organizados y/o con participacion de la UTE

Encuentro Binacional de Mujeres de los mas Altos Organos de Justicia de El Salvador, organizado
por el Consejo Nacional de la Judicatura.

Lic. Kenia de Palacios, Directora General de la UTE participa en conversatorio
"Las relaciones laborales con enfoque de género" organizado por el CNJJORMUSA

47



UTE participa en taller “Andlisis sobre el alcance de la competencia y otros aspectos complementarios
para la implementacion de los Tribunales de la Jurisdiccion Especializada de la Mujer”.

UTE y OEA realizan taller sobre la investigacion de delitos relacionados a la migracion
irregular, en el que participan jueces, procuradores, fiscales y policias.
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Reuniones ordinarias del Comité Directivo Interinstitucional
de Comunicadores del Sector de Justicia
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Talleres sobre validacion del Documento Reparacién por Dafios a Victimas de Violencia Sexual
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Desarrollo del Segundo encuentro regional de la Mesa Interinstitucional de Justicia Penal Juvenil
con poblacion operativa del occidente del pais

Comision Coordinadora del Sector de Justicia y UTE desarrollan evento informativo sobre
tribunales especializados para una vida libre de violencia y discriminacién para mujeres
dirigido a periodistas.
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D. PLANIFICACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Coordinacion sectorial

1. Actualizacién de Plan de Accion del Sector de Justicia sobre las metas
priorizadas del Plan El Salvador Seguro.

A raiz de la creacion del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia
(CNSCC) vy el establecimiento del Plan El Salvador Seguro (PESS), fue conformada la
Comision de Seguimiento y Articulacion del CNSCC, con el objeto de dar seguimiento a
las acciones y resultados programados dentro del PESS, las cuales se encuentran
organizadas alrededor de 5 ejes, siendo éstos: 1) Prevencién de la violencia, 2) Control y
Persecucion penal, 3) Rehabilitacion y reinsercion, 4) Atencidn y proteccion a victimas y 5)
Fortalecimiento institucional.

Luego de un proceso de andlisis, ésta Comision de Seguimiento y Evaluacion identificd
veintisiete acciones a ser priorizadas para el Sector de Justicia, las cuales la Secretaria de
Gobernabilidad de la Presidencia de la Republica presentd a la Comision Coordinadora del
Sector de Justicia, en su sesion de trabajo de fecha treinta de marzo de dos mil dieciseéis.

A raiz de ello, la Comision Coordinadora tomé el acuerdo de que la UTE coordinara las
acciones necesarias para la conformacion de un Comité Directivo Interinstitucional para la
elaboracion del Plan de Accion del Sector de Justicia a establecerse en el marco del PESS.

De esta forma, se gestiond el desarrollo de una serie de talleres con los funcionarios
delegados en cada una de las instituciones del Sector de Justicia participantes en esta
iniciativa, que permitieron el establecimiento de las acciones a ser ejecutadas por cada
institucion en el marco de implementacion del Plan EI Salvador Seguro.

Como resultado de estas acciones fue formulado el Plan de Accién del Sector de Justicia, el
cual establece las estrategias definidas para hacer frente a los problemas identificados en
cada eje del Plan, las metas y resultados esperados, las acciones a ser desarrolladas por cada
institucion, plazos de ejecucion de las actividades, fuentes de financiamiento, asi como la
forma en la que se le dara seguimiento a las intervenciones.

En este contexto, con el objeto de actualizar la informacion establecida en el marco del Plan
de Accion del Sector de Justicia en relacion a las metas priorizadas del Plan El Salvador
Seguro (PESS), durante el mes de mayo del presente afio se convocé a un taller de trabajo a
los miembros del Comité Directivo Interinstitucional conformado para elaborar dicho Plan,
de forma tal que fueron revisadas y actualizadas las actividades a ser realizadas por cada
institucion en el marco de implementacion del PESS, los plazos de ejecucion de las
mismas, presupuestos requeridos, fuentes de financiamientos, entre otra informacion.
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Posteriormente, en el mes de junio dicho Plan de Accidn fue presentado a los titulares de la
Comision Coordinadora del Sector de Justicia para su correspondiente aprobacion.

Reunidn de trabajo con miembros del Comité Directivo Interinstitucional conformado para elaborar
el Plan de Accidn del Sector de Justicia sobre las metas priorizadas del PESS

Asimismo, se brinddé apoyo al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), para gestionar con representantes de las instituciones del Sector de Justicia, la
revision y validacién de los indicadores de monitoreo establecidos del PESS, que permitan
brindar seguimiento a la ejecucion de las acciones programadas en éste.
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Taller de trabajo con representantes de las instituciones del Sector de Justicia para revision de
indicadores de monitoreo del PESS

2. Participacion en reuniones del Pleno del Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana y Convivencia Social (CNSCC) y de la Comisién de Seguimiento y
Articulacion del Plan El Salvador Seguro (PESS)

A fin de informar sobre las acciones realizadas a nivel de Sector de Justicia para brindar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Plan El Salvador Seguro, la Unidad
Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia (UTE), participa en las reuniones tanto del Pleno
del CNSCC como de la Comision de Seguimiento y Articulacion de ésta, las cuales se
programan con el objeto de dar a conocer los avances y resultados obtenidos a partir de las
actividades ejecutadas por cada institucion.

Producto de ello, durante el mes de mayo se presentd a la Comision de Seguimiento y
Articulacion del CNSCC el avance que a la fecha se tenia respecto a la elaboracion del Plan
de Accidn del Sector de Justicia sobre las metas priorizadas del PESS, dando a conocer de
manera general la planificacion operativa y financiera establecida para la consecucion de
las metas programadas.
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Participacién de funcionarios de la UTE en reuniones del Pleno del CNSCC
y de la Comision de Seguimiento y Articulacién
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3. Proyectos sectoriales

En cuanto a la ejecucion de proyectos para el fortalecimiento de las instituciones del Sector
de Justicia, durante el semestre se realizaron las siguientes actividades:

Proyecto de apoyo a la construccion de politicas publicas y proyectos orientados al
mejoramiento de la administracion de justicia del pais.

Con el objeto de mejorar la efectividad del sistema de administracion de justicia del pais,
mediante la construccion e implementacion de politicas publicas a nivel de Sector de
Justicia orientadas al fortalecimiento de la operatividad de las instituciones en la proteccion
de derechos y en el establecimiento de procesos de atencidn integral a victimas y testigos
participantes en investigaciones y procesos judiciales; se trabajé en la formulacién del Plan
de Accion de este proyecto, a ser financiado con recursos provenientes de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), el cual contempla el
desarrollo de diferentes asistencias técnicas, entre ellas, la formulacion de las lineas
estratégicas o componentes basicos de la Politica Nacional del Sector de Justicia, desarrollo
de instrumentos de actuacion para el fortalecimiento del enfoque de género en los servicios
brindados en el Programa de Proteccion de Victimas y Testigos, entre otras.

De esa forma, fue actualizado el Plan de Accion del presente proyecto, llevandose a cabo
la reprogramacion técnica y financiera de las actividades propuestas, a fin de que el mismo
cumpliera con las disposiciones solicitadas por el organismo de cooperacion y la
Direccion de Cooperacion para el Desarrollo del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Como resulto de ello, durante el mes de junio fue recibida notificacion de parte de dicho
Ministerio, mediante la cual se informa sobre la autorizacién del proyecto y la asignacion
del codigo contable, a efecto de proceder con las gestiones necesarias para el traslado de los
fondos que permitan iniciar con la ejecucion del proyecto.

Proyecto Plan Plurianual para el Fortalecimiento del Sector de Justicia Afio Il

En el marco de este proyecto, en coordinacion con el Consejo Nacional de la Judicatura, se
realizaron las gestiones pertinentes que permitieron el desarrollo del evento de clausura de
la Primera Edicion de la Maestria en Gerencia Publica, Justicia y Seguridad, en la cual
participaron funcionarios de mandos altos y medios del Sector de Justicia, a fin de mejorar
sus competencias en la gestion pablica de politicas de justicia y seguridad a nivel nacional
y local.

En el marco de clausura de este proceso formativo fue desarrollado el evento divulgativo
denominado “La Gestion Estratégica y el Desarrollo Institucional en el Sector De Justicia”.
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Evento divulgativo “La Gestion Estratégica y el Desarrollo Institucional en el Sector De Justicia” y
Graduacioén de Primera Promocidn de la Maestria en Gerencia Publica, Justicia y Seguridad.

Proyecto Regional de Derechos Humanos y Democracia.

Se sostuvieron reuniones con representantes de la Pan American Development Foundation
(PADF) a fin de identificar y establecer las acciones que pueden ser desarrolladas a nivel
regional para fortalecimiento de la operatividad de las instituciones del Sector de Justicia.
De acuerdo a ello se identificaron las &reas y tematicas en las cuales promover la ejecucion
de proyectos regionales, asi como las acciones que deben de realizarse para lograr su
autorizacion.

Elaboracion de documento de identificacibn de cooperantes externos para
fortalecimiento del Sector de Justicia

Con el objeto de promover la formulacién de proyectos de cooperacion para fortalecimiento
de las instituciones del Sector de Justicia, fue elaborado un documento de identificacion de
las lineas de trabajo de las instancias de cooperacion externas, asi como de las propuestas
de acciones a ser ejecutadas a nivel de Sector de Justicia para fortalecimiento de la
operatividad de las instituciones y el mejoramiento del sistema de administracién de
justicia.
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4. Fortalecimiento de la gestidn institucional
Fortalecimiento de la planificacion operativa y financiera.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 del Reglamento de la
Ley Organica de la Comision Coordinadora del Sector de Justicia (CCSJ) y de la Unidad
Técnica Ejecutiva (UTE), fue elaborado el Plan Anual Operativo 2018 de la UTE, el cual
fue presentado en el mes de abril a los titulares de la Comision Coordinadora del Sector de
Justicia para su correspondiente autorizacion.

Este plan constituye un instrumento administrativo en el que se describen los objetivos,
metas, estrategias, politicas y recursos a ser utilizados para la consecucién de los objetivos
institucionales, en el marco de la planificacién estratégica establecida.

Ademas, con el objeto de fortalecer los conocimientos de los funcionarios de la institucién
en lo relacionado a planificacion operativa y financiera acorde a la presupuestacion por
programas, durante el mes de junio del afio en curso se realiz6 una presentacion de los
programas presupuestarios autorizados para la institucion, dando a conocer la informacion
sobre las actividades establecidas en cada programa y subprograma, de forma tal que la
elaboracion del ante proyecto de presupuesto 2018, se encuentre acorde a esta nueva forma
de presupuestacion.

Asimismo, se dio inicio al proceso de establecimiento del ante proyecto de presupuesto
2018, por lo que fueron sostenidas reuniones con diferentes areas o unidades de la
institucién a fin de construir a partir de los planes de trabajo definidos para el afio 2018, el
nuevo proyecto de presupuesto acorde a la planificacion por programas presupuestarios.

Desarrollo de Estudio de Clima Organizacional.

Con el propésito de fortalecer la gestion estratégica institucional, durante el mes de abril
del presente afio, se gestiond el desarrollo un estudio de clima organizacional que
permitiera la identificacion de areas de oportunidad para mejora del ambiente de trabajo en
la Institucion.

Los resultados obtenidos de este estudio se dieron a conocer al personal de las diferentes
oficinas de la institucion en el mes de junio del afio en curso, a efecto de establecer en
conjunto un plan de accién para fortalecimiento del clima organizacional.

De esta forma, tomando en consideracion los comentarios y aportes de cada uno de los
empleados de la institucion se formularon los planes de actuacion para cada una de las
oficinas de la UTE, con el detalle de actividades, resultados esperados y tiempos propuestos
para la ejecucion de cada una de ellas, a manera de coadyuvar al logro de una mejor gestion
institucional.
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Presentacion de resultados del estudio de clima organizacional y taller de trabajo para formulacion
del plan de accidn para fortalecimiento de la gestién institucional

5. Elaboracion de informes de actividades
A efecto de informar sobre las actividades realizadas por la institucion en cumplimiento a
la planificacion operativa y estratégica, se prepararon los siguientes documentos:

- Informes trimestrales de realizaciones UTE

- Informe de actividades correspondiente al primer semestre 2016
- Memoria de labores UTE 2016.

- Plan Anual Operativo 2018
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E. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

Las actividades realizadas por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, para
promocion y divulgacion de la cultura de transparencia y acceso a la informacion fueron las
siguientes:

1. Tramite de solicitudes de informacion.

- Cantidad de solicitudes de informacién recibidas.
Fueron recibidas un total de 5 solicitudes de informacion, las cuales fueron admitidas y
tramitadas de conformidad a lo estipulado en la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP), a efecto de notificar la resolucion de la misma dentro de los plazos legales
establecidos.

- Tipo de informacion solicitada.
Las solicitudes recibidas correspondieron a solicitudes de informacién publica; es decir,
informacién disponible al pdblico sin restricciones de difusion, puesto que no posee
cardcter de reserva o confidencialidad.

- Cantidad de requerimientos de informacion recibidos.
De total de solicitudes de informacion recibidas se gestionaron un total de 75
requerimientos de informacién, de los cuales 69 correspondian a informacion publicay 6 a
informacién oficiosa.

- Forma de entrega de la informacion solicitada.
El total de los requerimientos de informacién fueron solicitados que se entregaran por
medio de correo electronico.

- Numero de solicitantes por sexo.
En cuanto al nimero de solicitantes por sexo, 3 solicitudes fueron efectuadas por hombres
(60%), mientras que 2 fueron requeridas por mujeres (40%).

- Plazo de respuesta de las solicitudes de informacidn recibidas.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 de la LAIP, las respuestas a las solicitudes de

informacidn deberan ser notificadas al interesado en el menor tiempo posible, que no podra
ser mayor de diez dias habiles, siempre que la informacion requerida no exceda de cinco

60



afios de haber sido generada. Si la informacion requerida excede de los cinco de haberse
generado, el plazo podra ampliarse por diez dias habiles mas.

Asimismo, la Ley estipula que en caso que no pueda entregarse la informacion en tiempo,
por la complejidad de la informacion u otras circunstancias excepcionales, por resolucion
motivada puede disponerse de un plazo adicional de cinco dias.

De conformidad a los plazos legales antes expuestos, el tiempo promedio de respuesta a las
solicitudes de informacién recibidas fue de 10 dias, por lo que las mismas fueron resueltas
dentro de los plazos establecidos para tales efectos.

- Namero de prevenciones efectuadas a las solicitudes de informacion recibidas.

Con el objeto de brindar tramite a las solicitudes de informacion recibidas por parte de la
poblacion, éstas deben contener los datos sefialados en el articulo 66 de la LAIP; de no ser
asi, se realiza la prevencion correspondiente, a efecto que el ciudadano subsane o corrija la
solicitud.

De conformidad a lo anterior, durante el semestre fueron realizadas 2 prevenciones a las
solicitudes de informacién recibidas, indicandosele al peticionario la informacion que
debia ser subsanada para poder dar tramite a la solicitud.

El total de las prevenciones efectuadas fueron subsanadas por los solicitantes, por lo que
las solicitudes de informacion fueron tramitadas conforme a la Ley.

2. Publicacién de informacion oficiosa en portal de transparencia.

Con el objeto de mantener actualizada la informacion oficiosa publicada en el portal de
transparencia del sitio web institucional, conforme a lo establecido en la Ley de Acceso a
la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento, durante el mes de abril se requiri6 a las
diferentes dependencias institucionales, la informacion correspondiente al primer trimestre
del afio 2017 que debia ser difundida y publicada de acuerdo a lo establecido en el articulo
10 de la LAIP.

Dicha informacion fue solicitada y posteriormente publicada en el portal de transparencia
institucional, de acuerdo a las disposiciones establecidas para tal fin por el Instituto de
Acceso a la Informacion Pablica (IAIP).

Adicionalmente, se trabajo en la adecuacion de los formatos y el contenido de algunos de
los documentos publicados en el portal de transparencia, perteneciente a informacion
historica, es decir, informacién de los afios 2011 - 2016, a manera de brindar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en los lineamientos emitidos por el IAIP
para publicacion de la informacion de caracter oficioso.
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= Estadisticas de visitas a portal de transparencia.

Durante el periodo comprendido de enero a junio del presente afio, el numero de visitas
efectuadas al portal de transparencia institucional por parte de la poblacién fue de 8,000

Ademas, se registraron un total de 9,389 vistas a los documentos publicados en el portal.
A continuacion se presenta el grafico con el detalle de éstos datos:

Total de visitas y vistas a los documentos
publicados en el portal de transparencia institucional.

Total vistas Total visitantes
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Por otro lado, en cuanto a la descarga de documentos publicados en el portal, a
continuacion se presenta el detalla de los diez archivos que registran el mayor nimero de

descargas:
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Cuadro No. 1 Documentos con mayor numero de descargas
en el portal de transparencia institucional.

Documentos mas descargados

@ Instructive para e..
@ Instructive para t...
&‘ Instructive para n...
P— @ Adquisicicnesre...
@ Reglamento de la...
@ Manual de Desai...
112'W

Documento Descargas

Instructivo para el manejo y custodia de los Fondos Circulante de 685
manto fijo

Instructivo para tramitar pago de vidticos y pasaje al personal de la 677
UTE

Instructivo para normar el uso de vehiculos institucionales 333
Adquisiciones realizadas durante el periodo 2012. Proyecto UNICEF 270
Reglamento de la Ley Especial para la Proteccidn de Victimas y 202

Testigos

Manual de Descripcidn de Puestos 191
Declaratoria de inexistencia de Inventario de bienes muebles con 184
valor superior a veinte mil délares. Afio 2014

Plan Qperativo Anual 2014 178
Procedimiento de seleccidn y contratacidn de personal 7
Ley Especial para la Proteccion de Victimas y Testigos 157
Total: 3054

En relacion a los tres documentos que registran un mayor namero de descargas, se observa
de acuerdo al cuadro anterior, que el documento con mayor numero de descargas es el
Instructivo para el manejo y custodia de los Fondos Circulante de monto fijo, con 685
descargas, equivalentes a un 22.43% del total; seguido del Instructivo para tramitar pago
de viaticos y pasaje al personal de la UTE, con 677 descargas, que corresponden a un
22.16% del total; asi como por el Instructivo para normar el uso de vehiculos
institucionales con 333 descargas, equivalentes a un 10.90% del total.

3. Elaboracion de Indice de Informacion Reservada.
A manera de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 22 de la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica y articulo 32 del Reglamento de dicha Ley, fue actualizado el Indice

de Informacién Reservada establecido en la institucion, el cual fue trasladado al Instituto de
Acceso a la Informacion Pablica en el mes de enero, segin lo mandatado en la Ley.
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4. Revisién y actualizacion de aplicacion informatica para recepcién y tramite de
solicitudes de informacion en linea.

Durante el mes de marzo del presente afio, en coordinacion con el Departamento de Informética, se
revisé el funcionamiento de la aplicacién informatica disponible en el sitio web institucional para
el tramite de solicitudes de informacion en linea.

De acuerdo a ello fueron identificados los aspectos de mejora en dicha aplicacion, tanto en el
apartado disponible para el llenado y envio del formulario de solicitud de informacién en linea,
junto con el Documento de Identidad, asi como en la aplicacion del administrador de las
solicitudes recibidas.

Luego de ello fueron realizadas las modificaciones propuestas tanto a la plantilla en linea para el
traslado del formulario de solicitud de informacion, como a la herramienta que permite administrar
la misma.

Sistema de Solicitudes de Informacién

Carolina Monterrosa Bienvenido al Sistema de Solicitudes de Informacion, de la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia.

s Desde aqui conocerds las diferentes solicitudes que los usuarios del sitio Web han generado, podras llevar un control entre las
solicitudes que ya fueron resueltas y las que estan pendientes.

Solicitudes Es muy importante que se realice un control periddico de estas solicitudes para ofrecer una pronta respuesta a los usuarios del
sitio Web.

Cerrar Sessién

Nota: Todo cambio realizade afecta directamente |2 base de datos, por lo que se recomienda discrecionalidad en el uso de esta
aplicacién Web.

5. Gestién documental.

Con el objeto de volver factible la implementacion de estrategias de gobierno electronico,
que permitan mejorar los procesos de administracion y gestion documental, fueron
revisadas y actualizadas algunas de las tablas de retencion documental propuestas para ser
completadas y validadas por cada una de las areas de la institucion.

Estas tablas constituyen instrumentos de recoleccion de datos disefiados para la
elaboracion de un diagnostico documental sobre el manejo de expedientes y archivos
institucionales, a afecto de conocer las condiciones actuales en lo referente a gestion de
documentos y archivos, a fin de formular posteriormente un proyecto de digitalizacion de
la informacién que brinde una mayor eficacia y eficiencia en los procesos de
administracion documental.
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Por otra parte, en coordinacion con el Departamento Administrativo y el Departamento de
Informatica, se sostuvieron reuniones de trabajo con el objeto de identificar las acciones
que deben ser realizadas en el marco de la modernizacion de los procesos gerenciales.

Para ello se sostuvieron ademas, reuniones con una empresa que ofrece un software como
herramienta tecnoldgica que permite la administracion de documentos y el desarrollo
automatizado de procesos gerenciales.

6. Coordinacion y desarrollo de actividades divulgativas sobre la Ley de Acceso a
la Informacion Publica dirigidas al Sector de Justicia y ciudadania.

Con el objeto de promover el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la
generacion de una cultura de transparencia, fueron analizadas algunas tematicas vinculadas
a la promocién de la cultura de transparencia y acceso a la informacion que pudieran ser
impartidas, con el objeto de fortalecer los conocimientos del personal tanto institucional
como del Sector de Justicia.

Asimismo, se sostuvo reunion de trabajo con personal técnico del Instituto de Acceso a la
Informacion Puablica, a fin de analizar la factibilidad de llevar a cabo, en el marco de un
proyecto de cooperacion interinstitucional, acciones formativas y de divulgacion dirigidas
tanto al personal del Sector de Justicia como a diversos sectores de la poblacion.
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F. APOYO INFORMATICO

1. Preparacion de un plan de actividades y estrategias a utilizar para poder
impulsar un proyecto de desarrollo tecnoldgico del Sector de Justicia.

Durante el periodo se trabajé en el proceso de identificacion de temas y aspectos claves a
potenciar en el area de tecnologia de la informacion a nivel de Sector de Justicia, con el
objeto de formular un proyecto de desarrollo tecnoldgico que permita el fortalecimiento de
la operatividad de las instituciones y de la calidad de los servicios ofrecidos a la poblaciéon.

2. Seguimiento al proceso de implementacién de mejoras a la aplicacion
informatica utilizada por el APVT.

Se realizaron actividades de seguimiento al proceso de implementacién que se realizo el
afio anterior con la aplicacion informatica (Sistema de Registro de Expedientes) del Area
de Proteccion de Victimas y Testigos (APVT). Estas actividades comprendieron desde
reuniones con Subdireccion del APVT, personal de Equipos técnicos, asi como con el
consultor que desarrollé las adecuaciones a la aplicacion. Dentro de los modulos que se
modificaron se encuentran: Modulo de Expedientes y Seguimiento, Inventarios (bodega),
Expedientes médicos y Control Administrativo.

3. Innovacion de la gestion y administracion de los recursos informaticos
institucionales.

Con el objeto de innovar la gestion institucional fueron realizadas las siguientes acciones:
- Actualizacion y revision de copias de respaldo de datos de usuarios de la UTE.
Se verifico la realizacion de las copias de respaldo de la informacién contenida en
los equipos de los usuarios de la UTE, debido a que estas se realizan por medio de

un software de forma automatica.

- Supervision del uso, funcionamiento del equipo informatico y asistencia técnica a
usuarios en oficinas.

Se verificd el estado de los bienes informaticos distribuidos en las oficinas de la
institucion, revisando que estuvieran operando correctamente. Ademas, se realizo la
actualizacién de antivirus y copias de respaldo.

Se realizaron actividades de seguimiento y monitoreo de las actividades de ingreso
de informacion en el sistema informatico del APVT.

- Mantenimiento preventivo de equipos informaticos.

Se les proporciond mantenimiento preventivo a los equipos informaticos
(computadoras y servidores) con los que cuenta la institucion. De igual forma se
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verifico la actualizacién de Antivirus, en los disco duros de los diferentes equipos
de computo.

- Gestionar la contratacién de renovacion anual de licencias de software de seguridad
de equipos informaticos de la UTE y APVT (5 firewall xtm).

Esta actividad comprendio la elaboracion de las especificaciones técnicas, proceso
de compra y evaluacion de ofertas. Ademas se realizd la activacion de las licencias
del software en los equipos de seguridad (Firewall), ademéas de poder realizar la
actualizacion de la version del software.

- Renovacion prioritaria de parque de equipos informaticos y software institucional.

En coordinacion con el Departamento Administrativo se realizaron las gestiones
necesarias para poder realizar el proceso de compra de los bienes informaticos que
se acordaron adquirir el presente afio, segun los recursos financieros que se
destinaron en el plan anual institucional. Las actividades que se realizaron
comprendieron formulacion del requerimiento con especificaciones técnicas,
evaluacion de ofertas, recepcion de equipos, configuracion e instalacion.

4. Gestidn de calidad de los servicios de conectividad de la institucion.

Se gestiono la contratacion e instalacion de los servicios de enlaces de comunicacion de
datos e internet para el presente afo, a ser utilizados en las oficinas de la UTE

De esta forma, se prepararon Términos de referencia sobre la adquisicion de servicios de
comunicacion en coordinacion con el Departamento Administrativo y se realizaron
evaluaciones técnicas de las ofertas recibidas.

Una vez adjudicado este servicio, se han realizado actividades de gestion con el proveedor
en cuanto a funcionamiento y fallas, asi como en tramites de facturas de pago de los
servicios contratados.

5. Diseflar e implementar un programa de capacitacion orientado al personal
institucional sobre manejo de recursos tecnoldgicos

En coordinacion con el Departamento Administrativo se identificaron las necesidades de
capacitacion del personal de la institucion en tematicas vinculadas a las tecnologias de la
informacion, a efecto de preparar un plan de capacitacion que permita fortalecer los
conocimientos del recurso humano en esta area.
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6. Desarrollo e implementacion de aplicacion informatica para las areas de:
Planificacién, Unidad Financiera Institucional, Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones y Departamento Administrativo.

Durante el periodo fueron revisadas diferentes propuestas de aplicaciones informaéticas
ofrecidas por parte de proveedores de software, a efecto de verificar el funcionamiento de
algunas opciones que ya han sido desarrolladas y que pueden ser utilizadas a nivel
institucional.

Ademas, se dio inicio a la elaboracién de la propuesta técnica requerida para mejorar la
gestion en las areas involucradas, que permita el establecimiento del proyecto informético
y con ello viabilizar la solicitud de apoyo financiero para su desarrollo.

Otras acciones realizadas:

- Se apoyd al Departamento Administrativo en la instalacion y configuracion de equipos
de fotocopiadora e impresion, segun servicio de arrendamiento adquirido para el
presente afio. Esto implico la coordinacion con el personal técnico de la empresa
proveedora para instalar y configurar los equipos en las redes de las 5 oficinas con las
que cuenta la institucion en el pais.

- Se realizaron actividades coordinadas con el Departamento Administrativo para
realizar proceso de implementacion de modulos de control de bodega (almacen) del
sistema informatico para las oficinas de UTE y Area de Proteccion de Victimas y
Testigos.

- Se efectuaron gestiones para realizar proceso de compra de servicio de renovacion
anual de dominio web de segundo nivel www.ute.sv

- Se particip6 en actividades de revision de las Normas Técnicas de Control Interno
institucionales, las cuales estan siendo revisadas por una comision designada por la
Direccion General.

- Se realizaron actividades de preparacion de informacion requerida por la Unidad de
Auditoria Interna, respecto a informe especial de seguimiento a recomendaciones
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica en la Auditoria Financiera 2015 y las
emitidas por Auditoria Interna en el ejercicio 2016.

- Se realizaron actividades de actualizacion de sitio web institucional segln peticion de
la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP). Estas actividades se realizaron
en coordinacion del Area de Medios de Comunicacion.

- Se elabor6 el informe anual de logros tecnoldgicos alcanzados durante el afio 2016 a
efecto de incorporarlo a la memoria de labores correspondiente al afio en mencion.
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Recepcion y preparacion de equipos informaticos adquiridos en primer trimestre,
configuracién de sistema operativo y software adicional, cuenta de correo y migracion
de informacion de equipos anteriores hacia los nuevos equipos adquiridos.

En coordinacién con el Departamento Administrativo se brind6 seguimiento al proceso
de implementacion de médulos de control de bodega (almacén) del sistema informatico
para las oficinas de UTE. Se realiz0 taller de capacitacion a personal de la oficina Col.
Escalon en el ingreso de requisiciones desde sistema informatico. Se realizaron
adecuaciones a la aplicacion para poder emitir reportes de cuadre de control y ademas
en formato de requisicion y de consulta.

Se reviso el despliegue operativo de metas del Departamento de Informaética segun plan
estratégico institucional 2015 — 2019. Se revisaron metas para preparacion de Plan
Anual Operativo 2018.

Se realizaron actividades de monitoreo e implementacion de reglas para mejorar el
trafico de la red de datos en las oficinas de la institucion.

Se elabord listado de necesidades informaéticas que se tienen en las diferentes areas de
la institucion, el cual se present6 al Director del APVT y ademas se reviso con Director
del Area de Planificacion y Fortalecimiento Institucional.

Se elabord plantilla de control de correspondencia para las secretarias de la Direccion
General.

Se coordinaron actividades de mantenimiento preventivo de los sistemas de video
vigilancia (CCTV) por parte de la empresa proveedora en todas las oficinas e
inmuebles de la UTE.

Se realizaron actividades de apoyo al Area de Medios de Comunicacion en la
publicacidn de notas y noticias en sitio web institucional

Se realizan tareas diarias de soporte técnico al personal de las 5 oficinas que
comprenden la institucion, lo cual comprende reparaciones de equipos, asesoria en uso
de aplicaciones de ofimatica o algun otro problema con la informacion o archivos de
trabajo.
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G. APOYO ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y DE CONTROL INTERNO

Las acciones administrativas ejecutadas para el funcionamiento de la institucion han sido
las siguientes:

1. Ejecucion, revision y actualizacion de los procesos administrativos.

Se cre6 un instrumento que permite brindar seguimiento a la ejecucion de los diferentes
procesos desarrollados por el Departamento Administrativo, a efecto de volver més
eficiente la operatividad institucional. Entre estos procesos se pueden mencionar los
siguientes:

Administracion del Recurso Humano
Administracion del Activo Fijo
Administracion de Almacén (Bodega)
Gestiones de compra

Administracion de contratos de servicios 2017
Gestion de contratacion de servicios 2018

P00 T

Ademas, en el marco del proceso de revision de la normativa institucional realizado por la
comision designada por la Direccion General para tal efecto, el Departamento
Administrativo ha iniciado un proceso de revision y actualizacion de los procesos
establecidos en los siguientes instructivos:

a. Procesos desarrollados en el Instructivo de uso de vehiculos institucionales
b. Procesos desarrollados en el Instructivo de pago de viaticos
c. Procesos desarrollados en el Instructivo para descargo de activo fijo

La implementacion de los procesos modificados se efectuara luego de que estos sean
presentados y autorizados por la Direccion General.

2. Elaboracion de refrendas de personal.

En el mes de enero gestiono la reorganizacion de refrendas para el personal de la
institucion que se encuentra bajo la ley de salario y para las plazas bajo la modalidad de
contrato; esto se realizo a través de la persona encargada del recurso humano, gestionando
la autorizacién con el Ministerio de Hacienda a través del Sistema Integrado de Recursos
Humanos (SIRH). Dicha accion permitié el normal funcionamiento de la UTE en el
desarrollo de sus actividades.

3. Actualizacion mensual de los expedientes de personal.
Toda documentacion generada por la actuacion del personal se ha incorporado a sus

respectivos expedientes luego de finalizado cada mes. Entre la documentacion generada se
puede encontrar permisos, incapacidades, omision de marcaciones, entre otros.
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4. Elaboracion de reporte mensual de consumo de bienes de bodega.

Se han registrado oportunamente los movimientos de bodegas y estos han sido informados
mensualmente a la Unidad Financiera Institucional.

5. Elaboracion de reporte mensual de consumo de combustible.

Se han registrado oportunamente los consumos de combustible y estos han sido informados
mensualmente a la Unidad Financiera Institucional.

6. Constatar inventario de bienes consumibles resguardados en bodegas de la
institucion.

En coordinacion con el Departamento de informatica, se brind6é seguimiento al proceso de
implementacion de un modulo de bodega, con el fin de contar con una herramienta
informética que coadyuve a la mejora en los controles de los bienes almacenados en
bodegas. Ademas, se realizd un inventario fisico de dichos bienes, a efecto de corroborar
las existencias en las bodegas institucionales y establecer una programacién de compra
acorde a las necesidades reales de la institucion, logrando con esto la maximizacion de los
recursos y el uso racional de estos.

7. Seguimiento a servicios contratados.

Durante el semestre se dio seguimiento a los diferentes servicios contratados por la
institucion, entre ellos: servicio de vigilancia, suministro de agua purificada y envasada,
servicio de comunicacion de voz y datos, mantenimiento preventivo de cinco plantas
telefénicas, arrendamiento de equipos multifuncionales, mantenimiento preventivo de la
flota vehicular, elaborandose los correspondientes informes.

8. Refrenda de tarjetas de circulacion.

Se realizo la gestion de refrenda de las tarjetas de circulacion de los vehiculos con que
cuenta la institucion.

9. Otras gestiones administrativas.

A continuacion, se listan otras acciones administrativas ejecutadas durante el primer
semestre del afio que han coadyuvado al funcionamiento operativo de la institucion:

- Elaboracidon de carné de identificacion para personal de la institucion.

- Gestiones para el mantenimiento de zonas verdes y piscina.

- Compra de cupones de combustible para vehiculos institucionales.

- Elaboracion de uniformes para el personal administrativo de la institucion.

- Elaboraciéon de banderas de El Salvador y banderas con logo de la institucion.
- Mantenimientos correctivos de activos.

- Compra de suministros de bodega para el funcionamiento institucional.
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Entrega de uniformes por parte de la Direccion General

10. Elaboracion de propuestas de cumplimiento de la normativa relacionada
con la eficiencia energética.

Con el fin de generar un plan estructurado a la normativa relacionada con eficiencia
energética y dar cumplimiento a la creacion de la Unidad de Medio Ambiente, se dio inicio
al proceso de seleccion de personal para la conformacion de dicha unidad, la cual estara a
cargo del desarrollo de acciones vinculadas con el uso eficiente de los recursos
institucionales.

No obstante lo anterior y a efecto de contribuir con el uso adecuado de los recursos, se
instal6 y capacitd al personal en el uso de un software que permita controlar las
impresiones realizadas por cada una de las unidades de la institucion.

Instalacién y capacitacion de herramienta informatica para control de impresiones
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11. Elaboracion de propuestas de cumplimiento de la normativa relacionada con
seguridad y salud ocupacional.

En el marco del cumplimiento de la normativa de seguridad y salud ocupacional, de
acuerdo a lo establecido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de
trabajo, la institucion finalizd el proceso de acreditacion por parte de PASMO — USAID
como Zona Cero, es decir, libre de discriminacion.

Dicha acreditacion se otorgd como resultado de la finalizacion un proceso de
sensibilizacion dirigido al personal de la institucién y la elaboracion del Programa Anual
del VIH, el cual tuvo el acompafiamiento de médicos del Ministerio de Salud.

-

Evento de acreditacion de la UTE como Zona Cero

Ademas, se desarrollé una charla denominada “Ergonomia visual en el lugar de trabajo”, la
cual estuvo dirigida al personal institucional.

Charla sobre ergonomia visual
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12. Elaboracion de propuestas para el cumplimiento de la Ley de Etica
Gubernamental.

En el marco del desarrollo de las actividades de la Comision de Etica de la institucion, se
particip6 en una jornada de trabajo organizada por el Tribunal de Etica Gubernamental,
con el objeto de establecer las lineas bases para la elaboracion del plan de trabajo anual de
dichas comisiones.

Aunado a lo anterior, durante el primer trimestre del afio se realizo, a través de una
encuesta, un sondeo con el personal institucional en cuanto al conocimiento de la Ley de
Etica, a la vez se le prepararon afiches y brochures con informacion relacionada a la Ley
de Etica Gubernamental.

Producto de estas acciones, se elabord el Plan de Trabajo de la Comision de Etica de la
institucion para el afio 2017, el cual fue presentado a la Direccion General y al Tribunal de
Etica Gubernamental.

Encuesta y entrega de afiches de ética al personal institucional

13. Implementacion de sistema de administracion de archivos fisicos

Con el objeto de volver mas eficientes los procesos de administracion y gestion
documental, mediante la implementacion del Sistema Integrado Institucional, se
sostuvieron reuniones con diferentes empresas proveedoras de sistemas de informacion
que permiten la automatizacion de procesos gerenciales, a efecto de evaluar los beneficios
que ofrecen cada una de ellas y analizar la factibilidad de implementacion a nivel
institucional.
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Hyland Soliwan

Reunién con empresa proveedora de sistemas informaticos

14. Implementacion de procesos de fortalecimiento de las capacidades del
personal.

Ejecucion de plan de capacitacion del personal.

En el marco de ejecucion del Plan de Capacitacidn a continuacion se presenta el detalle de
las capacitaciones gestionadas para el personal institucional en el primer semestre del afio:

Nombre de] Evgnto e Impartido por Fecha N“F".em de
Capacitacion Participantes
Diplomado Contabilidad para no Unlver5|dad_ z Seliza0s, ol ¢ 1
Centroamericana José enero al 25 de
contadores N o Costo $184.00
Simeodn Cafas febrero
P_roces_os sancnonatorl_os en casos de ISDEMU 7 de febrero de 2
violencia contra la mujer 2017
ABC de la Igualdad Sustantiva
ABC Vida Libre de Violencia para las Curso virtual ISDEMU 2l 1; 32 f:t?rri:aro a 5
Mujeres ABC de las Masculinidades
Seminario gerencial implementacion Instituto Salvadorefio
del Sistema de Control Interno con de Contadores ee fﬁ’é?g B sw éfSOO 00
enfoque COSO Publicos S

Jornadas de sensibilizacién para la
reduccion del estigmay la PASMO/USAID 13 de enero 35
discriminacion
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Nombre del Evento de
Capacitacion

Diplomado en cooperacion para el
desarrollo desde un enfoque de
género

Jprnada de induccion del Tribunal de
Etica Gubernamental

Gestion publica con base a
indicadores

Planificacion de la Auditoria

Curso Antipandillas

Programa de Desarrollo de liderazgo
para aplicadores de la Ley

Capacitacion de Contabilidad
Gubernamental

ABC de la Igualdad Sustantiva
ABC Vida Libre de Violencia para las
Mujeres ABC de las Masculinidades

Impartido por

Direccién General de
Cooperacion para el
Desarrollo

Tribunal de Etica
Gubernamental

Corte de Cuentas de la
Republica

Corte de Cuentas de la
Republica

ILEA

ILEA

Direccion General de
Contabilidad
Gubernamental del MH

ISDEMU

Fecha

del 19 de mayo al
de junio

27 de junio de 2017

14 de junio

21 de junio

Del 22 de mayo al 2
de junio

19 de junio al 28 de
julio

Del 15 de mayo al
12 de junio

Del 6 de junio al 24
de julio

Capacitacion sobre diversidad sexual (PASMO — USAID)
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Cenenido

Procesos sancionatorios en casos de violencia contra la mujer / ISDEMU

15. Desarrollo de procesos de seleccion y contratacion de personal
Se llevaron a cabo los procesos de seleccion y contratacion de las siguientes plazas:
- Subdirector de Planificacion y Fortalecimiento Institucional.
- Oficial de informacion.

- Jefa de Unidad de Género.
- Colaborador de la Unidad de Medio Ambiente.
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16. Actualizacion de la normativa administrativa institucional.

Durante el segundo trimestre del afio la Direccién General de la UTE juramentd y nombro
a una comisién responsable para la actualizacion de la normativa interna. Dicha comision
la conforman el Auditor Interno, la Sub-Directora del Area de Educacion Publica y
Reforma Legal, el Jefe de la Unidad Financiera Institucional, el Asistente de la Direccion
General y el Gerente del Departamento Administrativo.

Producto de ello los miembros de dicha comisién han sostenidos diversas reuniones con el
objeto de revisar y actualizar la normativa administrativa establecida a nivel institucional.

Juramentacion de la Comisién de actualizacién de normativa institucional

17. Fomento de valores institucionales para fortalecer la identidad institucional
y la convivencia laboral.

Esta actividad se realiz6 a través de acciones tales como el envio del valor del mes de
manera electronica con el apoyo del Area de Medios de Comunicacion y la Encargada de
Recursos Humanos, asi como de publicaciones en las carteleras de las diferentes oficinas
regionales de la institucion.

18. Brindar informacion oportuna para publicacibn en pagina web
institucional.

A través de los requerimientos de informacion realizados por la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica se brindo la informacion oficiosa que debe ser publicada en el Portal
de Transparencia de la institucion. Entre la informacion proporcionada periddicamente se
encuentra el curriculo de los funcionarios, la adquisicién de activos mayores de $20,000.00
ddlares, detalle de funcionarios que realizan misiones oficiales en el exterior, cambios en la
normativa institucional, entre otros.

De igual forma se dio respuesta a las solicitudes de informacion que han sido requeridas
por la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica durante el primer semestre del afio.
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CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Elaboracion de Propuesta e Implementacion de primera fase de mejora a los
mecanismos de la Programacion de las adquisiciones y contrataciones institucional y
ejecucion de los mismos.

Se elabord la programacion de Adquisiciones y Contrataciones en el modulo del sistema de
compras publicas COMPRASAL, del Ministerio de Hacienda.

Ademas, se efectuaron 129 gestiones de compra, las cuales fueron concretizadas a través de
119 drdenes de compra y 11 contratos, siendo uno de ellos un proceso de Licitacion
Abierta.

EJECUCION FINANCIERA

Se dio seguimiento a la ejecucion del presupuesto institucional asignado para el presente
ejercicio, el cual es de US$4,956,165 que en relacion al afio 2016 no ha tenido incremento;
no obstante, al 30/06/2017 ha sido reforzado por un total de US$584,0000 procedentes de
la aplicacion de la Ley de Contribucién Especial para la Seguridad Ciudadana y
Convivencia (CESC), por lo que el presupuesto institucional al 30/06/2017 se vio
modificado, ascendiendo a un total de US$5,540,165 con una ejecucion del 43.3% tal
COMO se muestra a continuacion:

Ejecucion al 30/06/2017 $ 2399,852.19
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En cuanto a los fondos asignados provenientes del CESC y que al 30/06/2017 totalizan
$584,000 parte de estos corresponden a la entrega de un bono especial a los
supernumerarios que se encuentran asignados al Programa de Proteccion de Victimas y
Testigos, es decir que US$168,000 se destinan al pago del bono en mencion, los cuales ya
fueron solicitados y pagados, contando asi con una ejecucion del 97% dado que la
programacion es con base a 280 supernumerarios; sin embargo, actualmente se cuenta con
273 elementos.

Adicional a lo anterior y con respecto al monto de US$416,000 restante, estos seran
utilizados en el marco del Plan El Salvador Seguro (PESS) para fortalecimiento
institucional asi como del Programa de Proteccién de Victimas y Testigos para poder
cubrir demanda no cubierta en el area de proteccion, lo que implicara la contratacién
adicional de personal supernumerario y demas requerimientos relacionados a la
incorporacion de mas personas que requieran medidas de proteccion.

Otras actividades realizadas

Se llevé a cabo la auditoria externa al Proyecto Plan Plurianual del Fondo de
Fortalecimiento Institucional del Sector de Justicia UTE — Afio I, por lo que se atendieron
los requerimientos de informacion y documentacion solicitados por la firma auditora.

Se participd en el Diplomado “Acceso a la Justicia y la Salud sin estigma vy
discriminacion”

Se sostuvieron reuniones con personal de la Secretaria Técnica del Financiamiento Externo
(SETEFE) relacionadas al seguimiento de un nuevo proyecto de cooperacion.

- Se mantuvo una participacion activa en el apoyo para la gestion de la asignacion
presupuestaria de US$500,000 provenientes de los fondos CESC, como parte de las
acciones en las que la UTE participara dentro del marco del Plan El Salvador Seguro.

- Se realizaron reuniones de trabajo como parte del Comité de revision de la normativa
interna institucional.

Documentos producidos

- Estados Financieros mensuales para la Comision Coordinadora del Sector de Justicia y para
la Direccion de Contabilidad Gubernamental.

- Liquidacion del Presupuesto 2016

- Presentacion de los Estados Financieros al 31/12/2016 a la Comisién Coordinadora del
Sector de Justicia.

- Informes de proyectos para SETEFE

- Informes trimestrales.

- Ajustes presupuestarios.
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CONTROL INTERNO (AUDITORIA)

Durante el periodo se realizaron las siguientes acciones:

1.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION INSTITUCIONAL DE
ENERO 2016 A FEBRERO 2017

Se realizé la Auditoria Financiera y de Gestion, por el periodo del 01 de enero de
2016 al 28 de febrero de 2017, obteniendo como resultado en el informe final 13
hallazgos de Auditoria e igual numero de recomendaciones, relacionadas cada una
con los hallazgos, dichos resultados finales fueron hechos del conocimiento de la
Direccion General, la Corte de Cuentas de la Republica y de la Comision
Coordinadora del Sector de Justicia, en la sesion ordinaria correspondiente al mes
de mayo celebrada el dia 31 de mayo de 2017, asi mismo los resultados finales
fueron hechos del conocimiento de cada uno de los responsables de los hallazgos y
los responsables de tomar acciones para cumplir las recomendaciones.

De forma general, en el informe de Auditoria se concluyé que la Institucion, ha
realizado su gestion en cumplimiento a su normativa interna y otros aspectos legales
aplicables, se cumplieron algunas de las metas planteadas en el Plan Estratégico y
Plan Operativo Institucional y otras fueron diferidas a los ejercicios siguientes.

En cuanto a la gestion financiera, se puede decir que en el periodo auditado y de
acuerdo a los elementos muéstrales verificados, los Estados Financieros presentan
razonablemente las cifras incluidas en los reglones que los conforman, ya que de
acuerdo a las pruebas realizadas no se detectaron errores materiales o fraudes en el
periodo auditado.

El estudio y evaluacién del sistema de control Interno, genera una seguridad
razonable, ya que cuenta con algunos elementos de control que coadyuvan la
gestién Institucional.

EMITIR OPINION SOBRE LA GESTION FINANCIERA INSTITUCIONAL

Se elaboraron los informes mensuales sobre el estado financiero de la UTE,
correspondientes a los meses de diciembre de 2016 a mayo de 2017, los cuales
fueron presentados a la Comisién Coordinadora del Sector de Justica en sus
sesiones de trabajo. Lo anterior en cumplimiento al articulo 30 de la Ley Organica
de la Comision Coordinadora del Sector de Justicia y la Unidad Técnica Ejecutiva.

DECLARACION DE INDEPENDENCIA
Se elaboraron y presentaron a la Comision Coordinadora del Sector de Justicia, las
Declaraciones de Independencia correspondientes al ejercicio 2017, del personal

que integra la Unidad de Auditoria Interna; en cumplimiento a las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental.
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PARTICIPACION EN EL COMITE DE ACTUALIZACION DE NORMAS
TECNICAS DE CONTROL INTERNO DE LA UTE.

Se continud con el proceso de revision y actualizacion de los articulos de las
Normas Técnicas de Control Interno de la UTE, ademas se llevd a cabo una
capacitacion sobre CONTROL INTERNO CON ENFOQUE COSO IlI, impartida
en las Instalaciones de la UTE, por el Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos
durante el mes de febrero, en la cual participaron 16 empleados de la Institucion.

Ademaés, durante el segundo trimestre del afio la Sra. Directora General juramentd
una comision para la actualizacion de la normativa interna. Esta comision tiene
como proposito la actualizaciéon de la normativa institucional, lo cual se realizara
durante los siguientes meses del afio.

ELABORACION DE PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA 2018

Se elaboro del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna 2018 y se hizo del
conocimiento de la Comisién Coordinadora del Sector de Justicia en el mes de
febrero, en cumplimiento con las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, ademas se comunicé en el mes de marzo a la Corte de Cuentas de
Cuentas de la Republica, en cumplimiento al articulo 36 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica.

ELABORACION Y PRESENTACION A LA DIRECCION GENERAL DE
LOS INFORMES TRIMESTRALES

Se elaboraron los informes trimestrales correspondientes a los trimestres 1V del
ejercicio 2016 y trimestre | de 2017, de acuerdo a los formatos proporcionados por
la Direccién de Planificacion y Fortalecimiento Institucional, y los plazos sefialados
para ello.

. ACTUALIZACION DEL MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Se actualiz6 el Manual de Auditoria Interna, con los cambios derivados de las
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, lo que fue hecho del
conocimiento de la Directora General, y sometido a aprobacion de Comisién
Coordinadora del Sector de Justicia en la sesion ordinaria correspondiente al mes de
junio del presente afio.

. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS POR AREA DE GESTION

Se realizd un anélisis de los riesgos identificados en cada una de las areas
organizativas de la Institucion, el cual sirvié de base para la modificacion del Plan
de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna 2017 y la elaboracién del Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna 2018.
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