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PRESENTACION

A fin de dar cumplimiento a la normativa de la UTE, se
presenta este documento conteniendo informacion sobre las
realizaciones de cada una de sus unidades organizativas,
durante el periodo correspondiente al primer trimestre de
2014.

El informe refleja la labor inicial del afio en curso, que lleva al
cumplimiento de metas, las cuales se caracterizan por estar
enmarcadas en procesos interinstitucionales y hasta
intersectoriales.

Asi, estan marcadas por procesos las metas del ambito legal,
como en general las de coordinacion sectorial, mientras que
las del Area de Proteccion de Victimas y Testigos, por ser de
ejecucion inmediata, presentan avances mas concretos.

Con la anterior explicacion, puede afirmarse que el
cumplimiento de metas presenta un avance apegado a la
programacion, con escas0s aspectos que presentan
pequeios desfases perfectamente superables en el periodo
subsiguiente.



INFORME DE REALIZACIONES UTE
TRIMESTRE ENERO — MARZO DE 2014

A. AREA DE EDUCACION PUBLICA Y REFORMA LEGAL

META: Actualizacion de la Agenda de Reforma Legal del Sector de Justicia

Los esfuerzos en torno a ésta meta estuvieron orientados a la integracion y el
inicio de operaciones del Comité de Actualizacién de Agenda de Reforma Legal,
habiendo quedado conformado el comité de la forma siguiente:

Comité Directivo Interinstitucional para la
Actualizacion de la Agenda de Reforma Legal afio 2014

Institucion Delegado institucional Cargo del delegado
Corte Suprema de Justicia Lic. Martin Rogel Zepeda Magistrado de Camara Suplente
San Salvador
Lic. Sergio Luis Rivera Marquez Magistrado de Céamara San
Salvador
Ministerio de Justicia y Seguridad | Lic. Juan Carlos Fuentes Diaz Colaborador Juridico
Publica Lic. Ernesto Funes Asesor Juridico FGR
Fiscalia General de la Republica Dr. Saul Morales Asesor Juridico FGR
Consejo Nacional de la | Lic. Francisco Guillermo Zura Coordinador de Area
Judicatura Especializada de la Escuela de
Capacitacion Judicial
Procuraduria General de la | Lic. Milton Alexander Portillo Procurador Adjunto Penal Psico-
Republica social y Practica Juridica
Lic. Francisco Sermefio Asistente Legal del Area de
Coordinacion General
Unidad Técnica Ejecutiva del | Licda. Perla Marina de Escalante Sub Directora del Area de
Sector de Justicia Educacion Publica y Reforma
legal

Entre los lineamientos de trabajo para el afio 2014, se establecio realizar dos
ejercicios anuales de actualizacion de la Agenda de Reforma Legal, a fin de
actualizarla en funcion de prioridades que surjan, ya sea a nivel institucional o
sectorial.

Se inici6 el ejercicio de revision de la matriz inicial de trabajo, retomando algunas
iniciativas que quedaron pendientes del afio anterior, determinandose, de manera
tentativa, la siguiente matriz de trabajo:

PROPUESTA DE REVISION O CREACION COMENTARIOS U OBSERVACIONES
DE NORMATIVA QUESE RELACIONAN O FUNDAMENTAN
LA PROPUESTA DE REVISION O
CREACION

Ley Contra el Crimen Organizado y Delitos de [|Casi todos los casos relativos al tema pasan
Realizacion Compleja a los tribunales ordinarios.
Armonizacion de la legislacion Penal en Centro




América en contra del Crimen Organizado
(Convenio de Cooperacion reforzado en contra
del CO, Equipos Conjuntos de Investigacion,
Orden Centroamericana de detencion,
Convencion Iberoamericana sobre
Videoconferencia)

Existencia de una Sentencia de la Sala de lo
Constitucional respecto de esta Ley.

Caédigo Penal
Tipos penales para la responsabilidad de las
personas juridicas

Delitos informaticos, Proyecto de Ley
presentado en CAPRES, en analisis de
iniciativa de ley.

Interés en un ejercicio de capacitacion a
jueces. Curso basico de orden practico.

Ley de Actos de Terrorismo

Tomar en cuenta el contenido de la Sentencia
dictada por la Sala de lo Constitucional en el
tema de la Pena Maxima

Propuesta de Reforma a los articulo 13, 26 y 78
de la Ley Organica de la FGR y Art. 36 de la
Ley Organica de Administracion Financiera.
FGR

FGR desfinanciada y sin capacidad para
perseguir el delito, con menos ingresos que
otras instituciones del Sector.

Cooperacion Internacional. Asistencia
Internacional Reciproca.

Para facilitar el cumplimiento de los
requerimientos de cooperacion internacional

Procedimiento automatizado informatico para
actualizar las restricciones migratorias emitidas
por los jueces con el MJSP a través de la
Direccion de Migracién y Extranjeria.

ELABORACION DE DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL DE ESTA
INFORMACION.

Se violenta la seguridad juridica de las
personas y se amenaza la libertad y la
integridad de las personas por el tema de los
homdénimos, puede incluso favorecer la
impunidad.

Crimen Organizado. Plazos.




META: Ejecucion de la agenda de Reforma Legal del Sector de Justicia

En funcién de una solicitud especifica recibida de la Comisién de Legislacion y
Puntos Constitucionales de la Asamblea Legislativa, el Comité de Actualizacion
de Agenda de Reforma Legal sometié al conocimiento de una mesa especializada

de trabajo los siguientes anteproyectos de Ley:

- Anteproyecto de Ley de Medios de Comunicacién Publicos y
- Anteproyecto de Ley de Radiodifusion Comunitaria,

La mesa especializada se conformé de la forma siguiente:

INSTITUCION

DELEGADO
INSTITUCIONAL

CARGO DEL DELEGADO

Corte Suprema de Justicia

Lic. Yesenia Larios

Comunicadora

Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica

Lic. Julio F. Diaz

Comunicador

Lic. Nora Zaldivar

Técnico Juridico

Fiscalia General de la
Republica

Luis Ever Fernandez

Técnico de Prensa

Lic. Mauricio Carballo

Jefe Unidad de Prensa

Lic. Saul Ernesto
Morales

Asesor

Consejo Nacional de la
Judicatura

Lic. Francisco Guillermo
Zura

Coordinador de la Escuela de Capacitacion Judicial

Lic. Bessy Aguirre de
Flores

Coordinadora

Procuraduria General de la
Republica

Lic. Milton Alexander
Portillo

Procurador Adjunto Penal Psico-social y Practica
Juridica

Lic. Karla Quijano

Encargada de Prensa

Academia Nacional de
Seguridad Publica

Lic. Leticia de Garcia

Coordinadora

Direccién General de
Centros Penales

Lic. Manuel Sanchez
Rivera

Sub Director General Juridico

Lic. Ana Pérez

Técnico

Policia Nacional Civil

Lic. Violeta Polanco

Periodista

Unidad Técnica Ejecutiva
del Sector de Justicia

Licda. Luisa Rivera

Directora de Medios de Comunicacion

Licda. Lourdes
Bustamante

Comunicadora

Unidad Técnica Ejecutiva
del Sector de Justicia

Coordinadora de la mesa
especializada de trabajo

Licda. Perla Marina de
Escalante

Sub Directora del Area de Educacién Publica y
Reforma Legal

Entre las recomendaciones elaboradas destacan las siguientes:

a- Anteproyecto de Ley de Medios de Comunicacion Publicos,
principales aportes de la mesa especializa de trabajo:




Incorporacion del tema de “Acceso a la Justicia” para transversalizar en
todo el contenido de la ley.

Se reorganizo la posicion de los articulos para mejorar la estructura de la
ley y se propone ademas crear un marco conceptual para liberar de dudas
a los usuarios de la misma.

Que el Consejo Nacional de Medios Publicos, CONAMEP, se mantenga
adscrito al Ministerio de Educacion pero solo para los aspectos
presupuestarios.

Regular el apoyo técnico y operativo del Ministerio de Gobernacion y otras
instancias a favor del CONAMEP.

Se plante6 una nueva propuesta respecto de las obligaciones que estarian
a cargo del CONAMEP, relativas a: regulacion, supervision, evaluacion y
aplicacion del sistema sancionatorio, el cual se propuso ademas que sea
desarrollado en el Reglamento de la presente Ley.

Se considerd de gran importancia que fuera el CONAMEP el encargado de
aprobar la Politica Nacional del Servicio Publico de Comunicacién,
precisamente por la composicion del mismo.

El CONAMEP debe intervenir en los casos en que los medios se nieguen a
publicar algun tipo de contenido de interés publico.

ElI CONAMEP debe contribuir a la formacion de estudiantes universitarios
de comunicacién y periodismo y la suscripcion de convenios para tal fin.
Agregar a los principios rectores el Principio de Legalidad.

Incorporar la Defensoria de la Audiencia al Directorio de Administracion del
CONAMEP.

Agregar un Director designado por el Ministerio Publico y otro por
COMURES al mecanismo de administracion del CONAMEP y se propone
una nueva forma de Quérum para volver mas operativa el proceso de
reuniones, entre otros.

b- Anteproyecto de Ley de Radiodifusion Comunitaria, principales
aportes de la mesa especializa de trabajo:

Suprimir el considerando V, el cual dice: “Que en El Salvador existe un
modelo de medios de comunicacién social que no responde a los criterios y
parametros democraticos de inclusion, equidad y transparencia, que
plantean la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos y la UNESCO, ya que la vigente Ley
de Telecomunicaciones no regula no reconoce ni protege el quehacer de
los medios de comunicacion comunitaria, y establece mecanismos que
rifien con el derecho a la igualdad en la asignacion de frecuencias en el
espacio radioeléctrico, entre otros aspectos contrarios a dichos criterios.”,
por no haberse reconocido por la mesa especializada como ciertos los
hechos de la realidad nacional en él planteados.

En el apartado relativo a la definicibn de medios de radiodifusion
comunitaria, suprimir lo relativo a grupos de personas organizadas que no
persiguen fines de lucro, porque antes se ha propuesto que la propiedad y
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la administracion de los referidos medios se encuentre bajo responsabilidad
de asociaciones que deberan tener personeria juridica, deberan estar
inscritas y bajo regulacion del Ministerio de Gobernacion.

- Suprimir en el apartado relativo a la finalidad de la Radiodifusion
Comunitaria el parrafo ultimo: el cual dice: “En ningun caso se entiende que
el servicio que prestan los medios de radiodifusion comunitaria de
comunicacién por radiodifusion implica necesariamente un servicio de
cobertura geografica restringida”, por considerar la mesa especializada que
esta clase de medios realmente tienen limitantes de todo tipo y que
escasamente alcanzan a dirigirse a la zona geografica en la cual estan
ubicadas.

- Agregar a los principios rectores el relativo a “La promocion y difusién de la
produccion propia, independiente y coproduccidon en temas de interés
comunitario”.

- Agregar en el tema de rendicidn de cuentas, un apartado relativo a la
presentacion de informes financiero-contables, la forma de estos ultimos y
las autoridades a las que deberian presentarlos, de conformidad con lo
establecido en el Art. 40 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines
de Lucro.

- Definir medidas para generar apoyo a la sostenibilidad econémica de los
medios de radiodifusién comunitaria por parte del Estado, por ejemplo, a
través de la inclusion de la pauta publicitaria gubernamental.

- Incorporar a la Comision Técnica, el Ministerio de Gobernacion a través de
su Direccion General de Espectaculos Publicos, incrementdndose un
miembro mas a la comision y se agrega también un afio mas de
funcionamiento en la misma para que tenga la capacidad de conocer y
ejecutar acciones.

En otra actividad relacionada con la meta Ejecucion de la agenda de Reforma
Legal del Sector de Justicia, a solicitud especifica de la “Comision de la Familia,
Nifiez, Adolescencia, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad”, de la
Asamblea Legislativa, para emitir observaciones, comentarios y propuestas de la
UTE respecto de los articulos del 55 al 63 del Anteproyecto de Ley Especial
contra la Trata de Personas, relativos todos a los delitos de Comercio de
Personas, Trata de Personas, Agravantes al Delito de Trata de Personas, No
punibilidad, Medidas de Seguridad, Anticipo de Prueba e Imprescriptibilidad del
Delito, se designé para tal efecto al Director del Area de Proteccion de Victimas y
la Sub Directora del Area de Educacién Publica y Reforma Legal, quienes
participaron en dos reuniones de trabajo, realizando mediante propuestas, aportes
puntuales al referido anteproyecto, tanto en el apartado de los delitos como en lo
relativo al Programa de Proteccion de Victimas y Testigos, tales como:



- No extraer del Cobdigo Penal los tipos penales considerados en el
anteproyecto, porque ya estan en el Cdodigo, porque es necesario respetar el
Principio de Codificacion, porque la dispersion perjudica la mejor aplicacion de
la Ley por los operadores y porque sacando los tipos penales del Cadigo se
les quita su calidad de delitos cometidos contra la humanidad. Tampoco se
justifica la extraccion de los tipos penales del Cédigo Penal, por la exigua
cantidad de delitos. Son tres delitos que no resultan novedosos, sino que ya
se encuentran regulados dentro de LOS DELITOS CONTRA LA HUMANIDAD,
titulo XIX, capitulo anico del Cédigo Penal.

- En la propuesta se sanciona una cantidad de actos preparatorios de hechos
gue al consumarse no se encuentran tipificados como delitos, ejemplos:

= TURISMO SEXUAL: No existe tipo penal, ni pena

= ESCLAVITUD, SERVIDUMBRE: No existe tipo penal, ni pena
= EXPLOTACION LABORAL: No existe

= EMBARAZO FORZADO: No existe tipo penal, ni pena

- La propuesta de penas a aplicar en el anteproyecto, afecta la dosimetria penal
en el Caodigo, si consideramos la escala de valores de los bienes juridicos
protegidos que se considera para tal efecto.

- En cuanto al tema de Medidas de Seguridad, se ha considerado que el
término es inadecuado y genera confusion, que el contenido del referido
articulo debe armonizarse con el contenido de la Ley Especial de Proteccion
para Victimas y Testigos.

- En cuanto al tema de Imprescriptibilidad, se sugiri6 que esa norma debe
implicar ademas la reforma al articulo 32 inciso ultimo del Cédigo Procesal
Penal, para incluirlo dentro de los delitos imprescriptibles, para ir en la
tendencia de la codificacion y no a la disgregacion.

META: Monitoreo del funcionamiento del Reglamento Especial de los
Comités y Sub Comités Directivos Interinstitucionales y Grupos de Trabajo
del Sector de Justicia y adecuacion de necesidades de acuerdo a las
innovaciones en el que hacer de los mismos.

Se ha trabajado en preparar los insumos mediante los cuales sera realizado el
monitoreo del funcionamiento del Reglamento Especial de los Comités y Sub
Comités Directivos Interinstitucionales y Grupos de Trabajo del Sector de Justicia,
mediante los cuales se pretende establecer la eficacia de su funcionamiento, las
innovaciones en el trabajo de los mismos y algunas necesidades que requieran
esfuerzos especificos de capacitacion u otras formas de apoyo. Entre los
aspectos que seradn evaluados en el referido proceso de monitoreo se han
identificado los siguientes:

- Verificacion de asistencia

- Verificacion de existencia de agenda de trabajo

- Verificacién de toma de acuerdos y cumplimiento de la agenda



- Levantamiento de ayuda memoria

Para la aplicacion del proceso de monitoreo, se han identificado los siguientes
comités directivos interinstitucionales:

- Comité de Comunicaciones

- Comité de Actualizacion de la Agenda de Reforma Legal

- Comité de Planificacion

- Comité de Estadisticas

- Grupo de trabajo del Programa de Proteccion de Victimas y Testigos para

el seguimiento de implementacién de los nuevos procedimientos.

META: Elaboracion de estudio o material juridico para publicacién
- CODIGO PROCESAL PENAL COMENTADO

Desde el afio 2013, la UTE realizO actos preparatorios para diagnosticar la
problematica operativa existente en el Sector de Justicia en materia penal, luego
que iniciara la aplicacién del actual Codigo Procesal Penal; una vez obtenidos los
insumos a través de la elaboracion del documento denominado “Diagndéstico sobre
las cuestiones probleméticas mas importantes que se derivan de la aplicacion del
Cadigo Procesal Penal mediante la revision analitica de los preceptos procesales
que integran la Normativa Procesal Penal”, se procedi6 a crear una matriz de
funcionarios interinstitucionales del Sector, especializados en el tema y que se
encontraran activos en cada uno de los eslabones del proceso, para que
redactaran el Codigo Procesal Penal Comentado, de tal forma que posteriormente
deberian buscarse los fondos para la publicacion de la obra.

El proyecto naci6 con la finalidad de poner en manos de los operadores del Sector
de Justicia una herramienta que le ayude a superar la problemética que se ha
identificado en la aplicacion del Codigo Procesal Penal, en la cual se destacan los
siguientes aspectos:

- La cuestion del principio acusatorio y el acceso a la justicia. Arts. 5y 11
CPP.

- Lo atinente al ejercicio de la accion penal por el ministerio fiscal y el plazo
para investigar y requerir. Art. 1, 29, 268, 270-A 'y 293.

- Aplicacién del criterio de oportunidad. Enfasis sobre los imputados
arrepentidos o colaboradores. Art. 18 y ss.

- Reglas de prescripcion. Con relacién a los precedentes de la Sala de lo
Constitucional. Art. 32 y ss.

- Laincapacidad sobreviniente del imputado. Reglas del art. 84 y ss.

- Los derechos de las victimas, con énfasis en los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. Art. 106 CPP.

- Modalidad de los actos urgentes de comprobacién. Capitulo Il del Titulo V
de la prueba.



- Declaracion de nifios, nifias y adolescentes reglas especiales. Art. 213
CPP.

- Reglas sobre cadena de custodia. Art. 250 CPP.

- Procedimiento abreviado. 417 CPP.

- Procedimiento sumario. 445 CPP.

Este afio ha sido posible coordinar esta actividad con la Escuela de Capacitacion
Judicial del Consejo Nacional de la Judicatura, en donde ya se habian identificado
otros expertos en el tema para contribuir a la redaccion de la obra y se habian
iniciado reuniones de trabajo con la empresa consultora CHECCHI, para financiar
la publicacion de la misma.

Actualmente se ha conformado una nOmina, de personas expertas para éste
proyecto, integrada por tres grupos de profesionales, que aun y cuando estan
relacionadas contractualmente con tres instituciones, apoyan al mismo proyecto; la
némina de expertos redactores es la siguiente:

Tipo de Participacién en el Proceso de elaboracién
de la Obra
Lic. Carlos Sanchez (redactor)
Licda. Geraldine Aldana (redactor)
Licda. Rosa Estela Hernandez (redactor)
Lic. Martin Rogel (redactor)
Lic. Godofredo Salazar (redactor)
Lic. Wilson Sagastume (redactor)
Lic. Ramén Ilvan Garcia (redactor)
Lic. Mauricio Marroquin (redactor)
Lic. Toni Duran (redactor)
.Lic. Sergio Luis Rivera Marquez (redactor)
.Lic. Marco Tulio Diaz (redactor)
.Licda. Rosa Maria Fortin (redactor)
.Lic. Mario Yohel Chacén (redactor)
.Licda. Patricia Lara (redactor)
.Licda. Guadalupe Echeverria (redactor)
.Lic. Milton Portillo (redactor)
.Licda. Gilma Cente (redactor)
.Licda. Patricia Sosa (redactor)
.Lic. Delmer Rodriguez (redactor/editor)
.Lic. Rommell Sandoval (redactor/editor)
.Lic. Henry Campos (redactor/editor) CHEECHI
.Licda. Maria Antonieta Josa (redactor/editor)
.Lic. José David Campos Ventura (redactor/editor)

Institucion

CNJ/ECJ

UTE

.Lic. Victor Rodriguez Luna (redactor) CHECCHI
Licda. Perla de Escalante Coordinadora General
Dr. Roberto Rodriguez Coordinador Organizador CNJ/ECJ

representante de la ECJ/CNJ.
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Se ha fijado los plazos para las distintas etapas de la elaboracion de la obra, asi:
- Mayo-julio, redaccion del articulado,
- Agosto-septiembre, revision, y
- Octubre-diciembre, para efectos de diagramacion, edicion y publicacién de
la referida obra.

META: Monitoreo de procedimientos adoptados sobre iniciativas de
creacion o reforma legal de interés sectorial y adecuacién de necesidades
de acuerdo alas innovaciones de los mismos.

En los ejercicios realizados para la ejecucion de la Agenda de Reforma Legal, se
verificd la aplicacibn de los mecanismos de consulta previstos con el Comité
Directivo Interinstitucional correspondientes, se han instalado mesas
especializadas de trabajo y se han solicitado las respectivas aprobaciones de la
Comision Coordinadora del Sector de Justicia, y de esta forma se han realizado
los ejercicios en los andlisis relativos a los siguientes anteproyectos:

- Anteproyecto de Ley de Medios de Comunicacion Publicos;

- Anteproyecto de Ley de Radiodifusion Comunitaria; y

- Anteproyecto de Ley Especial contra la Trata de Personas

META: Preparacién de propuestas de acuerdos, resoluciones, opiniones y
dictamenes juridicos.

Durante el primer trimestre del afio 2014, se han realizado 152 actos de caracter
juridico en apoyo al funcionamiento de la UTE, asi:

- Contratos de Servicios Personales: 96
- Contratos de Suministro de Bienes y Servicios: 8
- Contratos de Arrendamientos de Inmuebles: 17
- Acuerdos: 12
- Prérroga de Acuerdo: 1
- Resoluciones: 8
- Opiniones Juridicas: 10

META: Atender las acciones de la gestion Institucional (Técnica,
Administrativa y Financiera)

Siempre en apoyo a la UTE, y como respuesta a solicitudes especificas
relacionadas con la naturaleza del area, se ejecutaron las acciones siguientes:
Seguimiento al Proceso Sancionatorio de ex funcionaria de la UTE.

Seguimiento al Proceso Sancionatorio de ex empleada de la UTE.

Revision de los procedimientos internos del Programa de Proteccion de Victimas
y Testigos.

Elaboracion del informe relativo al andlisis de las casas de seguridad de acuerdo
a la solicitud hecha por la Direccion Ejecutiva de ISDEMU.

Reunion de Trabajo para el analisis de la “Ley Especial de Trata de Personas”.
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Reunion Asamblea Legislativa para el andlisis de la “Ley Especial de Trata de
Personas”.

Video llamada con experto internacional para tratar aspectos relativos al portal de
transparencia del Sector de Justicia UTE-CASALS.

Revision final de los informes de sesiones de Comision Coordinadora.

META: Atender las acciones para la formulacién, seguimiento y evaluacién
de los planes.

Se cumplio con la elaboracion del informe de realizaciones del cuarto trimestre del
ano 2013.

Reunion de Trabajo para la elaboracion del Presupuesto 2015.

META: Revisién y validacion de propuestas de convenios, cartas de
entendimiento o acuerdos Interinstitucionales.

Se realizaron las actividades siguientes:

Prérroga del Convenio UTE - Secretaria para Asuntos Estratégicos de la
Presidencia de la Republica.

Convenio UTE - Policia Nacional Civil / 2014, en apoyo al Programa de
Proteccién de Victimas y Testigos.

META: Atender las acciones de la Comunicacion Interinstitucional.

Se apoyo6 al Area de Medios de Comunicacion en los aspectos siguientes:
Revision de diversos materiales para publicaciones.

Divulgacion de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia a los
maestros del Centro Escolar Refugio Sifontes y el Centro Escolar Cantén Milingo
de Ciudad Delgado, en el marco del programa de Educacién Legal Popular.
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B. AREA DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS

META: Dictaminar y Resolver sobre las solicitudes de proteccion y/o
atencion recibidas.

1 Recepcion adecuada de solicitudes en las diferentes oficinas del

APVT.

El Area de Proteccién brinda una atencién ininterrumpida para la recepcion
de solicitudes, trabajando las veinticuatro horas del dia durante los siete dias

de la semana.

A continuacién se muestran el comportamiento de las solicitudes recibidas en
el primer trimestre de 2014:

Cuadro No. 1
INSTITUCIONES SOLICITANTES
CONCEPTO TRIBUNALES TOTAL
FGR PNC 1JUZGADOS PGR INTERESADO
TOTAL 752 71 0 0 0 823
PORCENTAJE 91.4% 8.6% 0.00% 0.00% 0.00% 100.0%

Como se observa en el Cuadro No. 1, la institucion que mas solicita medidas de
proteccion es la Fiscalia General de la Republica, las cuales estan citadas en la
Ley Especial de Proteccion a Victimas y Testigos. En el trimestre que se informa
se recibieron un total de 823 solicitudes, de las cuales el 91.4% provienen de
oficinas fiscales, mientras que el restante 8.6% de solicitudes corresponden a la
PNC. La alta participacion de la Fiscalia esta asociada al hecho de ser la
institucion que ejerce la direccion funcional de la investigacion, asi como la accién

penal.

La particularidad de estos tres meses ha sido que no se han recibido solicitudes
de parte de Tribunales, PGR y parte Interesada.

En el Cuadro No.2 se observa que, de las solicitudes de proteccion se han
derivado un total de 1,324 medidas, de las cuales un 93% corresponden a

solicitudes por medidas Ordinarias.

Cuadro No. 2
TIPO DE MEDIDAS SOLICITADAS
CONCEPTO ] TOTAL
ORDINARIAS | EXTRAORDINARIAS | ATENCION
TOTAL 1225 59 40 1324
PORCENTAJE 93% 4% 3% 100%
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Es importante resaltar que las medidas ordinarias son las que alcanzan el mayor
porcentaje por la situacion juridica de los procesos, ya que muchos de ellos se
encuentran en la etapa de investigacion. La cifra total no coincide con las
solicitudes de proteccion recibidas, debido a que una misma solicitud puede cubrir
mas de una medida de proteccion o atencion.

En el Cuadro No0.3 se presenta la distribucion que reflejan las solicitudes de
proteccion de acuerdo al tipo de delito que las origina, observandose que el delito
de extorsion es el de mayor incidencia, representando cerca del 40%, seguido por
el delito de homicidio, con un 26%. La cifra total no coincide con las solicitudes de
proteccion recibidas, debido a que una misma solicitud puede estar relacionada a
mas de un delito.

Cuadro No. 3

FRECUENCIA DE DELITOS EN SOLICITUDES RECIBIDAS

CONCEPTO | om. | extor- | viola- | SECUES- | ROBO/ | AGRUPACIONES | PRIVACION Total
cibio SION CION TRO HURTO ILICITAS DE LIBERTAD | OTROS
TOTAL 257 388 8 15 155 38 33 93 987
PORCENTAJE 26.0% 39.3 0.8% 1.5% 15.7% 3.9% 3.4% 9.4% 100.0%

2 Elaboracion de Dictdmenes por parte de los Equipos Técnicos Evaluadores,
de acuerdo a las solicitudes recibidas en las diferentes oficinas del APVT.

La adopcion o no de medidas de proteccion se realiza a través de dictimenes y
resoluciones; para el periodo que se informa se emiti6 un total de 917
dictamenes, en los cuales se establecieron recomendables sobre medidas de
proteccion, ya sea ordinarias, extraordinarias o de atencion.

En el grafico siguiente se observa la tendencia de dictamenes y resoluciones por

mes, puede verificar la emisiébn de dictamenes clasificados por mes, ambas
variables con una tendencia creciente en el periodo.
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Grafico No. 1

RESPUESTA A SOLICITUDES DE PROTECCION
TRIMESTRE 1/2014
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Es importante insistir que la cantidad de dictamenes y resoluciones no
es sinonimos de la cantidad de medidas otorgadas, ya que como se
mencionaba anteriormente, en un solo dictamen o resolucién se puede
otorgar varias medidas, por esta razén, en el Cuadro No. 4 se reflejan
las medidas de proteccion otorgadas:

Cuadro No. 4

MEDIDAS OTORGADAS
POR TIPO DE MEDIDA DE PROTECCION O ATENCION

CONCEPTO ORDINARIAS | EXTRAORDINARIAS | ATENCION TOTAL
TOTAL 1323 12 9 1344
PORCENTAJE 98.44% 0.89% 0.67% 100.00%

3 Seguimiento de los Procesos.

Esta actividad surge de la retroalimentacién de cada una de las actividades
anteriores, con la finalidad de darle cumplimiento a la Ley Especial de
Proteccion de Victimas y Testigos, por lo que de acuerdo a las tendencias
mostradas con los indicadores anteriores, se hace necesario realizar el
seguimiento a los casos atendidos de acuerdo a las medidas otorgadas.
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El seguimiento realizado comprende lo siguiente:

- Proteccion de identidad de la victima o testigo durante el proceso judicial,
gue permanezca en un lugar reservado para proteger su identidad fisica y
que sea custodiado cuando se realizan diligencias judiciales, asi como
también que se prohiba que cualquier persona revele los datos de
identidad de la victima o testigo protegido.

- Verificar que se brinde la seguridad policial mientras persista la situacion
de peligro, proporcionando residencia temporal en albergues o lugares
reservados, facilitar el cambio de residencia, lugar de trabajo o centro de
estudios.

- Asistir a la victima o testigo proveyendo de asistencia juridica gratuita,
como también atencion psicologica, médica y brindarle apoyo para la
reinsercion laboral o escolar, asi como proveer los recursos necesarios de
alojamiento, alimentacion y manutencién, cuando el protegido por sus
condiciones socioecondmicas no pueda sufragar su manutencion.

- Realizar diligencias de monitoreo de los procesos juridicos en los cuales
hay intervencion de testigos ¢ victimas con medidas de proteccion
otorgadas por el Programa.

- Seguimiento en el otorgamiento de medidas de atencién en todas sus
modalidades: kits de cereales, alimentos preparados, de higiene personal,
de vestuario y otras necesidades que presentan los testigos y su grupo
familiar.

- Monitoreo en casas de seguridad y albergues con la finalidad de
determinar si se cumplen con las condiciones adecuadas del alojamiento y
recomendar cualquier situacién inconveniente.

META: Promover acciones de coordinacion con entidades publicas o

privadas para cumplir con el fin del Programa.

1. Identificar instituciones claves publicas o privadas que puedan tener
interés en apoyar y fortalecer los servicios que brinda el Programa de

Proteccidén

Se ha gestionado donaciones o apoyo de diferentes instituciones, asi se
presentan los resultados:

- Evaluacién oftalmoldgica y la donacion de un par de LENTES, por parte de
una fundacion privada.
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- Donacion por una empresa privada, de 20 pases de cortesia cada dos
meses para las actividades recreativas de los nifilos y nifias de las personas
protegidas.

- Donacion semanal por una empresa privada, de doce libras de mortadela y
doce libras de salchichas, las cuales se distribuyen a las personas
beneficiadas con medidas de proteccion y se encuentran albergadas.

- Donacién por una empresa privada de material para casa (lamina y
madera), para testigo que ha sido beneficiaria con un lote por parte de una
institucion de gobierno.

- Donacién, por una institucion gubernamental a personas con régimen de
proteccion, de terrenos en zonas donde el indice de violencia es minimo,
solventando de esta manera la necesidad de vivienda de estas personas
qgue han colaborado con la Justicia del Pais.

- Através de las coordinaciones con las instituciones del sector de justicia se
recibieron en calidad de depdsito dos inmuebles en zonas que cumplen los
requisitos de seguridad en el departamento de San Salvador para ser
utilizados por esta Area de Proteccion.

- En fechas recientes se han sostenido reuniones con representantes de la
Cruz Roja Internacional con el objetivo de establecer relaciones que
contribuyan a mejorar la calidad de los servicios que dicha institucion brinda
a los usuarios del Area de Proteccion.

Dar a conocer a las instituciones identificadas (publicas o privadas) la
informacion sobre los servicios que brinda el Programa de Proteccion, a
fin de establecer compromisos de cooperacion para beneficio de las
personas sujetas a régimen de proteccién.

- En este trimestre se realizaron reuniones con la Policia Nacional Civil, con el
objetivo de lograr la mejor implementacién del convenio suscrito entre la Policia
Nacional Civil y la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, para un mejor
desempeiio de las dos Instituciones.
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- Con el fin de dinamizar la gestién del Area, se ha sostenido diversas
reuniones con jefes de las diferentes oficinas fiscales.

- La dUltima semana del mes de Marzo se llevé a cabo jornadas de
divulgacion sobre la aplicacion de la Ley Especial de Proteccion a Victimas
y Testigos dirigidas a funcionarios de la Corte Suprema de Justicia (Jueces,
Secretarios y Resolutores).

3. Propuesta de Convenios, Acuerdos o Cartas de Entendimiento
mediante las cuales se establezcan las areas en las cuales se
fortaleceran los servicios que brinda el APVT.

A partir de las reuniones sostenidas con representantes de Cruz Roja
Internacional se ha determinado que esta entidad cuenta con programas de
atenciéon en salud mental y capacitacion en autoempleo, por lo cual al
momento se esta trabajando en un borrador de carta de entendimiento
entre ambas Instituciones.
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META Gestionar la coordinacion con los entes involucrados la posible
reinsercion social de las personas protegidas por el Programa.

Identificar de necesidades de capacitacion para la reinsercién laboral y
propiciar la reinsercion escolar en centros educativos para la poblacion
beneficiada con el régimen de Proteccién.

Un logro significativo de la gestion con centros educativos que cumplen con
las condiciones de seguridad, es el caso de una persona menor de edad el
cual se vio beneficiado a través de la reincorporacion al sistema educativo; se
ha dispuesto apoyo logistico y de seguridad para la actividad escolar de la
persona menor de edad.

Identificacion y gestion con instituciones publicas y/o privadas. (Incluye
solicitudes de estudios de seguridad en Centros Educativos)

Con la identificacion de las necesidades se ha creado una lista de las
instituciones y/o empresas con disponibilidad de proporcionar colaboracion y
apoyo (donaciones) para cubrir las necesidades basicas de las personas que
se han acogido al régimen de proteccién, entre ellas se encuentran:

- Instituciones publicas
- Empresa privada

- Alcaldias

- Asociaciones

- ONGs

A partir de la identificacion de necesidades se ha mantenido una estrecha
relacion con dichas instituciones; asi, ha sido posible con una institucion
gubernamental realizar coordinadamente las siguientes gestiones:

- Tres visitas de campo en coordinacidbn con personal técnico de la
institucién estatal a uno de los Proyectos a verificar las condiciones de los
lotes que dicha institucion ha ofrecido para las personas sujetas a
medidas de proteccion.

- Visita de campo con persona protegida beneficiada con un lote, para que
pudiese conocer la ubicacion del lote.

Asimismo, como logro de esta meta cabe mencionar la gestion para lograr
fomentar la salud mental a través de la ayuda espiritual. En ese sentido, por
parte de Trabajo Social del Equipo Tres de la Zona Central se ha coordinado
con el Ordinariato de la Policia Nacional Civil para que brinden apoyo espiritual;
de ésta forma se ha logrado dicho apoyo por aproximadamente tres afios a los
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beneficiarios internos del Area. Para reconocer el aporte de esta labor, la UTE
brindé un reconocimiento institucional.

Como parte del acercamiento con otras instituciones se participd en la
inauguracion de una Unidad Institucional Especializada de Atencion a Mujeres en
situacion de violencia (UNIMUJER) de la Oficina de Denuncias y Atencion
Ciudadana (ODAC) de la Policia Nacional Civil, asi como en la de inauguracion de
una unidad fiscal especializada para la mujer, de la Fiscalia General.

META: Revision y ajuste de los procesos que conllevan a la ejecucion de
las medidas de atencion otorgadas a las personas protegidas por el
Programa de Proteccion a Victimas y Testigos.

Realizacion de jornadas de trabajo con personal de los Equipos

Técnicos Evaluadores y Administrativos a fin de revisar y evaluar los
procesos aplicados y proponer mejoras.

No obstante no estar contemplado dentro de las metas del trimestre que se
informa, en el presente trimestre se ha continuado trabajando sobre el tema,
mediante el equipo de seguimiento respectivo.

2. Realizar la propuesta de ajuste para la mejora de los procesos y
volverlos mas eficientes.

En ese contexto se han realizado 15 reuniones con patrticipacién del Equipo de
Seguimiento en las cuales se pueden mencionar las sostenidas con el Area de

Recepcion y el Area de Estadisticas, Area Administrativa, Area Juridica como

la presentacion mensual de los logros y cambios ante el Director General,
logrando la modificacion de procesos que requerian de ello.
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3. Elaboracién de propuestas de convenios, cartas compromisos o
acuerdos.

Se ha identificado a la Cruz Roja Internacional como una entidad que puede
proporcionar apoyo con programas de atencion en salud mental y capacitacion en
autoempleo; en razon de ello se estd coordinando la elaboracion de un borrador
de Carta de entendimiento entre las Instituciones.

META: Elaboracion e Implementacion de Plan de Esparcimiento para las
personas que se encuentran bajo el régimen del PPVT.

1. Elaboracion del Plan de Esparcimiento para fortalecer la convivencia y
generar una buena salud mental a las personas que se encuentran bajo
el régimen de proteccion.

En el trimestre que se informa, se elaboré el Plan de Esparcimiento 2014,
mediante el cual se pretende contribuir a que las personas protegidas que estan
bajo el régimen de proteccion, tengan momentos de entretenimiento y sano
esparcimiento, a fin de coadyuvar a su salud mental, considerando que deben de
tener una convivencia pacifica y evitarles en alguna medida el ocio.

2. Presentacién de Propuesta del Plan de Esparcimiento al Director del
Area Proteccion de Victimas y Testigos para la gestién de autorizacién.

El Plan elaborado por el equipo de psicdlogas y trabajadoras sociales, ha sido
validado por la Direccion del Area de Proteccion.

3. Ejecucién de las actividades contempladas en el Plan de Esparcimiento
2014.

Se desarrollaron varias actividades, entre estas las de recreacion, entretenimiento,
autocuido y ayuda espiritual, lo que ha permitido brindarle a las personas bajo el
régimen de proteccibn momentos de reflexion, diversion y recreacion, contribuyendo
a su salud mental y estabilidad psicolégica y emocional, asi como también que la

relacion de convivencia sea estable dentro de los lugares de resguardo.

De las actividades ejecutadas durante el trimestre que se informa, se enuncian las

siguientes:
e Dos actividades recreativas en salas de cine.

e Actividad recreativa en centro vacacional.
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META Brindar atencién psicoldgica a las personas que se encuentran bajo
el régimen del Programa Proteccion de Victimas y Testigos.

1. Elaboracién del Plan de Atencion Psicoldgica.

Por convocatoria del Sefior Director del Area de Proteccion, se llevaron a cabo dos
reuniones para tratar el tema del Plan Psicosocial. A partir de ello, se concretaron
las ideas y observaciones, finalizandose con la elaboracion del documento
denominado Plan Psicosocial, el cual se menciona en los documentos producidos
durante el periodo.

2. Asistencia psicolégica individual a los beneficiarios de las medidas de
atencién y/o a su grupo familiar, cuando ellos lo requieran.

La evaluacion psicoldgica inicial, es la actividad que tiene como objetivo conocer
aspectos relacionados a alteraciones psicoldgicas que puedan estar presentes y
proporcionar atencidn psicologica de urgencia de ser necesario. Estas se realizan
especificamente para aquellos solicitantes de Medidas de Proteccién
Extraordinarias y/ o de Atencidon. En este contexto, es que se llevan a cabo
atenciones individuales, por diferentes problematicas.

3. Asistencia psicoldgica a personas protegidas beneficiarias de medidas
de atencion, albergada en casas de la PNC y Externas. (Se proporciona
en las sedes del Programa)

En el marco de brindar una atencién a todas las personas que se encuentran
gozando de medidas de Proteccion Extraordinarias y de Atencién, se realiza, por
parte de las Psicologas del Area un seguimiento de manera periédica de casos
que se encuentran aun en las sedes policiales.

Sobre estas atenciones se muestran algunos de los casos que se han atendido:

. TIPO DE SITUACION POR LA
N RELACION QUE CONSULTA TIPO DE ATENCION
SOLICITUD DE
1 | PROTEGIDO MEDIDAS EVALUACION PSICOLOGICA INICIAL
EXTRAORDINARIAS
SOLICITUD DE
2 | PROTEGIDO MEDIDAS EVALUACION PSICOLOGICA INICIAL
EXTRAORDINARIAS
3 TESTIGO DUELO POR PERDIDA ORIENTACION PSICOLOGICA
TESTIGO DEPRESION ORIENTACION PSICOLOGICA

4. Atencion psicolégica grupal para beneficiarios de medidas de atencion
y/o su grupo familiar en resguardo por el Programa
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Las intervenciones psico-educativas grupales, tienen como propésito realizar
acciones preventivas y de autoayuda para las personas que gozan de medidas de
proteccion extraordinarias bajo resguardo del Area de Proteccion.

En ese sentido, se realizaron las siguientes actividades:

- Cine forum sobre la pelicula el triunfo del espiritu

- Presentacion de Video “Cuando Dios nos da una segunda oportunidad”
Reflexion y discusion del contenido del mismo, encaminada a tomar
conciencia acerca de como deben orientar su vida por el camino correcto y
siguiendo los preceptos de Dios.

- Reflexién y analisis de lectura “Entrevista con Dios”. El objetivo fue el que
cada participante, a través del contenido del texto, identificara situaciones
y/o aspectos de su vida que les hicieran meditar sobre sus cualidades,
defectos, fortalezas, debilidades; asi como también creer con fe en un ser
Superior y tener esperanza, ayuda a sobrellevar las dificultades que a diario
se presentan en la vida.

META: Brindar atencion médica a las personas que se encuentran bajo el
régimen del Programa Proteccion de Victimas y Testigos.

1. Elaboracién del Plan de Atenciéon Médica.

Se elabor6 el Plan de Trabajo del Area Médica afio 2014 con sus Obijetivos,
Actividades, Metas, Lista Charlas a impartir, Calendarizacion de las Actividades y
Anexos.

2. Realizacion de atenciones meédicas en las casas de seguridad y
albergues donde se encuentran las personas bajo el régimen de
proteccion.

Durante el trimestre que se informa, como parte de la atencion brindada a las
personas que se encuentran bajo el régimen de proteccion, se proporcion6 el
servicio médico a través del equipo de médicos con que cuenta la Direccién de
Proteccion, habiéndose proporcionado un total de 704 atenciones de ésta
naturaleza.

3. Realizacion de referencias para llevar a las personas gue se encuentran
bajo el régimen de Proteccion hacia los centros asistenciales. (Incluye
los que tengan su grupo familiar dentro del régimen de proteccidn).
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Durante el trimestre se emitieron referencias médicas relacionadas con
controles de vacunacion, planificacion familiar, embarazo, odontoldgicos y
emergencias.

4. Atencion médica preventiva (realizacion de charlas de educacion en
salud e higiene personal y ambiental) y otras acciones de
prevencion.

Se realizaron actividades en forma de charlas, asi

Tema 1: Infecciones de Transmision Sexual y VIH
Objetivo: Conocer diferentes tipos de infecciones de transmisién sexual y prevencion
Participantes: 17

Tema 2: Habitos Higiénicos
Objetivo: Reforzar importancia de los habitos higiénicos en la salud
Participantes: 17

Tema 3: Infecciones de Respiratorias Agudas
Objetivo: Conocer diferentes tipos de infecciones respiratorias y complicaciones
Participantes: 17

Tema 4: Tabaco y Enfermedad
Objetivo: informar acerca del tabaquismo y sus letales consecuencias.
Participantes: 11

Tema 5: Alcoholismo
Objetivo: concientizar acerca del alcoholismo como problema personal, familiar y social.
Participantes: 14

Tema 6: Diarreas
Objetivo: Educar acerca hébitos que permiten prevenir las diarreas y sus complicaciones
Participantes: 8

META Atender las acciones de la gestién Institucional (Técnica,
Administrativa y Financiera)

1. Proveer recursos de manutencion a las personas que se encuentren
siendo protegidas.

Durante el trimestre que se informa, se ha proporcionado alimentacion servida para las
personas que estan bajo el régimen de proteccion, a quienes se les dota de tres raciones
diarias, cuyos alimentos preparados se sirven de manera higiénica y los menus estan
elaborados bajos normas de nutricion, a fin de que se les provea de una alimentacion
saludable y balanceada.

24



Las personas que han sido atendidas en el presente trimestre se encuentran
resguardadas en las diferentes casas de seguridad y albergues administrados por el
Programa de Proteccion.

Como muestra se presentan a continuacion algunos de los menus que se ha
proporcionado a las personas que estan bajo el régimen de proteccion.




Por otra parte, dentro de la atencion que se proporciona a las personas
gue estan bajo el régimen de proteccion, esta la dotacion de un kit de
higiene personal por clave, para que el nivel de convivencia les permita
estar en un ambiente saludable.

2. Brindar medidas de atencién a personas protegidas en forma
externa.

La entrega de kits alimenticios es una medida de atencion que gozan las
personas protegidas bajo modalidad externa, por lo que se entregan productos
alimenticios como parte de una canasta basica.

Dentro de los productos de la canasta basica que se proporciona en cada Kit
podemos observar lo siguiente: frijol, arroz, azucar, pastas de harina, sal,
aceite, leche, bolsas de refresco instantaneo, salsas de tomate y sopas.
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7.

3. Brindar proteccion domiciliar a victimas y testigos.

Esta actividad consiste en proporcionar seguridad domiciliar a victimas o testigos
beneficiados con medidas de proteccion externas, lo cual se coordina con la
Division de Proteccion de Victimas y Testigos (DPVT) de la PNC.

4. Gestiones de alquiler de inmuebles para oficinas administrativas,
casas de seguridad o albergues.

El presente afio, se han realizado gestiones para el alquiler de un inmueble que
se localiz6 el afio pasado, en el cual se pretendia reubicar a las personas
protegidas, ya que uno de los inmuebles actuales ya no reune las condiciones
minimas de habitabilidad, porque se ha tenido problemas con el sistema de
tuberias para agua potable. En tal sentido, en el trimestre que se informa, se
inicié la busqueda de inmuebles y lamentablemente los propietarios solicitan
anticipo y depdésito. Debido a que esto no fue posible concretar la negociacion,
solamente uno de los inmuebles esta disponible y el propietario manifesté la
disposicion de arrendarlo en las condiciones en que la UTE lo requiera, es decir,
sin aportar anticipo ni depdsito, de manera que se solicitd a la Division del
Proteccion de Victimas y Testigos la evaluacion para el estudio de seguridad, de
manera que esta pendiente del resultado del estudio.

5. Gestiones para adquisicion de medicamentos para la atencion de
testigos.

Esta meta no tiene programado porcentaje de ejecucién, por lo tanto, no se
informan acciones al respecto

6. Gestiones de operatividad administrativa.

Dentro de la operatividad administrativa estan acciones de apoyo logistico con
transporte, entrega de materiales de bodega y combustible para los diferentes
vehiculos del APVT.

Por otra parte, en el marco de la gestion administrativa, se han efectuado tramite
para el pago de los servicios basicos de los diferentes inmuebles donde
funcionan las oficinas administrativas, casas de seguridad y albergues
administrados por el APVT.

Gestiones para contrataciones 2015 (alimentacion, mantenimiento de
aires, arrendamiento de fotocopiadoras, Internet, telefonia celular) en
coordinacion con el Departamento Administrativo de UTE.
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Esta meta no tiene programado porcentaje de ejecucion, por lo tanto, no se
informan acciones al respecto.

META: Atender las acciones para la formulacién, seguimiento y evaluacion
de la planes

1. Elaboracion de Plan Anual de Trabajo de la Unidad

Durante el presente trimestre, se ha iniciado el proceso de reflexion y revision
de la planificacion de este afio, en términos de visualizar las acciones que se
plantearan para el préximo afio, por lo tanto, se tiene un borrador el plan 2015,
de manera que en el proximo trimestre se concretara el plan definitivo, de
acuerdo a los lineamientos que proporcione la Direccion de Planificacion y
Fortalecimiento Institucional.

2. Elaboracién de Informes Trimestrales de Seguimiento
Se ha cumplido con la elaboracién del primer informe trimestral de seguimiento

trimestre 4/2013, mediante el cual se refleja todas las metas y acciones
cumplidas.

META: Atender las acciones de Comunicacion Institucional

1. Brindar informacion oportuna para publicar en pagina Web Institucional
y/u otros medios.

Esta meta no tiene programado porcentaje de ejecucion, por lo tanto, no se
informan acciones al respecto.
2. Informar oportunamente sobre actividades o eventos que requieran

apoyo del Area de medios de comunicacion.

Se coordin6 apoyo en entrevista al director del Area por medio televisivo canal 10
y UCA.
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AREA DE MEDIOS DE COMUNICACION

META: Atender las acciones de la gestion Institucional (Técnica,
Administrativa y Financiera)

1. Cobertura de eventos institucionales

Se dio apoyo en la cobertura fotografica y redacciéon de notas web en 13
eventos y reuniones de: Direccion General, Area de Planificacion vy
Fortalecimiento Institucional, Area de Educacion Publica y Reforma Legal,
Area de Proteccion a Victimas y Testigos, Unidad de Acceso a la Informacién
Pulblica, Administracion y otras areas de la UTE

META: Atender las acciones para la formulacién, seguimiento vy
evaluacion de los planes

1. Elaboracion de plan anual de trabajo de la unidad
Se trabajé en un avance de la planificacion 2015 con enfoque de
resultados.

2. Elaboracién de informes trimestrales de seguimiento

Se elaboré y present6 el informe trimestral correspondiente al cuarto
trimestre del afio 2013.

META: Fortalecer 'y homogenizar desde la coordinacion
interinstitucional, las acciones de divulgacion de las areas de
comunicacion del sector de justicia orientadas a facilitar el acceso a sus
servicios

1. Generar informacién oportuna a través de los medios de comunicacion
sobre actividades de la UTE y de la CCSJ, asi como de legislacion
relacionada con las mismas.

Se generd informacion a los medios de comunicacion a través de
convocatorias de prensa y comunicados, asimismo se publicaron en la
web fotografias y notas cortas con el fin de dar a conocer los eventos
ejecutados por la UTE. Ademas, se retroalimentd periédicamente
informacion sobre el quehacer institucional en cartelera y plasma.
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A continuaciéon se presenta la informacidbn que detalla lo descrito
anteriormente:

Noticias internet: en el trimestre se redactaron 14 notas para web vy redes
sociales, sobre las actividades relacionadas con la institucion, siendo
estas:

Director General de la UTE asiste a misa de accidn de gracias por el 75
aniversario de la Procuraduria General de la Republica

UTE participa en mesa de género

Reunién de comité intersectorial para la prevencién y atencion de la
violencia

UTE participa en la conmemoracion del dia internacional y nacional de la
mujer organizado por ISDEM

Jornada de sensibilizacion y formacion en derecho y acceso a la justicia
a docentes del centro escolar Refugio Sifontes

Jornada de sensibilizacion y formacion en derecho y acceso a la justicia
a docentes del centro escolar Cantén Milingo

Jornada de divulgacién sobre la LEPINA a docentes del colegio
Sagrado Corazén

UTE participa en el primer aniversario e inauguracion de las nuevas
instalaciones del IAIP

Jornada de sensibilizacion y formacion en derecho y acceso a la justicia
a maestros centros escolar Canton Milingo.

Taller sobre construccion de género / brechas de desigualdad

UTE participa en Il foro nacional de diseminacion de informacion sobre
estudio del VIH realizadas en El Salvador

Avances en el desarrollo de la implementacion de politicas del VIH

Estudiantes de la Universidad Luterana participan en evento sobre la
LAIP
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2. Programa de educacion legal popular en centros educativos publicos.

a. En coordinacion con la MINED se definieron los centros escolares donde
se desarrollarian el programa de educacion legal popular, este afio
programado para el mes de mayo. Los centros escolares son: Refugio
Sifontes y Cantén Milingo de Ciudad Delgado.

b. Se coordiné con el Centro Integrado de Justicia de Ciudad Delgado el
seguimiento al programa de educacion legal popular.

c. Se realizaron reuniones con los asesores pedagodgicos de Ciudad
Delgado.

d. Se realizaron visitas a los centros escolares y reuniones con los
directores.

e. Se produjeron los siguientes materiales:
- 30 bolsos

- 2,500 cuadernos
- 2,500 folletos “La justicia también es para mi
- 40 mini rotafolios

MATERIALES DEL PROGRAMA DE
EDUCACION LEGAL POPULAR

Unelad Tecriza Ejpcuion del Secior on JusSice
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icia Ministerio de Justicia y
alvador. Seguridad Pablica
B8 C

f. Desarrollo de jornada de sensibilizacién y formacion sobre enfoque de
derechos y acceso a la justicia dirigida a docentes del Centro Escolar
Refugio Sifontes de Ciudad Delgado.

g. Desarrollo de jornada de sensibilizacion y formacion sobre enfoque de
derechos y acceso a la justicia dirigida a docentes del Centro Escolar
Canton Milingo de Ciudad Delgado.

3. Realizacion de campafia comunicacional interinstitucional para
facilitar el acceso a los servicios que prestan las instituciones del
Sector.

a. Se disefid el concepto y contenidos de campafia de acceso a la justicia
en apoyo a la FGR, que incluye la divulgacion de derechos de las
victimas, servicios que presta la FGR y aspectos generales del Cdadigo
Procesal Penal.

b. Se coordind con la PGR para el disefio de una camparfa de acceso a la

justicia de mujeres rurales basada en la divulgacion de la LEIV a
mujeres organizadas a nivel nacional en la cooperativa AMSATI.
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c. Se elabord una propuesta acciones estratégicas para la divulgacion de
la LAIP que fue presentado a la Compafila CASALS, Programa de
USAID para el Fortalecimiento de la Democracia, en busqueda de
financiamiento y apoyo técnico.

d. Se participé en una reunién de coordinacién con la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion para darle seguimiento al convenio de
cooperacion técnica y discutir componentes de estrategia de

META: Informar a la comunicad juridicay grupos de interés, sobre las
novedades de las legislacion relacionada con el sector de justicia

1. Realizacién de actividades de divulgacién juridica
Se desarrollaron las siguientes actividades:

- Evento divulgativo de la LAIP dirigido a estudiantes de la Universidad
Luterana de El Salvador

- Jornada de divulgacién sobre la LEPINA a docentes del colegio Sagrado
Corazon

- Jornada de sensibilizacion y formacién en derecho y acceso a la justicia a
maestros centros escolar Canton Milingo y Refugio Sifontes de Ciudad
Delgado

Jornada divulgativa sobre la LAIP en Universidad Luterana de El Salvador
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2. Produccion de publicaciones de contenido juridico.

Se produjeron 2,500 ejemplares del libro Normativas y comentarios de
Derecho Constitucional salvadoreiio.

sonORMATIVAS Y COMENTARIOS
OBRE DERECHO CONSTITUCIOMNAL
SALVADORERD
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3. Generar informacién en los medios de comunicacion sobre leyes
nacionales e internacionales relacionadas con el Sector de Justicia

Se coordiné actividad con periodista de Audiovisuales UCA, concretando
entrevista exclusiva al Programa de Proteccién de Victimas y Testigos.

4. Capacitar a profesionales del periodismo que cubren la fuente judicial.

Actividad programada para proximo trimestre.

META: Mejorar el posicionamiento de la UTE
1. Gestidn de espacios en medios de comunicacion social

Se realizd gestion para cobertura especial de entrevista al Programa de
Proteccioén de Victimas y Testigos, con Medios Audiovisuales UCA.

2. Realizacién de acciones de publicidad. No se realizaron este trimestre.
3. Publicacion de la Memoria de Labores de UTE 2013. Se disefié y diagramo
la memoria de labores del afio 2013 en base al borrador preparado por

APFI, preparando el documento para el proceso de impresion.

4. Celebracion de IX Certamen de Investigacion Juridica y Publicacion de
libro con ensayos ganadores:
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a. Se prepararon las bases de competencia del IX certamen de
investigacion juridica para ser sometidas a consideracion de la
Comision Coordinadora del Sector de Justicia.

b. Se sostuvo reuniones iniciales de informacién y divulgacién con
universidades que cuentan con Facultad de derecho.

META: Promover el conocimiento del quehacer de la UTE, de las
instituciones del sector y de sus logros al interior de la UTE.

1. Promover el conocimiento interno de la misién, vision y valores
institucionales.

Se promovié el conocimiento de los valores institucionales a través de las
carteleras y del monitoreo diario de noticias.

2. Desarrollar un plan de comunicacion interna que facilite el conocimiento
del quehacer institucional y sectorial.
Se comenzé el proceso de construccion de plan de comunicacion interna

META: Fortalecer la incorporacion del componente comunicacional en
proyectos y programas que se ejecutan institucionalmente.

1. Asesorar comunicacionalmente la construccion de planes, programas y
proyectos.

a. Se asesord la incorporacion del componente comunicacional en
planes, programas y proyectos institucionales y sectoriales

META: Fortalecer las capacidades técnicas comunicacionales del Sector
de Justicia

- Realizacién de capacitacion a Comité Interinstitucional de comunicadores
del Sector de Justicia sobre técnicas modernas de comunicacion
institucional. No se realizaron actividades en este trimestre, se reprograma
para el segundo trimestre

- Realizacion de capacitacion sobre principios de comunicacion dirigida a los

y las funcionarios/as del Sector de Justicia.
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AREA DE PLANIFICACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

META: Elaborar diagnostico sectorial de necesidades prioritarias en
materia de fortalecimiento institucional.

En funciéon de los periodos de presentacion de proyectos en los distintos
organismos de cooperacion, el éarea de planificacion y fortalecimiento
institucional ha programado acciones para el ultimo trimestre del presente afio
2014 para la elaboracion de la propuesta sectorial en cuestion. Esta
programacion es congruente con el contexto de cambio que se puede generar
por el cambio de gobierno a partir de Junio 2014, y con la idea de esperar al
ualtimo trimestre del afio para esperar el avance de los actuales proyectos que
se encuentran en ejecucion y a punto de iniciar como lo son: i) “Plan
Plurianual del Fondo de Fortalecimiento Institucional del Sector Justicia-UTE,
Afio 11" y ii) “Apoyo a las Instituciones del Sector de Justicia a Través de la
Unidad Técnica Ejecutiva (UTE) para el fortalecimiento de los procesos de
atencién a victimas de violencia de género y de judicializacion de casos de
feminicidio y violaciones sexuales”.

META: Elaborar Mapa de Cooperacion Internacional en Apoyo al Sector
de Justicia.

La consecucion de esta meta implica la ejecucidbn de una consultoria
especializada, cuyo proceso de contratacion estd previsto iniciarlo en el
segundo trimestre del afo, a fin de realizar con tiempo la actividad.

META: Comité de Planificacion Operando de forma permanente

Su ejecucion esta planteada para el segundo semestre.

META: Fortalecer Metodologias de trabajo coordinado en comités,
subcomités y grupos de trabajo

Esta meta esta planteada para conseguir paulatinamente en las instituciones
del Sector de Justicia la transversalizacion del enfoque de género en la
planificacidbn y presupuestacion institucional. Esto implica necesariamente
extender el conocimiento sobre la materia a los técnicos tomadores de
decisiones en las é&reas financieras y de planificacion institucional, para lograr
apoyo sobre ello para las areas técnicas.

36



En este sentido, el area de planificacion y fortalecimiento institucional tiene, a
la fecha, formulados los términos de referencia de la consultoria que
desarrollaria los talleres para funcionarios del Sector de Justicia en esta
materia. Se pretende desarrollar dichas capacitaciones en el segundo
trimestre del afo.

META: Disefiar e Implementar metodologias para la incidencia y gestién
con potenciales cooperantes del Sector de Justicia.

Esta meta pretende dinamizar el Comité Directivo Interinstitucional de
Planificacion en torno a la emisiébn de una posicibn comun en relaciéon a la
situacién, abordaje y ejecuciéon de los fondos de cooperacién internacional
con los que cuenta el Sector de Justicia. Se prevé realizar la primera reunion
en el mes de mayo.

META: Levantamiento y puesta en marcha de procesos inherentes a las
funciones del area de planificacion.

Durante este afio 2014, el APFI, pretende enfocarse en el monitoreo de tres
procesos del area que a lo largo del periodo 2011-2014 han venido
sistematizandose llamese: i) Proceso de presentacion de informes
semestrales a la CCSJ, ii) Proceso de formulacion, ejecucion y monitoreo,
evaluacion de proyectos sectoriales, iii) Proceso de gestidn de iniciativas de
caracter sectorial con grupos de trabajo o comités. Asimismo pretende dentro
de los alcances de la meta, elaborar el proceso correspondiente a la actividad
anual que se realiza en relaciébn a la integracion técnica, administrativa y
financiera institucional. Ninguna de las acciones antes mencionadas estaban
programadas para el primer trimestre, lo cual permitira preparar
adecuadamente su ejecucion en el segundo semestre del afio.

META: Integracion de la planificacion técnica, administrativa y
financiera.

A la fecha el APFI, ha realizado la integracion de la informacion proveniente
de las é&reas técnicas, administrativas y financieras con el objetivo de
presentar en el mes de enero los ajustes necesarios al Plan Anual Operativo
Institucional 2014. Dichas modificaciones fueron presentadas finalmente a la
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Comision Coordinadora del Sector de Justicia en su sesion ordinaria del mes
de Febrero, quedando aprobadas. Las modificaciones se presentaron como
sigue:

Modificacion No. 1

Unidad Organizativa que propone la modificacion: Area de Educacion
Publica y Reforma Legal.

Meta Original a ser modificada: Definicion de lineamientos sobre
implementacion de normativas de interés sectorial y divulgacion de los
resultados obtenidos (1.1 AEPRL 1.3).

Presupuesto planificado: $4,450.00.
Propuesta de Modificacién: Eliminar la meta de la planificacién 2014.
Presupuesto asignado: $0.00

Motivacion: En la planificacion del afio 2013, el Area de Educacion Publica
y Reforma Legal, programo la ejecucion de la meta en cuestidon sin que se
incluyera dentro las actividades, la validacion del documento, lo cual habia
sido programado para 2014.

En vista que en el segundo semestre del afio 2013, el Area de Educacion
Publica y Reforma Legal, ha reportado la realizacibn completa de las
actividades que conllevaban la consecucién de la meta, incluyendo la
validacion del documento final, el Area de Educacion Publica y Reforma
Legal, propone eliminar la meta para 2014 y utilizar el financiamiento
originalmente aprobado para la realizacion de la meta 1.1AEPRL1.4
(Elaboracion de material juridico para publicacién).

Modificacién No. 2

Unidad Organizativa que propone la modificacién: Departamento de
Informatica.

Meta Original a ser modificada: Atender las acciones de la gestion
Institucional (Técnica, Administrativa y Financiera) (3.0 Gl 2.1).

Presupuesto planificado: $7,900.

Propuesta de Modificacién: La Meta Original se mantiene, simplemente
se propone la modificacion de una de sus actividades ya que la adquisicién
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de licencias de software de seguridad de equipos informaticos quedaria
sustituida por la adquisicion de equipos informaticos de seguridad
Informética que incluyen las licencias de software de los equipos. Los
equipos que actualmente estan en uso, quedaran destinados para
actividades de seguridad que no requieran de maxima seguridad.

Asimismo, dentro de las acciones realizadas a la fecha dentro de esta meta
es la coordinacion con la gerencia de informatica para realiza en Abril
reuniones con empresas disefiadoras o implementadoras de software, que
permitan ofrecer una solucién informatica a las necesidades institucionales de
articulacion de estas tres areas fundamentales del quehacer.

META: Atender las acciones de la gestion institucional (técnica,
administrativa y financiera)

En relacibn a esta meta, se inicio el afio 2014 atendiendo las acciones
técnicas correspondientes a la consolidacion y sistematizacion de la
informacion necesaria para la elaboracion de:

- Informe de realizaciones del trimestre 4/2013

- Informe de realizaciones del semestre 2/2013

- Memoria de Labores afio 2013.

Se formularon y entregaron a la Direccién General el primero, y a la Comision
Coordinadora del Sector de Justicia los dos restantes.

Cabe mencionar que en relacién a la Memoria de Labores, el borrador del
documento fue trasladado al Area de Medios de Comunicacion y a la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica en la cuarta semana del mes de enero,
con el objetivo de adaptar el documento a una version con mayor elementos
de comunicacién efectiva, asi como de cuidar aquellos aspectos
confidenciales que por ley no pueden divulgarse en lo relacionado a las
acciones del Area de Proteccion de Victimas y Testigos, atendiendo en todo
momento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica en lo referido a la
Informacion Oficiosa y la rendicion de cuentas.

El 31 de Enero de 2013, en la sesion ordinaria de Comision Coordinadora del
Sector de Justicia, se tenia lista el documento borrador de la Memoria de
Labores de la UTE afio 2013, para observaciones de los miembros de dicha
Comisién, la cual fue remitida por la Direccion General a cada uno de los
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titulares sin que se recibieran posteriormente observacion alguna, por lo que
se procedi6 en el mes de febrero al disefio final, reproduccién y distribucion.

En el mes de marzo se revisd, editd el instructivo y matrices anexas que
orientan la planificacion para el afio 2015. Esta version continda lo plasmado
en la planificacion 2014 sobre Ila medicibn de cada una de las metas
asignandoles un valor numérico que permitira el seguimiento mas exhaustivo
del cumplimiento de las mismas.

META: Atender las acciones para la formulacion, seguimiento vy
evaluacion de los planes

En Enero de 2014, la APFI, realizé las acciones correspondientes a la
consolidacion y sistematizacion de la informacion institucional correspondiente
al ultimo semestre del afio 2013. Dicha informacion fue presentada a la
Comisién Coordinadora del Sector de Justicia en su sesion ordinaria del mes
de Enero.

En relacion a la meta relacionada directamente con la planificacion y
evaluacion de planes operativos, esta Area de Planificacion ha iniciado la
reflexion de metas correspondiente a la planificacion 2015.

Asimismo durante el mes de marzo, la APFI estuvo desarrollando actividades
relacionadas con la coordinacion para la preparacion de la informacion
institucional que conduce a la elaboracién del Plan Anual Operativo 2015, que
de acuerdo al art. 50 de la LOCCSJ, debe ser presentado a la Comisién
Coordinadora en el mes de abril del afio anterior a la ejecucion, es decir en la
sesion ordinaria del mes de abril de 2014.

Esta pendiente lo relativo a la evaluacién de planificacion 2011-2014 vy la
elaboracién de la nueva planificacion estratégica 2015-2019. Este es un
proceso que tiene programado realizarse entre mayo y diciembre de 2014.

META: Suscripcién y ejecucion de convenios para la ejecucién de
programas y proyectos

Se ha remitido a la Direccibn General de Cooperacion para el Desarrollo
(DGCD) dos proyectos de cooperacién para ser aprobados, siendo éstos: i)
Plan Plurianual del Fondo de Fortalecimiento Institucional del Sector Justicia-
UTE, Afo Ily ii) Apoyo a las Instituciones del Sector de Justicia a Través de
la Unidad Técnica Ejecutiva (UTE) para el fortalecimiento de los procesos de
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atencion a victimas de violencia de género y de judicializacion de casos de
feminicidio y violaciones sexuales.

Se ha enviado durante el periodo reportado, el Plan Anual de Trabajo del
Proyecto que con el Fondo de Poblaciones de Naciones Unidas (UNFPA, por
sus siglas en inglés), mediante el cual se continuard trabajando en el
fortalecimiento de las escuelas del Sector de Justicia en el abordaje del
enfoque de género y la atencion a la victimas de violencia de género, con
especial énfasis en la victimas de violencia sexual.

META: Atender las acciones de comunicacioén institucional

Se ha brindado la informacion correspondiente tanto al area de medios de
comunicacién como a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica. Para ésta
ultima se ha dado respuesta a la solicitud de Informacion No. 01/2014
relacionada con:
a) Las politicas publicas elaboradas por la UTE desde 2003 hasta 2006.
b) Los proyectos de politicas publicas elaborados por la UTE desde
2003 hasta 2006.
c) Proyectos de reformas legislativas elaboradas por la UTE desde
2003 hasta 2006.
d) Una lista de los proyectos llevados a cabo por la UTE desde 2003
hasta 2006.
e) Los documentos relacionados a los proyectos llevados a cabo por la
UTE desde 2003 hasta 2006. (Como parte de estos se solicita, si
existieren, el diagnostico elaborado previo a la elaboracién del
proyecto, el proyecto en si, la evaluacién realizada durante la
ejecucion del proyecto y la evaluacion del proyecto una vez finalizado
el proyecto).

Al respecto se remitié informacion relacionada CD de competencia del Area de
Planificacion y Fortalecimiento Institucional que se ha encontrado disponible
sobre la tematica y el periodo temporal requerido, siendo ésta:

a) Las politicas publicas elaboradas por la UTE desde 2003 hasta 2006.
Se incorporan una carpeta conteniendo la informacion del Plan Quinquenal
del Sector de Justicia y otra carpeta conteniendo la Iniciativa de
Comisiones Interinstitucionales de Coordinacion y Seguimiento (CICS).

b) Los proyectos de politicas publicas elaborados por la UTE desde 2003
hasta 2006. Se anexa una carpeta conteniendo la informacion del Proyecto
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Propuesta de Politica Criminal para el Sistema de Administracion de
Justicia Penal de El Salvador.

c) Proyectos de reformas legislativas elaboradas por la UTE desde 2003
hasta 2006. No se anexa ningun documento al no ser competencia de ésta
Area de Planificacion y Fortalecimiento Institucional, siendo estos
documentos competencia del Area Publica y Reforma Legal.

d) Una lista de los proyectos llevados a cabo por la UTE desde 2003
hasta 2006 y

e) Los documentos relacionados a los proyectos llevados a cabo por la
UTE desde 2003 hasta 2006. Se anexan los documentos existentes y
correspondientes a los proyectos ejecutados por UTE en el periodo 2003-
2006 segun el siguiente listado:

1. Programa de Apoyo a la Reforma del Sector de Justicia.

2. Proyecto Control y reduccion de la impunidad en los delitos
violentos contra hombres y mujeres AECI-CCSJ-ISDEMU, Fase |I.

3. Proyecto Control y reduccion de la impunidad en los delitos
violentos contra hombres y mujeres AECI-CCSJ-ISDEMU, Fase Il.

4. Proyecto para el Establecimiento de un Sistema Integrado de
Orientacién y Recepcion de Quejas y Sugerencias en el Sector de
Justicia.

5. Proyecto para el Establecimiento de un Sistema de Informacion
Gerencial y Estadistico del Sector de Justicia.

6. Proyecto para la Medicion Indicadores de Impunidad en el Sector de
Justicia.

ACTIVIDADES REALIZADAS NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN 2014:
Opiniones sobre Anteproyectos de ley.

Durante el trimestre reportado, el APFI, a solicitud de la Direccién General, se ha
emitido opinidn sobre dos anteproyectos de ley y una carta de entendimiento, asi:
- Ley de Medios de Comunicacién Publicos
- Ley Especial contra la Trata de Personas
- Carta de Entendimiento de Cooperacion entre Asociacion Médicos del
Mundo y la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia.

En otro orden, el Area de Planificacion elaboré y presento a la Direccion General
una Propuesta de Participacion de la Consultora CASALS en la iniciativa de
transformar el Diplomado en Gerencia Publica en Maestria, con fondos de USAID.
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Asimismo, el APFI ha dedicado tiempo institucional considerable preparando
informacion solicitada por el MJSP para la preparacion de su informe de rendicion
de cuentas institucional. Dicho informe fue solicitado con un plazo de entrega

menor a una semana y requeria la informacién institucional vinculada al periodo
Junio 2009- Mayo 2014.

Por ultimo, el APFI durante el periodo ha estado brindando informacion a la

Auditoria Interna, para el proceso de auditoria del Proyecto Plan Plurianual de
Fortalecimiento Institucional UTE afio |.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
META: Atender las acciones de la gestion institucional (Técnica,
Administrativa y Financiera).
a. Tramite de solicitudes de informacién.
Durante el primer trimestre de 2014, fueron recibidas cuatro solicitudes de
informacion publica, las cuales fueron tramitadas y resueltas dentro de los plazos

establecidos en la Ley de Acceso a la Informacion Puablica.

A continuacion se presenta el detalle de las solicitudes de informacion recibidas:

Cuadro No. 1 Solicitudes de informacién recibidas

DETALLE DE TIEMPO DE FORMA DE
No. DE |NF1(-)|EI\C/|)AI?CE|ON REQUERIMIENTOS | RESPUESTA | RESPUESTA RgﬁggADgiA ENTREGA DE
SOLICITUD | "S5 \ciapa | DE INFORMACION ALA OTORGADA INFORMACION LA
SOLICITADOS SOLICITUD INFORMACION
Informacion  de
proyectos La persona
Informacion ejecutados por la 24 dias solicFi)tante no Disco
01/2014 ablica institucion habiles Se concedié retir6 la compacto
P durante el acceso a la informacion (CD)
periodo 2003 - informacion
2006
Datos Expediente 10 dias Se concedio 03/02/2014 Fotocopia
02/2014 . acceso a la e
personales | personal habiles . L certificada
informacion
Datos Expediente 10 dias Se concedi6 11/02/2014 Fotocopia
03/2014 L acceso a la o
personales | personal hébiles . L certificada
informacion
Informacion
estadistica del
Informacion Programa de 9 dias Se concedi6 Via correo
04/2014 plblica P[o§e00|on de habiles acceso a Ja 13/03/2014 electronico
Victimas y informacion
Testigos

Cabe mencionar gque las cuatro solicitudes fueron realizadas por mujeres.

b. Entregade informes.

Conforme a lo establecido en la normativa respectiva, durante los primeros diez
dias habiles del mes de enero fue remitido al Instituto de Acceso a la Informacién
Publica lo siguiente:

- El indice de Informacion Reservada, con el detalle de la informacion en
poder de la institucion clasificada bajo dicha categoria.

- El informe anual de las actividades realizadas por esta Unidad de Acceso a
la Informacion Publica durante el periodo 2013.
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META: Atender las acciones para la formulacion, seguimiento y evaluacion
de planes.

a. Elaboracion de planes de trabajo.

En el marco del convenio de cooperacion interinstitucional suscrito con la
Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia, se elabord el plan de
trabajo del mismo, el cual establece las lineas generales sobre las cuales se
continuara trabajando de manera coordinada.

Dicho plan de trabajo fue remitido a la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion, lo cual dio lugar a una reunion de trabajo para abordar las
actividades para la promocion de la LAIP, tanto a nivel de instituciones estatales
como entre los diferentes sectores de la poblacion.

Por otro lado, en relacion a la actividad correspondiente a la elaboracién del plan
anual de trabajo 2015 de esta Unidad, programada para el trimestre que se
informa, la misma no fue desarrollada al no haberse recibido nuevos lineamientos
gue posponen la implementacion de la metodologia que se desarrollaba, por lo
gue su ejecucién se reprograma para el segundo trimestre bajo la metodologia
tradicional.

b. Elaboracién de informes de seguimiento.

Durante el periodo fue elaborado el informe de actividades realizadas por esta
Unidad de Acceso a la Informacion Puablica, correspondiente a la ejecucion del
altimo trimestre de 2013.

Asimismo, y tal como se ha mencionado en la seccion anterior, fue elaborado el
primer informe de seguimiento al convenio de cooperacion interinstitucional
suscrito con la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia, en apoyo
a la formacion y divulgacion de la LAIP.

META: Atender las acciones de Comunicacién Institucional.

a. Recopilacion y publicacién de informacién oficiosa en el Portal de
Transparencia.

Con el objeto de mantener actualizada la informacion oficiosa publicada en el
Portal de Transparencia del sitio web institucional, de acuerdo a la normativa, se
requirio a las diferentes dependencias institucionales la informacion pertinente a
sus areas o unidades; luego de revisada la informacion recibida, se procedio,
previa autorizacion de la Direccion General, a su publicacion en el nuevo Portal de
Transparencia, disefiado por la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion
(SSTA), como parte del sitio web Gobierno Abierto.
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La migracion de datos a esta nueva plataforma fue realizada con el apoyo del
Departamento de Informatica, en coordinacion con el equipo técnico de la SSTA.

El disefio de esta plataforma incorpora nuevos estdndares o criterios de
calificacion para la publicacion de la informacién oficiosa en el portal de
transparencia, volviendo asi mas amigable y comprensible la publicacion de la
documentacion institucional.

b. Informacién oportuna sobre actividades o eventos que requieran apoyo
del Area de Medios de Comunicacion.

Se trabajé en coordinacién con el Area de Medios de Comunicacion en la
presentacion del proyecto de divulgacion de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, realizada a funcionarios del Programa de USAID para el Fortalecimiento
de la Democracia, ejecutado por la compafiia CASALS.

De igual forma, dicho proyecto fue presentado en el mes de marzo a funcionarios
de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, a efecto de evaluar las
acciones que se podrian realizar de manera coordinada durante el presente afio,
en el marco de la campafia estratégica divulgativa de la ley.

META: Seguimiento al proyecto de implementacién del sistema informético
de control de archivos centralizado.

Con el propésito de contar con archivos de gestion debidamente clasificados y
resguardados para su posterior digitalizacién, durante el periodo se brind6
seguimiento al establecimiento de los archivos periféricos del Programa de
Proteccion de Victimas y Testigos, por lo que fueron realizadas visitas a las
diferentes oficinas regionales del programa.

Ademas, en coordinaciéon con el Departamento de Informética se conocié las
opciones de software disponibles para llevar a cabo el proceso de digitalizacion
de documentos y asi evaluar las ventajas que ofrecen las diferentes alternativas.

META: Coordinar y desarrollar acciones para la promocién de la cultura de
Transparenciay Anticorrupcion en el Sector de Justicia.

Durante el periodo que se informa, en coordinacion con el comité de oficiales de
informacion del Sector de Justicia se realiz6 seguimiento a la propuesta de
actividades formativas programadas a nivel de sector sobre tematicas vinculadas
a la LAIP.
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En este sentido, a efecto de continuar fortaleciendo los conocimientos técnicos del
recurso humano de las instituciones del Sector de Justicia, que les permita
responder de manera eficaz y eficiente los requerimientos establecidos en la ley,
fueron validados los temas propuestos para las jornadas de capacitacion a
impartirse durante el presente afio en cada una de las instituciones del sector.

Estas jornadas abordaran principalmente tematicas relacionadas con la
transparencia, participacion ciudadana, gestion documental, datos personales,
entre otras vinculadas con la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

META: Divulgar la Ley de Acceso a la Informacién Puablica y el
funcionamiento de la Unidad asociada a ella.

a. Reprogramacion de jornadas de sensibilizacién sobre procedimientos de
archivo.

Durante el presente trimestre se trabajo en la elaboracion de la presentacion
sobre la normativa y procedimientos técnicos para administraciéon de archivos
institucionales; sin embargo, la misma no se logré dar a conocer a la Direccion
General para su correspondiente autorizacion, por lo que las jornadas de
sensibilizacion programadas en el periodo informado, se reprograman para el
siguiente trimestre.

b. Desarrollo de jornadas divulgativas de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

Durante el trimestre que se informa, se coordind el desarrollo de diferentes
jornadas divulgativas de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), las
cuales fueron ejecutadas en el marco del convenio de cooperacion
interinstitucional suscrito con la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la
Presidencia.

De esta forma, como apoyo a solicitud recibida de parte de la Junta de Vigilancia
de la Profesion en Psicologia del Consejo Superior de Salud Publica, se gestion6
que en fecha 26 de febrero, el personal del Area de Formacion de la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion (SSTA), impartiera una jornada
de sensibilizacién sobre las principales tematicas de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP).

Ademas, se coordiné con el Area de Medios de Comunicacién el desarrollo de una
jornada divulgativa sobre la LAIP, dirigida a estudiantes de la Universidad
Luterana Salvadorefia, la cual estuvo a cargo de Especialista en Formacion de la
SSTA.
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El desarrollo de esta jornada tuvo como objetivo promover el derecho de acceso a
la informacion publica y las implicaciones que éste conlleva en la instauracion de
una mayor cultura de transparencia en el pais.

El detalle de las personas participantes en las jornadas es el siguiente:

Jornadas divulgativas de la LAIP, participantes segun género
Consejo Superior Uil
Género de Saljud Pl’fblica Luterana TOTAL
Salvadorefia
MASCULINO 16 97 113
FEMENINO 61 89 150
TOTAL 77 186 263

Desarrollo de jornada divulgativa de la LAIP dirigida a estudiantes
de la Universidad Luterana Salvadorefia.

c. Actualizacion de procedimiento para tramite y atencién de solicitudes de
informacion.

Con el objeto de establecer procedimientos internos sencillos y expeditos que
permitan asegurar la mayor eficiencia en la gestion institucional, fue actualizado el
procedimiento para el tramite y atencion de solicitudes de informacion, asi como
los formularios contemplados en éste.

La actualizacion de este procedimiento se encuentra acorde a los fines y
principios establecidos en la LAIP, referentes a facilitar a toda persona el ejercicio
del derecho de acceso a la informaciébn publica mediante procedimientos
sencillos, que permitan la entrega oportuna de la informacion.

Esta actividad fue realizada a pesar de no encontrarse contemplada en las
acciones propuestas para el presente periodo.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
META: Contar con mejores controles de marcacién de personal

1. Definir las funcionalidades del sistema biométrico de marcacion.

En cuanto a esta actividad, se esta realizando un estudio del documento extraido del
software del equipo de sistema biométrico, por medio del cual se capturan las huellas del
personal para registrar las marcaciones de entrada y salida, que sirven de control de
asistencia de este a su jornada laboral.

Esta actividad tiene como finalidad conocer a profundidad las funcionalidades de dicho
sistema, lo que permitirA mejorar los controles de marcacion y la administracion del
personal

Dentro de las funcionalidades que se han identificado y que se destacan en esta
revisibon se pueden mencionar las siguientes: monitoreo en tiempo real,
administracion de mensajes cortos, administracion por unidades o departamentos,
definicién de reglas de asistencia, bisqueda e impresion de registros de asistencia,
respaldo de base de datos, entre otras.

2. Establecer el proceso actual de marcacion
El Departamento Administrativo a través de la persona encargada del recurso
humano ha identificado los diferentes momentos en que el personal registra su
marcacién en el sistema biométrico, siendo estos los siguientes:

a. Marcacion para registrar entrada y salida de la jornada laboral

b. Marcacion para registrar entrada y salidas por:
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- Permisos de estudio
- Permisos por lactancia materna
- Permisos por misiones oficiales
- Permisos personales

c. Marcacion para registro de permanencia en turnos del personal de
recepcion.

3. Vincular funcionalidades del sistema con el proceso de marcacion

Las actividades anteriores han permitido la vinculacion del sistema con los procesos
de marcacion actuales, lo que se ha tomado como base para el desarrollo de las
actividades siguientes en esta meta, que tiene como finalidad la actualizacion de la
normativa relacionada.

4. Establecer areas de mejora del proceso

En esta actividad se ha definido que la mejora en los procesos permitira realizar de
forma eficiente la administracién de personal y los controles de asistencia de este,
asi como los controles de permanencia durante su jornada laboral.

5. Revision de normativa de control de asistencia

En este trimestre se han llevado a cabo reuniones con personal de la institucion
encargado de la administracion de personal, con el fin de hacer una revisién de la
normativa relacionada, dando como resultado la identificacion de los siguientes
puntos para ser considerados a modificar en dicha actualizacion:

a. El personal de recepcion debera realizar una marcacion adicional entre un
lapso de las 21 a las 21:30 horas para registrar la permanencia en horas
nocturnas en su turno respectivo.

b. No se autorizaran permisos por motivos personales menores de 15 minutos.

c. El Personal de la UTE que realice mision oficial fuera de su sede, tendra la
obligacion de registrar su salida y regreso en libro de control implementado
para tal efecto. Ademas, registrara su marcacion en el sistema biométrico.

d. En los casos de ausencia del personal de recepcion que comprenda la jornada
completa, debera cubrirse el turno con el personal secretarial de cada zona, en
este caso, a dicho personal se le compensara el tiempo de cuarenta y ocho
horas en los dos dias siguientes. En aquellos casos que el personal de
recepcion solicite licencia por espacio de horas labores y que este
comprendido en el horario administrativo, es decir entre las 7:30 a.m. y 3:30
p.m., el personal secretarial cubrira el servicio de recepcion sin tener derecho a
tiempo compensatorio.

e. Para el personal de Recepcion del area de Proteccion de Victimas y Testigos

gue realiza turnos de 24 horas continuas, se entendera que tendra derecho a 2
horas de permiso por motivo de estudio por cada 8 horas laboradas.
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6. Actualizacion de normativa y solicitud de autorizacion

Esta actividad aun esté siendo ejecutada con la revision de la normativa relacionada,
por lo que el borrador de la actualizaciéon aun se esta elaborando, para proceder
posteriormente al proceso de revision con la Direccion General y su posterior solicitud
de autorizacion.

META: Modernizar el control de las bodegas institucionales

1. Revisary actualizar la normativa relacionada

En coordinacion con la persona encargada de activo fijo y almacén, asi como con el
colaborador ad-honorem de este, se han llevado a cabo reuniones para revisar la
normativa relacionada, siendo este proceso acompafado con personal de la gerencia
informatica debido a la creacion de una plataforma informética para la administracion
de las bodegas institucionales.

2. Crear sistema informéatico acorde a normativa relacionada

A continuacion se muestra la pantalla que se despliega al momento de ingresar al
Mdédulo Inventario en la plataforma que administrara las bodegas institucionales:
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3. Prueba del sistema informéatico

Dicha aplicacion ha sido instalada y se encuentra en fase de prueba para la
administracion de la bodega de la institucion ubicada en San Salvador. Esta esta
siendo ejecutada por el colaborador de bodega ad-honorem.

Elaborar el instructivo del sistema informatico y solicitar autorizacion

Debido a que esta aplicaciéon informatica adn se encuentra en fase de prueba no se
ha finalizado la elaboracion del instructivo ni la actualizacion de la normativa
relacionada, por lo que la solicitud de autorizacion de estas por la Direccién General
se realizara en el siguiente trimestre.

META: Fortalecer la administracion del personal vinculando la evaluacion
del desempeiio a la normativa relacionada

Identificar las diferentes normativas relacionadas al personal

Dicha actividad est4 siendo ejecutada por la persona encargada de recursos
humanos con el fin de establecer la normativa institucional que vincula al personal y
su desempefio.

Dentro de estas normativas se han identificado las siguientes: Reglamento Interno de
Trabajo, Politica de personal, Programa anual de capacitaciones.

Establecer los puntos de vinculacion del resultado de las evaluaciones del
desempeiio con la normativa relacionada

Con dicha actividad se busca establecer la vinculacion de la evaluacion del
desemperio con la toma de decisiones en la administracion de personal a traves de:

- Sistemas de reconocimientos

- Prioridad en capacitaciones por buenos resultados en evaluaciones
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META: Ejecutar el Plan de Capacitacion Institucional

Diagndstico de necesidades de capacitacion

Con la informacion obtenida a través de la complecion de las evaluaciones de
personal del segundo semestre del afio 2013, asi como de entrevistas realizadas con
las diferentes areas, departamentos y unidades de la institucion se han obtenidos los
ejes para direccionar el Programa de Capacitaciones 2014.

Elaboracion del Plan de Capacitaciones

De acuerdo a lo anterior se esta elaborando el borrador del Plan de Capacitaciones,
el cual contempla los siguientes aspectos en los cuales se estd fundamentando:

- Fortalecimiento del liderazgo gerencial
- Fortalecimiento de las competencias profesionales y técnicas
- Capacitaciones por cumplimiento normativo en:
a. Seguridad e higiene ocupacional
b. Acceso a la informacion publica
c. Etica gubernamental
d. Género
e. Auditoria Interna Gubernamental

Solicitar autorizacién del Plan de Capacitaciones
Debido a que se aun se esta elaborando el borrador del Plan de Capacitaciones esta

actividad seré realizada en el siguiente trimestre.

META: Atender las acciones de la gestion institucional (Técnica,
Administrativa y Financiera)

Elaborar refrenda de personal y tramitar autorizacion al Ministerio de Hacienda

A través de la persona encargada del recurso humano de la institucion, en el mes de
enero se realizé la gestion de las refrendas del personal y el trAmite de autorizacién
con el Ministerio de Hacienda de las plazas contratadas por la Unidad Técnica
Ejecutiva (UTE). Dicha accion permitié el normal funcionamiento de la UTE en el
desarrollo de sus actividades.

Coordinar la firma de contratos del personal

Dicha actividad se realiz6 en coordinacion con la Direccion General y el Area de
Educacion Publica y Reforma Legal, estableciendo fechas para que el personal se
presentara por grupos segun su sede y sus funciones, a firmar en la Direccion
General.

Actualizar mensualmente los expedientes de personal
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Toda documentacion generada por la actuacion del personal se ha incorporado a su
expediente luego de finalizado cada mes. Esta actividad es realizada por la persona
encargada de recursos humanos. Entre la documentaciobn generada se puede
encontrar permisos, incapacidades, omision de marcaciones o amonestaciones entre
otros.

Elaborar reportes mensuales de personal
- Informe de llegadas tardes / salidas temprano

Dichos informes son preparados por la persona encargada de recursos humanos y
presentados a la Direccion General para su autorizacién. Entre estos informes se
encuentran informes de llegadas tardes y salidas temprano e informes de
permisos, los cuales sirven como base a la Unidad Financiera Institucional para la
aplicacion de los respectivos descuentos en el salario del personal por el tiempo
no laborado.

Elaborar reporte mensual de consumo de bienes de bodega

A través de las personas encargadas de las bodegas de la institucion, se registran los
movimientos de bodegas y estos son informados a la Unidad Financiera Institucional
al finalizar cada mes.

Elaborar reporte mensual de consumo de combustible

Esta actividad se reporta a la unidad financiera a través de dos informes, uno por
parte del responsable de los vehiculos asignados en la sede de la UTE Central y otro
informe para los vehiculos asignados al Programa de Proteccién de Victimas y
Testigos. Los siguientes graficos muestran los consumos mensuales derivados de
dichos informes:

Consumo de combustible en Consumo de combustible en
valesy $ valesy $
(UTE CENTRAL (PPVT)
FL022.0  «) 9770 $1,478.8
$850.79 S 9 51,1420 ) 1849 9
0
0
e il = . |
P d .
o N 4 Ct.msu... / /" Consum...
—— Cantlda... Cantidad
Enero
Febrero Enero
Marzo ebrero Marzo
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7. Constatar

institucionales

inventario de bienes consumibles

resguardados en bodegas

Con el fin de corroborar las existencias en las bodegas institucionales, alimentar el
nuevo sistema informatico con informacién verificada y el de preparar la gestion de
compra de los bienes consumibles que se resguardan en las bodegas de la
institucion, la cual esta programada para realizarse en el segundo trimestre, se llevé a
cabo en el mes de marzo un inventario fisico de dichos bienes con la cooperacion de
la Unidad de Auditoria Interna en calidad de observador, para buscar establecer una
programacion de compra acorde a las necesidades reales de la institucién, logrando
con esto la maximizacién de los recursos y el uso racional de estos.

8. Gestionar acciones de operatividad administrativa

- Contrataciones de servicios

a. Programa de Seguro de dafios para la UTE, para el periodo del 31 de
diciembre de 2013 al 31 de diciembre de 2014, ambas fechas a las doce horas
del dia.

La institucion firmé un contrato con la sociedad ACSA por el Programa de
Seguros para la UTE, dicho programa tiene un costo de $9,496.03 dolares e
incluye las pdélizas siguientes: seguro de automotores, seguro de incendio y
lineas aliadas, seguro de dinero y valores, y finalmente el seguro de fidelidad.

b. Servicio de comunicacion de voz y datos para el afio 2014

Para dicho servicio, se firmé con la empresa TELECOMODA, S.A. de C.V.
un contrato para el afio 2014 por un valor total de $38,983.68 ddlares. Este

monto incluye los servicios que se detallan a continuacion:

No. Servicio Precio mensual Monto total anual
1 Telefonia fija $278.00 $3,336.00
2 Telefonia movil $1,318.00 $15,816.00
3 Enlaces digitales E1 $56.50 $678.00
4 Internet dedicado (Simétrico) $580.82 $6,969.84
5 Enlaces dedicados $1,015.32 $12,183.84
Totales $3,284.64 $38,983.68

c. Servicios de vigilancia

Este servicio ha sido contratado para el afio 2014 con la sociedad COSASE,
S.A. de C.V. por un valor mensual de $1,491.60 délares, haciendo un total
para todo el afio de $17,899.20 dd6lares. La seguridad es proporcionada por
elementos, en turnos de 12 horas y 24 horas respectivamente.

d. Suministro de agua purificada y envasada
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e.

f.

g.

h.

El contrato de este servicio ha sido firmado con la empresa Inversiones Vida,
S.A. de C.V. (ALPINA) para proveer en las oficinas institucionales a nivel
nacional un estimado mensual de 310 garrafas de cinco galones por un valor
de $449.50 délares. El monto a cancelar para el afio 2014 sera de $5,394.00
doélares.

Arrendamiento de equipos de fotocopiadoras

La institucion firmo con la empresa RILAZ, S.A. de C.V. un contrato para
proporcionar en arrendamiento 6 equipos de fotocopiadoras para las oficinas
institucionales a nivel nacional con un promedio mensual de 16,000 copias. El
costo sera de $380.00 ddlares mensuales, haciendo un total para el afio de
$3,840.00 ddlares.

Servicio de mantenimiento preventivo de dos plantas telefénicas de la UTE
para el periodo de febrero a diciembre de 2014.

Dicho servicio se contraté con la empresa eBD El Salvador, S.A. con un
costo mensual de $201.39, siendo el monto total para el periodo solicitado de
$2,215.29 do6lares.

Servicio de mantenimiento preventivo a equipo de aire acondicionado de la
UTE, durante el afio 2014

La institucion contratd con la empresa “Electrofrio”, el servicio de
mantenimiento para 38 equipos de aire acondicionado, instalados en las
diferentes oficinas de la UTE a nivel nacional. EI monto total para dicho
contrato asciende a la suma de $4,994.78 d6lares.

Servicio de mantenimiento preventivo para la flota vehicular de la UTE

El pasado mes de marzo el Departamento Administrativo en coordinacion con
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, realizaron el
proceso de libre gestién para la contratacién de dicho servicio. Dicha gestion
se encuentra en proceso de revision de ofertas presentadas, por lo que adn no
se cuenta con dicho contrato.

- Pagos de servicios

El pago por los servicios de energia eléctrica y agua potable para la oficina
de la UTE Central se reflejan en la siguiente grafica:

B Energia Electrica M Agua potable

$1,706.06
$1,475.96
$1,308.14
i $137.24 i $137.24 $137.24
e
Enero Febrero Marzo
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Refrenda de tarjetas de circulacién

En el mes de febrero se realizd la gestion de refrenda de las tarjetas de
circulacion de los vehiculos institucionales a través de la persona
encargada del activo fijo institucional. Los vehiculos en total suman 17
unidades y estan distribuidos en el territorio nacional, segun se encuentren
ubicadas las oficinas regionales de la UTE. Debido al trdmite oportuno
realizado no se interrumpié el normal funcionamiento de las operaciones o
actividades institucionales. El costo de dicho tramite ascendio a $536.32
délares, lo cual fue cancelado a SERTRACEN, S.A. de C.V.

Compra de bienes y/o insumos
A continuacién se muestra el control de los requerimientos de bienes y/o
servicios que son requeridos a través del Departamento para el primer
trimestre del afio:

CONTROL DE REQUERIMIENTOS - DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

No. | Fecha Requerimiento Bien o servicio T0t§| $ Empresa adjudicada
# adjudicado
ENERO
1 |17-ene 5074 Mantto. Piscina (12 meses) $ - sm_efe(_:to x falta de
cotizaciones
2 | 20-ene 5071 Combustible $ 3,745.76 | Chevron, Texaco
3 [ 20-ene 5072 Mantto. Aires acondic (11 m) $ 4,994.78 | Servi Electro Frio
4 | 23-ene 5075 Mantto. Prevent. $ 241.41 | Didea
5 [27-ene 5076 Limpieza de pisos,alf.;bafios $ 692.87 | Ismael Mejia
FEBRERO
1 | 06-feb | 5077 (anulada) | Carné empleados $ =
2 | 03-feb 5079 Refrendas tarjetas circulacién $ 536.32 | Sertracen
3 | 04-feb 5080 Mantto. Piscina (4 visitas) $ 90.00 | José Santos Mira Martinez
4 | 04-feb 5081 Mantto. Jardines $ 85.00 | Ismael Mejia
5 | 05-feb 5082 Tarjetas de presentacion $ 140.00 | Grupo Renderos
6 | 05-feb 5083 Sobres membretados $ 375.00 | Impresora el Sistema
7 | 06-feb 5085 Carné empleados $ 467.36 | Premium Cards
8 | 07-feb 5073 Mantto. Plantas telefénicas $ 2,215.29 | EBD
9 | 18-feb 5096 Material informatico (tintas) $ 3,449.13 55063 32,245.30/Caltec
10 | 24-feb 5100 Mantto. Prevent. $ 304.77 | Didea
11 | 26-feb 5151 Mantto. Correct. $ 53.52 | Didea
MARZO
1 | 04-mar 5153 Mantto. Prevent. $ 116.73 | Diparvel
> | 04-mar 5154 (sin Mantto. Correct. (sistema $ .
efecto) electrico)
3 [ 04-mar 5155 Combustible $ 3,745.76 | Chevron, Texaco
4 | oa-mar 5158 ﬁ\s\s/%contratamon SubDirector $ 132.21 | EDH
5 | 05-mar 5159 Mantto. Flota Vehicular 2014 $ -
_ 5160 (sin Reparacion Chapa electrica .
6 | 05-mar efecto) DG $
7 | 06-mar 5156 Desmontaqu instalacion de 2 $ )
aires acondicionados
8 | 06-mar 5157 Mantto. Piscina (4 visitas) $ 90.00 | José Santos Mira Martinez
9 |11-mar 5162 Su,m|r'1|stro € instalacion chapa $ 125.00 | Cerrajeria American
eléctrica DG
10 [11-mar 5163 Fumigacion 5 oficinas $ 250.00 | IPM Exterminador
11 | 11-mar 5164 Compra bateria N14460 $ 60.71 | Total Solution Tsauto
12 | 21-mar 5166 Llantas $ =
13 | 27-mar 5168 Mantto. Correct. $ 517.34 | Diparvel
Readecuacioén de cableado y
14 | 3l-mar 5171 agujero en puerta de DG $ ALY Cerrajeria American
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META: Atender las acciones para la formulacién, seguimiento y evaluacién
de los planes

1. Elaboracion del Plan Anual de Trabajo del Departamento Administrativo

Durante los meses de enero y febrero se sostuvieron reuniones con el Area de
Planificacion, en las cuales se dieron los lineamientos y los ejes a través de los cuales
se podria orientar la formulaciébn de los objetivos y metas del Departamento
Administrativo para la planificacion 2015, lo cual estaba siendo orientado en primer
momento a la directriz del Ministerio de Hacienda para la formulacion de planes a
través de programas presupuestarios, sin embargo esta directriz fue suspendida por
dicho Ministerio y se retomé la formulacion de los planes de trabajo de la forma
anterior.

Esto gener6 plantearse la continuidad de la linea de trabajo de los afios anteriores por
lo que dicha planificacién se basara en los siguientes objetivos:

- Revisar 0 actualizar la normativa interna que sea necesaria para desarrollar de la
mejor manera los procesos de trabajo.

- Gestionar oportunamente los bienes o0 servicios indispensables para el buen
funcionamiento de las oficinas.

- Propiciar un clima organizacional agradable mediante el fomento de los valores
institucionales.

2. Elaboracion de informes de realizaciones trimestrales seguimiento

En el mes de enero se presentd el informe trimestral correspondiente al Gltimo periodo
del afio 2013 y de igual forma se ha realizado el seguimiento del Plan 2014 para la
presentacion de la realizacion de las actividades contempladas para el primer
trimestre de este afio.

META: Elaborar estudio sobre espacio fisico del local donde se ubica la
oficina central de la institucion

1. Elaborar términos de referencia para contratacion de consultoria

Con el fin de optimizar la operatividad institucional asi como de hacer més eficiente la
comunicacion entre las diferentes areas institucionales se ha realizado el andlisis para
establecer los términos de referencia para contratar la elaboraciéon de un estudio del
espacio fisico del inmueble donde se ubica la oficina central de la institucién en la
Colonia Escalén. Este estudio permitird la toma de decisiones en cuanto al
reordenamiento fisico de las unidades de acuerdo a su operatividad e interrelacion,
asi como también de la proyeccidon futura en cuanto a espacio y operatividad
institucional.

2. Presentar requerimiento de contratacion
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Esta actividad, asi como las siguientes seran ejecutadas al finalizar la elaboracion de
los términos de referencia para la contratacion de dicho estudio. Por lo que seran
realizadas en el proximo trimestre.

Analizar las ofertas presentadas para la consultoria y recomendar adjudicacion
Actividad a realizarse en el proximo trimestre.

Seguimiento de consultoria

Actividad a realizarse en el proximo trimestre.

META: Fomentar valores institucionales

Enviar el valor del mes de manera electrénica

Con el apoyo del Area de Medios de Comunicacion se ha logrado divulgar los valores
institucionales a diferentes empleados a través del envio junto al Dossier de Prensa el
valor correspondiente al mes.

Publicacion del valor del mes en carteleras

Con el apoyo del Area de Medios de Comunicacion se ha logrado divulgar los valores
institucionales a los empleados a través de la publicacion de estos en las carteleras
informativas instaladas en las diferentes oficinas de la institucion.

Visitar oficinas institucionales para desarrollar acciones de divulgacién de valores

En cuanto a esta actividad, la persona encargada del recurso humano de la institucion
realizdé una visita el pasado 18 de marzo a las oficinas de la UTE ubicadas en las
zonas paracentral y oriental, en dicha visita socializé los valores institucionales al
personal de cada region.

META: Atender las acciones de comunicacion institucional

Brindar informacién oportuna para publicar en pagina web institucional

A través de los requerimientos de informacion realizados por la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica se ha brindado la actualizacion de informacion que se publica en
el Portal de Transparencia de la instituciéon. Entre la informacion que se solicita sea
actualizada se encuentra el curriculo de los funcionarios, la adquisiciéon de activos
mayores de $20,000.00 ddlares, detalle de funcionarios que realizan misiones
oficiales en el exterior, cambios en la normativa institucional, entre otros.

Informar oportunamente sobre eventos o actividades que requieran cobertura del
Area de Medios de Comunicacion
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Esto se realiza en coordinaciéon con los Directores de Area de la institucion en las
reuniones semanales programadas con la Direccién General.

ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE ACCION:

Contratacion de plazas vacantes

El Departamento Administrativo a través de la persona encargada de recursos
humanos realiz6 la gestion para la contratacion de las plazas vacantes. Entre las
acciones realizadas se contemplan los concursos internos para esto publicando los
respectivos avisos ya se internos o externos, asi como la busqueda de curriculos en
el banco de datos de la institucion para la obtencién de candidatos para ocupar las
plazas vacantes.

Como resultado de lo anterior a finales del primer trimestre se ha gestionado ante el
Ministerio de Hacienda la contratacion para las plazas vacantes siguientes:
- Director del Area de Educacién Publica y Reforma Legal,
- Subdirector del Area de Proteccion de Victimas y Testigos y Recepcionista. Se
ha quedado a esta fecha a la espera de la autorizacién por parte de dicho
Ministerio.

Gestion para la autorizacion del Ministerio de Hacienda para la donacion de
bienes muebles

En fecha 5 de febrero a través de solicitud de la Direccion General se requirié a la
Direccion General de Presupuesto una autorizacion mediante la cual la institucion
pudiera proceder a donar activos fijos en desuso y/o deteriorados a favor del Instituto
Nacional Técnico Industrial (INTI) ya que dichos bienes habian sido autorizados para
descargo y donacion por parte de la Comisién Coordinadora del Sector de Justicia
gue consta en punto de acta de reunién ordinaria realizada el pasado mes de
septiembre del afio 2013.

Posteriormente, el 17 de febrero se completdé informacion solicitada como
complemento de la nota enviada anteriormente, recibiendo el pasado 2 de abril el
informe favorable por parte de dicha Direccion para efectuar la donacién de 82 bienes
a favor del INTI. Dicha accion se esta coordinando a la fecha con Area Legal para que
a la brevedad posible se efectle la donacion.
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

META: Atender las acciones de la gestion Institucional (Técnica,
Administrativa y Financiera)

Se realizaron las siguientes actividades:

1.

ACTUALIZACION, REVISION DE COPIAS DE RESPALDO DE DATOS DE
USUARIOS DE LA UTE CENTRAL Y APVT. Se llevdé a cabo de forma
automatica por el software que se ha configurado en los equipos, realizandose
la constatacion de las copias en el almacenamiento, la elaboracion del cuadro
de control, todo bajo la supervision y revision de informe constatado contra las
copias en equipo NAS de respaldos de datos de la UTE.

SUPERVISION DEL USO, FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO INFORMATICO
Y ASISTENCIA TECNICA A USUARIOS EN OFICINAS APVT. Se realizaron
visitas a las oficinas del APVT, durante las cuales se realizo revisién del
estado del los bienes informaticos, actualizacion de antivirus y copias de
respaldo, se verificaron algunas observaciones y asistencias técnicas
solicitadas por los usuarios. Durante estas visitas se estuvieron realizando
actividades de seguimiento y monitoreo de las actividades de ingreso de
informacion en el nuevo sistema informatico del APVT.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS EN
OFICINAS UTE CENTRAL Y APTV. Esta actividad consisti6 en limpieza
externa e interna de CPU, limpieza externa de monitor, Teclado, Mouse,
Impresores, UPS, Otros periféricos. Asi también se realiz6 verificacion de
actualizacion de antivirus, de disco duro del equipo. En total 47 computadoras,
incluidos 2 Servidores a los que se les proporciono el mantenimiento.
CONTRATACION Y SEGUIMIENTO DE SERIVICIOS DE ENLACES DE
COMUNICACION DE DATOS E INTERNET PARA EL ANO 2014 (ENERO —
DICIEMBRE) A UTILIZAR EN LAS OFICINAS DE LA UTE CENTRAL Y APVT.
Se realizé la formalizacién del contrato del servicio, asi como los ajustes
técnicos necesarios con el proveedor, para que los servicios funcionen
adecuadamente en cada una de las oficinas.

Se realizaron las gestiones administrativas para la cancelacion de los
servicios correspondientes al mes de Enero y Febrero respectivamente.

CONTRATACION DE RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS PARA
EQUIPOS INFORMATICOS DE LAS OFICINAS DE LA UTE Y APVT. Se
prepararon los Términos de referencia y solicitud de ofertas por parte de
UACI, ademas se comenzaron a evaluar dichas ofertas, posteriormente se
realizod el proceso evaluacion de ofertas para seleccionar la empresa que
proveeria de la renovacién de las 105 Licencias de antivirus para los equipos
informaticos durante el presente afio segun proceso de Adquisicion. También
se llevo a cabo el proceso de actualizacion de la nueva version disponible del
software adquirido en los equipos de las oficinas de la institucion.
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META: Atender las acciones para la formulacion, seguimiento y evaluacion
de la planes.

Esta actividad se realiz6 durante el mes de Marzo; en donde se prepar6 el
informe trimestral correspondiente a las actividades del trimestre 4/2013; de igual
manera en Marzo se ha comenzado la preparacion del nuevo Plan Anual
Operativo para 2015 a desarrollar el proximo afio por parte del Departamento.

META: Diagnostico de necesidades de actualizacion de equipos y software
informético de la UTE

Esta actividad consta de 3 etapas, una de las cuales corresponden al primer
trimestre, durante el mes de Marzo; se elaboro el formulario de recopilacion de
necesidades informatico, el cual permitira durante el mes de Abril recolectar la
informacion de parte de las jefaturas de las areas, unidades y departamentos que
comprende la UTE, para luego seguir con el analisis de la informacién, a ser
presentada en informe a la Direcciébn General con copia a la Unidad Financiera
Institucional.

META: Atender las acciones de Comunicacion Institucional.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION OPORTUNA PARA PUBLICAR EN
PAGINA WEB INSTITUCIONAL.

Durante el presente periodo, se ha estado atendiendo y apoyando con recursos
tecnologico y profesional de las actividades realizadas por el Area de
Comunicaciones, en los eventos realizados por las diferentes areas y unidades de
la instituciones en las cuales el Area de Medios a solicitado el apoyo técnico; de
igual manera se ha estado actualizando y adecuando el sitio web institucional, con
la informacion generada por el area de medios de comunicacion (Notas web,
noticias, etc.).

ACTIVIDADES DESARROLLAS NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN

- Se ha estado colaborando con el Area de Proteccion a Victimas y Testigos en
la revision de las configuraciones e instalaciones de los equipos que
comprenden los Circuitos Cerrados de TV instalados en sus diversas
dependencias.

- Se ha estado trabajando con el encargado de la Unidad de Estadisticas

Institucional en el llenado y envio de la informacién generada en este
departamento en cuanto a las actividades que se realizan, por medio
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instrumento que permita la recoleccion de informacion estadistica de las
actividades principales de este departamento.

Se ha estado trabajando en el seguimiento, monitoreo y soporte técnico al
personal del Area de Proteccion a Testigos, en la implementacion de
aplicacion informatica desarrollada. Se han realizado reuniones,
capacitaciones, tanto a nivel central como en el interior del pais, para poder
apoyar a los usuarios en el ingreso de la informacion correspondiente en los
modulos que comprenden la aplicacion.
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONALES (UACI)

META: Atender las acciones de la gestion Institucional (Técnica,
Administrativa Financiera.

En esta actividad estan consideradas las acciones de la gestion de compras,
las cuales fueron ejecutadas mediante procesos de libre gestion y se
concretizacion asi:

a. Ordenes de compra: setenta y cuatro (74),
b. Contratos: siete (7), incluyendo una licitacion abierta.

Entre las gestiones més relevante se encuentran las siguientes:

Contratacion de servicio de alimentacion para victimas y testigos de APVT.
(Licitacion Abierta).

Contratacion de poliza de seguros de: equipo electrénico, robo y/o hurto,
automotores, incendio y lineas aliadas, dinero y valores y transporte, para el
afo del 2014.

Contratacion de servicio de seguridad para oficina UTE, servicio de
arrendamiento de fotocopiadoras, servicio de comunicaciones voz y datos
Internet, servicio de telefonia celular y fija.

Suministro de agua purificada para el afio 2014.

Renovacion de Licencias de antivirus.

Contratacion de Servicio de Mantenimiento de Plantas Telefonicas
Contratacibn de mantenimiento preventivo para equipos de aires
acondicionados.

Servicio de disefio grafico e impresion de la memoria de labores de la
(UTE) para el aiio 2013 (150 ejemplares).

Servicio de impresion de 2,500 ejemplares del libro "Normativa y
Comentarios sobre Derecho Constitucional”

Servicio de impresion de 2,500 folletos, material para el programa de
Educacién Legal Popular

Elaboracion e impresion de 2,500 cuadernos, material para el programa de
Educacién Legal Popular

Elaboracion e impresion de 40 mini portafolios, material para el Programa
de Educacion Legal Popular

Elaboracion de 2,500 lapices con logo institucional, material para el
Programa de Educacién Legal Popular

Elaboracion de 30 bolsos con logo bordados y texto de leyenda "La Justicia
también Es para mi", material para el Programa de Educacién Legal
Popular

Compra de materiales y consumibles informaticos.

Suministro de cupones virtuales de combustible, para los vehiculos de la
unidad técnica ejecutiva.

Compra de llantas para vehiculos de la institucion
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Servicio de disefio grafico, para la elaboracion de brochures, afiches y
banner roll up.

META: Atender acciones para la formulacién, seguimiento y
evaluacion de planes.

En esta actividad esta contemplada la elaboracion de informes trimestrales, el
cual ha sido elaborado el correspondiente al trimestre 4/2013; ademas de ello
se elaboran informes mensuales los cuales son remitidos a la Direccion
General a la finalizacion de cada mes.

META: Atender las acciones de Comunicacion Institucional.

Dentro de las actividades para esta meta se encuentra los informes mensuales
de las compras que son ingresadas al portal de transparencia, el cual esta
disponible en la pagina Web Institucional.

ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN OPERATIVO:

- Revision de Manual de Adquisiciones y Contrataciones remitido por
la UNAC, Ministerio de Hacienda.

- Elaboracion de Informe de compras realizadas en el afio 2013 a la
MIPYMES, requerido por UNAC, Ministerio de Hacienda.
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)
META: Gestionar Refuerzo Presupuestario

Para el presente afio, aun no se ha definido si sera necesaria la solicitud de
refuerzo presupuestario, ya que se esta evaluando hacerlo para el afio 2015 en
coordinacion con la PNC con el fin de obtener mas apoyo para el Programa de
Proteccion de Victimas y Testigos.

META: Llevar a cabo una actualizacién de los procesos de la UFI.

La actividad se traslada para el segundo trimestre del presente afio, ya que adn
no se ha completado la revisidon de los procesos.

META: Atender las acciones de gestion institucional (Técnica,
Administrativa y Financiera).

- Se prepar6 y envio a la Direccion General del Presupuesto la liquidacion del
presupuesto correspondiente al afio 2013, la cual muestra que, al cierre de
dicho ejercicio, del monto presupuestario modificado (US$4,813,874), se
ejecuto un 98.6% (US$4,748,507.55).

Es importante mencionar que algunas economias que se generaron en el
rubro de remuneraciones, fueron solicitadas por el Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica a finales del afio 2013 y que fueron un monto de
US$49,071.

- Se prepararon y entregaron a la Comision Coordinadora del Sector de Justicia,
los Estados Financieros del ejercicio 2013 para efectos de su conocimiento y
aprobacion, tal como lo establece la Ley de la Unidad Técnica Ejecutiva del
Sector de Justicia.

- Se ha dado seguimiento a la ejecucion presupuestaria del presupuesto
institucional asignado para el presente ejercicio, con el siguiente resultado:
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Inversiones en
Activo Fijo
$1,646.40 Remuneraciones

0% \ $348,451.73

23%

Transferencias a PNC
$545,916.

36% 31\

Gastos Financieros i b | e :
$10,032.35 )
1% -

Presupuesto Modificado  $4,862,945.00 Bienes y Servicios
Ejecutado al 31/03/2014 $1,501,009.91 $594,963.07
Porcentaje de avance 31% 40%

- Como puede observarse, el presupuesto asignado para este afio -y tal como
se ha mantenido en los ultimos cuatro afios- es de US$4,862,945 de los
cuales al 31 de marzo de 2014 se ha ejecutado un total de US$1,501,009 lo
que equivale al 31% del monto total asignado para el presente ejercicio, lo
cual es un porcentaje considerable tomando en cuenta que corresponde al
primer trimestre del presente afio.

No obstante a lo anterior, el monto ejecutado incluye los compromisos
adquiridos a través de contratos, pero que su devengamiento definitivo se
hara durante el transcurso del afio, pero para efectos de control es necesario
incluirlos, ya que existe un contrato con una disponibilidad presupuestaria
gue garantiza estos compromisos.

- En cuanto al apoyo que se brinda en la ejecucion de fondos proveniente de
cooperacion internacional, para el presente trimestre, no se cuenta con
ningun proyecto en ejecucion, por lo que no se reporta sobre este particular.

No obstante lo anterior, durante este trimestre se ha trabajado en apoyar el
inicio de un nuevo proyecto conocido como Plan Plurianual del Fondo de
Fortalecimiento Institucional UTE Afo Il, por lo que se trabajé en la
preparacion de la programacion financiera y los tramites administrativos para
abrir las cuentas bancarias, asi como en habilitar dicho proyecto en el
Sistema del SAFI.
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META: Atender las acciones para la formulacién, seguimiento y evaluacién
de los planes.

- Se preparo el informe trimestral 4/2013 conforme a los lineamientos que
brindé la Direccidn de Planificacién y Fortalecimiento Institucional.

- Se han preparado informes de seguimiento a la ejecucion presupuestaria
institucional, para el cuarto trimestre del afio 2013 y esta en proceso el ler
informe del presente afo.

- El plan anual 2015 de la Unidad Financiera esta en proceso para entregar en
el mes de abril.

META: Gestionar la Implementacion de un Sistema de Control de Impuestos

Esta meta se trasladara para el proximo trimestre, ya que se necesita coordinarlo
con la Gerencia de Informatica.

META: Gestionar un Sistema para laimpresiéon de cheques

Se ha logrado coordinar con el DINAFI la incorporacion de la impresion de
cheques en el sistema de Administracion Financiera; en funcién de ello, se han
efectuado pruebas en coordinacion con Informatica; sélo esta pendiente solucionar
detalles que se espera se completen para el préximo trimestre.

META: Atender las acciones de comunicacién institucional.

Se brindd el apoyo solicitado por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica en
lo relacionado al presupuesto institucional y los Estados Financieros.
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AUDITORIA INTERNA

META: Auditar el Sistema de Control Interno

Durante el primer trimestre del ejercicio 2014, Auditoria Interna desarrollé la
totalidad de actividades contempladas en el plan de trabajo, las cuales incluyen
actividades de aseguramiento y de asesoria; tal como se detalla en el plan de
trabajo, es importante considerar que en este primer trimestre se adiciond una
meta correspondiente al ejercicio 2013, debido a que esta meta no pudo ser
concretada en su oportunidad por la falta de fondos, siendo incorporada en las
metas del presente ejercicio y de esta manera cumplir con el Plan Estratégico
Institucional.

Esta meta se ha desarrollado a través de las actividades siguientes:

1.- Elaborar y presentar un informe mensual del Estado Financiero de la UTE
ala Comisién Coordinadora del Sector de Justicia:

Se elaboraron tres informes del Estado Financiero de la UTE, los cuales fueron
remitidos a la Direcciéon General de manera oportuna, para que sean presentados
en la sesibn de Comision Coordinadora Ordinaria programada para el ultimo
viernes de cada mes. Este informe tiene como propésito informar a la Comision
Coordinadora del Sector de Justicia sobre la ejecucidn presupuestaria
mensualmente, los informes presentados corresponden a los meses de diciembre
2013, enero y febrero 2014.

2.- Auditoria a la Liquidacion de Fondo Circulante de Monto Fijo:

Se llevd a cabo la Auditoria correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio
econdmico 2013, dentro del cual se evaluaron los controles internos aplicados, la
utilizacion de los fondos y la liquidacion de los mismos al cierre del ejercicio,
emitiendo el respectivo informe de auditoria, en el cual se concluyé que fondos
fueron manejados de manera transparente y que no fueron detectados errores o
frauden en la administracion de dichos fondos; existiendo una deficiencia de
control interno, sobre la cual se presenté un hallazgo y dos recomendaciones.
Este informe final fue hecho del conocimiento del Director General, la Comision
Coordinadora del Sector de Justicia y de la Corte de Cuentas de la Republica por
mandato legal.
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3.- Verificaciébn anual de las adquisiciones y contrataciones bajo la
modalidad de libre gestién:

Se llevé a cabo el procedimiento de verificar los procesos de compra de bienes y
servicios, realizados por la Institucion; esto con el propdsito de comprobar el
cumplimiento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Pudblica y su reglamento, en lo relacionado a la prohibicién del fraccionamiento de
compras; comprobando después de realizados los procedimientos que durante el
ejercicio 2013, no se incurrié en el fraccionamiento de compras.

4.- Examen especial a liquidacion del Proyecto “Plan Plurianual de Fondo de
Fortalecimiento Institucional del Sector de Justicia - UTE”

Se inici6 la Auditoria a la Liquidacion del referido proyecto, la cual sera
desarrollada en los meses de febrero a abril del corriente afio; dicha auditoria
comprende las operaciones realizadas desde el inicio del proyecto en el mes de
octubre 2011 hasta diciembre 2013, lo que incluye la liquidaciéon contable y
financiera del proyecto. Dicha auditoria al finalizar el trimestre se encuentra con un
avance del 70%, desarrollando el restante 30% durante el mes de abril, donde se
presentara el resultado final que contendra el informe de Auditoria.

META: Atender acciones para la formulacion, seguimiento vy
evaluacion de planes de trabajo

1.- Como actividad primordial se elaboré el Plan Anual de Trabajo de Auditoria
Interna para el ejercicio 2015, el cual fue desarrollado sobre la base de un mapa
de riesgos, con el proposito de determinar &reas criticas y delimitar el universo a
auditar; asi mismo se elabor6 el informe del cuarto trimestral correspondiente al
ejercicio 2013.

META: Atender las acciones de comunicacion Institucional
1.- Se participd en reuniones de trabajo y proporciond asesoria en materia de

gestion publica a la Direccion General cuando la solicité

ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE ACCION:
Durante el mes de marzo se participd en las siguientes actividades que no estaban
programadas:
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a)

b)

Se presencid el levantamiento fisico de Inventario de bienes de consumo
institucionales (Almacén de Suministro) en apoyo a la Gerencia Administrativa,
en el proceso de migracion de informaciébn a un nuevo software para la
administracion de bienes de consumo; dicho levantamiento de inventario se
realiz6 en las Oficinas de UTE Central y PPVT oficina Centro.

Se inicié la modificacion del Manual de Auditoria Interna, con el propdésito de
actualizarlo e incorporar los cambios derivados de la entrada en vigencia de las
Normas de Auditoria Interna del Sector Publico emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, las cuales entraron en vigencia a partir del mes de
febrero del presente afio; dicha modificacion presenta un avance del 15%.
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ANEXO:

CUADRO DE AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE METAS, POR
UNIDAD ORGANICA
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META PROGRA %
DEPENDENCIA Y PERIODO: MEDIO(S) DE %
INDICADOR (8) 5= - adUal ° MADO | g5ecy
AEPRL / TRIMESTRE 1/2014 VERIFICACION % AVANCE | TRIM. 1 TADO
%
Actualizacion de Ig Agenda de Reforma Legal |N Qe actualizaciones Documentos 100.0% 60% 60% 60%
del Sector de Justicia realizadas
Ejecucion de Iz_a z‘agenda de Reforma Legal del [N Qe anteproyectos Documentos 100.0% 80% 0% 80%
Sector de Justicia realizados
. I e N° de estudios o
Elaboracion de estudio o material juridico para . P
U J P materiales juridicos Documentos 100.0% 25% 0% 25%
publicacion
elaborados
Monitoreo del funcionamiento del Reglamento
e oy e, e oo
) e y P - adecuaciones Documentos 100.0% 10% 10% 10%
Trabajo del Sector de Justicia y adecuacion de .
) f ) realizados
necesidades de acuerdo a las innovaciones en
el que hacer de los mismos.
Monitoreo de procedimientos adoptados sobre o .
iniciativas de creacién o reforma legal de interés N° de Monitoreos o
. i . 9 adecuaciones Documentos 100.0% 40% 40% 40%
sectorial y adecuacion de necesidades de )
. . . realizados
acuerdo a las innovaciones de los mismos
Mejora Fje Igs capamdades.tecnlco legislativas N° de eventos Lista de
de funcionarios del Sector inwlucrados en . . 100.0% 0% 0% 0%
L desarrollados Asistencia
procesos de creacion o reforma legal
Prepargcmn de prqpuestas _de,acuerdo_s, - N° de Documentos Documentos 100.0% 20% 30% 30%
resoluciones, opiniones y dictamenes juridicos |elaborados
L o - N° de procedimientos
Rewuision y actualizacion de procedimientos . )
. < internos revizados y Documentos 100.0% 0% 0% 0%
internos del Area .
actualizados
Atender las acciones de la gestion Institucional |N° de acciones
end clones de 1a gestiol : Documentos 100.0% | 50% 50% | 50%
(Técnica, Administrativa y Financiera) atendidas
Atengjer las acciones p’ara la formulacion, N de_accmnes Documentos 100.0% 5506 55% 550
seguimiento y evaluacion de los planes atendidas
Revision y validacion de propuestas de N° de Documentos
convenios, cartas de entendimiento o acuerdos |revisados y/o Documentos 100.0% 50% 50% 50%
interinstitucionales Validados
Atender las acciones de la comunicacion N° de acciones Asg;grla Legaly
L . revision de 100.0% 35% 15% 35%
institucional atendidas
documentos
META PROGRA o
DEPENDENCIA Y PERIODO: MEDIO(S) DE ANUAL % MADO g
INDICADOR () D ° EJECU
AMC / TRIMESTRE 1/2014 VERIFICACION AVANCE | TRIM. 1
% o TADO
(]
Atender las acciones de la gestion Institucional |N° de acciones
onet clones de fa gestiol . Documentos 100.0% | 25% 25% | 25%
(Técnica, Administrativa y Financiera) atendidas
Atengier las acciones p:clra la formulacion, N de.accmnes Documentos 100.0% 5506 55% 5506
seguimiento y evaluacién de la planes atendidas
Fortalecer y homogenizar desde la coordinacion|N° de acciones de
interinstitucional, las acciones de diwlgacion  |Divulgacion con Informe, lista de
de las areas de comunicacion del sector de coordinacioén Asistencia y/o 100.0% 5% 5% 5%
justicia orientadas a facilitar el acceso a sus Interinstitucional documentos
senicios realizadas
Informar a la comunicad juridica y grupos de le de acc_if)nis dj Intjclzgz(’:iones
interés, sobre las novedades de las legislacion nformacion Juridica en P . 100.0% 23% 23% 23%
. o materia de legislacion [y/o lista de
relacionada con el sector de justicia ) . .
realizadas asistencia
N° de personas que se
Mejorar el posicionamiento de la UTE Vmc‘.“an a UTI.E Lls.ta de . 100.0% 13% 13% 13%
mediante acciones Asistencia
divulgativas
Promower el conocimiento del quehacer de la N° de acciones Informes
UTE, de las instituciones del sector y de sus y 100.0% 20% 25% 20%
o desarrolladas documentos
logros al interior de la UTE.
Fortalecer la incorporacion del componente N° de asesorias de Notas v/o
comunicacional en proyectos y programas que |comunicacion correog 100.0% 25% 25% 25973
se ejecutan institucionalmente brindadas
Fortalecer las capacidades técnicas N° de a.cc.lones de Lista de
o " fortalecimiento . . 100.0% 0% 25% 0%
comunicacionales del Sector de Justicia Asistencia

realizadas




Fortalecer la incorporacion del componente

N° de asesorias de

. B Notas y/o
comunicacional en proyectos y programas que |comunicacion correo;’ 100.0% 25% 25% 25%
se ejecutan institucionalmente brindadas
Fortalecer las capacidades técnicas N° de a.cc.lones de Lista de
L . fortalecimiento . . 100.0% 0% 25% 0%
comunicacionales del Sector de Justicia . Asistencia
realizadas
META PROGRA o
DEPENDENCIA Y PERIODO: MEDIO(S) DE | ANUAL % MADO y
INDICADOR (S) Di 0 EJECU
APFI / TRIMESTRE 1/2014 VERIFICACION o AVANCE [ TRIM. 1
% % TADO
Elaborar diagndstico sectorial de necesidades o ’ s
o . - N° de Diagnésticos
prioritarias en materia de fortalecimiento Documentos 100.0% 0% 0% 0%
T elaborados
institucional.
Elaboracién de Mapa de la Cooperacion o
. " N° de Mapas
Internacional en apoyo al Sector de Justicia 'y Documentos 100.0% 0% 0% 0%
. Elaborados
Seguridad
Comité de Planificacién Sectorial Operando de N° de reuniones Lls.ta de‘ 100.0% 10% 20% 10%
forma permanente. asistencia
Fortalec_e'r Metodolog_]l?s de trabajo coordln‘ado N dg f:0m|tes y/9 Sub Documentos 100.0% 0% 0% 0%
en comités, subcomités y grupos de trabajo. Comités Fortalecidos
Disefiar e Implementar metodologias para la N° de metodologias de
incidencia y gestion con potenciales incidencia y gestion Documentos 100.0% 0% 40% 0%
cooperantes del Sector de Justicia disefiadas
Levantamiento y puesta en marcha de procesos|N° de Procesos
inherentes a las funciones del area de levandatos y puestos |Documentos 100.0% 0% 0% 0%
planificacion en marcha
Integre_luon‘de la pIanlﬁcacmn técnica, N° de Planes Documento 100.0% 45% 550 45%
administrativa y financiera Integrados
Atender las acciones de la gestion Institucional [N° de acciones
enet clones de fa gestiol . Documentos 100.0% | 32% 32% | 32%
(Técnica, Administrativa y Financiera) atendidas
Atengier las acciones pf:lra la formulacion, N de.accmnes Documentos 100.0% 13% 38% 13%
seguimiento y evaluacion de los planes atendidas
Suscripcién y ejecucion de convenios para la N de convenios
A p Y€l P suscritos y/o Documentos 100.0% 5% 20% 5%
ejecucion de programas y proyectos .
ejecutados
Atepder las acciones de Comunicacion N de_accmnes Documentos, 100.0% 13% 13% 13%
Institucional atendidas Fotos y/o Notas
META PROGRA o
DEPENDENCIA Y PERIODO: MEDIO(S) DE ANUAL % MADO 0
INDICADOR . EJECU
UAIP / TRIMESTRE 1/2014 VERIFICACION 0 AVANCE | TRIM.1
% TADO
%
Atender las acciones de la gestion Institucional|N° de acciones
enc crones de 1a gestic 4 Documentos 100.0% | 28% 28% | 28%
(Técnica, Administrativa y Financiera) atendidas
Atenx_:ler las acmone_s: para la formulacion,|N de_accmnes Documentos 100.0% 34% 520 34%
seguimiento y evaluacion de planes atendidas
Atender las acciones de Comunicacién|N° de acciones Documentos,
L . 100.0% 25% 25% 25%
Institucional atendidas Fotos y/o Notas
Seguimiento al Proyecto de implementacion del N° de sequimientos
sistema informéatico de control de archivos ) 9 Documentos 100.0% 25% 25% 25%
¢ realizados
centralizado
Coordinar y desarrollar acciones para laf, . Documentos y/o
L . N° de acciones -
promocién de la cultura de Transparencia y desarrolladas lista de 100.0% 28% 28% 28%
Anticorrupcion en el Sector de Justicia asistencia
Diwlgar la Ley de Acceso a la Informacién N° de Eventos Documentos y/o
Pdblica y el funcionamiento de la Unidad lista de 100.0% 0% 30% 0%

asociada a ella.

diwlgativos realizados

asistencia
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I META PROGRA o
DEPENDENCIA Y PERIODO: MEDIO(S) DE | ANUAL % MADO >
INDICADOR S) D ° EJECU
INFORMATICA / TRIMESTRE 1/2014 VERIFICACION o AVANCE | TRIM.1 TADO
° %
Actualizar los procesos informéaticos de la  |N° de procesos _documento e 100.0% 0% 0% 0%
UTE actualizados informe
Atender las acciones de la gestion N° de acciones ld\lgt:;t%ra;dros
ituci &cni ini i : ) 100.0% 33% 33% 33%
Institucional (Técnica, Administrativay atendidas Hojas de 0 33% 0 0
Financiera) senicio
Atend.er !as acciones par.a’ laformulacién, [N de‘acmones Documentos 100.0% 5506 55% 55%
seguimiento y evaluacién de la planes  |atendidas
Diagnostico de necesidades N° de Software,
tecnologicas(Equipos, software y senicios |equipos ysenicios que |Documento 100.0% 25% 90% 25%
informatico de la UTE) necesitan actualizarse
Documento de
Revision y actualizacion del sitio web de la N Qe Mejoras. _ mgdlﬁcauones Y| 100.0% 0% 0% 0%
UTE realizadas al sitio web |sitio web
Actualizado
Documentos de
Desarrollo de a}:zhcaaones Informaticas de |N° de Aplicaciones Ma_nual_es de 100.0% 0% 0% 0%
apoyo a las areas de UTEy el APVT: desarrolladas aplicaciones
desarrolladas
Atender las acciones de Comunicacion N de‘accmnes Documentos, 100.0% 2504 25% 2506
Institucional atendidas Fotos y/o Notas
l.lt META PROGRA o
DEPENDENCIA Y PERIODO: MEDIO(S) DE | ANUAL % MADO >
) INDICADOR (S) D! 0 EJECU
ADMINISTRACION / TRIMESTRE 1/2014 VERIFICACION o AVANCE | TRIM.1 TADO
0 %
Contar con mejores controles de marcacioén de |N° de Revisiones Documento 100.0% 65% 85% 65%
personal
Modernizar el control de las bodegas N° de oficinas con Sistema
institucionales nuewvo sistema Informético e 100.0% 57% 65% 57%
funcionando instructivo
Fortalecer la administracion del personal N° de normativa Documento
vinculando la evaluacién del desempefio a la actualizada 100.0% 15% 15% 15%
normativa relacionada
Ejecutar el Plan de Capacitacion institucional [N° de eventos de Documento
capacitacion (listados de 100.0% 35% 50% 35%
asistencia)
Atender las acciones de la gestion Institucional |N° de acciones de Documentos
(Técnica, Administrativa y Financiera) gestion atendidas 100.0% 32% 32% 32%
Atenfier las acciones pgra la formulacioén, N de‘Acuones Documentos 100.0% 0% 55% 0%
seguimiento y evaluacién de los planes atendidas
Elaborar estudio sobre espacio fisico del local o .
. : N° de estudios
donde se ubica la oficina central de la ; Documento 100.0% 20% 60% 20%
S realizados
Institucion
Elaporar estudio sobre \ital Gtil de la flota N Qe estudios Documento 100.0% 0% 0% 0%
vehicular realizados
N° de acciones Publicaciones,
Fomentar Valores Institucionales correos y/o lista | 100.0% 20% 20% 20%
desarrolladas . .
de asistencia
) S . Documentos
Atender las acciones de Comunicacion N° de Acciones .
fotografias y/o 100.0% 15% 15% 15%

Institucional

atendidas

notas
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: RAM %

WE . ouoencia v periopo: NDIcADOR | MEDIO(S) DE | META | e

APVT/ TRIMESTRE 1/2014 VERIFICACION | ANUAL AVANCE TRIM. 1 TADO

%
N° de

_ . solicitudes
Diclaminar y Resoher sobre la soicitudes _ Informe ;
de proteccion y/o atencion recibidas ey estadistico

resoluciones y

Promower acciones de coomdinacion con N* de Acciones
entidades piblicas o privadas para cunplir |de coordinacion |Documentos 3 25k 25% 25%
con €l fin del Programa promovidas
Gestionar la coordinacion con los entes
mohicrados la posible reinsercion social  |N® de Gestiones i P 0% "
de las personas prolegidas por el realizadas Dacum 12 o i
Programa
Renvision y ajuste de los procesos que
conlievan a la gjecucion de las medidas de N de Procesos
atencién otorgadas a las personas Renisado y Documentos 2 158 0% 0
protegidas por el Programa de Proteccion a | Ajustados
Viclimas y Tesligos
Elaboracion e implemeniacion de Plan de ::n::hdes de Informe de
Esparcimiento pama las personas que se enatkiionio actiidades 12 AT 45% A5
encueniran bajo el rigimen del PPVT mpm adas“" realizadas
Brindar atencion psicologica a las
personas que se encueniran bajo el No. de personas 4
régimen del Programa Proteccion de atendidas Mionne 12 L 0% Wk
Victimas y Tesligos
Brindar atencion médica a las personas
que se encueniran bajo el regimen del No. de personas F
Programa Proteccion de Victimas y atendidas 9 12 % e
Testigos
Alenderlas acciones de la gestion 2
Institucional (Tecnica, Adminisiratna y N de_accmes Documentos 7 21% 21% 21%

- atendidas
Financiera)
Atender las acciones para la fomulacion, |N” de acciones o i
seguimiesTio y evaluacion de laplanes  |atendidas Documentos 5 T 55% S
Atenderlas acciones de Comunicacion N° de acciones |(Documentos,
Institucional alendidas Fotos y/o Notas 4 i g sl
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META PROGRA o
iy t DEPENDENCIA Y PERIODO: MEDIO(S) DE | ANUAL % MADO >
INDICADOR - EJECU
UACI / TRIMESTRE 1/2014 VERIFICACION 0 AVANCE | TRIM.1
% % TADO
Atender las acciones de la gestion Institucional |N° de acciones Documentos
(Técnica, Administrativa y Financiera) atendidas 100.0% 30% 30% 30%
Atenger las acciones p?ra la formulacién, N de_acmones Documentos 100.0% 15% 15% 15%
seguimiento y evaluacion de la planes atendidas
N° de Sistemas
Desarrollo de sstgmgs informético de Banco de|Informéticos Dpcumentos ylo 100.0% 0% 0% 0%
Proveedores Institucionales desarrollados y Sistema
funcionando
Atepder las acciones de Comunicacion N de‘accmnes Documentos, 100.0% 15% 15% 15%
Institucional atendidas Fotos y/o Notas
META PROGRA o
ll E DEPENDENCIA Y PERIODO: MEDIO(S) DE ANUAL % MADO 0
INDICADOR : EJECU
UFI / TRIMESTRE 1/2014 VERIFICACION 0 AVANCE | TRIM.1
% % TADO
Gestionar refuerzo presupuestario N d?, acciones de Documentos 100.0% 0% 70% 0%
gestion realizadas
Llevar a cabo una actualizacion de los sistema [N° de procesos Documentos 100.0% 0% 55% 0%
de procesos de la UFI actualizados
Atender las acciones de gestion Institucional |N° de acciones
P - . . . i Documentos 100.0% 79% 79% 79%
(Técnica, Administrativa y Financiera) atendidas
Atenc.ier.las acciones p.a'lra la formulacién, N de.acmones Documentos 100.0% 20% 55% 20%
Seguimiento y evaluacion de planes atendidas
Desarrollar un Sistema de Control por Centro de|N° de Sistemas Dpcumentos ylo
Sistema 100.0% 0% 0% 0%
Costos Desarrolados .
Funcionando
. Documentos y/o
. . . ) N° de Sistemas )
Desarrollar un Sistema Financiero Gerencial Sistema 100.0% 0% 0% 0%
Desarrolados )
Funcionando
. L . . Documentos
Gestionar la Implementacion de un Sistema de [N° de Gestiones ’
P . Memorandum | 100.0% | 0% 30% | 0%
Control de Impuestos Realizadas
y/o Notas
. . L . Documentos
Gestionar un Sistema para la Impresionn de N° de Gestiones ’
P P 4 Memorandum | 100.0% | 28% 60% | 28%
Cheques Realizadas
y/o Notas
Ater\der las acciones de Comunicacion N de.acuones Documentos, 100.0% 26% 26% 26%
Institucional atendidas Fotos y/o Notas
I META PROGRA o
DEPENDENCIA Y PERIODO: INDICADOR MEDIO(S) DE | ANUAL % MADO E.JEUCU
AUDITORIA INTERNA / TRIMESTRE 1/2014 VERIFICACION o AVANCE | TRIM. 1 TADO
0 %
Auditar el Sistema de Control Interno N Qe activdades Documentos 100.0% 2904 220 290
realizadas
Atender acciones para_ ’Ia formulacion, . N de_ acciones Documentos 100.0% 70% 70% 70%
seguimiento y evaluacion de planes de trabajo |atendidas
Implgmentar y' Qesarrollar papeles de trabajo en [N Qe actidades Documentos 100.0% 0% 0% 0%
Medios Magnéticos realizadas
Atepder las acciones de comunicacion N de‘accmnes Documentos, 100.0% 2506 25% 250
Institucional atendidas Fotos y/o Notas
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