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La protecc'ién a los tuyos

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE PERSONAL
DE ENERO A DICIEMBRE 2016

Plaza en concurso: AUXILIAR DE SERVICIOS
Tipo de concurso: EXTERNO
Tipo de contratacion: LEY DE SALARIO

Perfil establecido para la plaza:

1. PERFIL DEL PUESTO:
a) EDUCACION FORMAL NECESARIA: De preferencia, haber aprobado noveno grado como
minimo

b) EDUCACION NO FORMAL NECESARIA: No lo requiere el puesto

c) EXPERIENCIA LABORAL: Dos afos de experiencia en puestos similares.

d) CONOCIMIENTOS NECESARIOS: Conocimientos basicos de atencion protocolaria y
servicios culinarios.

e) HABILIDADES Y DESTREZAS: Facilidad de expresion verbal, buenas relaciones
interpersonales, habilidades para recibir y cumplir instrucciones

f) OTROS REQUISITOS Y OBSERVACIONES: Confidencialidad, discrecion, honradez, ética
profesional, disponibilidad de desplazarse al interior del pais y flexibilidad de horario.

Numero de participantes: UNO

Nombre completo de persona
seleccionada: SILVIA ARELY MEJIA RUANO
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La protecc'ién a los tuyos

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE PERSONAL
DE ENERO A DICIEMBRE 2016

Plaza en concurso: TECNICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Tipo de concurso: EXTERNO

Tipo de contratacion: LEY DE SALARIO

Perfil establecido para la Plaza:
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EDUCACION FORMAL NECESARIA:

Técnico en Mantenimiento y Reparacién de Computadoras, Técnico en computacion o Técnico de
ingenieria en sistemas. De preferencia estudiante del 3er. Afio de una carrera Informatica.

EDUCACION NO FORMAL NECESARIA:

Conocimiento de herramientas de oficina como Microsoft Office, Start Office y Open Office.
Conocimientos de disefio de paginas web.
Conocimientos de herramientas y/o programas orientados al disefio y programacion web.

Conocimientos de programas para ambientes virtualizados, tales como VMWare Workstation,
VMWare para servidores, Virtual PC o Virtual Server.

Conocimientos de software para realizar respaldo de informaciéon automatizado.
Conocimientos de software para disefio grafico.

Conocimiento de configuracion y administracion de servidores Windows y Linux.
Conocimiento de configuracion, administraciéon e instalacion de redes LAN.

EXPERIENCIA LABORAL: Dos afios en puestos similares.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS:

Mantenimiento y reparacién de computadoras
Comunicaciones Informéaticas

Internet

Redes

Disefio de paginas web

Seguridad en informatica

Programas y/o herramientas para ambientes virtualizados

HABILIDADES Y DESTREZAS:

Iniciativa y creatividad, razonamiento légico, expresion mediante graficos y modelos, buenas
relaciones interpersonales, acostumbrado a trabajar bajo metas y objetivos para recibir y cumplir
instrucciones.

Numero de participantes:

NUEVE

Nombre completo de persona
seleccionada: KARLA MARIA RAMIREZ ZAMORA




CAJA
MUTUAL

DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERM
e e R

== £
La proteccion a los tuyos
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Plaza en concurso: COLABORADOR DE RECLAMOS
Tipo de concurso: INTERNO
Tipo de contratacion: LEY DE SALARIO

Perfil establecido para la plaza:

FORMACION BASICA

Requerimiento | Grado Académico

Especialidades de Referencia

Estudios Universitarios con el 40% de

Indispensable | 1 terias aprobadas.

Licenciatura en Administracién de Empresas,
Economia, Ciencias Juridicas o carreras
universitarias afines al puesto de trabajo.

Idiomas N/A

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Conocimientos Técnicos

Requerimiento

Conocimientos sobre paquetes computacionales de oficina.

Indispensable

Habilidad numérica

Indispensable

Relaciones publicas

Indispensable

Capacidad de analisis, sintesis, facilidad de expresion verbal y escrita, Indispensable

PERFIL DE COMPETENCIAS CONDUCTUALES

relaciones personales y flexibilidad de horario.

No | Grupo 6: Personal del Servicio de Apoyo del Ejecutivo (sin personal a cargo)
Competencias Conductuales

1 Busqueda de informacién

2 Compromiso con el servicio publico

3 Orientacién a resultados

4 Orientacién al cliente / ciudadania

5 Pensamiento analitico

6 Preocupacion por el orden v la calidad

7 Trabajo en equipo

EXPERIENCIA PREVIA

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo afnos

Técnico/a en areas de atencion al cliente o administracién en instituciones publicas o Minimo 2 afios

brivadas

OTROS ASPECTOS

Confidencialidad, discrecion, honradez, ética profesional, disponibilidad de desplazarse al interior del pais, buenas

Numero de participantes: SIETE

Nombre completo de persona

seleccionada: SANDRA BERALY MORATAYA QUINTEROS
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Plaza en concurso:

ENCARGADO DE AGENCIA

Tipo de concurso:

INTERNO

Tipo de contratacion:

LEY DE SALARIO

Perfil establecido para la plaza:

1.

PERFIL DE CONTRATACION

14.1. FORMACION BASICA

Requerimiento | Grado Académico

Especialidades de Referencia

Indispensable

Egresada/ Egresado Universitario

Licenciatura en

Administracion de Empresas,

Economia, o carreras universitarias afines al puesto de

trabajo.

Deseable Técnico

Seguros de Vida

Idiomas N/A

14.2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Conocimientos Técnicos

Requerimiento

Conocimientos sobre paquetes computacionales de oficina.

Indispensable

Métodos de Planificacién y seguimiento de planes de mercadeo.

Indispensable

Capacidad de elaboracién y analisis de datos estadisticos.

Indispensable

Técnicas de Comercializacion o Ventas

Indispensable

Administracion de Seguros

Indispensable

Capacidad de analisis, sintesis, facilidad de expresion verbal y escrita,

Indispensable

Métodos de publicidad, Mercadeo

Indispensable

14.3. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

No

| grado académico y experiencia.

Grupo 4: Personal del Servicio Técnico del Ejecutivo (sin personal a cargo). De preferencia con

Competencias Conductuales

Compromiso con el servicio publico

Pensamiento analitico

Blsqueda de informacién

Orientacion a resultados

Orientacion al cliente / ciudadano

Impacto e influencia

Trabajo en equipo

O[N] BR[WIN][—~

Preocupacion por el orden vy la calidad
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Competencias Conductuales
Compromiso con el servicio publico
Pensamiento analitico

Blusqueda de Informacion

Orientacién a resultados

Orientacion al cliente / ciudadania
Gestion del Equipo

Trabajo en equipo

Preocupacion por el orden vy la calidad
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14.4. EXPERIENCIA PREVIA
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos
Puestos de jefatura en mercadeo o comercializacion o experiencia en cargos similares Minimo 3 afios

2. OTROS ASPECTOS
Confidencialidad, discrecion, actitud de servicio , honradez, ética profesional, disponibilidad de desplazarse fuera
de la sede de su lugar de trabajo, buenas relaciones personales y flexibilidad de horario.

Numero de participantes: TRES
Nombre completo de persona
seleccionada: CARMEN ELENA TOVAR DE SANCHEZ

San Salvador 12 de enero del 2017

Licda. Sonia Daysi Mena Duran

Jefa de Desarrollo Humano



