
 

▪ Atención al Cliente.
▪ Comunicación Efectiva.

 

✓ Uso de computadora y programas 
informáticos (Microsoft office) (Indispensable) 

✓ Gestión y Organización de Documentos físicos 
y digitales 

✓ Técnicas de redacción. 
✓ Técnicas de Archivo. 

 

 


