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NOSOTROS, LAURA DEL CARMEN BERNAL DE Al VARENGA, mayor de 

eded, Licenciada en Admin;slraci6n de Empresas, del domicilio de Antigua 

Cuscatlan, departamento de La Liberlad, porladora de mi Documanlo Unico de 

Iden/idad numero se/venda en 

nombre y representaciOn de la SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA 

FINANe/ERO, pormedio de De/egaci6n otCHgada porel Selbr Superintendente al 

Sistema Finenciero, en adelante denominada "LA CONTRATANTE", Y par otra 

perte JOSE ANGEL AVENDANO HENRIQUEZ, mayor de edad, amp/eado, de 

asle ciomicilio de San Jos~ Villanueva, Departamento de La Liberted, con 

Documento Unico de Idenlkiad numero 

Belusndo en nombre y represenlsciOn en mi calidad de Presidents de /e 

Junia Directive de /a Sociedad COMPANIA SALVADDRENA DE SEGUR/DAD. 

SaC/EDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarsa 

COSASE, S.A. DE C. V., de asia domicilio, en adelsnte denominada "LA 

CONTRATISTA ", otorgamos el presenls CONTRA TO DE SERVICIO DE 

VlG/LANCIA, que se regira por media de las clilusulas siguientes: I) OBJETO 

DEL CONTRA TO; La Con/ra/ista sa ob/iga a preslar e/ SERVICIO DE 

SEGUR/DAD PARA LA S INSTALAC/ONES DE LA SUPERINTENDENCIADEL 

SISTEMA FINANC/ERO duranle el plazo de un aoo, conlado a partir del dia uno 

de enero al lreinla y uno de diciembre de dos mil trece, con las caracleristicas 

descritas en las bases de /e Licilaci6n Publica numero cero dosldos mil trece, 

denominade "SefVicios de Seguridad para las Inslalaciones de Ie 

Superintendencia del Sistema Financiero, para e/ ano 2013-, y en la oferta 



Tecnica-Econ6mica de la contratista de fecha veinte de noviembre de dos mil 

doce. /I) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Bajo esta denominaci6n forman 

parte integrante de este contrato como anexos del mismo, con caracterobligatorio 

para ambas partes contratantes los siguientes documentos: a) Las Bases de 

Licitaci6n Publica Numero cero dos/dos mil trece; b) La Oferta de la Contratista; c) 

Las modificaciones 0 ampliaciones del contra to; d) Enmiendas; e) Notificaciones; y 

f) Las Fianzas requeridas. 11/) PLAZO: EI plazo del presente contrato sera de un 

ano, contado a partir del dia uno de enero al treinta y uno de diciembre del dos mil 

trece, plazo que podra prorrogarse por otro periodo igual, siempre que las 

condiciones sean favorables a la Contratante de acuerdo a 10 establecido en el 

articulo tres de los Terminos de Referencia de la referida Licitacion Publica. IV) 

PRECIO Y FORMA DE PAGO: Por los servicios contratados, la Contratante 

pagara a la Contratista la cantidad total de CIENTO VEINTICUA TRO MIL 

DOSCIENTOS DOLARES de curso legal, que incluyen el respectivo Impuesto a 

la Transferencia de Bienes Muebles y a la Presta cion de Servicios, cantidad que 

sera pagada por medio de DOCE CUOTAS mensuales, fijas, vencidas y sucesivas 

de DIEZ MIL TRESCIENTOS CINCUENTA DOLARES de cur so legal, cada una, 

las cuales seran desembolsables durante los primeros quince dias del mes 

siguiente al mes en que se prest6 el servicio, previa presentaci6n de la factura 

correspondiente, la cual deb era contener el visto bueno de la persona designada 

por la Contratante para coordinar el servicio de vigilancia. V) GARANTiA DE FIEL 

CUMPLIMIENTO: Para garantizar el fiel cumplimiento de este contrato La 

Contratista se obliga a constituir a favor del Contratante y a satisfacci6n de este, 
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an un plaza no mayor de quince dlas httbiles a parlirde esla fecha, una Fianza de 

Fiel Cumplimiento por un monlo equivalente 81 ve/nla porcienlo del valor total de 

esle contralo, en d61af8s de curso legat: la Fianza debera ser otorgada par un 

Banco, Compallia de Seguros y Fianzas aulorizada por la Superin/endencia del 

Sistema Financiero, y su vigencia sera de trace meses con/ados a parlirdel dia 

uno de enero de dos mil treee. VI) POLIZA DE SEGUROS: Asimismo la 

Contra/isla debera presen/ar la p6liza de seguros de responsabilidad civil, para 

cuMr dallas que puedan cometer los miembros de /a seguridad en contra de los 

bienes propiedad de /a Superintendencla del Sistema Financiero, par un monlo 

de DOCE MIL DOLARES por evenlo, suma que se obliga a reinstatar las 

voces qua sa requiera de acuerdo al numero de even/os que ocunan. VII) 

PERSONAL REQUERIDO: EI personal requerido par el Contra/ante es un equipo 

de dieciocho agentes de seguridad, 
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Ademas /a Contratisla debera asignarun supeNisorde 

zona para que veritique el cumplimien/o de las labores encomendadas a los 

agentes, incluyendo sabados, domingos, dias festivos y horas noctumas, 

debienciose repor/ar en ellibro de bitacoras diarias . La Conlratante se reserva el 

derecho de dislribuiral personal y establecerhorarios ydias de trabajo de acuerdo 

a sus necesidades sin ninguna van"acion de precios y condiciones de los sarvicios. 

En caso qua la Contratanle requiera aumentarel numero de agentes, la contraUsta 

debertJ as/aren la disponibilidad de proporcionarlo porai liempo necesario, con un 

recargo que no exceda al cosio por agan/a ofer/ado. Los Agentes de seguridad 

debertJn estar enlrenados y disponibles para acompafiar a ejecutillOs de la 

Instilucion an misiones en cua/quier zona de/ pais, cuando as! sea requerido. VIII) 

OBL/GAC/ONES DE LA CONTRATISTA: La Contratisla sa compromele: A) 

Proporcionar ala Contratante los servicios de seguridad en forma ininterrumpida 

con las caracteristicas ofer/adas, segun las Bases de Licl/acion. B) Presentar en 

los primeros quince dias habiles del mes de enero de dos mil trece, a/a OirecciOn 

de Administracion de la Contratante, cople del expediente de cada agente de 

seguridad a destacar en la Institucion, el cual debertJ contener la informacion 
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completa, detallada en el anexo "F" de los Terminos de Referencia Tecnicos de 

las Bases de referida Licitacion. C) uniformar a los agentes destacados en las 

oficinas del Contratante con guayabera color claro, pantalon formal oscuro y 

zapatos de vestir negros. 0) el personal destacado en la Superintendencia del 

Sistema Financiero debera registrarse en la base de datos del departamento de 

Gestion Humana y Organizacional de la Institucion, el primerdia habil del mes de 

enero de dos mil trece, y la persona a asignar en el sitio alterno de la 

Superintendencia del Sistema Financiero debera proporcionarsele de un Carne de 

identificacion con banda magnetica, que se utilizara para control de marcacion de 

entrada y salida en el reloj marcador propiedad de la Sup erin ten den cia del 

Sistema Financiero; el costo de dicho carne debera ser cubierto por la Contratista 

y el diseno y codigo a utilizar 10 proporcionara la Contratante, de igual forma 

debera registrarse en dicha base de datos al personal que sustituya una vacante 

o vacaciones. E) Presentar a la persona designada por la Contratante un informe 

mensual de las rondas internas y las visitas del supervisor de zona; f) 

Responsabilizarse de considerar los agentes que cubriran los dias de descanso 

semanal, va ca cion es, permisos e incapacidades. G) La Contratista debera 

presentar a la Oireccion de Administracion de la Contratante, en los primeros 

quince dias habiles del mes de enero de dos mil trece, la siguiente informacion: 1) 

Plan de contingencia y reaccion inmediata para la entrada al edificio, entrada al 

sotano, entrada al anexo y dentro de las instalaciones, asi como para las oficinas 

del sitio alterno, y Comision Calificadora de Invalidez, para cubrir las siguientes 

situaciones: Amenazas de atentados de cualquier indole; temblor, inundacion 0 
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fuego; disturbios provocados par desordenes publicos que atenten contra el 

personal y edificio de la Superintendencia del Sistema Financiero; 2) Programas 

de practicas operativas de tiro al blanco, senalando dia, hora, lugar y frecuencia, 

el cual debera comprender como minima tres practicas al ana; 3) programa de 

capacitaci6n al personal orientado a temas relacionados can: Atenci6n al cliente, 

autoestima, motivaci6n, control mental, trabajo en equipo u otros t6picos que 

aumenten la eficiencia en el trabajo, debifmdose capacitar par 10 menos dos veces 

al ana; 4) Enviar el programa de vacaciones del personal asignado a la 

Superintendencia del Sistema Financiero; y 5) remitir ellistado de asistencia a los 

cursos de capacitaci6n, a la persona designada par la contratante, para coordinar 

el servicio de vigilancia, a mas tardar ocho dias habiles despues que estos se 

impartan. H) Los supervisores de seguridad de la contratista seran los 

encargados de co ordinar las actividades del personal destacado en la Instituci6n, 

asi como proponer aspectos de seguridad y control tendientes a brindar un 

eficiente servicio, atender problemas relacionados al puesto y realizar rondas en 

todo el edificio; ademas debera informar a la persona designada par la 

Contratante de todas las novedades y mantener actualizados los expedientes del 

personal destacado en la Instituci6n. /) EI supervisor de zona de la Contratista 

debera reunirse quincenalmente can la persona designada par la Contratante, 

para coordinar el servicio de vigilancia para dar seguimiento a los planes de 

trabajo y estar pendiente de las necesidades del personal destacado en la 

Instituci6n. IX) MULTAS: Si la Contratista no cumple can el servicio descrito 

dentro del plaza establecido, podra declararse la caducidad del plaza a imponerse 
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una multa por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente tabla: a) En los 

primeros treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero punta 

uno porciento (0.1%) del valor total del contrato; b) En los siguientes treinta dias 

de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero punta ciento veinticinco por 

ciento (0. 125%) del valor total del contra to; c) De sesenta y un dias en adelante, la 

cuantia de la multa diaria sera del cero punta quince por ciento (0.15%) del valor 

total del contrato. Si el monto total acumulado en concepto de multa representa 

hasta el doce por ciento del valor total del contra to, procedera la revocaci6n del 

mismo, y se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato. Las multas 

a que se hiciere acreedora la contratista seran calculadas sobre el valor del 

servicio no realizado. Si por causas de fuerza mayor 0 fortuita, la Contratista 

tuviere que demorar el servicio 0 parte del mismo, se compromete a ponerlo en 

conocimiento de la Contratante, a efecto de que si se justificare la raz6n aducida, 

esta Ie conceda la pr6rroga por el termino estrictamente necesario. X) CAUSAS 

DE TERM/NAC/ON DEL CONTRA TO: La Contratante podra darporterminado el 

presente contrato, sin responsabi/idad alguna de su parte, previa notificaci6n con 

treinta dias de an ticipa ci6n, por las causas siguientes: a) Si la Contratista no 

cumpliere con algunas de las obligaciones contempladas en este contrato; b) Si 

fueren embargados bienes pertenecientes a la Con tra tista , 0 se entablare alguna 

reclamaci6n en su contra que, a juicio de la Contratante, pudiere afectar el 

cumplimiento del contrato. Tambien podra rescindirse el contrato a voluntad de 

ambas partes, estableciendose en el convenio que al efecto se celebre, todas las 

condiciones pertinentes. XI) DECLARAC/ONES DE LA CONTRATISTA: La 
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Contratista expresamente declara: Que para recibir citaciones, notificaciones y 

emplazamientos senala sus oficinas situadas en Residencial Montecarlo numero 

veintiuno, Avenida y Colonia Bernal, San Salvador, y que mientras no com unique 

a la Contratante cualquier cambio de direccion, todas las notificaciones, 

citaciones y emplazamientos que se hagan en la ya indicada direccion, tendran 

plena validez. XII) SOLUCION DE CONFLICTOS: Cualquier conflicto que surja 

con motivo de la interpretacion 0 ejecucion del contra to, se resolvera en primer 

lugar por arreglo directo entre las partes, de conformidad al procedimiento 

establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion 

Publica. Intentado y agotado el arreglo directo entre las partes sin IIegar a una 

solucion, el conflicto sera sometido al conocimiento de arbitros nombrados de 

acuerdo a 10 que establece la Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, a cuyo 

texto se estara en cuanto a su procedimiento y fallo. XIII) DOMICILlO: Para los 

efectos legales de este contra to, ambas partes senalamos como nuestro domicilio 

especial el de esta ciudad. EN FE de 10 anterior, firm amos el presente contrato en 

la ciudad de San Salvador, a los dieciocho dfas del mes de diciembre del ano 

dos mil doce. 
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la ciudad de San Salvador, a las catoree horas del dia dieciocho de diciembre 

dos mil dace. Ante ml, TADEO ENRIQUE RIVERA PORTILLO, Notario de este 

domicilio, comparecen Licenciada LAURA DEL CARMEN BERNAL DE 

AL VARENGA, de cincuenta ydos allos de edad, Licenciada enAdministraci6n de 

Empresas, del domicilio de Antigua Cusca/lan, Departamento de La Libertad, 

persona a quien conozco, portadora de su Documenlo Unico de Identidad 

numero acluando en nombre y 

representaci6n de la SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANeIERO, por 

media de Delegaci6n olorgada par el Se"or Superintendente del Sistema 

Financiero, en adelante denominada "La Arrendataria", personeria que doy fe de 

ser legitima y suficien/e, por haber /enido a la vista: a) EI Decreta Legislativa 

numero quinien/os noventa y dos de techa ca/orce enero de dos mil once, 

publicado en el Diario Oficial numero veintitres, Torno lrescientos noventa, de 

techa dos de febrero de dos mil once, el cual contiene la Ley de Supervisi6n y 

Regulaci6n del Sistema Financiero, en cuyo articulo dieciochose establece que el 

Superintendente sera nombrado por el Presidente de la Republica para un per/ado 

de cinco a"os, y Ie corresponde la representaci6n legal, judicial y extrajudicial de 

la Superintendencia del Sistema Financiero; b) Certificaci6n ex/endida por el 

Secre/ario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidenda de la Republica, 

Licenciado Ricardo Guillermo Marroquin Pella/e, el dia ocho de agosto de dos mil 

once, del acuerrJo ejecutivo numero trescientos cincuenta y nueve, pormedio del 

cual se nombra al Licenciado Victor Antonio Ramirez Najarro como 

Superintendente del Sistema Financiero para e/ periado de cinco allos, a parlirdel 
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dia uno de agosto de dos mil once; c) Cerlificaci6n extendida por el Secretario 

para Asuntos Legislativos y Jurfdicos de la Presidencia de la Republica, 

Licenciado Ricardo Guilfermo Marroquin Penafe, de fecha ocho de agoslo de dos 

mil once, en /a cual aparece que en aelo solemne celebrado en Casa Presidencial, 

en esla ciudad, a las quince horas y lreinta y cinco minulos del dia veintinueve de 

julio de dos mil once, el Ucenciado Vic/or Antonio Ramirez Najarro rindi6 la 

protesta Constitucional de ley, y d) Acuerdo Administralivo mimero cero cuatro/dos 

mil doce, de (echa dos de enero dos mil doce, en e/ cua/ se autoriza a la 

compareciente para olorgar contratos como el presenle, y por olra parle 

comparece e/ senor JOSE ANGEL AVENDANO HENRIQUEZ, de cuarenta y 

nueve anos de edad, emp/eado, del domicilio de San Jose Villanueva, 

Departamento de La Llbenad, persona a quien no conozco pero identifieo por 

medio de su Oocumento Unico de ldentidad numero 

actuando en nombre y representaci6n en su camcter de 

Presidente de la Junta Directiva de /a sociedad COMPANiA SALVADORENA DE 

SEGUR/DAD, SOCIEDAD AN6NIMA DE CAPITAL VARIABLE, Que puede 

abreviarse COSASE, S.A. DE C. V" del domicilio de esla ciudad, en ade/anle 

denominada "LA CONTRATISTA ", personeria de la cua/ day fa de serlegilima y 

suficiente por haber lenido a /a vista: a) el Testimonio de la Escritura Publica de 

Constituci6n de la sociedad, otorgada en esta ciudad, el dia uno de julio de mil 

novecienlos novenla y uno, ante los oficios del Nolario Nelson Zacapa Aparicio, 

inscrita en el Registro de Comercio al numero Cuarenta y Nueve del Libro 

Ochocientos Siete del Regis/ro de Sociedades; b) el Testimonio de la Escritura 

to 
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Publica de Modificacion al Pacto Social, otorgada en esta ciudad, el dia cuatro de 

diciembre de dos mil seis, ante los oficios de la Notario Elisa Claudine Hernandez 

Larios, inscrita en el Registro de Comercio al numero Seis del Libro Dos Mil Ciento 

Noventa y Siete del Registro de Sociedades; Escrituras de las que consta que la 

sociedad tiene la denominacion relacionada, que su domicilio es el de esta ciudad, 

que su plazo es indefinido, que la celebracion de actos y contratos como el 

presente, estan dentro de su finalidad social, que la representacion legal y el usa 

de la firma social corresponde al Presidente de la Junta Directiva, quien tiene las 

mas amplias facultades y puede otorgar documentos como el presente sin 

necesidad de autorizacion previa, y es electo por un periodo de cinco anos; c) 

cerfificacion extendida por la Secretaria de la Junta General Ordinaria de 

Accionistas de la sociedad, senora Fatima Yanira Henriquez de Menendez, el dia 

trece de junio de dos mil once, de la que consta que en Junta General Ordinaria 

de Accionistas celebrada en esta ciudad, el dia diez de junio de dos mil once, se 

/leva a cabo la eleccian de la nueva administracian de la sociedad, resultando 

electo como Presidente de la Junta Directiva de la sociedad, el compareciente 

senor Avendano Henriquez, para un periodo de cinco anos, credencial que se 

encuentra inscrita al numero Ochenta y Seis del Libro Dos Mil Setecientos 

Cincuenta y Dos del Registro de Sociedades del Registro de Comercio, y en tal 

caracter ME DICEN: Que RECONOCEN como suyas las firmas que calzan el 

anterior documento suscrito en esta misma fecha por los comparecientes asi como 

tambien reconocen como propias las obligaciones en el consignadas, por medio 

del cual celebran un CONTRA TO DE SERVICIO DE VIGILANCIA que se regira 
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par media de las clausulas siguientes: I) OBJETO DEL CONTRA TO: La 

Contratista se obliga a prestar el SERVICIO DE SEGURIDAD PARA LAS 

INS TALA ClONES DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO 

durante el plaza de un ana, contado a partir del dia uno de enero al treinta y uno 

de diciembre de dos mil trece, can las caracteristicas descritas en las bases de la 

Licitaci6n Publica numero cero dos/dos mil trece, denominada "Servicios de 

Seguridad para las Instalaciones de la Superintendencia del Sistema Financiero, 

para el ana 2013", yen la oferta Tecnica-Econ6mica de la contratista de fecha 

veinte de noviembre de dos mil dace. /I) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: 

Baja esta denominaci6n forman parte integrante de este contrato como anexos del 

mismo, can caracter ob/igatorio para ambas partes contratantes los siguientes 

documentos: a) Las Bases de Licitaci6n Publica Numero cero dos/dos mil trece; b) 

La Oferta de la Contratista; c) Las modificaciones a ampliaciones del contrato; d) 

Enmiendas; e) Notificaciones; y f) Las Fianzas requeridas. 11/) PLAZO: EI plaza del 

presente contrato sera de un ana, contado a partir del dia uno de enero al treinta y 

uno de diciembre del dos mil trece, plaza que podra prorrogarse par otro periodo 

igual, siempre que las condiciones sean favorables a la Contratante de acuerdo a 

10 establecido en el articulo tres de los T erminos de Referencia de la referida 

Licitaci6n Publica. IV) PRECIO Y FORMA DE PAGO: Par los servicios 

contratados, la Contratante pagara a la Contratista la cantidad total de CIENTO 

VEINTICUA TRO MIL DOSCIENTOS DOLARES de curso legal, que incluyen el 

respectivo Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y ala Prestaci6n de 

Servicios, cantidad que sera pagada par media de DOCE CUOTAS mensuales, 
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de curso legal, cada una, las cuales seran desembolsablas durantalos primeros 

quince dlas del mes siguien/e al mes en que se prast6 el servicio, previa 

presentaciOn de la factura correspondienta, la cual deberfl conlanerel vista buena 

de la persona designada por /a Contralanle para cootr1inar e/ servicio de vigilancia. 

V) GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO: Para garanfizarel fiel cumplimien/o de 

esla con/rata La Con/ratista se obliga a constiluir a favor del Con/ralanle y a 

satisfacci6n de este, en un plaza no mayorde quince dias Mbi/es a partirde esta 

facha, una Fianza de Fiel Cumplimienlo por un monto equivalents al veinte par 

ciento del valor total de este contra/a, an d61aras de curso legel; la Fianza debera 

ser otorgada par un Banco, Compatlla de Seguros y Fianzas aulorizads por /a 

Superintendencia del Sistema Financiero, y su vigencia sera de trace mesas 

con/ados a parlir del dla uno de anero de dos mil trace, VI) P6 L1ZA DE 

SEGUROS: Asimismo /a Conlra/ista debera presentsr /a pO/iza de seguros de 

rasponsabilidad civil, para cubrirdatlos que puedan comelerios miembros de /a 

seguridad en contra de los bienes prop/oded de Is Superinlendencia del 

Sistema Financiero, par un monto de DOCE MIL D6 LARES par even/o, 

suma que sa obliga a reins/alar las veces que se requiera de acuerdo a/ 

numaro de evan/os que ocurran. VII) PERSONAL REQUER/DO: EI personal 

requerido por al Conlrotsnle es un equipo de dieciocho agentes de seguridad, 
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Ademas Ie Con/raUsta 

debera asigner un supetVisor de zona para que verifique el cumplimiento de las 

/abores encomendadas a los agen/es, inc/uyendo sabados, domingos, dias 

festivos y horas nocturnas, debi(mdose reporlaren ellibro de bilacoras diarias_ La 

Contralanle se reserva el derecho de distribuir a/ personal yeslablecerhorarios y 

dias de ln3bajo de acuerdo a sus necesidades sin ninguna variaci6n de precios y 

condiciones de los servicios. En caso que /a Contratante requiera aumen/ar el 

mlmero de agentes, Ie contratista debara estar en la disponibilidad de 

proporcionar1o por al tiempo necesario, con un recargo que no exceda al cosIo por 

agente oferlado. Los Agenles de seguridad deberan eslar en/renados y 
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zona del pais, cuando asi sea requerido. VIII) OBLIGACIONES DE LA 

CONTRA TISTA: La Contratista se compromete: A) Proporcionar ala Contratante 

los servicios de seguridad en forma ininterrumpida con las caracteristicas 

ofertadas, segun las Bases de Licitacion. B) Presentar en los primeros quince 

dias habiles del mes de enero de dos mil trece, a la Oireccion de Administracion 

de la Contratante, copia del expediente de cada agente de seguridad a destacar 

en la Institucion, el cual debera contener la informacion completa, detallada en el 

anexo "F" de los T erminos de Referencia T ecnicos de las Bases de referida 

Licitacion. C) uniformar a los agentes destacados en las oficinas del Contratante 

con guayabera color claro, pantalon formal oscuro y zapatos de vestir negros. 0) 

el personal destacado en la Superintendencia del Sistema Financiero debera 

registrarse en la base de datos del departamento de Gestion Humana y 

Organizacional de la Institucion, el primer dia habil del mes de enero de dos mil 

trece, y la persona a asignar en el sitio aiterno de la Superintendencia del Sistema 

Financiero debera proporcionarsele de un Carne de identificacion con banda 

magnetica, que se utilizara para control de marcacion de entrada y salida en el 

reloj marcador propiedad de la Superintendencia del Sistema Financiero; el costo 

de dicho carne debera ser cubierto por la Contratista y el diseno y codigo a utilizar 

10 proporcionara la Contratante, de igual forma deb era registrarse en dicha base 

de datos al personal que sustituya una vacante 0 vacaciones. E) Presentar a la 

persona designada por la Contratante un informe mensual de las rondas intemas y 

las visitas del supervisor de zona; f) Responsabilizarse de considerar los agentes 
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que cubriran los dias de descanso semanal, vacaciones, permisos e 

incapacidades. G) La Contratista debera presentar a la Direccion de 

Administracion de la Contratante, en los primeros quince dias habiles del mes de 

enero de dos mil trece, la siguiente informacion: 1) Plan de contingencia y 

reaccion inmediata para la entrada al edificio, entrada al sotano, entrada al anexo 

y dentro de las instalaciones, asi como para las oficinas del sitio altemo, y 

Comision Calificadora de In va lidez, para cubrir las siguientes situaciones: 

Amenazas de atentados de cualquier indole; temblor, inundacion 0 fuego; 

disturbios provocados por desordenes publicos que atenten contra el personal y 

edificio de la Superin ten den cia del Sistema Financiero; 2) Programas de practicas 

operativas de tiro al blanco, sena/ando dia, hora, lugar y frecuencia, el cual debera 

comprender como minima tres practicas al ano; 3) program a de capacitacion al 

personal orientado a temas relacionados con: Atencion al cliente, autoestima, 

motivacion, control mental, trabajo en equipo u otros topicos que aumenten la 

eficiencia en el trabajo, debitmdose capacitar por 10 men os dos veces al ano; 4) 

Enviar el programa de vacaciones del personal asignado a la Superintendencia del 

Sistema Financiero; y 5) remitir el listado de asistencia a los cursos de 

capacitacion, a la persona designada por la contratante, para coordinar el servicio 

de vigilancia, a mas tardar ocho dias habiles despues que estos se imparlan. H) 

Los supervisores de seguridad de la contratista seran los encargados de 

coordinar las actividades del personal destacado en la Institucion, asi como 

proponer aspectos de seguridad y control tendientes a brindar un eficiente 

servicio, atender problemas re/acionados a/ puesto y rea/izar rondas en todo e/ 
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todas las novedades y mantener actualizados los expedientes del personal 

destacado en la Instituci6n. I) EI supervisor de zona de la Contratista debera 

reunirse quincenalmente con la persona designada por la Contratante, para 

coordinar el servicio de vigilancia para dar seguimiento a los planes de trabajo y 

estar pendiente de las necesidades del personal destacado en la Instituci6n. IX) 

MULTAS: Si la Contratista no cumple con el servicio descrito dentro del plazo 

establecido, podra declararse la caducidad del plazo 0 imponerse una multa por 

cada dfa de atraso, de acuerdo a la siguiente tabla: a) En los primeros treinta dfas 

de retraso, la cuantfa de la multa diaria sera del cero punta uno por ciento (0. 1 %) 

del valor total del contrato; b) En los siguientes treinta dfas de retraso, la cuantfa 

de la multa diaria sera del cero punta ciento veinticinco por ciento (0. 125%) del 

valor total del contra to; c) De sesenta y un dfas en adelante, la cuantfa de la multa 

diaria sera del cero punta quince por ciento (0.15%) del valor total del contrato. Si 

el monto total acumulado en concepto de multa representa hasta el doce por 

ciento del valor total del contra to, procedera la revocaci6n del mismo, y se hara 

efectiva la garantfa de fiel cumplimiento del contrato. Las multas a que se hiciere 

acreedora la contratista seran calculadas sobre el valor del servicio no re aliza do. 

Si por causas de fuerza mayor 0 fortuita, la Contratista tuviere que demorar el 

servicio 0 parte del mismo, se compromete a ponerlo en conocimiento de la 

Contratante, a efecto de que si se justificare la raz6n aducida, esta Ie conceda la 

pr6rroga porel termino estrictamente necesario. X) CAUSAS DE TERMINACION 

DEL CONTRA TO: La Contratante podra dar por terminado el presente contrato, sin 
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responsabilidad alguna de su parte, previa notificacion con treinta dfas de 

anticipacion, por las causas siguientes: a) Si la Contratista no cumpliere con algunas 

de las obligaciones contempladas en este contrato; b) Si fueren embargados bienes 

pertenecientes a la Contratista, 0 se entablare alguna reclamacion en su contra que, 

a juicio de la Con tra tan te, pudiere afectar el cumplimiento del contrato. Tambi{m 

podra rescindirse el contrato a voluntad de ambas partes, estableci{mdose en el 

convenio que al efecto se celebre, todas las condiciones pertinentes. XI) 

DECLARACIONES DE LA CONTRATISTA: La Contratista expresamentedeclara: 

Que para recibir citaciones, notificaciones y emplazamientos senala sus oficinas 

situadas en Residencial Montecarlo numero veintiuno, Avenida y Colonia Bernal, 

San Salvador, y que mientras no comunique a la Contratante cualquiercambio de 

direccion, todas las notificaciones, citaciones y emplazamientos que se hagan en 

la ya indicada direccion, tendran plena validez. XII) SOLUCION DE 

CONFLICTOS: Cualquier conflicto que surja con motivo de la interpretacion 0 

ejecucion del contrato, se resolvera en primer lugar por arreglo directo entre las 

partes, de conformidad al procedimiento establecido en la Ley de Adquisiciones y 

Contrataciones de la Administracion Publica. Intentado y agotado el arreg/o directo 

entre las partes sin lIegar a una solucion, el conflicto sera sometido al 

conocimiento de arbitros nombrados de acuerdo a 10 que establece la Ley de 

Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, a cuyo texto se estara en cuanto a su 

procedimiento y fallo. XIII) DOMICILlO: Para los efectos legales de este contrato, 

ambas partes sena/an como su domicifio especial el de esta ciudad. Yo el Notario 

ooy fe que las firmas relacionadas son aut{mticas por haber sido puestas de su 

18 



puno y letra, a mi presencia, por los comparecientes, quienes manifiestan ademas 

que aceptan todas y cada una de las clausulas establecidas en el presente. Asf se 

expresaron los comparecientes, a quienes exp/ique los efectos legales de esta 

acta notarialla cual esta redactada en seis hojas {lfiles y lefda que se las hube 

fntegramente, en un solo acto ininterrumpido, manifiestan su conformidad, ratifican 

su contenido y firmamos. DOY FE. 

....:::_.:::;:;:: .... :::-,_.-
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