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1 INTRODUCCION.

El presente manual de usuario se ha elaborado para poder proporcionar asistencia
a las personas que utilizaran el Sistema de Informacion de Salud Ambiental (SISAM), para
el registro de las personas juridicas y naturales que realizaran la gestiéon de solicitudes
nuevas y de renovacion de registro sanitario de alimentos y bebidas y de reconocimiento
mutuo de registro sanitario de paises miembros de la Union Aduanera.

Se muestra de forma detallada los pasos a seguir para que el usuario realice de
forma exitosa el registro de la persona juridica o natural, con sus representantes legales,
apoderados o personas autorizadas, asi como el registro del (los) establecimiento(s)
asociado(s) a la sociedad o persona natural que realizara los diferentes tramites en la
Unidad de Alimentos y bebidas.

Se detalla de igual manera el registro de una sociedad no domiciliada, facilitando a
la empresa extranjera su inscripcion para los diferentes tramites al adecuarse a su
situacion muy particular vinculando las bodegas de sus distribuidores o importadores.

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 1
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2 OBJETIVOS DEL MANUAL.

2.1. General

Proveer una herramienta que facilite y agilice el proceso de registro de sociedades
y personas naturales nacionales o extranjeras en el Sistema de Informacion de Salud
Ambiental.

2.2.Especificos
* Desarrollar un manual de usuario detallado, de cada una de las interfaces de
usuario que se utilizan en el proceso de registro de sociedades y personas
naturales.

* Explicar el significado y el uso de cada uno de los elementos, que conforman las
interfaces de usuarios a utilizar en el proceso de registro de empresas y personas
naturales.

* Mostrar los pasos a seguir en el proceso de registro de sociedades y personas
naturales nacionales o extranjeras.

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 2
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3 INGRESO AL SISTEMA.

3.1.Ingreso al Sistema de Informaciéon de Salud Ambiental (SISAM).
Para poder ingresar a las opciones generales de sistema informatico, accedemos

desde nuestro navegador a la siguiente direccion: (el sistema se ha optimizado para
Google chrome o firefox)

e https://sisam.salud.gob.sv

Una vez se ingreso a la direccion antes mencionada, el sistema nos muestra la
siguiente interfaz (ver Imagen 1):

Imagen 1: Seleccién de médulo del sistema

R\

sistema de Informacion de Salud Ambiental

oM
Modulo de Gestion y Control os ; SUIS ‘

de Alimentos y Bebidas =;

Iniciar Sesidn Consultar registros sanitarios

Si ya estas registrado en el sistema ingresa
tus credenciales

Consulta registros sanitarios

Consultar cualquier registro sanitario aca
Nombre de Usuario o

Usuario

Contrasefia Registrate Otras OPCIOHESI

ntrasefia bl

Manual Registro de Empresas y Personas

Consultar manual
Entrar ..

Olvidé mi contrasena

Sociedades solicitud de migracién de productos

Registrate como sociedad aqui

o

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 3
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3.2. Pantalla del Sistema de Informacién de Salud Ambiental.
Una vez ingrese a la direccion web antes mencionada, aparecera la pantalla
principal de SISAM (ver Imagen 1), esta incluye : opcion de inicio de sesion,
recuperacion de contrasefia, consulta de Registro Sanitario, Registro (personas
naturales y sociedades), y otras opciones (manual de registro de Sociedades y
Personas y Solicitud de migracion de productos). (Ver Imagen 2):

Imagen 2: Logueo, registro y consultas

\ Sistema de Informacion de Salud Ambiental ‘\
Médulo de Gestion y Control ':a'?g SUIS ‘\
de Alimentos y Bebidas e I N

Si ya estas registrado en el sistema ingresa
tus credenciales

Nombre de Usuario

Contrasena

Contrasena A
@ I::> Manual Registro de Empresasy Personas

Consultar manual
|
@ Olvidé mi contrasefia Sociedades

Otras opciones

Registrate como sociedad aqui

o

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 4
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GOBIERNO DE EL SALVADOR:

En donde:

Campo para ingresar el nombre de usuario con el cual se desea acceder al sistema.

Campo para ingresar la contrasefia que corresponde al usuario con el cual se desea
acceder al sistema.

Botdon <<Entrar>> para acceder al sistema una vez ingresada el nombre de
usuario y contrasena.

Boton <<Olvidé mi contrasefia>> le ayuda a restablecer su contrasefa si no se
acuerda de ella.

Opciodn para poder ingresar al registro de Personas Naturales.
Opcidn para ingresar al registro de Sociedades nacionales o no domiciliadas.

Opcién para consultar el listado de registros y/o reconocimiento asociados a
cada empresa

Opcidn para descargar Manual de Registro de sociedades o personas naturales.

Opciodn para descargar la solicitud de migracion de productos.

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 5
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4 ACCESO DE USUARIOS.

Haciendo uso de las credenciales de usuario, procedemos a ingresar en el
sistema:

Imagen 3: Logueo

Iniciar Sesion

Siya estas registrado en el sistema
ingresa tus credenciales

Nombre de Usuario

Usuario

Contrasefia

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

En caso que ingresemos de forma incorrecta el usuario o contrasefia, el sistema
nos muestra el siguiente mensaje de error:

Imagen 4: Error de logueo

Iniciar Sesion

Si ya estas registrado en el sistema ingresa tus
credenciales

< Nombre de usuario o Contrasefa invalido >

Nombre de Usuario

Contrasefia

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 6
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Si olvido6 su contrasefa puede recuperarla desde la opciéon “Olvidé mi contrasefia”

Imagen 5: Olvidé mi contrasefia

Iniciar Sesion

Siya estas registrado en el sistema ingresa
tus credenciales

Nombre de Usuario

Usuario

[ 3

Contraseiia

Lontrasena

El cual le abrira la siguiente ventana donde tendra que ingresar los datos requeridos
para recuperar su usuario y contrasena.

Imagen 6: Olvidé mi contraseiia

¢No puedes iniciar sesion?

Prepeorciona informacién adicional para facilitar el proceso de recuperacién.

Introduce la direccién de correo electrénico asociada a la cuenta

Introduce el niimero de NIT asociado a la cuenta

Recuperar

Cerrar

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 7
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5 REGISTRO DE PERSONA NATURAL.

Requisitos:
Para el registro de la persona natural debera subir escaneado en formato pdf la
copia certificada por notario con un tamafio maximo de 5MB de:
» Documento unico de Identidad (DUI).
» Numero de ldentificacion tributaria (NIT).
» Declaracion jurada de que ejercera comercio como persona natural.
>

Resolucién del permiso de funcionamiento emitido por la Region de Salud. En caso
de ser una bodega no propia.- Copia del contrato de arrendamiento del
establecimiento

Presentar el expediente en fisico en la Unidad de Alimentos una vez concluya el
registro en linea.

5.1.Ingreso a la pantalla de registro persona natural
Damos clic en el texto “Registrate como persona natural aqui” en la opcidn,
“Persona natural” de la interfaz de logueo (ver Imagen 7):

Imagen 7: Registrate como persona natural

Registrate

Al seleccionar la opcion de registro de persona natural, el sistema nos dirige a la
pantalla de busqueda.(ver Imagen 8):

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 8
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Imagen 8: Registrate como persona natural

= Bienvenido, para poder registrarse como persona natural debe indicar el nimero de NIT en el siguiente formulario

Blsqueda de persona natural a registrar

@ Miamere de NIT*
I::> ‘n::::: 000000-000-0 ‘
O==>

En donde
1- Campo donde debe ingresar el nimero de Numero de identificacion tributaria (NIT)
de la persona que desea registrar.
2- Botones de Accion:

Luego de ingresar el nimero de NIT, nos permitira realizar la busqueda de la persona

2.1- Buscar: .
natural que desea registrar.

Nos permite terminar el proceso de registro, regresando a la pantalla principal del

2.2 - Cancelar: .
sistema.

Al realizar la busqueda ingresando el numero de NIT de la persona que se desea
registrar, podemos obtener 2 resultados:

La Persona Natural que se desea registrar ya posee informacion registrada en la base de datos del
sistema.

La Persona Natural que desea ingresar aun no posee informacion registrada
en el sistema

Si el NIT ingresado pertenece a una persona que ya se encuentra registrada en el
sistema le mostrara la siguiente pantalla. (ver imagen 9).

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 9
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Imagen 9: Registrate como persona natural

Esta persona ya esta registrada como una persona natural.

s Bienvenido, para poder registrarse como persona natural debe indicar el nimero de NIT en el siguiente formulario

[ 3

Busqueda de persona natural a registrar

Numero de NIT*

‘ 1207-091183-101-9 ‘

Si el NIT ingresado pertenece a una persona que no se encuentra registrada en el
sistema le mostrara la siguiente pantalla. (ver imagen 10).

Imagen 10: Registrate como persona natural

Registro de Persona Matural

Datos Generales Documentos

sombres de |3 Persona Ratural* HIT de 3 Fersons®

apelides de b Fersema Matural® rod dentiicacian Trutiia d b Ferana Hasurs
Copia de T @

ais de origen de la Persona”
Copia de declaracién jurada

P—— =)

imperta prodiscios lckzos desde b unin aduanera?

Teléfonos

(—y
1 (5)

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 10
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En donde:
1 - Mensaje de bienvenida e instrucciones a tener en cuenta en el registro

2 - Datos Generales:

2.1-
2.2-
2.3-
2.4-

Nombre de la persona natural.

Apellido de la persona natural
Pais de origen de la persona
Correo Electronico.

3 - Documentos:

3.1-
3.2-
3.3-

NIT de la personal
Copia de NIT
Copia de declaracién jurada

4 - Teléfono:

4.1-

Numero de teléfono de la persona.

5 - Botones:

5.1-

5.2-

REGISTRO DE PERSONA NATURAL.

DTIC - MINISTERIO DE SALUD

Guardar (guarda la informacion de la persona a registrar)

Cancelar (cancela el registro de la persona y regresa a la pantalla de inicio del sistema.)

5.2.Registro de informacién de persona natural

El registro de informacién de personas naturales consiste en detallar: Datos
generales, documentos y teléfonos de la persona que se desea registrar en el sistema. La
informacion que se solicita para datos generales y documentos varia de acuerdo a la
nacionalidad de la persona natural que se desea registrar, tal como se muestra a
continuacion.

Datos generales de la persona natural salvadorefia. Si la persona natural a
registrar es de nacionalidad salvadorefia, como primer paso debemos de elegir el pais de
origen de la persona natural, esto a través del campo de seleccion “Pais de origen de la
persona”, en la seccion “Datos generales” de la pantalla para registro de personas
naturales (ver Imagen 11):

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM)
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Imagen 11: Registrate como persona natural

Datos Generales

Nombres de la Persona Natural*

Apellidos de la Persona Natural*

Pais de origen de la Persona®

Correo Electrdnico mediante el cual se mantendrd contacte con la Persona Natural.

Al seleccionar “El Salvador’ como pais de origen de la persona natural, el
sistema nos solicitara los datos generales para una persona salvadorena (Ver
Imagen 12):

Imagen 12: Registrate como persona natural

Datos Generales

Mombres de la Persona Matural*

Apellidos de la Persona Natural* @

Pais de origen de la Persona* ~
El Salvador X |*
Pais de nacimiento de la Persona Matural.
Municipio*
leccionar

Municipio donde reside la Persona Natural.
Domicilio*

5

Direccion de residencia de la Persona Natural.

Correo Electronico® @

Correo Electrénico mediante el cual se mantendrd contacto con la Persona MNatural.

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 12
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En donde
1- Campo donde se debe ingresar los nombres de la persona natural a registrar, segiin Documento Unico
de Identidad(DUI).
2. Campo donde se debe ingresar los apellidos de la persona natural a registrar, segun Documento

Unico de Identidad(DUI).

3 - Campo de seleccion, mediante el cual se elige el pais de origen de la persona natural a registrar.

4 - Campo de seleccion, mediante el cual se elige el municipio de origen de la persona natural a registrar.
5- Campo donde debe ingresar la direccion de residencia de la persona natural que se desea registrar.

6 - Campo para ingresar el correo electrénico de contacto, de la persona natural a registrar.

Al igual que los datos generales, una vez seleccionado “El Salvador” como pais
de origen de la persona natural, el sistema nos solicitara la documentacion que se
requiere para una persona con nacionalidad salvadorefia (Ver Imagen 13):

Imagen 13: Registrate como persona natural

Documentos

DUl de la Persona* G
1)

Mimero de Documenta Unico de Identidad de la Persona Natural.

Copia de DUI*
@ @rirchivo PDF

Copia escaneada del document n extensicn PDF.

NIT de la Persona*

Mumero de |dentifica

Copia de NIT* ‘
Wrirchivo PDF

Tributaria de la Persona Natural

[Czm]
Copia escaneada del document 1 extensién POF,
Copia de declaracién jurada®
8
Copia escaneada del documenta, con extensién POF,

(Importa productos lcteos desde la union aduanera?

or (6
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En donde
1- Campo donde debemos ingresar el nimero del Documento Unico de Identidad (DUI)
2 - Botdn que permite adjuntar la copia escaneada, del Documento Unico de Identidad (DUI).
3 - Campo para ingresar el Numero de Identificacion Tributaria (NIT).
4 - Botdn que permite adjuntar la copia escaneada, del Numero de Identificacion Tributaria (NIT).
5- Botdén que permite adjuntar una copia de la declaracion jurada

Elementos de seleccién, permiten indicar si la persona natural a registrar importa o no, productos

6 - i it
lacteos desde la union aduanera.

5.3.Datos generales y documentos de persona natural

extranjera
Si la persona natural a registrar es extranjera, como primer paso debemos de elegir el pais
de origen de la persona natural, esto a través del campo de seleccién “Pais de origen de la
persona”, en la seccién “Datos generales” de la pantalla de registro de personas naturales (ver
Imagen 14):

Imagen 14: Registrate como persona natural

Datos Generales

Mombres de la Persona Matural*

Apellidos de la Persona Natural*

Pais de origen de la Persona®

Guatemala

Correo Electronico”

Correo Electronico mediante el cual se mantendra contacto con la Persona Natural

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 14
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* *

* DTIC - MINISTERIO DE SALUD

* o, *

Al seleccionar la nacionalidad de la persona natural, el sistema nos solicita los datos
generales que son necesarios para el registro de una persona extranjera (Ver Imagen 15):

Imagen 15: Registrate como persona natural

Datos Generales

Nombres de la Persona al*
1
\_/

Apellidos de la Persona Natural*
(2
Pais de origen de la Persona™

Guatemala @ % |v

Pais de nacimiento de la Persona Natural.

Correo Electronico™
‘a4
N/

Correo Electronico mediante el cual se mantendra contacto con la Persona Natural

En donde
1- Campo donde se debe ingresar los nombres de la persona natural a registrar.
2 - Campo donde tiene que ingresar los apellidos de la persona natural a registrar.

Campo de seleccion mediante el cual, podemos definir el pais de origen de la persona natural a

3- :
registrar.

Campo donde debemos de ingresar el correo electronico, mediante el cual se mantendra contacto con

4- .
la persona natural, una vez registrada.

Seleccionada una nacionalidad extranjera para la persona natural que se desea
registrar, el sistema también nos mostrara los documentos necesarios para poder llevar a
acabo el registro de esta. (ver Imagen 16):

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 15
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B REGISTRO DE PERSONA NATURAL.
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L=, DTIC - MINISTERIO DE SALUD

*

Imagen 16: Registrate como persona natural

Documentos

Carnet de residente o Pasaporte de la Persona®

@ @rtrchivo PDF

Mimero de Camet de Residente o Pasaporte de la Persona Matural

Copia de Carnet de residente o Pasaporte*

Copia escaneada del documento, con extensidn PDF.

NIT de la Persona®

Mumero de Identificacion Tributaria de la Persona Natural
@ @rirchivo POF
@ @rtrchivo PDF

¢Importa productos licteos desde la union aduanera? ‘

oo

Copia de NIT*

Copia escaneada del documento, con extensién PDF.

Copia de declaracion jurada*

Copia escaneada del documenta, con extensian PDF.

En donde

Campo donde debe de ingresar el nimero de carnet de residente o pasaporte de la persona a
registrar.

Botdn que nos da la opcidon de adjuntar la copia del carnet de residente o pasaporte de la persona
extranjera que desea registrase.

Campo para el ingreso del Numero de Identificacién Tributaria (NIT), de la persona extranjera que
desea registrarse.

Botdn que nos da la opcion de adjuntar la copia del documento de Identificacion Tributaria (NIT), de la
persona extranjera que desea registrarse.

Boton que permite adjuntar una copia de la declaracioén jurada.

Elemento de eleccién, donde indicamos si la persona extranjera importa o no productos lacteos desde
la unién aduanera.
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* .

5.4.Teléfonos de persona natural

El Ingreso de teléfonos para las personas naturales ya sea nacionales o
extranjeras, no varia (ver Imagen 17):

Imagen 17: Registrate como persona natural

Teléfonos

Teléfonos de la Persona ™ ‘

Tipo Teléfono * Teléfono * Extensién:

= o

==Ly

Debe ingresar al menos un nimero de teléfono fijo.

En donde

Campo de seleccion, a través del cual se puede elegir el tipo de numero telefénico que se desea

1- ingresar: Fijo, Fax o Celular.

Botén que permite agregar un nuevo numero de teléfono para la persona natural que se desea

2- .
registrar.

3 - Campo donde se ingresa el numero de teléfono de la persona natural.
4 - Campo para ingresar el nimero de extension del nimero telefénico (en caso de poseer).

Una vez se ingrese la informacion requerida para el registro de la persona natural
(Datos generales, documentos y teléfonos), se debe proceder a guardar dicha informacion
en el sistema, para lo cual damos clic en el boton “Guardar” (ver Imagen 18):

Imagen 18: Registrate como persona natural

o T
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REGISTRO DE PERSONA NATURAL.
DTIC - MINISTERIO DE SALUD

GOBIERNO DE EL SALVADOR

Si por el contrario se desea cancelar el registro, daremos clic en el boton de
“Cancelar” (ver imagen 18-A)

Imagen 18-A: Registrate como persona natural
2 Cuardar | & Cancelar ’

Una vez ingresada la informacion requerida daremos clic al boton de Guardar, nos
mostrara la siguiente informacion (ver Imagen 18-B):

Imagen 18-B: Registrate como persona natural

iFelicidades! sus datos han sido registrados

Registro de informacion exitosamente en el sistema de informacion de salud ambiental con nimero de
NIT { o identificacion para empresas no demiciliadas)
12070911831016

Se le ha enviado a la cuenta de correo electronico proporcionada un mensaje :.conrirmacién,
verifique para continuar con el registro.

Si el carreo electrénico no llega a su cuenta por favor escriba un nueve corree a la direccion:
tramites@salud.gob.sv
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GOBIERNO DE * %% * EL SALVADOR

*

6 REGISTRO DE SOCIEDADES.

Requisitos: Copia certificada por notario, escaneada en formato pdf con tamafio
maximo de 5MB, a excepcion de escritura de constitucion que puede pesar 10MB:

» Documento de Identificacion Tributaria (NIT) de la sociedad
» Tarjeta de Impuesto al Valor Agregado (IVA) de la sociedad
» Matricula de comercio de la sociedad

» Escritura de Constitucion de la sociedad

Una vez haya terminado el registro completo de la sociedad en linea, presentar el
expediente en fisico con toda la documentacion en la Unidad de alimentos para
validacion y aprobacion de registro de empresa.

6.1.Ingreso a pantalla de registro de sociedades

Damos clic en el texto “ Registrate como sociedad aqui”, en la opcion
“Sociedades” del menu principal del Sistema (ver imagen 19):

Imagen 19: Registrate como sociedad

Sociedades

Registrate como sociedad aqui
‘ ] E ’

Al seleccionar la opcion de “registrate como sociedad aqui, el sistema lo
direccionara a la pantalla de busqueda. (ver Imagen 20):
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REGISTRO DE SOCIEDADES.
DTIC - MINISTERIO DE SALUD

GOBIERNO DE EL SALVADOR

Imagen 20: Registrate como sociedad

+ Bienvenido, para poder registrarse como sociedad debe indicar el nimero de NIT en el siguiente formulario

Blsqueda de sociedad a registrar

Mimero de MIT*

'U'Sm:iedad no domiciliada en El Salvador

Una vez realizada la busqueda que se especifica en el paso anterior, el
sistema nos muestra la pantalla de registro para sociedades, la cual se divide en
diferentes secciones (Datos generales, documentos y teléfonos) como se
detalla a continuacién (ver Imagen 21):

Imagen 21: Registrate como sociedad

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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2.
3-
4-
5.
6 -

e REGISTRO DE SOCIEDADES.
DTIC - MINISTERIO DE SALUD

* *

* oy *

En donde

Mensaje de bienvenida e instrucciones a tener en cuenta en el registro de la empresa.
Mensaje que indica los campos que son obligatorios en la interfaz.

Seccion para el registro de los datos generales de la empresa.

Seccion para el registro de numeros de teléfono asociados a la empresa.

Seccion reservado para el registro de los documentos de la empresa.

Botones para poder guardar o cancelar el registro de la empresa.

6.2. Registro de informacién de la sociedad.

El registro de informacion de la sociedad consiste en detallar: Datos generales,

Documentos y Teléfonos de la sociedad que se desea registrar en el sistema. La
informacion que se solicita para datos generales y documentos varia de acuerdo al pais de
origen de la sociedad que se desea registrar, tal como se muestra a continuacion.

6.3.Datos generales y documentos de la sociedad salvadorena.

Si la sociedad a registrar es salvadoreia, como primer paso debemos elegir el pais

de origen de la sociedad, esto a través del campo de selecciéon “Pais de la sociedad”, en
la seccion “Datos generales” de la pantalla de registro de sociedades. (ver Imagen 22):

I El Salvador

Imagen 22: Registrate como sociedad
Datos Generales

Mombre Comercial de sociedad*

Pais de la sociedad*

Al seleccionar “El Salvador” como pais de origen de la empresa, el sistema nos

solicitara los datos generales requeridos para una empresa salvadoreia. (ver Imagen 23):
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Imagen 23: Registrate como sociedad

- MINISTERIO DE SALUD

Datos Generales

Mombre Comerdal de sociedad®

)

Fais de la sociedad®

El Salvador

Muricipaa®

) )

o

Direccion de la sociedad®

Corren Electrénice dela sededad*

Razon Sacial®

Gin de socedad"

Tamafio de sociedad®

Ruben de la sociedad®

En donde

1-
2-
3-
sociedad a registrar.

4-

5-
sociedad a registrar.

6 -
sociedad).

7 -
8 -

(=)

)

(=)

~

)

()

Campo donde se debe ingresar el nombre comercial de la sociedad.
Campo de seleccion, en el cual debemos de elegir el pais de la sociedad a registrar.
Campo de seleccion, en el cual debemos de elegir el municipio donde se encuentra ubicada la

Campo donde se debe ingresar la direccion, donde se encuentra ubicada la sociedad.

Campo donde se debe ingresar el correo electrénico, mediante el cual se mantendra contacto con la
Campo para ingresar el nombre con el cual esta legalmente registrada la sociedad (razén social de la

Campo de seleccion donde se elige, el giro o actividad a la que se dedica la sociedad a registrar.
Campo de seleccion donde debemos elegir, el tamafio de la sociedad a registrar, esto tomando como

referencia los criterios de la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa(CONAMYPE).

9.

Campo donde se selecciona el rubro (Actividad empresarial o comercial) al cual pertenece la

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM)
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sociedad a registrar.

Al igual que los datos generales, una vez seleccionado “El Salvador” como pais de
origen de la sociedad, el sistema nos solicitara la documentacion que se requiere hara
una empresa salvadorefa (ver Imagen 24):

Imagen 24: Registrate como sociedad

Documentos

MIT de la socisdad®

Copia de HIT*

M* vk de sociedad

Copia de lva

Copia de Matricula de Comercie de la sociedad Vigente)*

Copia de escritura de constitucien de b sociedad*

ERCRCROLCRS,
|

iimporta prodiectos lactens desde lawnidn aduznera?

ﬂ:@

En donde
1- Campo para ingresar el Numero de Identificacion Tributaria (NIT), de la sociedad a registrar.

2 - Botdn que permite adjuntar la copia escaneada, del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
sociedad a registrar.

3 - Campo para ingresar el Numero de IVA, de la sociedad a registrar.
4 - Botdén que permite adjuntar la copia escaneada, documento del IVA.

5- Botdn que permite adjuntar la copia escaneada, de la matricula de comercio vigente, de la sociedad
que se desea registrar.

6 - Botdn que permite adjuntar la copia escaneada, de la escritura de constitucion de la sociedad que se
desea registrar.

7 - Elemento de eleccion, donde indicamos si la sociedad importa o no productos lacteos desde la union
aduanera.
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6.4.Datos generales y documentos de empresa
extranjera

Si la sociedad a registrar es extranjera, como primer paso debemos elegir el pais de

origen de dicha sociedad, esto a través del campo de seleccion “Pais de la sociedad”,
en la seccion “Datos generales” de la pantalla de registro de sociedades(ver Imagen 25):

Imagen 25: Registrate como sociedad

Datos Generales

Nombre Comercial de sociedad*

Nombre por el cual se le denomina a la sociedad en el ejercicio de sus actividades empresariales o comerciales.

Pais de la sociedad®

Correo electrd mediante el cual se mantendra contacta durante el registro de la sociedad

Al seleccionar la nacionalidad de la sociedad, el sistema nos solicita los datos
generales que son necesarios para el registro de una sociedad extranjera (ver Imagen
26):
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Imagen 26: Registrate como sociedad

Datos Generales

Mombre Comercial de sociedad®

‘1)
Mombre el cual s¢ denomina ala sociedad ¢ |\I~/ Ll t i TPresa r
Pais de la sociedad*
Guatemala /?
Si el pais tiene oficina 1 El Salwade fawor sele L 10 pais de la eda U
Correo Electronico de la sociedad* m ‘
3
o electrd ediante &l cual se mantendra o |'\\/| e el registro de la sociedad
Razon Sacial® /\
(4)
Mombre con el cual ta legalments constitwida v registrada la socieda \/
Giro de sociedad* /\
Actividad a la gue se dedica la ieda @
Tamanio de sociedad* /\
(6 )
mal 1 | 1 als iterios de la Comisidn Mac Pe --K'.I/I'!?- 1 ;
Rubro de la sociedad® /\
(\Z/l

En donde
1- Campo donde se debe ingresar el nombre comercial de la sociedad a registrar.
2 - Campo de seleccion, en el cual debemos de elegir el pais de origen de la sociedad a registrar.
3 - Campo para ingresar el correo electrénico de contacto, de la sociedad a registrar.
4 - Campo para ingresar el nombre con el cual esta legalmente registrada la sociedad (Razén Social).
5- Campo de seleccion donde se elige, el giro o actividad a la que se dedica la sociedad a registrar.

6 - Campo de seleccion donde debemos elegir, el tamafo de la sociedad a registrar, esto tomando como
referencia los criterios de la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE).

7 - Campo donde se selecciona el rubro (Actividad de la sociedad o comercial) al cual pertenece la
sociedad a registrar.
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Al igual que los datos generales, una vez seleccionado el pais de origen de la
empresa a registrar, el sistema nos solicitara la documentacion que se requieren para una
empresa extranjera (Ver Imagen 27):

Imagen 27: Registrate como sociedad

Documentos
NIT de la seciedad® @
Mumera de [dentificacion Tributaria de la sociedal
Copiade NIT*

(2)
Copia escaneada de rcument N extansidn POF
N IVA de seciedad
Mimera de Impuesto al Valar Agregado de la socieda @
Copiade lva

(4)
Copia escaneada de rcument N extansidn POF
Copia de Matricula de Comarcio de la sociedad(Vigante)®

%)
Copia escaneada de rcument N extansidn POF
Copia de escritura de constitucion de la sociedad*
@ & rchive POF

Copia escaneada del documento, con extensicn POF. (En caso que la escritura no se encuentre en espafiol, debe de ajuntar la traduccidn notariada
junto a la escritura eriginal

ilmporta productos lacteos desde la unidn aduanera?

o @

En donde
1- Campo para ingresar el Numero de Identificacion Tributaria (NIT), de la sociedad a registrar.

2 - Botdén que permite adjuntar la copia escaneada, del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
sociedad a registrar.

3 - Campo para ingresar el Numero de IVA, de la sociedad a registrar.
4 - Botdn que permite adjuntar la copia escaneada, documento del IVA.
5- Botén que permite adjuntar “copia de Matricula de Comercio de la sociedad” (vigente)

6 - Botdn que permite adjuntar la copia escaneada, de la escritura de constitucion de la sociedad que se
desea registrar.

7 - Elemento de eleccion, donde indicamos si la sociedad importa o no productos lacteos desde la union
aduanera, si la opcidn es si, se le habilitara el boton que permita adjuntar “copia certificacion /
autorizacién de planta”.

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 26



e REGISTRO DE SOCIEDADES.
GOBIERNO DE * #4% * EL SALVADOR:

* *

* DTIC - MINISTERIO DE SALUD

* .

6.5. Teléfonos de empresa
El Ingreso de teléfonos para las empresas ya sea nacionales o extranjeras, no varia
(ver Imagen 28):

Imagen 28: Registrate como sociedad

Teléfonos

Teléfonos de contacto de la sociedad *

Tipo Teléfono * Teléfono * Extensidm:

FLIO @ - @ . @
(] (2)

Debe registrar al menos un numers de teléfono fijo.

En donde

1- Campo de seleccion, a través del cual se puede elegir el tipo de numero telefénico que se desea
ingresar: fijo, fax o celular.

2 - Botdn que permite agregar un nuevo numero de teléfono para la sociedad que se desea registrar.
3 - Campo donde se ingresa el numero de teléfono de la sociedad.

4 - Campo para ingresar el numero de extension(Si es que posee), del nimero telefénico.

Una vez se ingrese la informacion requerida para el registro de la sociedad (Datos
Generales, Documentos y Teléfonos), procedemos a guardar dicha informacién en el
sistema, para lo cual damos clic en el botén “Guardar” (ver Imagen 29):

Imagen 29: Registrate como sociedad

3
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Si por el contrario se desea cancelar el registro, damos clic en el boton

“Cancelar” (ver Imagen 30):

Imagen 30: Registrate como sociedad

Ik Guardar ( M Cancelar

Una vez ingresada la informacion requerida daremos clic al boton de Guardar, nos
mostrara la siguiente informacion (ver Imagen 31):

Imagen 31: Registrate como sociedad

iFelicidades! sus datos han sido registrados

Registro de informacion exitosamente en el sistema de informacion de salud ambiental con nimero de
NIT { o identificacion para empresas no demiciliadas)
12070911831016

Se le ha enviado a la cuenta de correo electronico proporcionada un mensaje :.conrirmacién,
verifique para continuar con el registro.

Si el carreo electrénico no llega a su cuenta por favor escriba un nueve corree a la direccion:
tramites@salud.gob.sv

Regresar
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7 REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS / BODEGAS /
PLANTAS

Requisitos:
El usuario debera subir escaneado en formato pdf con un peso maximo de 5SMB de:

» Copia certificada por notario de la resolucion del permiso de funcionamiento emitido
por la Region de Salud

» En caso de ser una bodega no propia.- Copia del contrato de arrendamiento del
establecimiento

Establecimiento a registrar:
Debera registrar los establecimientos con los que cuenta su empresa para poder
almacenar los productos que produzca, comercialice o importe. Usted podra registrar:

1) Establecimientos de su propiedad
2) Establecimientos arrendados
3) Establecimientos prestados
Ademas podra registrar los siguientes tipos de establecimiento:
1) Bodegas
2) Fabrica

3) Tiendas Comerciales

Consideraciones
» Todo establecimiento registrado en el sistema poseera un codigo de control interno
con el cual identificara de manera unica a dicho establecimiento.

» Se realizara el registro de los establecimientos que se utilicen para el
almacenamiento de productos, las plantas o fabricas y las tiendas comerciales.

» Ademas es importante, para registrar un establecimiento, que este cuente con un
permiso de funcionamiento vigente emitido por una de las Regiones de Salud del
pais.
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7.1.Registrar un nuevo Establecimiento.

Para registrar un establecimiento dirijase al menu principal:
Si es una sociedad en el menu aparecera (ver Imagen 32):

> Sociedades y Personas Naturales > Sociedades > Establecimientos /
Bodega / Planta

Imagen 32: Establecimientos / Bodega / Planta

Sociedades __Sodedadesenproteso — ——

Establecimientos / Bodegas / Planta
;Eéaf:éisiéﬁfa* ntes Legales —
Apoderados

Personas Autorizadas

Para registrar un establecimiento dirijase al menu:
Si es una Persona Natural en el menu aparecera (ver Imagen 33):

» Sociedades y Personas Naturales > Personas Naturales > Establecimientos
/ Bodega / Planta

Imagen 33: Establecimientos / Bodega / Planta

Personas Maturales Perscnasenprocess——

Personas Autorizadas

En el caso de que no haya registrado ningun establecimiento, el sistema le mostrara
la opcidn de definir el tipo de establecimiento a registrar, si es asi dirijase a la seccién “ 2.
Definir el tipo de establecimiento a registrar” (ver Imagen 35).
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Si ya se ha registrado por lo menos un establecimiento, al hacer clic sobre el menu
como se mostro en la imagen anterior, el sistema le desplegara un listado de los permisos
registrados.

Para registrar uno nuevo dirijase a la opcion “agregar nuevo”. Como se observa en
la siguiente figura (ver Imagen 34):

Imagen 34: Establecimientos / Bodega / Planta

© Agregarnuevo

Nombre Direccidn Municipio Accién ~ Filtros

F110213404 Mi Establecimiento Colania Layco San Salvader 55 @ postrar | Gcdits

El boton “Agregar nuevo”: Al hacer clic al boton agregar nuevo el sistema le mostrara la
opcion de definir el tipo de establecimiento a registrar. Para mas informacion dirijase a la
seccion “ 2. Definir el tipo de establecimiento a registrar”.

7.2. Definir el tipo de establecimiento a registrar.

Si ya se ha registrado otros establecimientos con anterioridad, se mostrara una lista
de los establecimientos que ya registrd, sino le presentara una pantalla para poder
registrar un nuevo establecimiento:

Cabe mencionar que antes de crear el establecimiento es necesario que se
responda la siguientes pregunta (ver Imagen 35):

¢ Usted es duefio del establecimiento?

Si la respuesta es si, se mostrara un formulario en el cual ingresara los datos del
establecimiento asi como de la resolucién del permiso y debera subir de permiso de
funcionamiento escaneado previamente certificado por notario.
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Imagen 35: Establecimientos / Bodega / Planta

Tome nota _I
Para poder registrar un establecimiento en nuestro sistema es necesario que indique o siguiente:

{Usted es duefio del establecimiento? @

@ Si, registrar establecimiento propio @ .' No, registrar establecimiento de terceros @ @

En donde

1- Nota en la que se explica que hay que contestar unas preguntas antes del registro de
establecimientos.

2 - Pregunta a responder
3 - Botén para respuesta afirmativa: Si, registrar establecimiento propio
4 - Botdn para respuesta negativa: No, registrar establecimiento de terceros

Si el establecimiento a registrar no es de su propiedad, significa que el duefio del
establecimiento es un tercero, en ese caso debe presionar el botéon 4 de la figura y
responder a la siguiente pregunta (ver Imagen 36):

“¢ El establecimiento pertenece a una empresa o persona ya registrada en nuestro
sistema?

Imagen 36: Establecimientos / Bodega / Planta

Tome nota
Para poder registrar un establecimiento en nuestro sistema es necesario que indique lo siguiente: |

¢El establecimiento pertenece a una empresa o persona ya registrada en nuestro sistema?

u @ Si, ingresar codigo de establecimiento @ No, registrar nuevo establecimiento ©
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En donde
1- Botodn para regresar a la pregunta anterior.

2 - Botdn para respuesta positiva: Si, ingresar codigo de establecimiento.

3 - Botén para respuesta negativa: No, registrar nuevo establecimiento.

Todo establecimiento registrado en el sistema de informacién de salud ambiental
poseera un codigo de control interno con el cual identificara de manera unica a dicho
establecimiento. Por lo tanto, si usted arrienda o presta el mismo establecimiento a otra
empresa o persona ya registrada en el sistema, esta le tendra que proporcionar el cédigo
de la bodega y adjuntar un archivo que haga constancia del uso del establecimiento
(contrato de arrendamiento vigente).

En el caso de que no posea ningun codigo pero el establecimiento esta siendo
arrendado o es prestado, debera presionar el botén de respuesta negativa: No, registrar
nuevo establecimiento.

7.3.Registro de establecimiento propio.

Al presionar en el boton de respuesta positiva a la primera pregunta, es decir
cuando queremos registrar un establecimiento de nuestra propiedad, el sistema
mostrara el siguiente formulario (ver Imagen 37):

Imagen 37: Establecimientos / Bodega / Planta

Datos Generales @ Permiso de Funcienamiento | 2 )
“ U
Nombre del Establecimienta *

UCSF donde se emitid el Permiso de Funcionamiento® *

Regidn Occidental

Tipo de Establecimiento *
Persona que emitid el Permiso de Funcienamiento *

Municipio *

Fecha en que se emitid el Permiso de Funcionamiento *

Direccion *

Copia de Permiso de Funcionamiento *

Ed W rchivo POF

Teléfonos “/ \“

N

Teléfonos de bodega®

[+ [ e

h
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En donde
1- Bloque de Datos Generales
2 - Bloque de Permiso de funcionamiento.

3 - Bloque de Teléfonos

7.3.1 Datos Generales.

Imagen 38: Establecimientos / Bodega / Planta

Datos Generales

Nombre del Establecimiento *@
|

Tipe de Establecimiento * (/?]

"

Municipio* (@]

N
Municipio en el que se encuentra ubicada la bodega.
Direccion'@

"

<

Direccion en la gue se encuentra ubicada la bodega.

En donde
1- Nombre del establecimiento: Un nombre para identificar el establecimiento a registrar.
2 - Tipo de Establecimiento: Puede escoger entre bodega, fabrica y tienda comercial.
3 - Municipio: Municipio de El Salvador en el que se encuentre ubicado su establecimiento.

4 - Direccion: Direccion del establecimiento.
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7.3.2 Permiso de Funcionamiento.

Para poder registrar su establecimiento, es necesario brindar los datos del permiso
de funcionamiento vigente, junto a un copia legalmente certificada escaneada de dicho
permiso (ver Imagen 39):

Imagen 39: Establecimientos / Bodega / Planta

Permiso de Funcionamiento

UCSF donde se emitic el Permise de Funcionamiento* *
Region Occidental @
Unidad Comunitaria de Salud Familiar donde se emitia el Permiso de Funcicnamiento.
Persona que emitio el Permiso de Funcionamiento * @
Directer de Unidad Comunitaria de Salud Familiar que emitic el Permiso de Funcicnamiente.

Fecha en que se emitid el Permiso de Funciocnamiento * @

Copia de Permiso de Funcionamiento * @
fhrchivo PDF

Copia escaneada del decumento, con extension PDF.
En donde
1- Unidad comunitaria de salud: La unidad comunitaria de salud que emitié el permiso de funcionamiento
vigente.

2 - Nombre del director de la unidad de salud donde se extendi6 el permiso de funcionamiento.

3 - Fecha de emisién del permiso: esta no debe de ser mayor al dia actual y menor a tres afios a partir de
la fecha actual.

4 - Copia del permiso de funcionamiento: Campo que se utiliza para poder cargar una copia del permiso
de funcionamiento vigente legalmente certificada en formato PDF. Este archivo no debe tener un
tamafo maximo a 3 MB.
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7.3.3 Teléfonos.

Imagen 40: Establecimientos / Bodega / Planta

Teléfonos

Teléfonos de bodega™

@TipoTeléfnno Teléfono @ Extension: @

FlIO

Debe ingresar al menos un ndmero de teléfono fijo.

En donde
1- Tipo de teléfono: El tipo de teléfono puedes ser fijo, celular o fax.
2 - Teléfono: Numero telefénico de contacto.
3 - Extensiéon: Numero de extension, solo si aplica, sino es asi, deje esta opcion en blanco.

4 - Agregar nuevo: agrega un nuevo numero de teléfono.

Una vez que se ha llenado el formulario con toda la informacién requerida usted
podra guardar o cancelar la informacion, como se ve en la siguiente figura(ver Imagen 41):

Imagen 41: Establecimientos / Bodega / Planta

ol [ I
L

En donde

1- Guardar: Al hacer clic en el botén guardar, se valida la informacion registrada en el formulario y si es
correcta esta se guardara en el sistema.

2 - Cancelar: Al hacer clic en el boton cancelar, se descarta la informacion registrada en el formulario y
regresa al inicio del sistema.

Si la informacién es valida y guardada con éxito el sistema mostrara el siguiente
mensaje (ver Imagen 42):
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Imagen 42: Establecimientos / Bodega / Planta
Registro de bodega exitoso!
El codigo de su bodega es F110213404 @
Por faver recuerde el cddigo de su empresa, porgue serd necesario para realizar algunos tramites en el sistemna integrado
de servicios de salud ambiental
En donde

1- Cddigo que ha generado el sistema para identificar el establecimiento que acaba de registrar. Este
codigo sera unico.

2 - Botdn para regresar a la pagina inicial del sistema.

7.4.Registro de establecimiento de terceros con cédigo

asignado.

Registro de establecimiento de terceros con cédigo asignado. Podra ingresar a esta
opcion al hacer clic al botén “No, registrar establecimiento de terceros”, respuesta
positiva de la segunda pregunta en el registro de establecimiento, luego hacer clic al boton
“Si, ingresar cédigo de establecimiento” (Ver imagen 43).

Imagen 43: Establecimientos / Bodega / Planta

¢Usted es duerio del establecimiento?

Si, registrar establecimiente propioc @ No, registrar establecimiento de terceros @ L
S

(El establecimiento pertenece a una empresa o persona ya registrada en nuestro sistema?

Si, ingresar codigo de establecimiento © No, registrar nuevo establecimiento @
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Al hacer clic en el boton “Si, ingresar cédigo de establecimiento” el sistema le
preguntara el codigo de establecimiento a registrar como se puede observar en la
siguiente figura (ver Imagen 44):

Imagen 44: Establecimientos / Bodega / Planta

Ingrese el codigo del establecimiento

@ Busqueda de Establecimientos
)

Ingrese el codigo del establecimiento: * N\
|

[ 3

)
N
oo [
N
En donde
1- Botdn para regresar a la pregunta 2.

2 - Campo para ingresar el codigo del establecimiento a registrar para su uso.

3 - Botdn Buscar: Botén para buscar el establecimiento cuyo cédigo se haya digitado en el campo
anterior.

Si, al buscar un cdodigo, este no esta registrado en el sistema se mostrara un
mensaje con la informacion pertinente (ver Imagen 45).

Si el codigo de establecimiento existe y esta activo (es decir un establecimiento
aprobado por un técnico), el sistema nos mostrara la siguiente pantalla (ver Imagen 44):

Imagen 45: Establecimientos / Bodega / Planta

Mo existe ninguna bodega con ese cédigo o no esta disponible

3

Busqueda de Establecimientos
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Imagen 46: Establecimientos / Bodega / Planta

Documentos \\E/J
Establecimiento jAlquiado o Prestader *
Aschive Constancia de Arrendamienta Comin acuerdo *
Datos del establecimiento [/?] Parmiso de Funcionamiento /\
( )
Empresa Fersona Dueia \/ UCSF domdese emitii * \\?/
Mambre del establecimiente * Persana que emitid el permiso *
Tipo de Establecimiento * Fecha Emision*
Tipa de Bedega (Aglicasi el establecimiento es una bodega) Fecha vencimients *
wricigio et permisa de funci -mi:mm
£
(4)
[N
En donde
1- Bloque de Documentos: Aqui se registra la relacion con el establecimiento.
2 - Bloque de datos del establecimiento: Muestra los datos generales del establecimiento a registrar.
3 - Bloque Permiso de Funcionamiento: Bloque donde se muestra los datos del permiso de
funcionamiento vigente del establecimiento a registrar.
4 - Botones de Guarda o Cancelar.

7.4.1 Documentos.

Imagen 47: Establecimientos / Bodega / Planta

Documentos

7N
E::::i::nm Alquilado o Prestado? * r‘d./]
Archivo Constancia de Arrendamiento/Comén acuerdo*  /~ _ \
\2)
En donde
1- Lista de establecimiento: En esta lista usted puede seleccionar la relacion de su empresa/persona
con el establecimiento, alquilado si el establecimiento es arrendado, prestado si el establecimiento no
es de su propiedad pero tampoco esta arrendando.
2 - Archivo: En el campo archivo necesita adjuntar una copia del documento que ampare el uso del

establecimiento para el almacenamiento de sus productos, es decir debera adjuntar el contrato o
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constancia de arrendamiento en el caso que el establecimiento sea arrendado, o una carta de comun
acuerdo cuando utilice un establecimiento que no sea de su propiedad y no esté arrendando (Como
en el caso que una empresa le preste sus establecimientos o bodegas a otra).

7.4.2 Datos del establecimiento.

El blogue Datos del establecimiento, en realidad es una parte informativa del
formulario, ya que en este bloque no podemos registrar nada, tiene el fin de mostrar
la informacion general del establecimiento que estamos a punto de registrar (ver
Imagen 48):

Imagen 48: Establecimientos / Bodega / Planta

Datos del establecimiento

Empresa/Persona Duefia \/D
Sociedad Prueba Nov
Nombre del establecimiento * “/\“
es una Prueba =
Tipo de Establecimiento * /é\
Tipo de Bodega (Aplica si el establecimiento es una bodega) “/777\“
dega Seca v
Municipio * * ‘/5\‘
San Salvador S5 \/
Direccion ‘\f/‘

Mejicanos, San Salvador

En donde
1- Nombre de la empresa o persona duefia del establecimiento.
2 - Nombre para hacer referencia al establecimiento a registrar.
3 - Tipo de establecimiento a registrar, recuerde que puede ser bodega, fabrica o tienda comercial.

4 - En el caso de que el tipo de establecimiento haya sido bodega, en este campo le mostrara el tipo de
bodega, ya sea bodega seca o humeda.

5 - Municipio donde esta registrado el establecimiento.
6 - Direccion registrada del establecimiento.
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7.4.3 Permisos de funcionamiento.

El bloque permiso de funcionamiento, al igual que el bloque de documentos, tiene
como finalidad informar sobre los datos del permiso de funcionamiento y mostrar una copia
de dicho permiso (ver Imagen 49):

Imagen 49: Establecimientos / Bodega / Planta

Permiso de Funcionamiento

b

UCSF donde se emiti6 *

Persona que emitié el parmiso *

Fecha Emision *

e @

Fecha Vencimiento *

Archive permiso de funcionamiento ‘/5\‘
N

En donde
1- UCSF: Unidad comunitaria de salud donde se emitié el permiso de funcionamiento.
2 - Nombre del director de la unidad de salud donde se extendi6 el permiso de funcionamiento.

3 - Fecha de emisién del permiso: esta no debe de ser mayor al dia actual y menor a tres afios a partir de
la fecha actual.

4 - Fecha de vencimiento del permiso: Calculada tres afios después a la fecha de emision.

5- Copia permiso de funcionamiento: Copia escaneada del permiso de funcionamiento en formato PDF.

Una vez finalizado el registro y observado que todos los datos estan correctos,
usted podra descartar los datos registrados, dando clic en el botdn cancelar del formulario.
Si desea guardar la informacion para su aprobacion, debe dar clic en el boton guardar (ver
Imagen 50):
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Imagen 50: Establecimientos / Bodega / Planta

€Y .o | e JEY

N
En donde
1- Botdn guardar:Almacena la informacion registrada para su aprobacion por un técnico de la unidad de
alimentos.

2 - Botdn cancelar. Descarta la informacién proporcionada y vuelve a la pantalla inicial del sistema.

7.5.Registro de establecimiento de terceros que no ha sido
registrados en el sistema.

Al presionar en el botdn de respuesta negativa en la primera pregunta (;Usted es
dueiio del establecimiento?) “No, registrar establecimiento de terceros”, y luego, al dar
clic al botdn “No, registrar nuevo establecimiento” en la pregunta “¢ El establecimiento
pertenece a una empresa o persona ya registrada en nuestro sistema?” (ver imagen
51), nos llevara al caso 3, referente a establecimientos de terceros no registrados en el
sistema de alimentos. El sistema nos mostrara la siguiente pantalla (ver Imagen 52):

Imagen 51: Establecimientos / Bodega / Planta
iEl establecimiento pertenece a una empresa o persona ya registrada en nuestro sistema?

No, registrar nuevo establecimiento ©

C

-
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Imagen 52: Establecimientos / Bodega / Planta

Datos Generales @

Nombre del Establecimiento *

Tipo de Establecimiento *

Municipio *

Direccion en la quese encuentrau
Establecimiento Alquilado o Prestado? *
Alquilado
Constancia de arrendamiento*
fhrchiva POF

Teléfonos

Teléfonos de bodega*

En donde
1- Bloque de datos generales.
2-
3-

4-

Bloque de numeros de teléfono.
Blogue de permisos de funcionamiento.

Botones de Guardar / Cancelar

Permiso de Funcionamiento

UCSF donde se emitié el Permiso de Funcionamiento® *
Regién Ocridental

20

Unidad Comunitaria de Salud Familiar donde se emitio el Permiso de Funcion

Persana que emitié el Permiso de Funcisnamiento *

irchivo POF
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7.5.1 Datos Generales.

Imagen 53: Establecimientos / Bodega / Planta

Datos Generales

Nombre del Establecimiento * /\
T
Tipo de Establecimienta * /\
2
Municipio *
3)
Direccion * /\
4 )
)
Establecimiente jAlquilado o Prestado? * /\
Alquilado “\ 5 /“
Constancia de arrendamienta® /\
6

En donde
1- Nombre del establecimiento: Un nombre para identificar el establecimiento a registrar.
2 - Tipo de Establecimiento: Puede escoger entre bodega, fabrica y tienda comercial.
3 - Municipio: Municipio de EIl Salvador en el que se encuentre ubicado su establecimiento.
4 - Direccion: Direccién del establecimiento.

5 - Lista de establecimiento: En esta lista usted puede seleccionar la relacion de su empresa/persona con
el establecimiento, alquilado si el establecimiento es arrendado, prestado si el establecimiento no es
de su propiedad pero tampoco esta arrendando.

6 - Archivo: En el campo archivo necesita adjuntar una copia del documento que ampare el uso del
establecimiento para el almacenamiento de sus productos, es decir debera adjuntar una constancia de
arrendamiento en el caso que el establecimiento sea arrendado, o una carta de comun acuerdo
cuando utilice un establecimiento que no sea de su propiedad y no este arrendando (Como en el caso
que una empresa le preste sus establecimientos o bodegas a otra).

7.5.2 Permisos de funcionamiento.
Para poder registrar su establecimiento, es necesario brindar los datos del permiso
de funcionamiento vigente, junto a un copia escaneada de dicho permiso (ver Imagen 54):
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Imagen 54: Establecimientos / Bodega / Planta

Permiso de Funcionamiento

Y

UCSF donde se emitié el Permiso de Funcionamiento® *

Regidn Occidental

Unidad Comunitaria de Salud Fa

iliar donde se emitio &

£

Permiso de Funcionamiento

Persona que emitid el Permiso de Funcionamiento * @

Director de Unidad Comunitaria de Salud Familiar gue em

itid el Permizo de Funcionamientc

Fecha en que se emitid el Permiso de Funcionamiento * @

Copia de Permiso de Funcionamiento * @

nsidn POF,

pia escaneada del documento, con ext

En donde

®irchivo PDF

1 - Unidad comunitaria de salud: La unidad comunitaria de salud que emitié el permiso de funcionamiento

vigente.

2 - Nombre del director de la unidad de salud donde se extendié el permiso de funcionamiento.

3 - Fecha de emisidon del permiso: esta no debe de ser mayor al dia actual y menor a tres afios a partir de

la fecha actual.

4 - Copia permiso de funcionamiento: Campo que se utiliza para poder cargar una copia del permiso de
funcionamiento vigente en formato PDF. Este archivo no debe tener un tamafio maximo a 3 MB.

7.5.3 Teléfonos.

Imagen 55: Establecimientos / Bodega / Planta

Teléfonos

3

Teléfonos de bodega*

Tipo Teléfono

FIJD@ .
thregarnuev% :

Debeingresar al mer

Teléfono @

10s un ndmero de teléfor

Extension: @

o fijo.
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En donde
1- Tipo de teléfono: El tipo de teléfono puedes ser fijo, celular o fax.
2 - Teléfono: Numero telefénico de contacto.
3 - Extension: Numero de extension, solo si aplica, sino es asi deje esta opcion en blanco.
4 - Botdn Agregar: Botén con el cual podemos agregar un nuevo teléfono

Una vez que se ha llenado el formulario con toda la informacién requerida usted
podra guardar o cancelar la informacion, como se ve en la siguiente figura(ver Imagen 56):

Imagen 56: Establecimientos / Bodega / Planta

T
[ %

En donde

1- Guardar: Al hacer clic en el botén guardar, la informacién registrada en el formulario se guardara en el
sistema.

2 - Cancelar: Al hacer clic en el boton cancelar, se descarta la informacioén registrada en el formulario y
regresa al inicio del sistema.
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8 REGISTRO DE REPRESENTANTE LEGAL.

Para el caso de las personas juridicas (sociedades), es necesario registrar un
representante legal en el sistema como requisito para cualquier tramite en la unidad de
alimentos y bebidas. Para representantes legales que posean un NIT, el sistema creara un
usuario para poder ingresar y monitorear las actividades de la empresa en el sistema para
la unidad de alimentos.

Requisitos: copia certificada por notario en formato pdf con un peso maximo de 5MB de:
» Tarjeta de Numero de identificacion tributaria (NIT) si posee

» Documento unico de identidad (DUI) para nacionales, carnet de residente o
pasaporte (para extranjeros)

> Credencial

Para registrar un representante legal dirijase al Menu:

Imagen 57: Menu de Representante Legal
I

Sociedades Sociedades en proceso

L=t ety v

(/ Representantes Legales >

" Apoderades

Establecimientos / Bodegas [ Pla r*

Personas Autorizadas

« Empresas y Personas Naturales > Empresas >Representante Legal

Si ya se habia registrado un representante legal, el sistema le mostrara un listado
de los representantes, de lo contrario el sistema le mostrara la pantalla de pre registro de
representante legal.
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8.1.Pre registro de Representante Legal
Antes de registrar un representante legal, el sistema debe de saber que tipo de
representante legal va a registrar. Los distintos casos pueden ser:

1. Un representante legal con NIT sin registro en el sistema.
2. Un representante legal con NIT ya registrado por otra empresa.

3. Un representante legal sin NIT.

Imagen 58: Representante Legal

* NIT de persona

7 i \:‘ Y

o . ()

Por favor introduzca el nit de la persona:

*5i desea registrar una persona extranjera sin MIT,
por favor presione el siguiente boton

La persona no posee NIT 4 )

En donde

1- Campo NIT de la persona: En este campo debe de escribir el numero de NIT del representante legal
que va a registrar.

2 - Botones aceptar: Al escribir un NIT en el campo de NIT y presionar el botén aceptar, el sistema
buscara si dicho nimero ya esta registrado en el sistema. Si ya el nimero esta registrado, el sistema
mostrara la opcion de registrarlo para su empresa, pero no sera necesario volver a escribir la
informacion general de la persona; sino existe el niumero, el sistema mostrara un formulario para poder
registrar todos los datos de la persona que sera su representante legal

3 - Botdn cancelar: Al presionar el botdn cancelar, borrara toda la informacion registrada y regresara a la
pantalla principal del sistema.

4 - Botdn la persona no tiene NIT: Al presionar el botén “la persona no tiene NIT”, podra registrar a un
representante legal que no posea NIT. Este caso solo aplicara para representantes que no sean de
nacionalidad salvadorenfia.

8.2.Registro de Representante Legal sin Registro en SISAM

Este caso aplica cuando se quiere registrar a un representante legal, que no esta
registrado anteriormente en el sistema por ninguna empresa, es decir, que el NIT de la
persona no esta registrado, al ingresar el numero de NIT y presionar el boton aceptar, el
sistema le mostrara la siguiente pantalla (ver Imagen 59):

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 48



GOBIERNO DE

*
*

REGISTRO DE REPRESENTANTE LEGAL.

* EL SALVADOR

DTIC - MINISTERIO DE SALUD

Imagen 59: Representante Legal

Datos Generales

Nombres del Reprasentante Legal *

‘Apellidos del Representante Legal *

En donde

1- Bloque Datos Generales.

2 - Bloque Documentos.

3 - Bloque Credencial de representantes.

4 - Bloque teléfonos.

5- Botones Guardar o Cancelar.

8.2.1 Datos Generales

Documentos
Kiimero de NIT
Niimera de Identificacion Tributaria del Representante Legal
Archivo de NIT
‘@Archivo POF
Credencial

3

Empresa/Persona que cancede cradencial

Credencial de representants®

‘& rchivo POF

Imagen 60: Representante Legal

Datos Generales

Nombres del Representante Legal * @
Apellidos del Representante Legal * @

Direccidn @

Direccion de residencia del Representante Legal.

Correo Electranica * @

Cormreo Electrénico de tacto del Representante Legal.

Pais de origen del Representante Legal® @

Paiz de nacimiento del Reprasentants Lagal
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En donde
1- Nombres de representante: Nombres del representante legal.
2 - Apellidos del representante: Apellidos del representante legal.
3 - Direccion de representante: Direccion de domicilio del representante legal.

4 - Correo Electrénico: Correo electrénico personal. este correo electrénico servira para mantener
comunicacion y crear el usuario para el representante de su empresa.

5 - Pais de Origen: Pais de origen del representante legal. Dependiendo del pais de origen que usted
seleccione, asi seran los campos que se soliciten en el bloque de documentos.

8.2.2 Documentos
Si el pais de origen seleccionado es El Salvador se mostrara el siguiente formulario

(ver Imagen 61):

Imagen 61: Representante Legal

Documentos

Nimerode NIT | 1 )
07-001183-101-0

Numero de Identificacian Tributaria del Representante Legal

Numero de DUI* /2}
\Z/

Numero de Documento Unico de Identidad del Representante Legal .

Archivo de NIT @
\/ @hrchivo PDF

Copia escaneada del documenta, con extensién PDF
Archivode Ul /5

==
N

Copia escaneada del documenta, con extensién POF

Si el pais de origen seleccionado es cualquier pais excepto El Salvador se mostrara
el siguiente formulario (ver Imagen 62):
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Imagen 62: Representante Legal

Documentos

Nimero de NIT
7.091183-101-0
Mimero de ldentificacion Tributaria del Representante Legal.

Carnet de residente o Pasaporte®

Mimero de Carnet de Residente o Pasaporte del Representante Legal.

Archivo de NIT

{@rhirchivo PDF

Copiaescaneada del documento, con extensian PDF,

Archive Carnet de Residente o Pasaporte®

{@rhirchivo PDF

® © ® @

Copiaescaneada del documento, con extensian PDF,

En donde
1- Numero de NIT: En este campo se muestra el nimero de NIT proporcionado en la pantalla anterior.

2a - Numero de DUI: Si usted seleccioné como pais de origen El Salvador, el sistema le solicitara ingresar
un numero de DUI.

2b - Carnet de residente o pasaporte: Sl usted seleccioné un pais distinto a El Salvador, el sistema le
solicitara ingresar el numero de carnet de residente o pasaporte.

3 -  Archivo NIT: Campo para cargar una copia escaneada en formato PDF del NIT del representante
legal.

4a - Archivo DUI: Campo para cargar una copia escaneada en formato PDF del DUI del representante
legal.

4b - Archivo Carnet de Residente: Campo para cargar una copia escaneada en formato PDF  del
carnet de residente del representante legal.

8.2.3 Teléfonos

Imagen 63: Representante Legal

Teléfonos

Teléfonos de Representante Legal *

Tipo Teléfono * Teléfono * Extensidn:

Debe ingresar al menos un ndmere de teléfone fijo
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En donde
1- Tipo de teléfono: El tipo de teléfono puedes ser fijo, celular o fax.
2 - Teléfono: Numero telefénico de contacto.

3 - Extension: Numero de extension, si aplica, de lo contrario, deje esta opcion en blanco.

Una vez que se ha llenado el formulario con toda la informacién requerida usted
podra guardar o cancelar la informaciéon, como se ve en la siguiente figura (ver Imagen
64):

Imagen 64: Representante Legal

HrEuarr HCEIH:EIEI’

8.3.Un representante legal con NIT con registro

Cuando escribimos un numero de NIT, en la pantalla de pre registro de
representante legal, el sistema buscara si dicho NIT ya existe. En el caso que el numero
de NIT ya ha sido registrado, el sistema mostrara la siguiente pantalla (ver Imagen 65):

Imagen 65: Representante Legal

Credencial Q_/\

Credencial de representante EmpresajPersona que concede credencial

Whrchivo PDF enta de equipa

Datos Generales @
Nombres Apellidos
tagdi Corea Araui

Direccién Correo Electronico

Colonia Layco macorea@salud.gob.sv

Pais de origen

Numero de nit Nimero de Dui
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En donde
1- Bloque de Credencial.
2 - Bloque Datos Generales.

3 - Botones Guardar o Cancelar.

8.3.1 Credencial

En este bloque se muestran dos campos, los cuales tienen como objetivo validar a
la persona correspondiente al NIT proporcionado, como representante legal de nuestra
empresa (ver Imagen 66):

Imagen 66: Representante Legal

Credencial

N

Credencial de representante. Empresa/Persona que concede credencial

En donde

1- Archivo credencial de representante: Campo de tipo archivo para adjuntar una copia escaneada del
documento legal, que avala a la persona como representante legal de su sociedad.

2 - Empresa que concede credencial: El nombre de la empresa o persona natural que concede la
credencial de representante.

8.3.2 Datos Generales

Este bloque del formulario tiene como objetivo informar de los datos generales que
ya se han registrado en el sistema para que se pueda constatar que es la persona
correcta la que esta a punto de registrar. Los datos generales de la persona solo la podra
modificar la empresa que registro por primera vez a dicha persona (ver Imagen 67):
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Imagen 67: Representante Legal

Datos Generales

Nombres @ Apellidos
fagdiel Corea Arauj

Direccidn Correo Electrdnico

Colonia Layce @ macorea@salud.gob.sv
4
Pais de origen

Nimera de nit Nimero de Dui

En donde
1- Nombres: Nombres de la persona.
2-  Apellidos: Apellidos de la persona.
3 - Direccion: Direccion de la persona.
4 - Correo Electrénico: Correo electronico de la persona a registrar.
5- Numero de NIT: Numero de identificacion tributaria (NIT) de la persona.
6 - Pais de origen: Pais de origen de la personal.

7 - En el caso que el pais de origen sea distinto a El Salvador, el sistema mostrara el carnet de residente
de la persona o pasaporte, caso contrario, mostrara el nimero de DUI de la persona.

Una vez que se ha llenado el formulario con toda la informacién requerida usted

podra guardar o cancelar la informacién, como se ve en la siguiente figura (ver Imagen
68):

Imagen 68: Representante Legal

Bl - [noe 10
L
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En donde
1- Guardar: Al hacer clic en el botén guardar, la informacién registrada en el formulario se guardara en
el sistema.
2 - Cancelar: Al hacer clic en el botén cancelar, se descarta la informacion que se encuentra registrada

en el formulario y regresa al inicio del sistema.

8.4.Un representante legal sin NIT

Este caso se aplica cuando queremos registrar un representante legal, que no es
salvadorefio y que tampoco tiene un numero de NIT. A esta persona no se le creara
usuario al sistema.

Para poder registrar un representante legal sin NIT debera acceder al botén que
aparece en la pantalla (ver imagen 69):

Imagen 69: Representante legal sin NIT

* NIT de persona

Por favor introduzca el nit de la persona:

T Aceptar Cancelar

*Si desea registrar una persona extranjera sin NIT,
por favor presione el siguiente boton

La persona no posee NIT

Después de dar clic en la opcion de representante legal sin NIT, se nos carga el
formulario de registro (Ver imagen 70):
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Imagen 70: Representante legal sin NIT

* Campos obligatorios

Datos Generales Documentos

Nombres del Representante Legal * @

Credencial

Apellidos del Representante Legal*
Empresa/Persona que concede credencial

Correo Electrénico*
Credencial de representante®

WrArchive POF

Correo Electrénico de contacto del Representante Legal.
Copia escaneada del documento, con extension PDF.

Pais de origen del Representante Legal®

Italia

x|
Pais de nacimiento del Representante Legal Teléfonos @
Teléfonos de Representante Legal *

ar al menos un nimero de teléfono fijo

[ e ]

En donde
1- Bloque Datos Generales.
2 - Bloque de Credencial.
3 - Bloque de Teléfonos.
4 - Botones Guardar y Enviar a revisién, Guardar o Cancelar.
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8.4.1 Datos generales

Imagen 71: Representante legal sin NIT

Datos Generales

Mombres del Representante Legal *

Apellidos del Representante Legal *

Correo Electrénico *

= & &

Correo Electronico de contacto del Representante Legal.

Pais de origen del Representante Legal*

(=)

Pais de nacimiento del Representante Legal

En donde
1- Nombres de representante: Nombres del representante legal.
2 - Apellidos del representante: Apellidos del representante legal.

3 - Correo Electronico: Correo electronico personal que servira para mantener comunicacion con el
representante legal de su sociedad.

4 - Pais de Origen: Pais de origen del representante legal. Dependiendo del pais de origen que usted
seleccione, asi seran los campos que se soliciten en el bloque de documentos.

8.4.2 Credencial

Imagen 72: Representante legal sin NIT

Credencial

Empresa/Persona que concede credencial

Informatica DISAM @
Credencial de representante*
@ "®w#rchivo PDF

Copia escaneada del documento, con extension PDF.
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En donde

1- Empresa que concede credencial: El nombre de la sociedad o persona natural que concede la
credencial de representante.

2 - Archivo credencial de representante: Campo de tipo archivo para adjuntar una copia escaneada del
documento legal, que avala a la persona como representante legal de su sociedad.

8.4.3 Teléfonos

Imagen 73: Representante legal sin NIT

Teléfonos

Teléfonos de Representante Legal *

Tipo Teléfono * Teléfono * Extension:

2) 3

Formato: #eH-H Formato: ###

FIJO

=)

Debe ingresar al menos un nimero de teléfono fijo

En donde
1- Tipo de teléfono: El tipo de teléfono puedes ser fijo, celular o fax.
2 - Teléfono: Numero telefénico de contacto.

3 - Extensiéon: Numero de extension, si aplica, de lo contrario, deje esta opcion en blanco.

Una vez que se ha llenado el formulario con toda la informacién requerida usted
podra guardar o cancelar la informaciéon, como se ve en la siguiente figura (ver Imagen
74).

Imagen 74: Representante legal sin NIT

. 2 (3
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En donde
1- Guardar y Enviar a revision: Al dar clic en este botdn, la informacion ingresada para el
representante se guarda y se envia a revision por parte del Juridico.
2 - Guardar: Al hacer clic en el botdn guardar, la informacion registrada en el formulario se guardara en
el sistema.
3 - Cancelar: Al hacer clic en el botdon cancelar, se descarta la informaciéon que se encuentra registrada

en el formulario y regresa al inicio del sistema.
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Se permite el registro de sociedades extranjeras y que no poseen NIT, no
obstante se pide un numero de identificacion tributaria del pais de origen (Ver
imagen 75):

Requisitos: documentos escaneados en formato pdf de las copias certificadas por notario
y con un peso maximo de SMB. El documento a escanear debera estar apostillado y con
diligencias de traduccion en caso de estar en otro idioma de:

» Tarjeta de numero de identificacidn tributaria del pais de origen, Apostillada y

> Escritura de Constitucion

Imagen 75: Sociedad no domiciliada

Busqueda de sociedad a registrar
Al registrarse comeo una sociedad sin NIT usted esta afirmando los siguientes puntos:
1. Esta a punto de registrar una empresa no domiciliada en EL Salvador y que ng posea un
nimero de NIT
10 2. Usted acepta que no comercializara productos en El Salvador, al registrar su empresa en

este sistema solo serd para obtener registros sanitarios de productos.
- Lo Y

4 sociedad no domiciliada en EL Salvador @ Cancelar
'Y Y

Nimero de NIT*

Busqueda de sociedad no domiciliada en El Salvador a registrar

Identificacién tributaria®

| 11831 | @
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En donde
1- Botdn “Sociedad no domiciliada en EL Salvador”, nos direccionara a una nueva ventana.
2 - Registro de sociedad sin NIT, mostrara indicaciones para poder pasar a la siguiente pantalla
3 - Busqueda de sociedad no domiciliada en El Salvador a registrar, en esta opcion debe de colocar un

numero de Identificacion Tributaria, esto es con el fin de permitirle registrarse como usuario.

concluyendo con los pasos anteriores mostrara la siguiente pantalla (ver Imagen 76):

Imagen 76: Sociedad no domiciliada

Mambre Comercial de sociedad” ‘Tel£onos decontactn de la saciedad *

@ Datos Generales Teléfonos

Faisdela soriedad*

: Documentos
Caereo Electronice de L secedad" NIT de la sociedad”

Ragon Social* Copiade T
i desaciedod” Copia de escritura de constitucion de b saciedad®

Tamaiin de saciedad" imperta productns icteos desde 2 niin aduanera
[T
si

Rubeo de la sociedad”

=

En donde
1- Saludo de bienvenida
2 - Campos que son obligatorios
3 - Bloque de Datos Generales
4 - Bloque de Teléfono
5 - Bloque de Documentos

6 - Botones de Guardar y Cancelar
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9.1. Datos Generales

Imagen 77: Sociedad no domiciliada

~}atos Generales

Mombre Comercial de suciedad‘/\
( J

\_/
Jombre el cual se denol ] L 1
Pais de la sociedad* /~_ \
{ 2 )
salvady
Correo Electrdnico de la sociedad*®
{ 3 |
"

Razon Sacial” /P
\_

Giro de sociedad* ( ‘

Tamanio de sociedad*

N
\&)

Rubro de la sociedad* ™\

7

NS

En donde

1- Nombre comercial de la Sociedad: Nombre por el cual se le denomina a la sociedad en el ejercicio
de sus actividades empresariales y comerciales.

2 - Pais de la Sociedad: Pais de origen de la sociedad

3 - Correo electréonico de la sociedad: correo electronico mediante el cual se mantendra contactado
durante el registro de la sociedad.

4 - Razon social: Nombre con el cual legalmente constituida y registrada la sociedad
5- Giro de la sociedad: actividad a la que se dedica la sociedad.

6 - Tamaiio de sociedad: tamafio de la sociedad de acuerdo a los criterios de la Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)

7 - Rubro de la sociedad: Actividad empresarial o comercial que realiza.
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Documentos

Imagen 78: Sociedad no domiciliada

Documentos

NIT de la sociedad®

Numera de Identificacion Tributaria de la sociedad.

Copia de NIT*
@ Wt rchivo POF
Copia escaneada del documento, con extensidn POF

@ WA rchivo POF

Copia escaneada del documento, con extensidn POF. [En caso que la escritura no se encuentre en espanol, debe de ajuntar la traduccion notariada

Copia de escritura de constitucion de la seciedad®

junta a la escritura original

JImporta productos lacteos desde la unidn aduanera?

36

En donde

Numero de identificacion tributaria de la sociedad: Numero de la Identificacion Tributaria del pais
de origen de la sociedad.

Copia de Numero de identificacion tributaria del pais de origen: Copia escaneada, con extension
PDF.

Copia de la escritura de constitucion de la sociedad: copia escaneada del documento, con
extension PDF. (En caso que la escritura no se encuentre en espanol, debe de adjuntar las diligencias
de traduccion junto a la escritura original).

Importa productos lacteos desde la unién aduanera: Sl (si importa productos) o NO (no importa
productos).
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9.3. Teléfonos

Imagen 79: Sociedad no domiciliada

Teléfonos

Teléfonos de contacto de la sociedad *

@ Tipo Teléfono * Teléfono * @ Extension: @

FIJO v

rereree | 4)

Debe registrar al menos un nimero de teléfono fijo.

En donde
1- Tipo de Teléfono: El tipo de teléfono puede ser fijo, celular y fax.
2 - Teléfono: Numero de telefénico de contacto.
3 - Extensiéon: Numero Extension, si aplica, de lo contrario deje esta opcién en blanco.

4 - Agregar nuevo: Sitiene mas de un numero a registrar.

Una vez que se ha llenado el formulario con toda la informacién requerida usted
podra guardar o cancelar la informacion, como se ve en la siguiente figura (ver Imagen
80):

Imagen 80: Sociedad no domiciliada

Gy ()

F Guargar HCarmelar

En donde
1- Guardar: Guarda la informacion ingresada en los formularios al sistema.

2 - Cancelar: Se descarta la informacion que se encuentra en los formularios y regresa al inicio del
sistema.
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10 REGISTRO DE APODERADOS.

Las personas registradas como apoderados para una empresa o persona natural,
podran hacer cualquier solicitud en el sistema a nombre de dicha empresa.

Requisitos: subir escaneada en formato pdf con un peso maximo de 5MB de:
» Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT)

> Documento Unico de Identidad (DUl) para nacionales o carnet de residente o
pasaporte para extranjeros

» Poder
Para registrar un apoderado dirijase al Menu:

Si es una sociedad el menu aparecera (ver Imagen 81):

Imagen 81: Registro de Apoderados

Personas Naturales P Personas en proceso

Establecimientos / Bodegas [ Flanta
Apoderados

Personas Au tu‘.'izadas

* Sociedades y Personas Naturales > Personas Naturales > Apoderados
Si es persona natural el menu aparecera (ver Imagen 82):

* Sociedades y Personas Naturales > Personas Naturales >Apoderados

Imagen 82: Registro de Apoderados

Sociedades Sociedades en proceso

Establecimientos [ Bodegas f Planta

Representantes Legales

Apoderados
) TFersonas Autorizadas 0 i
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Si ya se habia registrado un apoderado, el sistema le mostrara un listado de todos
los apoderados que se han registrado, sino el sistema le mostrara la pantalla de pre
registro.

10.1. Pre registro de Apoderados.

Antes de registrar un apoderado, el sistema debe de saber si el NIT del apoderado
ya esta registrado. Los distintos casos pueden ser:

1) Un apoderado sin registro en el sistema.

2) Un apoderado ya registrado por otra empresa o persona natural.

Imagen 83: Registro de Apoderados

= NIT de persona

)
Por favor introduzca el nit de la persona: “\\]j
En donde
1- Campo NIT de persona: En este campo se debe escribir el numero de NIT del apoderado que va a
registrar.

2 - Botones aceptar: Al escribir un NIT en el campo respectivo y presionar el botén aceptar, el sistema
buscara si dicho nimero ya esta registrado en el sistema. Si el nUmero esta registrado, el sistema
mostrara la opcién de registrar el apoderado para su empresa, pero no seraa necesario volver a
escribir la informacién general de la persona; sino existe el numero, el sistema mostrara un formulario
para poder registrar todos los datos de la persona que sera su apoderado

3 - Botdn cancelar: Al presionar el botdn cancelar, borrara toda la informacion registrada y regresara a la
pantalla principal del sistema.

Si el NIT del apoderado ya esta registrado le aparecera (ver Imagen 84):

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 66



e REGISTRO DE APODERADOS.

GOBIERNO DE ;' * EL SALVADOR
S DTIC - MINISTERIO DE SALUD

* oy *

Imagen 84: Registro de Apoderados

El niamerc de NIT ya se encuentra registrade para su empresa

3

= NIT de persona

Por favor introduzca el nit de la persona: 183 1

10.2. Apoderado sin registro en el Sistema

Este caso aplica cuando se quiere registrar a un apoderado, que no esta registrado
anteriormente en el sistema por ninguna empresa, es decir, que el NIT de la persona no
esta registrado. Al ingresar el numero de NIT y presionar el botén aceptar, el sistema le
mostrara la siguiente pantalla (ver Imagen 85):

Imagen 85: Registro de Apoderados

Datos Generales Documentos
ambres el apoderads * Mimern deniT®
pelides del pderada " !

Direcidn *

Cormen Electrénica *

Fais de origen del Apederado®

Teléfonos
Telétones de Apederado

En donde
1- Bloque de datos Generales
2 - Bloque de Documentos
3 - Bloque de Poder
4 - Bloque de Teléfonos
5- Botones de “Guardar “ o “Cancelar”
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10.2.1 Datos Generales

Imagen 86: Registro de Apoderados

Datos Generales

h

Nombres del Apoderado * @

Apellidos del Apoderado * @
Direccion * @

Correo Electrénico * @

Dir n de residencia del Apoderado.

Pais de origen del Apoderado® @

Pais de nacimiento del Apoderado

En donde
1- Nombres del Apoderado
2 - Apellidos del Apoderado
3 - Direccion del Apoderado

4 - Correo Electrénico: Correo electrénico personal. Este correo electronico servird para mantener
comunicacion y crear el usuario para la persona que sea su apoderado.

5- Pais de Origen: Pais de origen del apoderado. Dependiendo del pais de origen que usted seleccione,
asi seran los campos que se soliciten en el bloque de documentos.

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 68



B REGISTRO DE APODERADOS.
GOBIERNO DE @ * EL SALVADOR
S DTIC - MINISTERIO DE SALUD

* .

10.2.2 Documentos

Imagen 87: Registro de Apoderados

Documentos

Miamero de NIT * ‘@

1207-091183-101-5

MNumero de ldentificacion Tributaria del Apoderado

Archive de NIT * @
{@rirchivo PDF

Copia escaneada del documento, con extension POF.

En donde
1- Numero de NIT: En este campo se muestra el nimero de NIT proporcionado en la pantalla anterior.

2 - Archivo NIT: Campo para cargar una copia escaneada en formato PDF del NIT del apoderado.

10.2.3 Poder

En este bloque se muestran dos campos a través de los cuales se valida a la
persona registrada como Apoderado y el que se debera subir el poder otorgado por

la empresa a esa persona (ver Imagen 88):

Imagen 88: Registro de Apoderados

Poder

Empresa/Persona que concede poder @

Archivo del poder * @
'@rhrchivo POF

Copia escaneada del documente, con extension PODF.
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En donde
1- Empresa/ Persona que concede poder: El nombre de la empresa o persona natural que concede el
poder.

2 - Archivo del poder: Campo de tipo archivo para adjuntar una copia escaneada del poder, que avala a
la persona como apoderado de su empresa.

10.2.4 Teléfonos

Imagen 89: Registro de Apoderados

Teléfonos
Teléfnno&dehpnderadn w
Tipa Teléfono®  /~ \  Teléfono * Extensidn:
{ ) o)
FIIO \L/ \/2\J (3)
N, N/

En donde
1- Tipo de teléfono: El tipo de teléfono puedes ser fijo, celular o fax.
2 - Teléfono: Numero telefonico de contacto.
3 - Extensiéon: Numero de extension, si aplica, caso contrario deje esta opcion en blanco.

4 - Agregar nuevo: Agrega un nuevo numero si hubiera necesidad.

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 70



x ¥

B REGISTRO DE APODERADOS.
GOBIERNO DE g@ * EL SALVADOR
S DTIC - MINISTERIO DE SALUD

*

* .

Una vez que se ha llenado el formulario con toda la informacién requerida usted
podra guardar o cancelar la informacion (ver Imagen 90):

Imagen 90: Registro de Apoderados

of-- -8
L

En donde

1- Guardar: Al hacer clic en el boton guardar, la informacioén registrada en el formulario se guardara en el
sistema.

2 - Cancelar: Al hacer clic en el botdn cancelar, se descarta la informacion registrada en el formulario y
regresa al inicio del sistema.
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11 REGISTRO DE PERSONAS AUTORIZADAS.

Las personas registradas como personas autorizadas para una empresa o persona
natural, podran hacer cualquier solicitud en el sistema a nombre de dicha empresa.

Requisitos:
Para el registro de la persona autorizada debera subir escaneado en formato pdf

la copia certificada por notario con un tamafio maximo de 5MB de:

» Documento unico de Identidad (DUI) para nacionales o carné de residente o
pasaporte para extranjeros

» Numero de ldentificacion Tributaria (NIT).
» Carta de autorizacion de la empresa.
Para registrar una persona autorizada dirijase al Menu:

Si es una sociedad el menu aparecera (ver Imagen 91):
Imagen 91: Registro de Personas Autorizadas
Sociedades Sociedades en proceso

Establecimientos / Bodegas f Planta

Representantes Legales

Apoderados

Sl Peorsonas Autorizadas N I~
e

7\

* Sociedades y Personas Naturales > Sociedades > Personas Autorizadas
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Si es persona natural el menu aparecera (ver Imagen 92):

* Sociedades y Personas Naturales > Personas Naturales >Personas Autorizadas

Imagen 92: Registro de Personas Autorizadas

Personas Maturales Personas en proceso
Establecimientos / Bodegas / Flanta
Apoderados

< Personas Autorizadas _ )

Si ya habia registrado personas autorizadas, el sistema le mostrara un listado de
estas, de lo contrario el sistema le mostrara la pantalla de pre registro.

Los siguientes pasos a seguir son exactamente iguales al proceso de registro de
apoderados, para mayor informacion ver pre registro de apoderados.

1. Ver apartado VIll. REGISTRO DE APODERADOS >Pre registro de apoderados
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12 ACTIVACION DE CUENTA DE USUARIO.

Una vez hemos ingresado la informacién para el registro de empresa o persona
natural, damos clic en el boton “Guardar” de la interfaz de registro, el sistema nos enviara
al correo electronico que se registro, un enlace para activacién de cuenta (ver Imagen 93):

Imagen 93: Activacién de cuenta de Usuario

Sistema de Informacion de Salud Ambiental

N
Médulo de Gestidn y Control oS HSUIS \\

de Alimentos y Bebidas -

ATl

zbha Nov
Bienvenido/a al Sistema Informatico para el Registro y Control de alimentos de la Direccion de Salud Ambiental del Ministerio de Salud
@ Se ha creado su cuenta de usuario asociada a esta cuenta de comreo electrdnico.
Por favor, de click en el siguienie enlace para que su cuenta sea activada:
Activar cuenta @
« sTIT Direccion de Tecnologias de Informacion y
En donde

1- Mensaje de bienvenida con instrucciones para poder activar la cuenta de usuario.

2 - Enlace “Activar cuenta”, el cual nos permite activar la cuenta de usuario al dar clic sobre este.

Para activar la cuenta de usuario debemos de hacer clic sobre el enlace “Activar
cuenta”, esto en el correo electronico recibido (ver Imagen 94):

Imagen 94: Activacién de cuenta de Usuario

Bienvenido/a al Sistema Informéatico para el Registro v Control de alimentos de la Direccion de Salud Ambiental del Ministerio de Salud
Se ha creado su cuenta de usuario asociada a esta cuenta de coreo electronico.

Por favor, de click en el siguiente enlace para que su cuenta sea activada:

< - Activar cuenta B D)

— A
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Al hacer clic sobre el enlace “Activar cuenta”, el sistema nos muestra un mensaje de
éxito, este nos indica que la activacion se realizé de manera correcta (ver Imagen 95):

Imagen 95: Activacién de cuenta de Usuario

Cuenta activada exitosamente!

: Gracias por activar i cusmta oe LSS,
= credenciales de ingresao al sistema, han sido enviadas a su cuenta de correo electronico
3 [ m.d Hos@gmail com Para cualgu ! ta pusede escribir un 0 A la direccin

Lrar 1_ alt |:l 1.5V

1 ©

En donde

1- Mensaje que nos indica que la cuenta fue activada de forma exitosa, ademas nos brinda indicaciones
sobre el envio de credenciales mediante correo electronico.

2 - Boton “Regresar”, el cual nos permite volver a la interfaz de acceso al sistema.

Luego de que el sistema nos muestre el mensaje de activacidon exitosa, se debe
revisar nuevamente el correo electronico, para verificar la recepcion de un nuevo correo
con las credenciales para poder ingresar al sistema y proceder a registrar nuestros
tramitadores y establecimientos (ver Imagen 96):

Imagen 96: Activacién de cuenta de Usuario

Sistema de Informacion de Salud Ambiental -, \\
\ A SUISY\

Méodulo de Gestion y Control
de Alimentos y Bebidas -

Cuenta Activada

Hola Sociedad Prueba Nov

Su cuenta de usuario ha sido activada.

Para ingresar al Sistema de Registro y Control de alimentos, utifice las siguiente credenciales:
Usuario: 42134324234234
Contrasefia: fugjehd

Cambie su Contrasefia por una que solo usted conozca.

Mo revele sus credenciales a ninguna persona,
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Como se muestra en la imagen anterior (ver Imagen 96), recibiremos un usuario con
su respectiva contrasefa, el nombre de usuario es el numero de NIT que la sociedad o

persona natural ingresé al momento de su registro, por otra parte la contrasefa es
generada de manera aleatoria por el sistema informatico.
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13 CAMBIO DE CONTRASENA DE USUARIO.

El sistema genera una contrasefia de manera aleatoria, la cual se envian via correo
electréonico, por motivos de seguridad es muy recomendable cambiar la contrasefia
proporcionada, por una contrasefa propia que unicamente el usuario conozca. Para poder
cambiar de contrasefia, lo primero que debemos realizar es ingresar al sistema con las
credenciales que se nos proporcionaron via correo electronico (ver Imagen 97):

Imagen 97: Cambio de contrasefia de usuario

Iniciar Sesion

Siya estas registrado en el sistema ingresa
tus credenciales

Nombre de Usuario

12070911831019

Contrasefa

Para poder cambiar contrasefa al usuario, desde la pantalla principal del sistema se
debe dar clic al menu desplegable del usuario que acceso al sistema, este nos desplegara
las opciones “Cambiar clave de acceso” y “Cerrar sesion” , seleccionaremos “Cambiar
clave de acceso” (ver Imagen 98):

Imagen 98: Cambio de contrasefia de usuario

Usuario: 12070911831019

[ Cerrar sesion

C Cambiar clave de acceso

SISTEMA INFORMACION DE SALUD AMBIENTAL (SISAM) 77



S CAMBIO DE CONTRASENA DE USUARIO.
GOBIERNO DE * §4% * EL SALVADOR
= DTIC - MINISTERIO DE SALUD

* o, *

Imagen 99: Cambio de contrasefia de usuario

General Cambiar contrasena

Username * Contrasena
)
S @ @

Email * Confirmar contrasena

macorea@salud.gob.sv { )

D 4
2/
[

Luego damos clic a la opcion “Cambiar clave de acceso” nos aparecera la
siguiente pantalla (ver Imagen 99):En donde

1 - Username del usuario que acceso al sistema y al cual se le realizara cambio de contrasefia.
2 - Email del usuario que acceso al sistema y al cual se le realizara cambio de contrasefia.
3 - Campo donde se debe ingresar la nueva contrasena.

4 - Campo de confirmacion de contrasefa, donde debemos de ingresar nuevamente la nueva contrasena,
para que esta sea confirmada.

5 - Boton “Actualizar y cerrar”, el cual nos permite realizar el cambio de contrasefia.
6 - Boton “Cancelar”, el cual se utiliza si ya no se desea realizar el cambio de contrasefa.

Si se desea realizar el cambio de contrasena basta con digitar y confirmar la nueva
contrasena, luego de esto damos clic al boton “Actualizar y cerrar”, esto nos dirigira
nuevamente a la interfaz de logueo para poder ingresar con la contrasefia nueva. Si
deseamos no cambiar de contrasefia y mantener la actual, debemos de dar clic en el
botén “Cancelar”.
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14 CIERRE DE SESION.

Si se desea cerrar sesion y salirse del sistema, una vez ingresamos al sistema
damos clic al menu de opciones para usuario, este nos desplegara las opciones de
“Cerrar sesion” y “Cambiar clave de acceso” (ver Imagen 100):

Imagen 100: Cierre de Sesién

Sistema de Informacion de Salud Ambiental -, ‘\
&
Modulo de Gestidon y Control ':?;“\‘If SU'S ‘\

de Alimentos y Bebidas

all Sociedades y Personas Naturales &~

Vstario: 12070911831019

® Cerrar sesidn

C cambiar clave de acceso

Bienvenido al Sistema de Registro y Control de Alimentos

Direccidn de Salud Ambiental

Luego de que se nos despliega las opciones para el usuario, damos clic en el botdn
“Cerrar sesion” (Ver imagen 101):

Imagen 101: Cierre de Sesién

C cambiar clave de acceso
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Una vez realizado esto, se termina la sesion del usuario y el sistema nos envia a la

pantalla principal del sistema en donde se podra accesar al sistema nuevamente (Ver
imagen 102):

Imagen 102: Cierre de Sesion

Sistema de Informacicn de Salud Ambiental e ‘\
Madulo de Gestion y Control ll:%f"“‘ SUIS ‘\
de Alimentos y Bebidas =2 FnaweCi

Si ya estas registrado en el sistema ingresa
tus credenciales

Mombre de Usuario

Usuario

Contrasena

Contrasena

Manual Registro de Empresas y Personas

Consultar manual
Entrar

Olvidé mi contraseia Sociedades
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15 RENOVACION DE ESTABLECIMIENTO

Si el establecimiento caducd debera gestionar la renovacion del mismo en el
SISAM, recuerde que unicamente la sociedad o persona natural que registré el
establecimiento en el SISAM podra realizar la renovacién del mismo, para ello:

Envie un correo a tramites@salud.gob.sv; solicitando la habilitacion de edicion de la
bodega

Una vez reciba la confirmacion de que el establecimiento se halla habilitado para
edicion,

» Inicie sesion en el sistema con el usuario de empresa (NIT de Empresa).

Imagen 103: Renovacién de establecimiento

Iniciar Sesién Consultar registros sanitarios

Si ya estas registrado en el sistema ingresa
tus credenciales

Consulta registros sanitarios

. Consultar cualquier registro sanitario aca
Nombre de Usuario

Usuario

- .
Contrasefia Registrate Otras opciones

Manual Registro de Empresas y Personas

Consultar manual

Olvidé mi contrasefia Sociedades Solicitud de migracién de productos

Registrate come sociedad aqui Descargar form

L] L]

Cuando inicie sesion de ingresar en la parte de Sociedades y Personas naturales y
Establecimientos / Bodegas / Planta.
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Imagen 104: Renovacion de establecimiento

nllSociedadezy Personas Naturales (% solicitudes Importacion - EEl Solicitudes «

Sociedades Sociedadesen procese—

- \*\
<\ Establecimientos / Bodegas / Planta />

Representa;tg Legales

Apoderados

Personas Autorizadas

prenvernuu al Sistema de Regist
Direccion de Salud

Debe seleccionar la bodega a la cual necesita actualizar el permiso de
funcionamiento y dar clic en Mostrar

Imagen 105: Renovacién de establecimiento

Acclin =

Chdigo Hormbre Direccidn Municiplo Accidn = Filtros
B110023752 DISAM TIC alameda Roosevelt, Edificke Max Blech San Salvader San Salvador 55 ': fits
Cadign
A exportas« | - 1/1 - 1resultado - porpigina 25 |»
Tipi:
| u
Municipino:

¥ Filtrar

Restablecer

Si su permiso esta vencido aparecera una leyenda de Permiso vencido y estara
habilitada la opcion de Renovar Permiso.
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Imagen 106: Renovacion de establecimiento

Datos Generales Permiso de funcionamiento
Codigo B110023T62 UCSF donde se emitid
Mombre DISAM TIC Persona que emitio el

permiso
Establecimiento Bodega

Fecha Emision
Tipe Bodega Bodega Seca

Fecha Vencimiento
Municipio San Salvador 55

Archivo permisa de
Direccion Alameda Roosevelt, Edificio Max Bloch San funcionamiento

Salvador

Relacion con bodega Bodega Propia
Estado Bodega Activa

DTIC - MINISTERIO DE SALUD

Regian Central

Dra. Nadia Patricia Rodriguez Villalta

15/03/2019

15/01/2019 - Permiso Vencido

Ver Archive

Al dar clic en Renovar Permiso se abrira el formulario donde podra actualizar los datos del

permiso de funcionamiento.

Imagen 107: Renovacidn de establecimiento

General

UCSF donde se emitic
Region Central

Persona que emitio el permiso *
Dra. Nadia Patricia Rodriguez Villalta

Copia de Permiso de Funcionamiento *

Copia escaneada del documento, con extensibn PDF.
Tipo de documento *

Seleccionar...

Fecha en que se emitic el Permiso de Funcionamiento *

& rchivo PDF
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Datos Generales
Codigo

Nombre
Establecimiento
Tipo Bodega
Municipio

Direccién

Relacion con bodega

Estado Bodega

RENOVACION DE ESTABLECIMIENTO

EL SALVADOR

DTIC - MINISTERIO DE SALUD

Imagen 108: Renovacion de establecimiento

B110023762
DISAM TIC
Bodega

Bodega Seca
San Salvador 55

Alameda Roosevelt, Edificio Max
Bloch San Salvador

Bodega Propia

Activa

Permiso de funcionamiento

UCSF donde se emitid

Persona que emitid el
permiso

Fecha Emision
Fecha Vencimiento

Archivo permiso de
funcionamiento

Region Central

Dra. Nadia Patricia Rodriguez
Villalta

15/03/2019

15/06/2019

En Revision Técnica

Al dar clic en Guardar el permiso pasara al estado de Revision Técnica, donde el
técnico de alimentos verificara los datos.

El técnico determinara si los datos proceden para aprobar el permiso de
funcionamiento, en caso contrario enviara una observacion la cual vera reflejada en la

vista de la bodega, donde tendra que volver a cargar los archivos.

Datos Generales
Codigo
Nombre
Establecimiento
Tipo Bodega
Municipio

Direccidn

Relacion con bodega

Estado Bodega

Imagen 109: Renovacidn de establecimiento

B110023762
DISAM TIC
Bodega

Bodega Seca
San Salvador 55

Alameda Roosevelt, Edificio Max
Bloch San Salvador

Bodega Propia

Activa

Permiso de funcionamiento

UCSF donde se emitid

Persona que emitid el
permiso

Fecha Emision
Fecha Vencimiento

Archivo permiso de
funcionamiento

Regidn Central

Dra. Nadia Patricia Rodriguez
villalta

15/03/2019

15/06/2019

Observacion:

El documento cargado es ilegible.
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En caso de que los datos sean correctos el técnico aprobara el permiso y quedara
vigente segun sea el caso, permiso temporal (3 meses), permiso de funcionamiento (3
anos).

Imagen 110: Renovacién de establecimiento

Datos Generales Permiso de funcionamiento

Cadigo B110023762 UCSF donde se emitid Regidn Central

Nombre DISAM TIC Persona que emitid el Dra. Nadia Patricia Rodriguez
permiso villalta

Establecimiento Bodega
Fecha Emision 15/03/2012

Tipo Bodega Bodega Seca
Fecha Vencimiento 15/06/2019

Municipio San Salvador 55

Archivo permiso de
: Ver Archivo
Direccién Alameda Roosevelt, Edificio Max funcionamiento -

Bloch San Salvador
Relacion con bodega Bodega Propia

Estado Bodega Activa
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