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|. PRESENTACION

El presente Informe de Seguimiento a los Planes Operativos Anuales, recoge la informacion
proporcionada por cada una de las unidades organizativas durante el afio 2016, el cual pretende
identificar los resultados alcanzados; asimismo se muestran indicadores de gestion para medir el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas.

[l. OBJETIVO

Determinar el cumplimiento de las metas establecidas por cada unidad organizativa y la ejecucion de
las actividades programadas.

[Il. EJECUCION PRESUPUESTARIA POR UNIDAD.
En los siguientes cuadros se muestran la ejecucion presupuestaria por unidad hasta el 31 de diciembre

de 2016 (Proporcionada por la UFI, Preliminar).

PRESUPUESTO EJECUTADO POR UNIDAD ORGANIZATIVA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 - PRELIMINAR
PRESUPLESTO % DEEJECLION %DEEJECUCION % PRESUPUESTO

ONDAD ADHINSTRATIVA PRESUPUESTO  PRESUPUESTO EJECUTADD BASE BASE CONGELADO (#) - PRESUPUESTO CONGRADO 4 % PRESUPUESTO
APROBADO  (COMPROMETIDO) (DBVEVGADO]  CONPRONETDD  DEVENGAD NOUTILIZADO  DISPONIBLE NOUTILIZADO DISPONBLE
| 2 3 4211 5-311 6 1=1-26 8611 9111
Despacho Ministerial S 3BM(S  2TBMH)S 2138 8% BI% |5 5500|506l 168% 0.02%
Administracion § 3091500 S 191,73189| S 16725938|  83.03% A% |S 178625 44| 508% 11.8%
Relaciones Publicas § 10000005  55664|5 SM473] 545 SA55% |5 454336) 9 - | 4543 0.00%
Direccion de Contraloria Sectorial S B00000|S 1876380{S 1740594| 8LS%% Be% S 27175)S 15245) 1180 6.60%
Direccion de Planificacion y Politica Sectorial | § 155545.00{ §  141,165.12| $ 14116512  90.76% 076% |5 300000)5 1137988] 193% 130%
AsesoriaJuridica S 900000{S 783280{S 783280 87.0% 8.0% |$ S 116720]  0.00% 12.97%
Informatica § 5797000(5 32328|5 303628| 55.8% 58% |5 174008]5 82521 300% 14.15%

$480,70500 § 40003680 $37420452 8L16%  T6A4L%  § 3094836 $ 4971984 10.15%

La informacién que se presenta en el cuadro anterior muestra datos preliminares ya que al momento
de realizar el informe no se tiene el cierre contable definitivo.

Haciendo un comparativo la mayoria de unidades lograron una ejecucién entre el 70% al 91%, excepto
la Unidad de Relaciones Publicas y de Informatica que lograron un 55%, promediando a nivel
institucional una ejecucion en base a lo devengado del 76.41%.

La siguiente grafica muestra la distribucidn de la ejecucién presupuestaria:



MONTO EJECUTADO EN BASE A LO DEVENGADO

M Despacho Ministerial M Unidad Administrativa

M Relaciones Publicas M Direccion de Contraloria Sectorial
M Direccidn de Planificacién y Politica Sectorial m Unidad de Asesoria Juridica

M Unidad de Informatica

Los datos presentados en la grafica anterior muestran que el presupuesto ejecutado esta distribuido
entre la Unidad Administrativa 45%, el cual estd representado en gastos administrativos y la Direccion
de Planificacién y Politica Sectorial el 38% el cual consiste en actividades dirigidas a los actores del
sector turistico y el resto con porcentajes menores al 10%.

IV. RESULTADOS E INDICADORES POR UNIDAD

Se presentan los resultados de mayor relevancia por unidad organizativa, durante la gestion del afio 2016.
1) Direccion de Contraloria Sectorial.

META SEGUN POA INDICADOR RESULTADO

PROGRAMADO

RESULTADO % de OBSERVACIONES
OBTENIDO cumpli | Y/SUGERENCIAS

miento

Actividad A.1: Coordinar el tramite de las solicitudes presentadas para optar a la Declaratoria de
Proyectos de Interés Nacional.

36Asesoramiento a No. de 30 27 90% El 90% de
inversionistas sobre asesoramientos cumplimiento en
requisitos y la meta es
procedimientos para aceptable, para el
declaratoria de afio 2017 se

Proyectos de Interés
Turistico Nacional
(PITN).

sugiere formular
acciones en el POA
para promover los
beneficios que
otorga la Ley de




Turismo a los
inversionistas.

Coordinar la
evaluacidn y andlisis
de proyectos
presentados.

No. de proyectos
para analisis y
evaluacién

120%

Aunque depende
de los proyectos
presentados se
sugiere informar a
la Direccién de
Planificaciény
Politica Sectorial
con mayor detalle
sobre
proyecciones de
resultados, ya que
algunos proyectos
se encuentran en
evaluacién
durante el
Bimestre y que no
son reflejados
como parte de los
logros.

Coordinar las
inspecciones a
realizar a los
proyectos.

No. de
inspecciones a
proyectos
presentados

100%

Los proyectos
presentados
fueron 6y el
resultado en esta
actividad presenta
5, se solicitd
aclararala
Direccién de
Contraloria
Sectorial y la razén
de ser es porque
depende del
proceso, de los 6
que entraron en el
afio realizaron
inspeccionady1
del afo anterior,
qguedando en la
etapa del proceso
dos.

Elaboracion del
Dictamen Final de
cada proyecto
presentado.

No. de dictdmenes
finales

60%

En este proceso se
depende de los
actores
involucrados y de
los resultados de
las evaluaciones




para obtener el
Dictamen Final

Actividad A2: Dirigir la gestion de inspecciones por procedimiento de inscripcion o renovacion en el Registro

Nacional de Turismo.

Coordinar las No. de 80 112 140% | Se sugiere
inspecciones a inspecciones reformular la meta
realizar por solicitud en el afo 2017 de
del Registro Nacional las inspecciones
de Turismo. ya que la

tendencia es que

se supera la meta

en mas del 100%.
Realizacién de No. de informes 1 1 100% | La meta se logrd
evento de Rendicion en un 100% en el
de Cuentas y edicion mes de agosto.
de documentos.

2) DIRECCION DE PLANIFICACION Y POLITICA SECTORIAL

META SEGUN POA

INDICADOR

RESULTADO
PROGRAMADO

RESULTADO
OBTENIDO

% de
cumplimiento

OBSERVACIONES
Y/SUGERENCIAS

Actividad A1l. Fortalecimiento Institucional

Publicacion de
documentos.

No. de
documentos

3 150%

Como parte de las
gestiones de Politica
Sectorial, se
elaboraron 3
documentos, 1)
Informe de Labores
de junio 2015 al 31
de mayo de 2016, 2)
Guia de Planificacion
Turistica y 3) Estudio
de Caso sobre la
Formacion Técnicay
Profesional para
Turismo en El
Salvador. Se cumplid
con la meta. Se
sugiere que de contar
con presupuesto para
el rubro de
impresiones se




generen mas

documentos.
Consultoria para el No. de 100% Los resultados se
seguimiento de consultorias lograron en un 100%,
politicas, programas se sugiere en el 2017
y estrategias programar sobre
relacionadas a la temas relacionados a
Politica Nacional de la Politica Nacional
Turismo. de Turismo,
principalmente con la
temdtica de
Desarrollo del
Turismo Sostenible.
Elaboracion de No. de 150% Si bien se ha
estudios, informes cumplido el resultado
diagnadsticos, se sugiere replantear
opiniones técnicas el No. de informes ya
de turismo. gue se elaboran mds
Realizacién de que lo que se
talleres programa.
participativos con
actores del sector.
Participacion en No. de 100% La meta se ha
Comisiones de informes cumplido durante el
trabajo con afio.
instituciones
privadas y
gubernamentales a
fin de promover el
fortalecimiento
institucional.
Actividad A2. Internacionalizacion del Turismo Salvadoreiio.
Fomentary dar No. de 100% La meta se ha
seguimiento a la informes cumplido durante el

integracion del
Ministerio de
Turismo con
Instituciones
Gubernamentales,
Regionales,
Nacionales e
Internacionales.

ano.




Actividad A3. Cooperacion Internacional.

Realizacion de No. de 2 50% La meta no fue

eventos de informes cumplida en un

cooperacion. 100%, solamente se
realizé un evento de
Cooperacioén. Se
sugiere revisar la
meta para el afio
2017.

Formular perfiles de No. de 10 90% Hubo cumplimiento

proyectos de perfiles de acercadoalo

cooperacion y proyectos programado.

propuestas para el

desarrollo del

turismo sostenible

de acuerdo a las

prioridades

identificadas.
El informe de la
Direccién de
Planificacién y
Politica Sectorial,
presenta 10
actividades que
tienen relacién con
Organizaciones como

Identificar y Central America

desarrollar Tourism Agency

programasy (CATA), Organizacion

proyectos que Mundial de Turismo

fortalezcan el No. de (OMT), Organizacion

desempeiio del e 1 100% de las Naciones

informes

turismo en funcién
de los objetivos de
las instituciones
adscritas del sector
turistico.

Unidas (ONU),
Organizacion Mundo
Maya (OMM),
Consejo
Centroamericano de
Turismo (CCT); Mesa
de Turismo Rural
Comunitario,
Embajada de Canada
y Facultad
Latinoamericana de
Ciencias Sociales
(FLACSO)




3) Unidad Coordinadora del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja

Costero Marina.

META SEGUN INDICADOR RESULTADO RESULTADO

POA PROGRAMADO | OBTENIDO

% de

cumplimiento

OBSERVACIONES
Y/SUGERENCIAS

Componente 1. Puesta en valor de atractivos turisticos.

1.1) Complejo No. de 1 1
Turistico Puesto informes
de la Libertad en
Plaza Marinera,
1.2) Muelles
acondicionados,
1.3)
Infraestructura
Parque de
Aventura Walter
Thilo Deininger
construiday 1.8)
Bosque
Encantador
Funcionando.

Promedio del
21% de
avance fisico

Si bien el informe
presenta los resultados
de ejecucion en
términos
presupuestarios, es
necesario tener la
informacién segun el
POA sobre la meta en
aspectos cualitativos y
de tiempo. Asi mismo
detallar los proyectos
por cada actividad de los
Componentes. A partir
del afio 2017 se
solicitara incluir la
informacion.

Segun el informe existen
5 procesos que fueron
fallidos.

1 contratacion en
procesoy 1 TDR en
proceso, 2 estudios
ejecutados y 1 estudio
en proceso de ejecucion.

Componente 2. Emprendimiento Local.

2.1) Diagnéstico y No. de 1 1
plan de informes
necesidades de
capacitacion y
analisis de causas
de informalidad
en el sector
turistico, 2.2)
Estudios y
metodologia de
inclusion social en
la cadena de valor

Promedio
53% avance
fisico

Un estudio y un
diagndstico fueron
contratados y
finalizados.

Se encuentran en
proceso de elaboracién
de contrato 3y 1 por
generar la orden de
inicio. La actividad 2.4 se
reprogramo para el afio
2017.




turistica, 2.3)
Recursos
Humanos de las
MIPYMES de los
departamentos
de La Libertad y
Usulutany 2.4)
MIPYMES con
recursos de
cofinanciamiento
(matching grants)

Componente 3. Gobernanza Turistica

3.1) Sistemas
Gerenciales de
Estadistica y
Registro, 3.5)
Fortalecimiento a
la POLITURY 3.6)
Fortalecimiento
de los municipios
en la Gobernanza
Turistica del
Desarrollo Local.

No. de
informes

Promedio del
17.33% de
avance fisico

Se encuentra en
proceso de
contratacién un
Diagnéstico,
Disefio e
Implementacion
del Sistema de
Registro
Nacional de
Turismo.

Ha sido
ejecutado un
proyecto con un
28% de avance
fisico en cuanto
a la actividad 3.5
relacionada al
Fortalecimiento
de la POLITUR Yy
uno se
encuentra en
proceso de
contratacion.
Queda
pendiente para
el afio 2017 la
contratacion de
equipo de
transporte
acudticoy un
Diagnostico de
fortalecimiento
dela
Gobernanza




Turistica en el
Desarrollo Local.

Componente 4. Gestion Ambiental

4.1) Plan de No. de 1 1 Promedio del | Se encuentran en
comunicacion del informes 6% de avance | proceso de elaboracion
programa fisico de Términos de
ambiental referencia para realizar
ejecutado, 4.2) los Planes de

Planes maestros Comunicacion y Planes
de areas turisticas Maestros en Areas
realizados, 4.5) Turisticas.

Plantas de

tratamiento de
aguas residuales
en municipios
turisticos
prioritarios
construidas o
mejoradas

4) Despacho Ministerial

META SEGUN POA INDICADOR RESULTADO RESULTADO % de OBSERVACIONES
PROGRAMADO  OBTENIDO | cumplimiento Y/SUGERENCIAS

A1. Conducciodn de la Politica y del Plan de Promocion, Fomento y Regulacion del Turismo
Nacional.

1) Ejercer No. de 24 24 100% Se cumplié con la
representacion informes meta anual
legal del
Ministerio al
Interior y Exterior
del paisy 2)
Ejecucion de
proyectos
especificos
delegados por los

Titulares.
A2. Gestion de Logistica, Control y Seguimiento Institucional

1) Coordinacién de No. de 30 30 100% Se cumplié la
agenda de actos informes meta anual
protocolarios,
visitas y

reuniones del
Despacho, 2)
Control,

10



clasificacién y
archivo de
correspondencia
y) Elaboracion de
correspondencia.

5) Auditoria Interna

META SEGUN POA INDICADOR RESULTADO RESULTADO % de OBSERVACIONES
PROGRAMADO OBTENIDO cumplimiento Y/SUGERENCIAS
Exdamenes Especiales
Actividad A1.8
Examen Especial No. de 1 1 100% Se dio
sobre el Programa informes cumplimiento a la
de Desarrollo meta, generando
Turistico de la un Informe de
Franja Costero Auditoriay una
Marina al 30 de Carta de Gerencia.
junio de 2016.
Examen Especial No. de 1 1 100% Se dio
al Area de Informes cumplimiento a la
Recursos meta, generando
Humanosy un Informe de
Remuneraciones. Auditoria y Carta
de Gerencia.

Examen Especial No. de 1 1 100% Se dio
sobre el Programa Informes cumplimiento a la
de Desarrollo meta y se generd
Turistico de la Informe Final sin
Franja Costero hallazgos de
Marina al 31 de Auditoria.
octubre de 2016.

6) Unidad Ambiental

META SEGUN POA

INDICADOR RESULTADO RESULTADO % de

PROGRAMADO OBTENIDO | cumplimiento

Al. Fortalecer la Gobernanza Turistico Ambiental del MITUR.

OBSERVACIONES
Y/SUGERENCIAS

No. de 2 1 50%
informes

1) Fungir como enlace
en las mesas
técnico

Se sugiere revisar
la meta, ya que
segln el POA es

11



ambientales
interinstitucionales,
2) Representacion en
la plataforma de
trabajo del Sistema
Nacional de
Gestion Ambiental
(SINAMA) y
3) Acciones de
coordinacion
interinstitucional
para el impulso de
la gestion medio
ambiental en
proyectos publicos.

un informe
semestral y la
frecuencia de
informes depende
del No. de
convocatorias.

A2. Brindar asesoria técnica en materia turistica ambiental para
turisticos institucionales.

el desarrollo de proyectos.

sensibilizacién en
materia medio
ambiental y
relacionada con el
turismo para
actores del sector.
2) Elaborar revistas
digitales de la
Unidad Ambiental
para alojarenla
pagina web.

1) Atencidn de No. de 2 1 50% El cumplimiento
solicitudes de informes de la meta
apoyo técnico en depende de las
materia turistico solicitudes que se
ambiental. presenten.

2) Apoyarala
Unidad
Coordinadora del
Programa de
Desarrollo
Turistico de la
Franja Costero
Marina.

A3. Fortalecimiento de la Educacion Ambiental en actividades del Ministerio de Turismo.

1) Desarrollar No. de 2 1 50% Se realizaron
acciones de informes documentos

solicitados por el
Titular.

12




7) Unidad Financiera

OBSERVACIONES
Y/SUGERENCIAS

RESULTADO % de
OBTENIDO cumplimiento

INDICADOR RESULTADO

PROGRAMADO

META SEGUN POA

Al. Administracion Financiera

elaboracidn de los
POA’s y Planes de
Compra, 2)
Ingresar el
proyectos
presupuesto al
Sistema remoto
SAFI, 3) Elaborar
la programacion
de Ejecucion
Presupuestaria
(PEP en el SAFI) 4)

Dirigir la gestién No. de 43 43 100% La meta se

financiera Informes cumplié segun los

institucional llevando procedimientos

acabola que exige la

planificacidn, Normativa Legal y

coordinacion, al Manual de

integracion y Procedimientos de

supervision de las la UFI

actividades de

presupuesto,

tesoreria y de

contabilidad

gubernamental.

A2. Administracion del Ciclo Presupuestario

1) Apoyaralas No. de 65 77 118% El nimero de
unidades en la informes informes

realizados es
superior a los
programados, esto
se debid a la
generacion de m

13




Registrar los
compromisos
presupuestarios,
reprogramaciones
y ajustes en los
procesos de
ejecucion
presupuestaria
del MITUR y
Adscritas. 5)
Elaborar
conciliaciones
sobre informacion
presupuestariay
conciliaciones
bancarias.

A3. Garantizar el manejo adecuado de los Recursos Financieros del MITUR para cumplir con las

obligaciones presentes y futuras.

1) Solicitar al No. de 88 88 100%
Ministerio de informes
Hacienda

asignaciones de
cuotas para pago
de proveedores
del MITURy
requerimientos
de las
instituciones
adscritas, 2)
Elaborar
propuestas de
pago de las
asignaciones de
cuotas, 3)
Efectuar pago a
proveedores de
bienes y servicios,
4) Verificar la
correcta
aplicaciéon de
descuentos en la
planilla, 5) Pago
de planillas de
salarios y
retenciones

La meta fue

cumplida de
acuerdoalo
programado.

AA4. Emitir, analizar y presentar Estados Financieros a la Administracion Superior.

14




1) Registro
diarioy
cronoldgico
de todas las
transacciones
que
modifiquen la
composicion
de los
recursos y
obligaciones
dela
institucion,

8) Unidad Administrativa

META SEGUN POA INDICADOR RESULTADO RESULTADO % de OBSERVACIONES

PROGRAMADO @ OBTENIDO @ cumplimiento  Y/SUGERENCIAS

Al. Apoyo administrativo

Gestiones de apoyo No. de 51 49 94% La meta se

administrativo para gestiones cumplié de

el funcionamiento de compra manera aceptable,

institucional segln informa la
Unidad

Administrativa,
tres actividades no
se gestionaron por

modificaciones

presupuestarias.

No. de 12 12 100% Los reportes
reportes realizados son de
control en el

consumo de vales
de combustible.

A2. Apoyo Recursos Humanos

Gestiones de No. de 5 4 80% La actividad que

fortalecimiento y gestiones no se ejecutd con

seguridad del de compra presupuesto fue la

Recurso Humano de capacitaciones,
ya que se

desarrollaron
mediante apoyo
interinstitucional.

9) Unidad de Acceso a la Informacion Publica

15



META SEGUN POA

INDICADOR RESULTADO

PROGRAMADO

RESULTADO

% de
cumplimiento

OBSERVACIONES
Y/SUGERENCIAS

Al. Gestion de Informacion

OBTENIDO

relacionadas a la
LAIP, el Acceso a la
Informacion Publica
y la Transparencia, 2)
Brindar acceso a la
informacion y
fomentar la
participacion
ciudadana, a través
de las tecnologias de
informacion y
mecanismos de
divulgacion de la
gestion publica del
MITUR

1) Actualizacion de la No. de 5 5 100% Existe
Clasificacion de la informes cumplimiento de
Informacion, segun la las actividades
LAIP, 2) Coordinacion programadas y del
de la publicacion de resultado
la informacion esperado.
oficiosa en la pagina
web del MITUR.

A2. Gestion de solicitudes de informacion
Gestionar y resolver No. de 4 4 100% Existe
solicitudes de informes cumplimiento de
informacion las actividades
interpuestas en la programadas vy del
UAIP-MITUR y llevar resultado
el registro de las esperado.
mismas.

A3. Desarrollar acciones de sensibilizacién y divulgacion
1)Desarrollar No. de 3 3 100% Existe
capacitaciones informes cumplimiento de

las actividades
programadas y del
resultado
esperado.

10) Unidad de Asesoria Juridica

META SEGUN POA INDICADOR RESULTADO
PROGRAMADO

RESULTADO

OBTENIDO

cumplimiento

% de

OBSERVACIONES
Y/SUGERENCIAS

16



Al. Elaboracion de Leyes, Reglamentos y Regulaciones

1) Asesoraren la
elaboracién de
propuestas de
Ley, reglamentos,
instructivos,
manuales,
acuerdos y otra
documentacion de
tipo legal
vinculada a las
actividades del
Ministerio y 2)
Publicaciéon de
convocatorias
publicas para
cubrir los cargos
de Directores del
Sector
Gubernamental
de las Juntas
Directivas de
CORSATUR e ISTU.

No. de
documentos

14

14

100%

La meta fue
cumplida segun lo
programado

A2, Delegaciones

a Consejos o Comités Interinstitucionales.

1) Participacion en
convocatorias del
Consejo Nacional
contra la Trata de
Personas y Comité
Nacional parala
Erradicacidn de las
peores formas del
Trabajo Infantil y 2)
Realizar la
implementacion de
charla de
sensibilizacion del
delito de la Trata
de Personas y sus
modalidades.

No. de
memorias.

5

4

80%

El cumplimiento
de la meta
depende de las
actividades que se
programen a
través del Consejo
Nacional contra la
Trata de Personas
y Comité Nacional
parala
Erradicacion de las
peores formas del
Trabajo Infantil.

A3. Contratos y Convenios

Revision y
elaboracidon de
Contratos y/o
Convenios.

No. de
documentos

40

444%

El resultado
obtenido es
superior a la meta
programada, se

17




sugiere que en el
POA del 2017 se
modifique el
resultado
esperado.

A4. Asesoria Legal

Brindar asesoria legal | No. de informes 4 4 100% Se sugiere que en
al Despacho el indicador se
Ministerial, especifique la
Direcciones y demas frecuencia de los
unidades del informes.
Ministerio.
A5. Comisiones Evaluadoras de Ofertas.
Participar en No. de 1 1 100% El cumplimiento
comisiones de evaluaciones de la meta estd
Evaluacién de relacionado a la
Ofertas. participacién en
Comisién de
Evaluacién de
Ofertas respecto
al proceso SCC-
03/2016,
“Diagnéstico,
disefio e
implementacion
de programa de
fortalecimiento
municipal en
gobernanza
turistica para el
desarrollo local”
A7. Calificacion de Proyectos de Interés Turistico Nacional
1) Tramitar los No. de 6 17 283% Existe
procesos de proyectos y cumplimiento de
calificacion de los acuerdos. la meta con
Proyectos de resultados

Interés Turistico
Nacional (PITN) y 2)
Elaborar los
Acuerdo de
Calificacion de los
PITN.

superiores a los
programados, se
sugiere revisar el
indicador.

A8. Servicios Notariales

18




Brindar servicios No. de 9 10 80%
notariales para documentos

contratos,

convenios,

certificaciones,
legalizaciones de
documentos.

Se logré la meta
aproximada alo
programado.

A9. Normativa Institucional

Sensibilizacion, No. de 1 1 100%
difusion, documentos

divulgacion e

impresion de

normativa turistica.

Se impartio charla
sobre Incentivos
Fiscales a
Delegacién de
China, en
instalaciones de
PROESA.

11) Unidad de Informatica

OBSERVACIONES

META SEGUN POA INDICADOR RESULTADO RESULTADO % de
PROGRAMADO  OBTENIDO | cumplimiento

Al. Fortalecimiento técnico de la institucion.

Y/SUGERENCIAS

1)Adquisicion de No. de 8 5 63%
equipo informes
informatico,
audiovisual y
equipo diverso; 2)
Mantenimiento
delared
institucional, 3)
Renovacion de
Licencias, 4)
Renovacion de
webhosting y
dominio, 5)
Renovacion de
servicios de
internety
Renovacion de
contratos de
impresion y
fotocopias.

La informacion
proporcionada no
refleja los
resultados
obtenidos en
términos
cualitativos sino
que cuantitativos
a nivel de
presupuesto.

A2. Fortalecimiento técnico de la institucion.
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1) Actualizacién del

inventario
computacional de
todas las

No. de
informes

20

El informe no
refleja el detalle
cuantitativo de los
resultados y en los

unidades, comentarios se
verificando presentan verbos
hardware y a futuro que o
software reflejan las
instalado en los actividades
equipos, 2) realizadas. Se
Actualizacion del sugiere

portal web proporcionar
institucional, 3) informacién mas
Soporte y detallada.

Asistencia Técnica
alas Unidades y
4) Creacion de
normativas y
politicas de uso
del equipo
informatico.

12) Unidad de Adquisiciones y Contrataciones.

META SEGUN POA INDICADOR RESULTADO RESULTADO % de OBSERVACIONES
PROGRAMADO  OBTENIDO | cumplimiento Y/SUGERENCIAS

Al. Gestion de procesos de Adquisiciones de Bienes y Servicios

1) Recepcion de No. de 12 12 100% Los resultados
solicitudes de informes estan basados en
materiales, informes
invitaciones para mensuales, los
presentar ofertas cuales se han
recibidas y de cumplido en un
elaboracion de 100%.
érdenes de compra

2) Seguimientoy No. de 12 12 100% Los resultados
evaluacion de la informes estan basados en
Programacion informes
Anual de mensuales, los
Adquisiciones y cuales se han
Contrataciones cumplido en un
PAAC 100%.

3) Actualizacidny No. de 2 2 100% Segun la
Mantenimiento del informes informacién
Banco de proporcionada se
Proveedores han realizado
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informes
semestrales.

4) Informar a las No. de 1 1 100% La meta fue
distintas Unidades informes cumplida.
del proceso de
formulacién de la

PAAC

5) Brindar asesoria en No. de 1 1 100% La meta fue
el proceso de informes cumplida.
formulacion de la
PAAC

e Al momento de realizar el informe las siguientes Unidades no han presentado a la Direccién
los resultados de su Unidad: Unidad de Gestion Documental y Archivo, Unidad de Géneroy
Unidad de Relaciones Publicas.

Asi miinforme,

Glenda de Caceres
Coordinadora de Planificacion y Politica Sectorial



