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Presentacion
Fosalud es una entidad de derecho publico,
de cardcter técnico, de utilidad publica, de
duracion indefinida y con personalidad
juridica y patrimonio propio, con plena
autonomia en el ejercicio de sus funciones,
tanto en lo financiero como en lo
administrativo y presupuestario, adscrita al
Ministerio de Salud. Tiene entre sus
principales objetivos:

Propiciar la creacion de programas
especiales para ampliar la cobertura en los
servicios de salud para la atencién al
usuario y de los habitantes en general, y en
particular de aquellas que aun no tienen
acceso a los servicios bdsicos de salud,
buscando ampliar la cobertura a mujeres,
nifios y personas con discapacidad

Formular y ejecutar programas integrales
que atiendan las necesidades bdsicas de
salud de la poblacidon mds vulnerables del
pais; en coordinacion con el Ministro de
Salud; priorizando la atencidon en aquellas
locaciones geogrdficas estratégicas, en
donde se encuentren asentamientos que se
vieren amenazados o pudieren ser objeto de
catdstrofes provenientes de la accién de la
naturaleza o de la accién del hombre;
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e Fomentar campafas de educacion de salud, a fin
de prevenir enfermedades derivadas del usoy
consumo de substancias nocivas y peligrosas
para la salud de las personas.

El presente documento contiene el Plan Operativo
Anual del afio 2017, en este plan se compilan las
principales actividades que se realizan en cada una
de las areas funcionales de la institucién.

El Plan Operativo Anual es un esfuerzo articulado de
las gerencias y unidades que conforman la
estructura organizativa institucional y contiene las
actividades anualizadas de cada una de las lineas
estratégicas necesarias para cumplir los objetivos
del Plan Estratégico Institucional 2014 -2019.

La elaboracidn del POA 2017 consiste en un
esfuerzo de planificacidn participativa que utiliza el
enfoque de gestidén de procesos tanto para su
disefio como su seguimiento, procurando que sus
actividades estén articuladas y sistematizadas
siguiendo un método que facilite su ejecucién,
evaluacién y mejora continua.

La planificacién operativa 2017 esta alineada con el
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019,
considerando asi como los objetivos y prioridades
de la Politica Nacional de Salud.
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Base Legal de la Planificacion Operativa Anual . . DR
Art. 8. El Consejo Directivo, Direccidén Ejecutiva,

2017 gerencias y jefaturas, desarrollaran y mantendran
un estilo de gestién que permita una disposicidn

El marco legal basico que rige la actuacion de FOSALUD lo conforma: o ) S
a minimizar los riesgos institucionales, a través de

e La Constitucién de la Republica la apertura y disposicion a la mediciéon del
e LaLey Especial para la constitucién del Fondo Solidario para desempefio institucional y una actitud positiva
la Salud, aprobada por decreto legislativo nimero 538, el 16 hacia la mejora continua de procesos de control,
de diciembre de 2004. a través de su Plan Estratégico, planes
e El Reglamento de la Ley Especial para la constitucién del operacionales y manuales de procesos.”

Fondo Solidario para la Salud, aprobado por decreto
ejecutivo Numero 57, con fecha 17 de Junio de 2005.
e Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Ademas establece que la planificacién operativa debe estar vinculada

Especificas de FOSALUD, aprobado por decreto de Corte de

Cuentas numero 109, del 10 de Diciembre de 2007.

a la consecucion de los objetivos estratégicos institucionales:

Las normativas técnicas de FOSALUD definen el proceso de “Art. 18.- El Consejo Directivo, Direccion Ejecutiva,
planificacién institucional con un cardcter participativo y proactivo gerenciasy jefaturas, deberdn definir los objetivos
con el propésito de lograr los objetivos estratégicos asi como el de y metas Institucionales, considerando la mision y
reducir o mitigar los riesgos que existen en el logro de las metas vision del FOSALUD plasmadas en el Plan

institucionales. Estratégico 'y revisar periédicamente su

cumplimiento. Cada Unidad  Organizativa

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas elaborard un Plan Anual Operativo Institucional
del FOSALUD, establecen un estilo de gestidn basado en la mejora en concordancia con la planeacion estratégica
continua, en donde se define la planificacion participativa como uno institucional.”

de sus elementos.
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Planificacién Estratégica 2014-2019

El Plan Estratégico Institucional de FOSALUD 2014-2019 (PEI) se
enmarca dentro del compromiso de continuar trabajando en un
abordaje de la salud como un derecho humano fundamental. Tiene
como propdsito contribuir a que la poblacién pueda alcanzar una
vida digna, plena, feliz y libre de discriminacién, tal como lo plantea
la filosofia del buen vivir del Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD)
2014-2019.

El disefio del PEIl ha seguido un modelo de planificacién participativo
que orienta los esfuerzos de la institucién y fomenta el compromiso
e integracién de nuestros funcionarios. El Cuadro de Mando Integral
es la principal herramienta en la formulacién del plan, lo que ha
permitido traducir la visidn y misién en un conjunto de acciones o
lineas estratégicas de actuacién. Su impacto produce resultados
medibles a través de indicadores. Esta técnica ha integrado el PEI
con catorce objetivos estratégicos agrupados en cuatro perspectivas
0 dreas que accidn para el logro de su Visidn y Misién, contiene
ademds 48 indicadores estratégicos y 95 lineas estratégicas.

El PEI 2014 -2019 busca trazar un mapa de la institucién, que sefale
los pasos para alcanzar la visién y misidn, convirtiendo las diferentes
perspectivas que lo integran en acciones concretas medibles y
verificables a través de sus objetivos, indicadores y resultados.
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Valores Institucionales

Misidn

Proporcionamos servicios acces[blesyde Transparencia. Tenemos la disposicién y promovemos la

rendicién de cuentas. Actuamos con ética, integridad y de

calidad que contribuyen al goce de la salud de NS

la poblacion , ,
Calidad y calidez. Actuamos con efectividad, eficiencia y

disciplina. Nos actualizamos permanentemente y nos
esforzamos por dar un servicio cdlido, humano y fraterno a

nuestros usuarios y usuarias.

Solidaridad. Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda

ViSién la poblacidn vulnerable, que requiera de nuestros servicios.
. . o 2 Tenemos sensibilidad social y brindamos servicios desde la
Ser reconocidos por nuestra contribucion . . N . .
igualdad y en consonancia y equilibrio con las diferencias y

efectiva al desarrollo pleno de la salud de la especificidades individuales.

pOblaCién salvadorefia Compromiso. Tenemos un alto grado de identificacion con la
vision, la misidn y las estrategias organizacionales como la base
de la motivacién, el desarrollo y el éxito de nuestro quehacer
institucional. Somos responsables en hacer efectivo el derecho
a la salud de la poblacidn.
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Estructura del Plan Estratégico 2014 -2019

PERSPECTIVA | PERSPECTIVAII PERSPECTIVA I PERSPECTIVA IV

Fortalecer la

Contribuir ala Fortalecer la gestion Desarrollar la gestion e s .
. . s . . . movilizacion y manejo
satisfaccion de los por procesos institucional del
. . e de recursos con
usuarios en nuestros institucionales con talento humano y el . . .
. . . . . . . eficienciay
servicios de salud eficacia y calidad soporte tecnologico .
transparencia
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Estratégicos: 4 Estratégicos: 3 Estratégicos: 4 Estratégicos: 3
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
Estratégicos: 19 Estratégicos: 12 Estratégicos: 12 Estratégicos: 11
Lineas Estratégicas: 24 Lineas Estratégicas: 16 Lineas Estratégicas: 25 Lineas Estratégicas: 28
1 Objetivos 5 4 Indicadores 9 3 Lineas
Estratégicos Estratégicos Estratégicas
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Avances del PEI 2014 -2019

Al cierre del afio 2016 se realizé una revision de los avances
principales avances PEI 2014-2019 de acuerdo a cada perspectiva:

Contribuir a la satisfaccion de los usuarios en nuestros
servicios de salud

A través de los 211 establecimientos en los que Fosalud tiene
presencia se ha facilitado el acceso a servicios de salud a la
poblacién brindando anualmente 1.9 millones de consultas médicas
y mas de 400 mil atenciones odontolégicas. Como parte del
fortalecimiento de la Reforma de salud, Fosalud ha apoyado el
funcionamiento del Sistema de Emergencias Médicas (SEM)
atendiendo 8 mil emergencias médicas anualmente.

Las unidades mdviles brindaron en 2016 77 mil atenciones médicas
y odontolégicas, alcanzado a poblacién en condiciones de riesgo
social, en territorios fronterizos y poblacién recluida,
principalmente.

Fosalud estd comprometido con el abastecimiento y disponibilidad
de medicamentos e insumos médicos, para lo cual se han realizado
mejora de procesos e inversiones significativas que permiten
garantizar la disponibilidad de medicina para el despacho de mas de
cuatro millones de recetas emitidas en establecimientos.

Como parte de las estrategias para la reduccién de la mortalidad
materno e infantil, Fosalud mantuvo en funcionamiento 19 Hogares
de Espera Materna en los que se han atendido de manera integral a

cinco mil mujeres embarazadas, y al mismo tiempo recolectado y
distribuido 92 litros de Leche humana a través de los Bancos de
Leche Humana, ayudando a la recuperacidén nutricional de 500
neonatos.

En cumplimiento de la Ley Integral para una vida libre de violencia
para las mujeres, Fosalud atendié a 2,500 mujeres victimas de
violencia, por medio de las 5 Clinicas de Atencién a Victimas de
Violencia, ubicadas en los principales centros judiciales del pais.

En 2016 se realizd la evaluacién conjunta de necesidades para la
implementacién del Convenio Marco de la OMS para el Control de
Tabaco (CMCT), dicha misién permitié contar con un diagndstico
que serd la base para la formulacién de estrategias y proyectos para
disminuir la prevalencia de consumo de tabaco en la poblacidn.

En el segundo semestre de 2016, se llevé a cabo la segunda
encuesta de satisfaccién de usuarios; esta investigacion permitio
tener informacidn objetiva sobre la percepcidn de los usuarios de
los servicios de Fosalud. La evaluacién mostré un alto nivel de
satisfaccién de los usuarios quienes brindaron una nota global de
7.9 en los servicios recibidos, de igual forma refleja avances en los
diferentes criterios de calidad y las diferentes areas de atencion.

Fortalecer la gestién por procesos institucionales con
eficacia y calidad

Durante este periodo hemos realizado innovaciones importantes
que han permitido una mejor gestion de los procesos, se han
desarrollado herramientas de automatizacién, que han permitido la
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planificacién, control y distribucién de los medicamentos y
tecnologias médicas; asi como mejora en la eficiencia de los
procesos administrativos.

Desarrollar la gestidn institucional del talento humano
y el soporte tecnolégico

Se han implementado mejoras en los procesos de administracion del
personal que permiten contar con herramientas tecnolégicas que
facilita la coordinacién necesaria para garantizar la continuidad de la
atencién en establecimientos de salud.

Fortalecer la movilizacién y manejo de recursos con
eficiencia y transparencia

El Gobierno de El Salvador ha emprendido iniciativas que buscan
materializar los esfuerzos para mejorar la calidad del gasto y
aumentar la transparencia con la que se ejecuta, de cara a una
poblacidn con mayor participacién en la planificacién y contraloria
social. Fosalud se ha sumado a este enfoque con el propdsito de
identificar las oportunidades que permitan mejorar la eficacia y la
eficiencia con que presta sus servicios a la poblacidn, es por ello que
ha adoptado un modelo de planificacidn y presupuesto con enfoque
de resultados, en el que se monitorean los costos de nuestras
intervenciones, los resultados que estan entregando y los cambios
que nuestra institucidn requiere para atender las exigencias de
nuestros usuarios.

Este nuevo enfoque permite alejarse de la atencidon especial que se
le brinda a la ejecucidn del gasto y centrarse principalmente en los
resultados e impacto que dicho proceso genera en la sociedad.

Nuestra ejecucidn presupuestaria ha sido satisfactoria en el ultimo
periodo invirtiendo 38.3 Millones de USD, que nos permiten un 96%
de ejecucidn presupuestaria anual.
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Metodologia de construccion
de Plan Operativo Anual

La construccidn de la Plan Operativo Anual (POA) se
realiza mediante un proceso de planificacién
participativa en el que se generan acciones
institucionales consensuadas entre autoridades,
funcionarios y diferentes sectores de la ciudadania,
destinadas al mejoramiento de los servicios y de la
gestidn administrativa de la institucién.

El proceso de disefio del plan operativo se inicia con
la revision de los grupos de documentos que
enmarcan el accionar de las instituciones del estado
asi como aquellos de caracter especifico para las
instituciones del ramo de salud y documentos de
planificacién propios:

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019
Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles ODS
La Politica Nacional de Salud

Plan Estratégico de MINSAL 2014-2019

El Plan Estratégico Institucional 2014-2019
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Igualmente se analizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas utilizando como insumos los resultados de la
planificacién operativa del afio anterior. Se incluyen en esta etapa la definicién de los procesos misionales de las diferentes unidades.
De manera resumida se describe el proceso de construccién del POA en el grafico 1.

Grafico 1. Diseiio de la Planificaciéon Operativa Anual 2017

Proveedor Entradas Técnicas Salidas Usuario

Unidades
Organizativas
Equipo Gerencial

Equipo Gerencial
Concejo Directivo

11
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Seguimiento y medicion de la
Planificacién Operativa 2017

Los objetivos del seguimiento y evaluacién del Plan
Operativo 2017, son los siguientes:

e Medir de manera sistemadtica y periddica el
cumplimiento de las actividades planificadas y los
resultados institucionales a través de indicadores de
proceso.

e Generar informacion objetiva, consistente, confiable,
pertinente, y oportuna para retroalimentar la toma de
decisiones en la planificacién operativa para asegurar el
cumplimiento de las metas anuales.

e Contribuir a la transparencia de la gestién publica,
rendicién de cuentas y estimular la contraloria social.

El seguimiento y evaluacidn se realizard a partir de los
siguientes lineamientos:

La Unidad de Planificacién sera la entidad responsable de
coordinar el sistema de seguimiento y evaluacion del POA
2017, para lo cual disefiara los instrumentos, mecanismos
y procedimientos que se utilizaran.

Los instrumentos y procedimientos de seguimiento y
evaluacién utilizaran tecnologias de informacién, a fin de
maximizar la eficiencia, confiabilidad de la informacién
generada.

Las unidades organizativas son las responsables de
reportar en el sistema de seguimiento y evaluacién
institucional, las mediciones de sus indicadores de

12
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procesos asi como los medios de verificacidn de las
actividades ejecutadas.
e La Unidad de Planificacién brindard asesoria y apoyo a Tabla 2. Presupuesto de ingresos y egresos afio 2016
las unidades organizativas a fin de que realicen la
identificacion de actividades derivadas de las lineas INGRESOS
estratégicas del PEl 2014-2019, disefio de indicadores Fondo General $ 39,375,000
de proceso y se desarrollen las capacidades para Reclrsos
realizar el seguimiento y evaluacién del POA 2017, de E— S 400,000
manera que este sea sistematico, oportuno y
permanente. TOTAL S 39,375,000
El seguimiento se enfocarad en medir el progreso y logro de las EGRESOS
actividades de manera trimestral y en evaluar medir indicadores de Remuneraciones $ 28 349 310
proceso desde un modelo de mejora continua con una frecuencia Adquisicién de
l. .
mensua Bienes y $ 9,865,955
El sistema de seguimiento y evaluacién del POA 2017 generara Servicios
diversos informes cuyos contenidos principales se detallan en la Gastos $ 439 900
tabla 1. financieros !
Tabla 1. Principales contenidos de informes Inversién en
. S 719,835
activos
TOTAL S 39,375,000

Tipos de Informes

Medicién de
Indicadores
Avance de
actividades
Informacion
relevante de
Procesos
Limitantes
encontradas
Lecciones
aprendidas y
recomendaciones

Informes mensuales

00
00

©
Informes trimestrales & e
© ©

Informes anuales

13



”
‘osalud m

T ——

,-'Pq--'-q‘-

Presupuesto
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Presupuesto Institucional 2017

Los servicios financiados y ejecutados por
el FOSALUD son analizados técnicay
financieramente, observandose
principalmente los siguientes criterios:

Priorizacién en la prestacién de servicios
esenciales de salud en el primer nivel de
atencion.

Priorizacién en la provisién de servicios
esenciales de salud en los municipios con
alta densidad poblacional y demanda de
atencion.

Ampliacién en la cobertura de los
servicios esenciales de salud en las
comunidades en alto riesgo
epidemioldgico y dificil acceso a aquéllos.
Fortalecimiento de la capacidad de
respuesta de los servicios de emergencia
y urgencia en salud.

El monto de presupuesto asignado para
el afio 2017 es de $39,375,000
distribuido de acuerdo a la tabla 2.
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El detalle del presupuesto de gastos por lineas de trabajo es el siguiente:

Tabla 3. Presupuesto de gastos por lineas de trabajo aiio 2017. Montos en USD

Gastos

Remuneraciones | Bienes y Servicios : :
Financieros

Activos Fijos

Linea de Trabajo

Direccion y Administracion Institucional 1786,840 247,125 1,650 2035,615
Gestion de Programas Especiales e Integrales de Salud 26562,470 10418,830 438,250 719,835 34134,870
Fortalecimiento de las RIISS 23417,980 5631,220 438,250 700,335 30187,785
Atencién a la Salud de la Nifiez, Adolescencia y Muijer | 1011,205 90,280 | 0 6,900 1108,385
Atencién de Emergencias Médicas 1493,255 364,815 0 2,850 1860,920
Promocién de la Salud y Prevencion de Enfermedades ' 640,030 328,000 ' 0 9,750 977,780
Provisiéon de Medicamentos e Insumos Médicos 4004,515
Total $28,349,310 $9,865,955 $439,900 $719,835 $39,375,000

Fuente: Unidad de Presupuestos
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GERENCIA TECNICA

Programa de Salud Bucal

Investigaciones

Programa de Habitos Saludables
Unidades Mdviles

Sistema de Emergencias Médicas

Unidad de Provisidn de Servicios de Salud
Programa Ninez Adolescencia y Mujer
CAE San Martin

Programa de Violencia



PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Programa de Salud Bucal
Ampliar la Cobertura y Acceso a los Servicios de Salud Bucal

EL SALVADOR

e ————

‘osalud

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacién Trimestral
T1 T2 T3 T4
Realizar acciones de promocién Yy seguimiento  para
Aumento de la produccién Y cobertura de servicios de la Informe/Registro de evidencia de acciones de promocién
reduccién de la capacidad ociosa de los servicios 20 $0.00 25 25 25 25
atencién  odontolégica ejecutadas
odontolégicos
Plantear estrategias para la realizaciéon de actividades
20 Aumentarla  cobertura de nifios menores de 5 afios Informe/Registro de evidencia de estrategias planteadas $0.00 25 50 0 25
preventivas, curativas Y deteccion de enfermedades
Socializar Yy dar seguimiento  a las estrategias para las
actividades preventivas, curativas Y para la atencion de 10 Aumentar la cobertura a Mujeres embarazadas. Informe/Registro de evidencia de estrategias ejecutadas $0.00 25 50 0 25
morbilidad  materna
Identificar  la poblacidn de responsabilidad del Programa Registro/Informe de metas planificadas por
10 Definir metas de establecimientos $0.00 100 0 0 0
por establecimiento 2017 establecimiento
Monitorear  metas de produccidon  del recurso
Medir el porcentaje de cumplimiento de Metas e
odontolégico  vrs horas operativas para identificar 10 Informe de andlisis de produccidon Y horas operativas $0.00 25 25 25 25
Identificacién ~ de Oportunidades de mejora.
oportunidades de mejora
Realizar una evaluacién al personal operativo sobre
Identificar necesidades para la atencién a personas con
conocimientos  actitudes y practicas en la atencion a 10 i -~ Registros de evaluaciones realizadas $0.00 0 100 0 0
iscapacida
personas con discapacidad
Elaborar propuesta de mejora basada en resultados Definir acciones para mejorar la atencién a personas con
10 Informe de acciones de mejora propuestas $0.00 0 0 100 0
obtenidos discapacidad
Generaciéon de informacion  relativa a la prestacion de
Elaborar Informe semestral de Monitoreo. 10 Informe semestral de monitoreo $0.00 0 100 0 0
servicios para la toma de decisiones
$0.00

Pagina 1de 4



Gestionar la Calidad de los servicios

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Programa de Salud Bucal
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Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacioén Trimestral
T1 T2 T3 T4
Realizar el seguimiento a resultados de los . i i . i L i i .
e L. Suplir la necesidades emergentes e identificadas de Registro de seguimiento de necesidades identificadas
establecimientos de Salud dando prioridad a las 20 i i . L $0.00 0 30 30 40
. i insumos o equipos odontoldgicos. por establecimiento de salud
necesidades mas urgentes
Realizar monitoreo y supervision facilitadora de el _ i L
. L. L. 5 Elcumplimiento de Normativas Institucionales en 5 .
servicio Odontologico (200 al afio incluye Unidades 20 . Hojas de monitoreo del programa $0.00 25 25 25 25
L. Materia de Salud Bucal
Moviles).
Realizar Auditorias de expedientes clinicos con
. . i . i Llenado completo y adecuado de fichas odontoldgicas y i i i i
atenciones Odontolégicas (200 al afio Incluye a Unidades 20 . L o Registros consolidado de expedientes auditados $0.00 25 25 25 25
. hojas de historia clinica.
Moviles)
. 5 . i Unificar el funcionamiento de prestadores de salud en 5 . » i
Participar en espacios de coordinacién intersectorial . i Registros de participacion | Documento Regulatorio
L. i 10 salud bucal para estandarizar generar estandares de $0.00 25 25 25 25
para abordar problematicas en materia de salud bucal . L. i borrador o aprobado.
calidad minimos de prestadores privados y del Estado
Verificar limpieza, desinfeccion y esterilizacién de
Instrumental Odontoldgico, y asepsia de areas y 10 Que los establecimientos de Salud apliquen los Registro consolidado de establecimientos que cumplen $0.00 9 33 &g 34
superficies, uso de barreras de bioseguridad (200 al afio protocolos de limpieza, desinfeccién y esterilizacion protocolos de limpieza y desinfeccién '
Incluye Unidades Méviles).
Desarrollar modulo de pedidos en linea, control de » » . L. Re%stros generados, resumen de cambios elaborados al
. . . 10 Agilizar la captacidén de necesidades de establecimientos SleOD $0.00 0 0 100 0
equipo medico y odontolégico
Participar en la comisién para la elaboracién del manual 10 Promover el buen uso de medicamentos en Registros generados en la construccién del manual de $0.00 @ 100 @ @
de buenas practicas de prescripcion establecimientos prescripcion para odontologia )
$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Programa de Salud Bucal

Promocién de la salud
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacién Trimestral
T T2 T3 T4

Personal con Nuevos conocimientos Adquiridos  y otros Registros de capacitaciones  brindadas, hojas de
Impartir  capacitaciones  al Personal Odontolégico 10 $0.00 0 30 30 40
reforzados asistencia
Promover vy dar seguimiento  Plan de Charlas Para
5 Programacién de Charlas y Consejerias desarrollado Datos del SEPS $0.00 25 25 25 25

poblacién  Usuaria por UCSF (Plan IEC)

Promover la identificacion, consejeria  breve y referencia

Contar con registro de intervencién  a pacientes con
de pacientes con enfermedades crénicas, tabaquistas y 20 Hoja resumen de lIdentificacion  de caso de cada UCSF $0.00 0 33 33 34
enfermedades  crénicas

alcohdlicos

Personal Odontolégicos  conoce ley de derechos y
Coordinar la socializacion de la ley de deberes y derechos 10 Registros de capacitacién, hojas de asistencia

Deberes socializada por la Unidad de Provision de $0.00 0 0 0 100
através de la unidad de Provision de servicios de salud. R socializacion  en deberes y derechos

ervicios

Coordinar la capacitacion a Personal Odontolégico  en . . . . L . . .
Personal Odontolégico refuerza el Codigo de ética de la  Registros de capacitacién, hojas de asistencia sobre

codigo de ética através de JVPO y CSSPcon apoyo de 10 $0.00 0 0 0 100
Profesién  odontolégica codigo de ética

GTH

Promover vy dar seguimiento  a la estrategia de |EC con 5 Recursos Odontolégicos Brindan Charlas y Consejerias a Informe de resultados de implementacion de estrategia $0.00 ® - - -

énfasis a la promocidon de estilos de vida saludable. poblacién  Usuaria de [EC '

. Identificacién  de necesidades de personal en cuanto a
Identificar necesidades de capacitacion al personal.. 10 - Plan de capacitacién de personal $0.00 0 100 0 0
conocimientos

Registros de seguimiento  de plan de formacién, listados
Gestionar la ejecuciéon  del plan de Capacitaciones 20 Cumplimiento de plan de formacién « — $0.00 0 0 50 50
e asistencia

$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Programa de Salud Bucal
Gestion  de Suministros QOdontolégicos
Nombre Actividad Peso Resultado  Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién Trimestral
T1 T2 T3 T4
Identificar y Monitorear el consumo de suministros Establecimientos ~ de salud cuentan con el suministro
20 Informes consumos Y existencias SICOD $0.00 25 25 25 25
QOdontolégicos odontolégico necesario para la prestacion de servicios
Implementar  mejoras al sistema de control de insumos Registros generados, resumen de cambios elaborados al
20 Mejorar controles de Suministros  Odontolégicos $0.00 0 33 33 34
odontolégicos SICOD
Material, Instrumental Yy Odontolégico  distribuido  segin  Registros de compra de material e instrumental,
Gestionar compra de material, instrumental 20 $414,008.00 o] 100 o] o]
programacién  en UCSF registros de distribucion  de articulos.
Gestionar compra de servicios de mantenimiento al Equipos odontolégicos Yy médicos en condiciones de Registros de contrataciéon  de servicios, cuadros de
20 $202,220.00 0 100 0 0
equipo medico Y odontolégico operacion  optimas seguimiento
Equipo odontolégico  distribuido  segin programacion en Registros de compra de equipo, actas de entrega de
Gestionar compra de equipo 20 $0.00 0 100 0 0
UCSF bienes
$616,228.00
Gestion  de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado  Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién Trimestral
T1 T2 T3 T4
Gestionar a GTH contratacién ~ de personal con 100% de recursos Odontolégicos  en trabajando  en
25 Memorando de Gestion $0.00 25 25 25 25
Incapacidad, Cobertura por renuncia u otros establecimientos de Salud

. Cumplimiento de Normativa técnica por parte del
Desarrollar un plan de monitoreo  anual de UCSF 25 Plan de monitoreo  anual $0.00 100 o] o] o]
personal odontolégico

Promover el desarrolla. ¥ cumplimiento del plan de o Registro consolidado  de establecimientos que cumplen

25 Planes de Charla y consejeria desarrollados $0.00 25 25 25 25
charlas plan de charlas
Identificar necesidades de equipos e instrumental - Estan definidas las necesidades de equipos e Registro consolidado de necesidades Y equipos por $0.00 - ® ® ®
odontolégico instrumental en establecimientos establecimiento '

$0.00
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PLANIFICACION  OPERATIVA ANUAL 2017
Unidad de Gestion del Conocimiento
Promover investigacion cientifica en salud
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién  Trimestral
T1 T2 T3 T4
. . L . L Ficha didactica,Guia metodologica, listado de personal
Coordinar Curso en Metodologia de la Investigacion curso de investigacion . n $0.00 25 25 25 25
inscrito
Asesorar y revisar tematicas propuestas Investigaciones asesoradas y aprobadas protocolos de investigacion finalizados $0.00 25 25 25 25
Realizar coordinaciones con N-CONACYT, INSy otras
instituciones  relacionadas con la investigacion y Fortalecimiento e intercambio  de conocimiento Ayuda memoria,Listado  de investigaciones $0.00 o o o o
Promover la participacion  de personal inscrito en el relacionado con la investigacion participante ’
Curso en Jornada cientifica nacional
» . L Ayuda memoria de reuniones, listado de asistencia a
L X L o Cola boracién y aportes en investigaciones k L X X
Participaciéon en investigaciones institucionales reuniones de comité técnico, informe final de $0.00 25 25 25 25
institucionales X L
investigaciones
Sistematizaciéon  de resultados de investigaciones Informe Informe de resultados $0.00 0 0 50 50
$0.00
Coordinar ~ Sala Situacional
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién  Trimestral
T1 T2 T3 T4
L X X § X Acta de acuerdos, listado de asistencia, Programacion $0.00
Coordinacién  de reuniones de sala Reuniones de Sala Situacional X 25 25 25 25
de fecha de reuniones.
L » . . : L » . . : L Presentaciones en Power point de situacion
Analisis y presentacién de situacion epidemiolégica Presentacion de situacion epidemioldgica : L $0.00 25 25 25 25
epidemiologica
Presentar y ejecutar andlisis de producciones,
rendimiento, cobertura poblacional y costos de los Ejecucién de analisis de cobeturas y seguimeinto de
o ) e Informe de resultados $0.00 25 25 25 25
servicios de Fosalud generando recomendaciones a indicadores  de programas
ejecutar
Verificar el cumplimiento  de los acuerdos y o X L
: . . Seguimiento  de los acuerdos planteados en sala Registros de seguimeinto  de acuerdos $0.00 25 25 25 25
recomendaciones  generados en la Sala Situacional
$0.00
Gestionar Yy dar seguimiento a procesos educativos
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién  Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaboracién de un plan de capacitacion sobre . . .
) ! . . Personal capacitado en atencién a poblaciones L
tematicas relacionadas a la atencidn a poblaciones Plan de capacitacion $0.00 50 50 0 0
vulnerables
vulnerables
Coordinar con MINSAL y otras instituciones, la Personal capacitado en atencién a poblaciones X L
L o Registros de capacitaciones $0.00 0 33 33 34
participacién  de personal FOSALUD en capacitaciones vulnerables
Coordinar la distribucién ~ de normativas técnicas a los Disponibilidad ~de normativas en establecimientos  de . o .
o Registros de distribucion  de normativas $0.00 0 0 50 50
establecimientos salud
$0.00
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la implementacion
Nombre Actividad

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Unidad de Gestion del Conocimiento

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

osalud

un plan de capacitacion

Plan de cursos online

y dar seguimiento a cursos virtuales

mejora en la atencién a usuarios externos

guia metodologica

y documentacion

y analizar oportunidades
por el sistema de costos

Identificar y analizar oportunidades  de mejora
evidenciadas por el sistema de costos

registros

generados

Coord inar la gestiéon de mejores

Coordinar la gestion de mejores practicas

(o]

registros

generados

el equipo de trabajo de mejores

Coordinar el equipo de trabajo de mejores practicas

(o]

registros

generados

Gestionar el conocimiento  de la mejor pracica

(o]

registros

generados

Documentar resulatdos obtenidos de la mejor practica

(o]

registros

generados

acciones que garanticen
mejora de la mejor

Gestionar acciones que garanticen la sostenibilidad vy
mejora de la mejor practica

(o]

registros

generados

Nombre Actividad

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Participacién de usuarios interno en el curso

Resumen ejecutivo de causa de deserciones

traves del monitoreo

Disposicion del personal de otras gerencias a
participar

matriz de acuerdos,

memorias,

actas y agendas de

Inclusién de Personal FOSALUD en capacitaciones

organizadas por otras instituciones.

Necesidades de foramcién

identificadas

Realizar el seguimiento de cursos virtuales e identificar

Participacién de usuarios interno en el curso

Planes de mejora

Trimestral
T3 T4
0 0
25 25
0 0
10 0
0 0
100 0
10 90
10 90
Trimestral
T3 T4
25 25
25 25
0 0
25 25
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Presupuesto Programacion
T1 T2
$0.00 20 80
$0.00 25 25
$0.00 100 0
$0.00 10 80
$0.00 0 100
$0.00 0 0
$0.00 0 0
$0.00 0 0
$0.00
Presupuesto Programacion
T1 T2
$0.00 25 25
$0.00 25 25
$0.00 50 50
$0.00 25 25
$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Programa de Habitos Saludables

Politicas de control de oferta y demanda de alcohol y tabaco
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Pe. Elaborar la Politica Nacional de Salud para las Propuesta de Politica Nacional de Salud para las "

L 30 . Documento de politica $0.00 0 10 40 50
Adicciones Adicciones
Disefiar el Plan Nacional de Salud para las Adicciones 10 Propuesta de Plan Nacional de Salud para las Adicciones Documento de Plan Nacional $0.00 (o] (o] 50 50

Términos de referencia para contratar servicios

Elaborar propuesta de reforma de Ley para el Control del i L L. i
10 profesionales para disefio de propuesta de reforma de  Términos de referencia $0.00 o] 100 o] o]

Tabaco armonizado con el CMCT .
Ley para el Control del Tabaco armonizado con el CMCT

Términos de referencia para contratar servicios
profesionales para elaborar propuesta de reforma de Ley
10 para el Control de Alcohol y Bebidas Alcohdlicas Términos de referencia $0.00 (o] 100 0 0

Elaborar propuesta de reforma de Ley para el Control de
Alcohol y Bebidas Alcohdlicas armonizado con la
Estrategia mundial para reducir el uso nocivo del alcohol

armonizado con la Estrategia mundial para reducir el uso
de la OMS.

nocivo del alcohol de la OMS.

Términos de referencia contratar servicios profesionales

Elaborar propuesta de incremento progresivo a i . L. i
10 para elaborar propuesta de incremento progresivo a Términos de referencia $0.00 o] 100 o] o]

productos de tabaco y derivados .
productos de tabaco y derivados.

Elaborar plan de incidencia politica (sensibilizacion,

i L o L Plan de incidencia politica (sensibilizacién, cabildeo,
cabildeo, opinién publica y movilizacién) para reformas L e L 5 5
o . 30 opinién publica y movilizacién) para reformas de leyesy Plande Incidencia $0.00 (o] (o] 50 50
de leyes y ratificar protocolo control comercio ilicito . .

ratificar protocolo control comercio ilicito tabaco.

tabaco.

$0.00
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Gestion del programa

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Programa de Habitos Saludables

‘osalud

EL SALVADOR

—_—

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién Trimestral
T1 T2 T3 T4
L. ; B i L. i Propuesta de guia de prevencién, diagnéstico y
Disefiar la guia de prevencion, diagnéstico y tratamiento 40 i o i i ;
o K i . tratamiento de las adicciones del primer nivel de Documento de guia $0.00 40 60 0 0
de las adicciones del primer nivel de atencién L.
atencion
Elaborar lineamientos técnicos para la planificacion local 40 Propuesta de planificacion local participativa de los CPTA . L
. Documento de planificacion local participativa $0.00 50 50 0 0
participativa de los CPTAy UDAT y UDAT
Establecer convenios de cooperacién con la academia y
organismos de cooperacion para la formacién y 10 Propuesta de convenio de cooperacién de programa Documento de plan anual e informes de supervision, $0.00 @ 50 @ 50
capacitacion de personal de salud afavor de la calidad para la formacién y capacitaciéon de personal de salud monitoreo y evaluacion. '
en la prestacion de servicio
Coordinar con la academia investigaciones operativas
sobre los servicios de salud para las adicciones que L i . 5 i »
i L. . L Investigaciones operativas en servicios de salud Protocolos de investigacion aprobados $0.00 0 0 100 0
contribuyan a definir intervenciones de mayor eficacia y
calidad
$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Programa de Habitos Saludables
Provision de servicios de salud
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
T T2 T3 T4
Elaborar e implementar estrategia IEC de habitos Estrategia |EC de habitos saludables (alcohol, tabaco,
5] Documento  de Estrategia |IEC de habitos saludables $0.00 25 25 25 25
saludables (alcohol, tabaco, dieta malsana Y violencia) dieta malsana Y violencia)
Articular e integrar la deteccién, consejeria breve Yy
Servicios de deteccién, consejeria breve Yy referencia en Informe de servicios de detecciéon, consejeria breve y
referencia) en la atencién sanitaria general de la RIISS, 30 $0.00 25 25 25 25

) ., X L. X X la atencién sanitaria general de la RIISS referencia en la atencién sanitaria general de la RIISS
con énfasis en el nivel de atencién primaria

Implementar en Centros Juveniles de Santa Ana, Zacamil
Centros Juveniles con servicios de prevencion, deteccion,
y San Miguel servicios de prevencion, deteccion, 10 o . o Informe de produccion en Centros Juveniles. $0.00 25 25 25 25
o ) o consejeria breve Y referencia de adicciones.
consejeria breve Yy referencia de adicciones

Establecer el Cuadro Basico de tecnologia, insumos Y Cuadro Basico de tecnologia, insumos Y medicamentos
: : . : . : . : . Documento  de Cuadro Basico NILO $0.00 100 0 0 0
medicamentos no incluido en el listado oficial (NILO) no incllido en el listado oficial (NILO)

Instrumento Numero 1 de la Planificacién  Local
Definir el area geografica de Influencia Yy la poblacion de
5 Definicion de la poblacion meta de cada CPTA Participativa,  Registro de identificacion  de poblacion por  $0.00 100 0 0 0
responsabilidad programética  de cada CPTA
responsabilidad programética  de cada CPTA

Definir la capacidad potencial de los CPTA, para la - Definir la meta de cobertura de cada CPTA de acuerdo a Informe de medicion de la capacidad potencial de los $0.00 —- ® ® ®
prestacion de servicios la capacidad potencial CPTA )
Actualizar guia de prevencién, diagndstico Y tratamiento Guia de prevencién, diagnéstico Y tratamiento de las

5] Revisién del protocolo de atencién $0.00 100 o] o] o]
de las adicciones de los CPTA adicciones de los CPTA

Elaborar y gestionar convenio de cooperacién entre CNA,
UJMD, MINSAL y FOSALUD; subsidiado por CICAD/OEA; 5] Formalizar alianzas para la formacién de personal Documento  de convenio elaborado $0.00 0 100 0 0

para la formacion de profesionales de salud

Capacitar al personal de las RIISS en la aplicacién de la 25% de profesionales de salud de UCSF debera tener las
guia de prevencién  diagnéstico Y tratamiento de las 20 competencias  para la deteccién, consejeria Y referencia Registros de procesos de formaciéon del personal $0.00 0 0 50 50
adicciones de adicciones
Registrar el consumo mensual de suministros Yy
5 Registros de consumos Registros de consumos $0.00 25 25 25 25
medicamentos de los CPTA
$0.00
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Programa de Habitos Saludables

EL SALVADOR
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‘osalud

Participacion social Y alianzas
Nombre Actividad Peso Resultado  Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién Trimestral
T T2 13 T4
Comité Técnico Antidrogas (CNA, MINSAL, FOSALUD,
Constituir el Comité Técnico de Drogas (CNA, MINSAL, Informe de reunién del Comité Técnico de Drogas,
50 Seco Municipal  Antidrogas, Academia y Otros) analizando B » $0.00 100 0 0 0
FOSALUD, Seco Municipal Antidrogas, Academia y Otros) acuerdos de cooperacion  desarrollados con el Comité
oferta y demanda de drogas.
Definir el Mecanismo de Coordinacion  Nacional de las Propuesta de Mecanismo de Coordinacion  Nacional de
30 Documento  de propuesta de Mecanismo Coordinador $0.00 o] o] 50 50
Adicciones las Adicciones
Pe. Ejecutar acciones de contraloria  social: Encuestas de
satisfaccion, seguimiento  y respuesta denuncias o 20 Comision de Derecho con usuarios y familiares Informe de denuncias $0.00 25 25 25 25
aperturas de buzones si las hay.
$0.00
Seguimiento Y evaluacion
Nombre Actividad Peso Resultado  Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién Trimestral
T1 T2 13 T4
Supervisién, monitoreo  y evaluacién del cumplimiento Informe trimestrales, semestrales y anuales de
20 Documento  de Informe de produccidon de servicios $0.00 25 25 25 25
de planes operativos de CPTA y UDAT produccién  de servicios.
Actualizar guia para la evolucién de condiciones de Herramienta  para evaluacidon de condiciones de
5 Guia actualizada de evaluacion $0.00 100 0 0 0
eficiencia de los CPTA operacién  actualizada
Evaluar condiciones de eficiencia (operacidn) de los CPTA 20 Identificacién  de condiciones de operacién de los CPTA Informe de evaluacién con listado de prioridades $0.00 0 33 33 34
Elaborar plan anual de supervision 5 Programacién  de las supervisiones a realizar Plan anual de supervision $0.00 100 0 0 0
Identificaciéon ~ de necesidades y oportunidades de mejora
Elaborar informes de supervision 10 en CPTA; ejecutar el seguimiento de las necesidades Informes de supervision $0.00 0 0 50 50
identificadas
Herramienta de evaluacidon de calidad de atencidon en
Actualizar guia de auditorias de expedientes 5 ST Guia de auditoria de expedientes $0.00 100 0 0 0
Ejecutar auditorias de expediente 15 Evaluacién de la calidad de la atencién de los CPTA 100 expedientes auditados $0.00 0 33 33 34
Elaborar informe final de convenio UDAT 20 Seguimiento  a las metas del convenio UDAT Informes de convenio UDAT $0.00 0 50 0 50
$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Programa de Habitos Saludables
Gestion  de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado  Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacién Trimestral
T1 T2 T3 T4
Coordinar apoyo con Viceministro  de Politicas de Salud y Existe no objecién de Viceministro de Politicas para
Director de Regulacidn vy Legislacion Sanitaria para 20 asistencia técnica de Direccién de Regulacion vy Solicitud oficial de asistencia técnica $0.00 0 50 50 0
apoyar el proceso de asistencia técnica Legislacion Sanita ria
Realizar asistencia técnica y simulacion de planificacion Se dispone de herramientas para la planificacién  local
20 Informes de implementacion de la asistencia técnica $0.00 100 (4] (4] (4]
local participativa  conjunte entre CPTA y UDAT participativa  de los servicios del programa.
Conformar Comisién Técnica Antidrogas entre CNA, Existe mecanismo de coordinacion efectiva entre
Acta y ndmina de integrantes de la Comisién Técnica
MINSAL, FOSALUD, Secretaria Municipal de Adicciones 20 servicios de salud de la atencidn sanitaria general vy los P $0.00 100 4] 4] 4]
ntidrogas
del Gobierno de San Salvador y Universidades. servicios especializados en la RIISS &

Existe mecanismo de coordinacién  comunitaria e
Solicitar  asistencia técnica a la Comisién Técnica
institucional  efectiva para la implementacion de
Antidrogas  para la definicion de mecanismos de 20 Informe de mecanismos de coordinaciéon  implementados $0.00 100 0 0 0
estrategias de control de oferta y demanda de alcohol y
coordinacién  comunitaria e institucional. _
abaco.

Disponer de mecanismos y herramientas para medir
Ajuste de indicadores y de sistema de recoleccion de
g 20 desempefio  y evaluar contribucion a las metas de salud Plan de seguimiento y evaluacién de indicadores $0.00 25 25 25 25
atos.

nacionales. (10% alcoholismo y 15% tabaquismo)

$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Unidades Méviles
Coordinar la prestacion de servicios
Nombre Actividad Peso Resultado  Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién Trimestral
T T2 T3 T4
Elaborar un mapa de ampliacién cobertura de
. . . . Brindar atencién médica -odontolégica  en municipios  sin
atenciones medica- odontolégica de las unidades 15 Jornadas Realizadas $0.00 20 80 o] o]
- y/ o poca cobertura de la reforma de salud.
moviles.
Consolidar oportunidades de mejora y dar seguimiento a - Estandarizar las condiciones de operaciéon de las UM Registro consolidado  de oportunidades de mejora $0.00 ¢ g o ®
las propuestas segin necesidades identificadas. (Personal, Equipo y Capacitacidnes). encontradas en UM segin monitoreos '
Identificar limitantes de las condiciones de operacion
(equipos, infraestructura) y gestionar con otras gerencias 10 Supervision de jornadas médicas-odontolégicas. Hoja de monitoreo. $0.00 10 30 60 0
las necesidades
Elaborar un informe semestral de supervigion. 10 Informe semestral Elaborado. Informe de supervision. $0.00 0 50 0 50
Gestionar  alimentacion para el personal de las UM
Eficiencia en el uso de recursos institucionales  a través Listado de alimentacion proporcionada y hoja de
durante las jorfadas para contribuir a la politca de 5 . o $45,745.00 0 35 35 30
del apoyo intersinstitucional. . acuerdos en el reconocimiento.
austeridad del estado
Socializar plan de contingencia ante situaciones de coordinaciéon  para respuesta inmediata ante situaciones
10 - Registros de socializacion $0.00 0 50 0 50
emergencia de emergencial
Caracterizar la poblacién que accede a los servicios de la Informe de caracterizacién = de usuarios por tipo de
10 Caracterizacidoh ~ de usuarios y usuarias $0.00 100 o] o] o]
UM (segln tipo de vulnerabilidad) vulenerabilidad
PC. Coordinar  la prestacion  de servicios a connacional es
10 Atenciones a connacionales en el exterior Registros de jornadas realizadas $0.00 0 1 99 0
en el exterior (Jornada en Belice y Honduras)
Realizar auditorias especiales al area de farmacia 10 Auditorias  por cada unidad movil 5 Auditorias  especiales realizadas $0.00 0 50 0 50
PC. Implementar  acciones para facilitar las atenciones
Desarrollar 20 charlas educativas en coordinacion  con los
preventivas  (nutricién, jornadas antidengue y 10 Registros de charlas de programas especiales $0.00 15 30 30 25

— programas especiales
fumigaciones)
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Unidades Méviles
Gestionar proceso de formacion del personal
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
T T2 T3 T4
Elaborar plan anual de capacitacion. 10 Capacitaciones  brindadadas. Elaborar plan anual de capacitacion. $0.00 10 90 0 0
Gestionar el apoyo técnico para ejecucidon de las Gestionar el apoyo técnico para ejecucion de las
. 10 Capacitaciones brindadas. $0.00 0 100 0 0
capacitaciones 0 cursos. capacitaciones 0 cursos.
Realizar una evaluacién al personal operativo, sobre Realizar una evaluacién al personal operativo, sobre
conocimientos, actitudes y practicas en la atencién a 20 Ejecutar un diagnéstico conocimientos, actitudes y practicas en la atencién a $0.00 0 100 0 0
personas con discapacidad personas con discapacidad
Gestionar capacitaciones  para atenciéon a pacientes con - Formacion al personal en atencién a pacientes con Gestionar capacitaciones  para atencién a pacientes con $0.00 ® ® 168 ®
disca pacidad discapacidad discapacidad '
Capacitar al personal de las UM en la normativa vigente o Personal con conocimientos en deberes y derechos, 2 Capacitar al personal de las UM en la normativa vigente $0.00 q - q q
sobre deberes y derechos Capacitaciones sobre deberes vy derechos )
Socializar el codigo de ética con los recursos de - Una capacitaciéon con la Junta de Vigilancia de la Socializar el codigo de ética con los recursos de $0.00 ® - ® ®
enfermeria profesién de enfermeria  para desarrollar la capacitacion enfermeria '
Facilitar proceso de formacién al personal de UM en Facilitar proceso de formaciéon al personal de UM en
10 Prevencién de riesgos y accidentes $0.00 0 50 0 50
prevencién de riesgos en lugares de trabajo prevencion de riesgos en lugares de trabajo
Identificar  riesgos en lugares de trabajo y facilitar el uso Identificar riesgos en lugares de trabajo vy facilitar el uso
10 Prevencion de riesgos y accidentes $0.00 0 100 0 0
de equipos de protecion de equipos de protecion

$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Unidades Méviles
Gestion  estratégica
Nombre Actividad Peso Resultado  Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién Trimestral
T T2 T3 T4
Participar en mesas de trabajo interinstitucionales para
10 Jornadas realizadas en conjunto. Listas de asistencias. $0.00 25 25 25 25
realizar acciones conjuntas.
Organizar jornadas integrales con los programas Coordinar acciones conjuntas de promocién y
10 Registros de atenciones  brindadas. $0.00 (4] 50 (4] 50
especiales prevencion de la salud.
Implementar  acciones para fortalecer la gestion eficiente 20
Eficiencia en el uso de recursos institucionales. Registros de seguimiento  a costos $0.00 0 33 33 34
y transparente  de insumos médicos y medicamentos
Elaborar programacion mensual de actividades Eficiencia en el uso de recursos institucionales  atraves de
20 Programa mensual de actividades $0.00 25 25 25 25
administrativas y jornadas de cada movil la planificacion  de jornadas
Registros generados por jornada (reconocimientos,
Realizar la coordinacién  y seguimiento  de la
10 Cumplimiento de actividades programadas atenciones, listados de asistencia, plan de asignacion en  $0.00 25 25 25 25
programacién  de actividades
El Matazano, etc)
Promover la captacién de pacientes con adiccidon e
implementar la consejeria  breve por medio de las Registros de consulta de primera vez de pacientes
10 Integracion  de objetivos de programas especiales $0.00 0 33 34 33
jornadas médicos odontolégicas  y su posterior referencia tabaquistas  y alcoholicos en SIMMOW
a los centros especializados
Coordinar con los CPTA para ejecutar actividades de Registros de actividades realizadas en coordinacién  con
10 Integracidon  de objetivos de programas especiales $0.00 0 33 34 33
promocién  y prevencioh CPTA
Facilitar la deteccion y referencia de casos de violencia 10 Integracion  de objetivos de programas especiales Registros de deteccion o referencia de casos de violencia ~ $0.00 0 0 50 50
$0.00
Coordinar actividades Interinstitucionales
Nombre Actividad Peso Resultado  Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién Trimestral
T1 T2 T3 T4
Pe. Participar en Ferias GOBSS 33 Trabajo coordinado. Actas de reuniones yfo listados de reuniones generadas $0.00 10 20 30 40
Participacion  en simulacros. 33 Respuesta inmediata a emergencia. Informe final del simulacro. $0.00 0 50 0 50
Seguimiento  a convenios con socios estratégicos 34 Cumplimiento de acuerdos Informe de seguimento de convenios. $0.00 0 50 0 50
$0.00

Pagina 3 de 4



'nsalud EL SALVADOR

—_——
PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Unidades Moviles
Fortalecer la Participacion Ciudadana
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
T T2 T3 T4
Coordinar la respuesta a alertas en situaciones de
Pe. Participar en Comisién Nacional de Proteccion  Civil. 10 . Registros generados $0.00 0 33 33 34
emergencia
Pe. Participar en Gabinetes Moviles, sosteniendo
comunicaciéh  con representantes, lideres y liderezas de
20 Desarrollo  de actividades con participacién  ciudadana Documentos vy registros generados $0.00 25 25 25 25
comunidades  para coordinar la respuesta a necesidades
de salud
Coordinar la atencién del Plan Salvador del Mundo,
Centro de Operaciones de atencién de emergencias
Pe. Participar y apoyar a la Comisidon de Proteccién  Civil
0 (COEM) , comité de atenciéon de emergencias. Registros generados $0.00 0 0 50 50
Municipal de San Salvador :
Coordinaciéh  para la ejecuciéon de simulacros. Medias
preventivas como fumigacion
Participar y apoyar las acciones del Gabinete de Coordinar la respuesta ante situacién de violencia e
10 Registros generados $0.00 0 33 33 34
Seguridad municipios  priorizados

Pe. Coordinar intervenciones  de atencién en salud con
Prestacion de servicios en comunidades con altos indices

ONG's que los solicitan (Futbol Forever), gobiernos 20 Registros generados $0.00 0 33 33 34
de violencia social

locales, representantes comunitarios, etc.

Pe. Participar y coordinar la ejecucidon de Festivales del Responder a necesidades de salud a poblacién
30 Registros de participacion Festivales del Buen vivir $0.00 0 33 33 34
Buen Vivir vulnerable
$0.00
Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Monitorear  la gestion de costos en la prestaciéon de Monitorear  la gestion de costos en la prestacion de
servicios y el control de consumos de insumos médicost y 33 servicios y el control de consumos de insumos médicos' y Registros de seguimiento a costos $0.00 0 33 33 34
odontolégicos odontolégicos
Informar y coordinar con la Unidad de Comunicaciones Informar y coordinar con la Unidad de Comunicaciones Documentar  actividades de las UM en zonas vulnerables
la promocién  de las jornadas y la documentacion de las 33 la promocién de las jornadas y la documentacion de las y de dificil acceso. Programa mensual de jornadas de UM $0.00 25 25 25 25
intervenciohes realizadas. intervenciones realizadas. Informe semanal de resultados de jornadas
Elaborar informe de incumplimiento de acuerdos Elaborar informe de incumplimiento de acuerdos
34 Registros o Actas de reunién $50.00 o] 50 o] 50
pactados con las instituciones  solicitantes  de jornadas pactados con las instituciones  solicitantes  de jornadas
$0.00
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PLANIFICACION  OPERATIVA ANUAL 2017
Sistema de Emergencias Médica
Coordinacion de sistema de emergenciasl médicas
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién  Trimestral
Tl T2 T3 T4
Coordinacion  y verificacion  del funcionamiento de
ambulancias, equipos biomédicos, y suministro de Ambulancias especializadas con equipamiento o . .
. ) N 15 M ) . Actas de entrega, requisiciones, hojas de monitoreo $0.00 25 25 25 25
medicamentos e insumos para la atencién pre adecuado para la atencién pre hospitalaria
hospitalaria
Coordinar las actividades del personal de ambulancias 5 Equipo especializado capaz de brindar una atencién de Hojas de monitoreo, actas de auditorias clinicas, $0.00 25 25 25 25
especializadas calidad y calidez a los usuarios informes sobre actividades del SEM ’
Realizar coordinaciones inter e intra institucionales . . L o
o o 15 Personal capacitado listados y correos de solicitudes y coordinaciones $0.00 25 25 25 25
para la realizacion de capacitaciones
Compra de 2 ambulancias medicalizadas y 4 o . o - .
X L. X 20 Mejoria de la flota de ambulancias especializadas Solicitud de compra, actas de recepcion $670,000.00 25 25 25 25
ambulancias basicas para recambio
L . . - . L Registro de necesidades de compra de medicamentos
Identificacién  de necesidades de medicamentos Identificar las necesidades para la adquisicién de L i X
o 5 . o especializados  (tipo, cantidad por cada BOSEM) para $0.00 100 0 0 0
especializados para el sem medicamentos  especializados para el SEM
cobertura  2017-2018
Diagnostico de dafios mecanicos, eléctricos, . L o . : L o
i L X X k X Diagnéstico del estado mecanico y de equipos de Informe diagndstico ' del estado mecanico de
radiocomunicacion .exterior y cabina asistencial de 10 $0.00 25 75 0 0
X X X ambulancias ambulancias de establecimientos
ambulancias tipo "e" de FOSALUD ubicadas en UCSF
Gestionar solucién a los dafios encontrados en el
. X X 10 Implementacién ~ de mejores en ambulancias de UCSF Informe de seguimiento $0.00 0 33 33 34
diagnostico de ambulancias
Seguimiento  a convenios de ambulancias 10 Monitoreo  de estado de ambulancias de hospitales Informe de estado de convenio $0.00 5 25 30 40
Gestion de personal faltante de ambulancias tipo "e" X Garantizar la cobertura de personal de ambulancias en Informe de seguimiento de cobertura de personal de $0.00 o5 o5 o5 o5
en UCSF con servicios FOSALUD UCSF ambulancias )
$670,000.00
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PLANIFICACION  OPERATIVA ANUAL 2017
Sistema de Emergencias Médica
Coordinacion del programa de emergencias médicas
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién  Trimestral
T T2 T3 T4

Monitorear los traslados realizados por ambulancias Seguimiento  de resultados e identificacion  de
i i L 25 . . Informe de traslados $0.00 25 25 25 25
tipo ." para su respectiva revision. oportunidades  de mejora

Proponer y poner en practica planes de mejora para L L L

. i i X Revisién y reorganizacién de los circuitos de X L.
los traslados pre hospitalarios en las ambulancias tipo 25 . L . Informe de mejoras a circuitos $0.00 0 33 33 34
ambulancias, auditoria de traslados realizados

C
Establecer alianzas con organismos de tencidn pre Coordinacién con organismos de atencidn pre .
] . . o 25 ) ] Registros generados $0.00 0 5] 45 50
hospitalaria para la gestion de capacitaciones hospitalaria
Diagnostico de capacitaciones sobre atencion pre 5 Solicitud de capacitaciones a talento humano y analisis f d di - $0.00 10 %0 0 0
hospitalaria de personal de ambulancias tipo "e" @ e mismes I eme @ lEghesi ’
$0.00

Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién  Trimestral
T T2 T3 T4

Coordinar con servicios generales la disposicién de las

X } L . Falta de atencién médica pre hospitalaria debido a Correos electrénicos  y documentacion  que
ambulancias comodin para la sustitucion de vehiculos 33 . . T $0.00 25 25 25 25
. dafio en laflota de ambulancias SEM compruebe la coordinacién

dafiados

Coordinar con Talento Humano Ia pronta sustitucion - Falta de atencién médica pre hospitalaria debido ala Correos electrénicos y documentacion  que $0.00 5 5 5 5
del personal ausente ausencia laboral del personal por cualquier motivo compruebe la coordinacion ’

Realizar Coordinaciones con la direccién del SEM para - Patologias que no pueden ser tratadas por falta de Informes y correos de coordinacién  con la direccion $0.00 - - - -
la gestion de los medicamentos  controlados med icamentos controlados del SEM )

$0.00
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Unidad de Provisién de Servicios
Gestionar  servicios de salud
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar andlisis de coberturas de las UCSF 15 Un mapa de cobertura vy linea base elaborado Informe general con poblacién definida $0.00 100 0 0 0
Elaborar y dar seguimiento al Plan Operativo 2017 de las Definicidon y seguimiento  de las metas definidas para
15 POA UCSF 2017/Informe de resultados 2017 $0.00 40 20 20 20
UCSF UCSF
Facilitar informaciéon  y atender necesidades de
Apoyar la organizacién de las Reuniones Regionales. 15 Actas vy listados de asistencia a reuniones regionales. $0.00 25 25 25 25
establecimientos de salud
Identificaciéon  de las necesidades de coordinacion y
Elaborar y coordinar la implementacion de planes
) 15 mecanismos de respuesta para la prestacion de servicios 3 planes contingencia les elaborados $0.00 33 0 33 34
contingencia | les para los periodos vacacionales
de salud en periodos vacacional es
Elaborar informe de resultados de los periodos Socializar resultados, identificar e implementar
15 3 informes de resultados $0.00 33 o] 33 34
vacacionales oportunidades de mejora
Socializar el abordaje, identificacion  y criterios de Transversalizacion a nivel institucional de los
3 Listados de entrega de lineamiento de abordaje,
referencial de los programas especiales del FOSALUD 15 lineamientos  para el fortalecimiento de los programas $0.00 100 0 0 0
identificacion  y criterios de referencia
para los usuarios de las UCSF especiales; 161 documentos entregados y socializados
Promover y monitorear las referencias realizadas a CPTA, 10 Facilitar y orientar sobre servicios de atencion Un Informe de referencias realizadas por personal de $0.00 q . . -
HEM, CAWV vy servicros de salud bucal especializada a usuarios de UCSF UCSF )
$0.00
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Fomentar el abordaje intersectorial

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Unidad de Provision de Servicios

de necesidades en salud

'osalud EL SALVADOR

e ————

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
PC. Participar en los comités de gestion departamentales 25 Acuerdos y compromisos  adquiridos, 80% de asistencia a Registros de participacién,  acuerdos y compromisos de $0.00 o o o o
y socializar acuerdos y compromisos reuniones de coordinacién  interinstitucional Comités de Gestion Departamentales '
PC. Coordinar el cumplimiento de los acuerdos tomados
en los espacibs de articulacién  departamental y regional
25 95% acuerdos cumplidos Informe de cumplimiento de acuerdos $0.00 25 25 25 25
de la RIISS para la mejora de los servicios en los
establecimientos de salud
Garantizar e informar sobre el estado y cumplimiento de
Seguimiento  a convenios interinstitucionales 25 Acta de seguimiento $0.00 0 0 50 50
convenios interinstitucionales
Realizar analisis en la calidad de la informacién  de los Garantizar la presentaciéon  de informacién  confiable y
25 2 informes de calidad de informacion $0.00 0 0 50 50
sistemas de salud en las regiones de salud oportuna al SNS
$0.00
Promover el desarrollo del personal
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacién Trimestral
T1 T2 T3 T4
Evaluaciones tedricas al personal de las UCSF de salud y
Matriz de notas de evaluaciones de personal/Hoja de
entrevistas técnicas de personal en proceso de seleccion 10 Personal y aspirantes evaluados . . L $0.00 25 25 25 25
vaciado de entrevistas técnicas de personal..
Y contratacion
Evaluar desempefio de personal UCSF 10 Evaluacién del desempefio del 95% del personal Matriz de entrega de evaluaciones a talento $0.00 20 20 20 40
Socializar el marco legal sobre derechos de las personas
10 4 capacitaciones Informe de capacitaciones $0.00 0 50 0 50
con discapacidad
Capacitar al personal de las UCSF en la atencion a la
. 10 100% del Personal capacitado Agenda de temas Listas de asistencia firmadas $0.00 0 0 100 0
persona con discapacidad
Apoyar la elaboracién y ejecucidon de cursos virtuales
10 1 curso virtual disefiado y ejecutado Informe de curso $0.00 0 0 50 50
para el cumplimiento de las normativas
Capacitar a personal de UCSF en guias clinicas de ECNT 10 4 tallares de guias clinicas de ECNT Informe de talleres $0.00 (o} 100 (o} (o}
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Unidad de Provisién de Servicios

Elaborar plan de actualizacién en normativas

10 Un plan elaborado Informe de las capacitaciones o cursos $0.00 100 0 0 0
asistenciales( materna e infantil entre otras)
Solicitar apoyo a UTI para el desarrollo de cursos

10 Capacitaciones o cursos desarrollados Lista de asistencia de personal capacitado. $0.00 100 0 0 0

virtuales para el personal de la UPSS

Plan de capacitaciéon 2017, informe de capacitaciones vy
Disefiar y ejecutar plan de capacitaciones 20 Personal capacitado en normativas técnica $0.00 100 0 0 0
listado de asistencia.

$0.00

Promover la participacion ciudadana
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
L T2 13 T4

Pe. Participar en apertura de buzones de sugerencias y Recibir y dar seguimiento  a recomendaciones de la
Registros de reuniones (FNS), matriz de acuerdos y

actividades de contraloria  ciudadana y mejora de los 25 sociedad civil organizada asi como otras instituciones, $0.00 25 25 25 25
compromisos  de reuniones

Servicios. relativas a la calidad en la prestaciéon de servicios

Matriz de seguimiento de denuncias, quejas y conflictos
Pe. Registro y seguimiento  de notificaciones  de

25 Resolucién de denuncias, quejas y conflictos notificados laborales / Informe de resolucién de denuncias, quejas y $0.00 25 25 25 25

denuncias, quejas y conflictos laborales
conflictos

Pe. Facilitar la promocién de la oferta de servicios y la Informar y orientar a la poblacidon usuario sobre la oferta

25 Informe de seguimiento  semestral $0.00 25 25 25 25
participacion  ciudadana de servicios de la institucioh
Pe. Elaborar diagnéstico de puntos criticos en los o5 Identificar  oportunidades y reducir los tempos de espera 1 Informe de puntos criticos en tiempo de espera en $0.00 ® - ® ®
tiempos de atencidn de establecimientos seleccionados en UCSF UCSF priorizadas '

$0.00

Monitorear y supervisar condiciones de operacién de UCSF

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 13 T4
Disefiar y ejecutar plan de monitoreo y evaluacién de las Identificar necesidades vy coordinar mejoras en la Plan de monitoreo 2017/ Informe de monitoreo y
condiciones de operacidn y desempefio técnico del 20 capacidad instalada de los establecimientos asi como el gestion de condiciones de operacién / Informe de $0.00 100 0 0 0
personal conocimiento y desempefio  técnico del personal. desempefio  técnico.
Llevar a cabo 200 auditorias a expedientes clinicos y Registro de auditorias  realizadas y programacion  de
20 Una programacién  de auditorias por la UPSS $0.00 25 25 25 25
presentar informe y andlisis de resultados auditorias

Registro de identificacion  y seguimiento  de auditorias de
Participar y dar seguimiento  en auditorias de
10 Cumplimiento del plan de mejora de la auditoria mortalidad/Informe de cumplimiento de planes de $0.00 25 25 25 25
morbimortalidad .
mejora
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Unidad de Provisién de Servicios
Analizar, priorizar y dar seguimiento a las necesidades Brindar una respuesta efectiva a las necesidades de las
4 informes trimestrales de seguimiento $0.00 25 25 25 25
las UCSF UCSF
Identificar los esta blecimientos que cumplen con las
L 10 1 informe de condiciones de operacidn Informe de condiciones de operacion $0.00 25 25 25 25
condiciones de operacidn
Programar e identificar que se superen las necesidades
10 4 informes trimestrales de seguimiento informe de seguimiento $0.00 25 25 25 25
con la jefatura de mantenimiento requeridas en las UCSF
Elaborar informes mensuales consolidados de
10 12 informes mensuales de monitoreo  y supervisién Informes de monitoreos $0.00 25 25 25 25
monitoreos  y supervision a las UCSF
Elaborar informe semestral de resultados y seguimiento
10 Un informe semestral. Informes semestrales. $0.00 0 0 50 50
al plan de monitoreo  y supervigion
$0.00
Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Reasignaciéon de establecimientos con riesgo a no ser
33 Realizacién de monitoreos  programados Memorando  de reasignacién de areas $0.00 25 25 25 25
monitoreados
Apoyar la ejecucion de evaluacidon del desempefioc del
| 33 Personal evaluado en su totalidad Documento  de notificacion  de convocatorias $0.00 0 0 100 0
personal. .
Verificar la presencia del cartel de la OIR institucional La poblacién  participa en espacids generados /Verificar
34 Informe de monitoreo  y supervision $0.00 0 100 0 0
los UCSF la presencia del cartel de la OIR institucional en los UCSF
$0.00
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Programa Nifiez, Adolescencia y Mujer
Ampliar la cobertura de servicios de salud, integrales, de calidad y centrados en las personas.

‘osalud

EL SALVADOR
—_——

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
Tl T2 T3 T4
Definir las poblaciones de usuarias para la atencion
Listados mensuales de mujeres embarazadasNo. de RN
oportuna (listados de mujeres embarazadas, prematuros 25 i Cuadro consolidado de poblacién Sala Situacional $0.00 25 25 25 25
rematuros
nacidos en H Mujer). o
Monitoreo  de la ejecucion del Plan de estrategias de
promocién,  prevencién Y educacién para la 10 90% de ejecucion de actividades programadas Tabulador diario de actividades del HEM $0.00 25 25 25 25
sensibilizacién Y empoderamiento de la poblacion.
Promover la referencia de usuarias Y familiares del
programa para recibir los servicios de atencion de 5 100% de usuarias/fos detectados referidos a la CPTA Libro de referencia retorno $0.00 0 25 37 38
adicciones
Realizar modificaciones razonables de inclusién para las
: 10 Registro de acciones ejecutadas Manual HEM? sefializados, Curso gestionado $0.00 (4] 25 50 25
personas con discapacidad
Promocién de la atencién prenatal, posnatal e infantil Yy 5 2 jornadas de promocién  en reuniones regionales de Presentacion  (lamina reflexiva) Copia de listado de $0.00 0 o5 50 o5
de los hogares de espera maternal personal del fosalud asistencia '
Generar evidencias para sustentar acciones de
Un estudio en HEM La Palma, Puerto Libertad,
prevencién Yy promocién que impacten en la salud de las 15 Un documento $0.00 0 25 50 25
Coatepeque,  Perquin.
diferentes  poblaciones objetivos  (investigaciones).
Apertura Centros recolectores de leche humana 20 9 Centros recolectores en HEM Centros recolectados $0.00 4] 25 75 4]
Definir estrategia para incremento de cobertura 10 Ampliar la cobertura de servicios Estrategia de incremento de cobertura $0.00 0 100 0 0
$0.00
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Programa Nifiez, Adolescencia y Mujer
Gestionar la calidad en la prestacion de servicios de atenciébn materna, infantil y perinatal
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar y ejecutar un plan de educacién continua para i ; o i i i
i i . 20 Plan ejecutado en el 100% Guias didacticas vy listados de asistencia. $0.00 25 25 25 25
mejorar la competencia y habilidades del personal.
Realizar la vigilancia y control de la aplicacion de la ElI90% de las atenciones a usuarios y usuarias cumplen , . , .
i . 20 i L. Guia de medicion de estandares e indicadores $0.00 25 25 25 25
Normativa oficial. con la normativa técnica
Verificar estandares basicos para una atencién de calidad ElI90% de establecimientos cuentan con los insumos y
(Disponibilidad de medicamentos, insumos y equipo 20 equipos basicos para proporcionar una atencién de Guia de medicién de estandares e indicadores $0.00 25 25 25 25
médico) en los servicios de salud. calidad
Disefiar y ejecutar plan de monitoreo, supervision y . . .
s . .. 5 Registros consolidados de resultados de monitoreos /
evaluacion de las condiciones de operacion y 20 Plan ejecutado en un 90% . $0.00 25 25 25 25
i i .. Informes de monitoreo
funcionamiento técnico del personal
Socializar guia informativa para usuarias y su familia 5 100% de usuarias ingresadas socializadas con la guia Libro de registro $0.00 25 25 25 25
Realizar la promocion del cédigo de ética a personal del 5 ., 5 5 5 5
5 4 jornadas de promocion Listados de asistencia Resumen de jornada $0.00 25 25 25 25
programa
Realizar la recoleccién y analisis de datos para evaluar L Lo . i .
. . 5 Medicion de indicadores para toma de decisiones Registros de analisis de resultados $0.00 o] 50 o] 50
cumplimiento de indicadores claves.
Elaborar las buenas practicas de trabajo con Promover proceso de mejora de la calidad en los . o
. i 5 . Documento de mejores practicas $0.00 0 0 0 100
embarazadas adolescentes en las areas de intervencion servicios
$0.00
Vigilancia de la salud materno perinatal e infantil
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Analisis de casosde Morbilidad, Mortalidad, Materna, . i i . . L. .
. . 20 100% de casos analizados y con acciones de mejora Informe de Comité de vigilancia, item casosanalizados $0.00 25 25 25 25
Perinatal e Infantil
Verificar seguimiento y cumplimiento de planes de 5 o . L. 5
. 20 100% de planes de mejora completados Informe de Comité de vigilancia, item planes de mejora  $0.00 25 25 25 25
mejora
. L i i L Informe de Comité de vigilancia, item asistencia a
Participar en auditorias de MMMPI 20 Asistencia al 100% de auditorias L $0.00 25 25 25 25
auditorias
Participar en reuniones de coordinacion con Unidad de 5 5 L 5
L i . 20 Reuniones bimensuales Informe de coordinacion bimensual $0.00 25 25 25 25
Atencién Integral a la Mujer y la Nifiez
Socializar normativas con personal del FOSALUD 20 Una sesién de socializacion trimestral Ayuda memoria Listados de asistencia $0.00 0 50 50 0
$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Programa Nifiez, Adolescencia y Mujer
Promover la participaciéon ciudadana
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacidon Presupuesto  Programacion Trimestral
TI T2 T3 T4
Participar en la alianza intersectorial para adolescentes y 10 Un documento  de buenas practica Disefio y entrega de
Documento | Listados de entrega de material educativo $4,990.00 25 25 25 25
jovenes, para articular y prevenir el embarazo. material educativo
Pe. Promocionar el conocimiento de deberes y derechos
2 sesiones con comités de apoyo 2 sesiones con grupos
con grupos organizados (comités de apoyo, grupos 10 . i Listado de asistencia Resumen $0.00 0 25 25 50
uveniles
juveniles) ;
. L Promover corresponsabilidad en el cuido de la salud
Pe. Coordinar la organizacién de clubes de embarazadas 10 Registros generados $0.00 25 25 25 25
promocién  de HEM
Pe. Coordinar la participacién ~ del comité institucional de 10 Atencién a problemas de salud y sostenibilidad de
Actas de reuniones $100.00 25 25 25 25
apoyo al CIAMIN CIAMIN
Pe. Promover la participacion  activa de los comités de
apoyo en la evaluacién y planificacion  de los servicios de 15 76% de servicios de salud cuentan con la participacion
Registros de acuerdo vy propuestas generadas $950.00 25 25 25 25
los HEM para fortalecer la articulaciéon  entre salud y activa de comités
comunidad.
Pe. Formar jovenes facilitadores y multiplicadores como 15
Jovenes facilitadores formados Plan de formacion Listado de asistencia $200.00 o] 100 o] o]
lideres comunitarios: Jovenes Facilitadores
Pe. Fomentar la organizacién juvenil para la
participacion  activa de los/las jévenes en el desarrollo de 10 Organizaciones  juveniles organizadas Acta de conformacion $1,200.00 25 25 25 25
actividades  comunitarios: Comités de adolescentes
Pe. Aplicar encuesta de satisfaccién a usuarias/os de los 10
. EI80% de usuarias estan satisfechas con el servicio Registro consolidado  de resultados $0.00 25 25 25 25
servicios
Pe. Organizar la apertura de buzones de sugerencias,
para conocer las opiniones, inquietudes de usuariosfas
10 Una apertura trimestral en cada servicio de salud 33 Registros de aperturas $0.00 25 25 25 25
sobre los procedimientos, condiciones  y atencién en los
servicios de salud
$7.440.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Programa Nifiez, Adolescencia y Mujer

Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Socializacion de los nuevos lineamientos de - Existe compromiso dentro de las RlISSpara la promocién Listados de asistencia a actividades de socializacién de 0000 . . - -
funcionamiento de los HEM. de la estrategia de los HEM personal del FOSALUD ’

Existe compromiso departe del MINSAL para la provisién

Participar en reuniones bimensuales con referentes de i i i i L. 5 5 L 5
25 de equipo medico, insumos y medicamentos basicos Registros de reuniones de coordiancién realizadas $0.00 25 25 25 25

HEM (unidad Mujer y primer nivel de atencién) ., )
para la atencién de calidad

Ejecutar reuniones bimensuales con equipos de la Existe compromiso por parte de técnicos de la Gerencia . .
v 25 L. K Actas de resolucién de casosde auditoria $0.00 25 25 25 25
gerencia técnica técnica con las medidas de control de la MMMPI
Ejecutar actividades del plan de promocion y IECpara Existe disponibilidad y responsabilidad de actores . . ., .
e 25 L . . Registros de actividades de promocién organizadas. $0.00 25 25 25 25
sensibilizarlos comunitarios para participar en actividades

$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Centro de Atencion a emergencias
Ampliar la cobertura y acceso a servicios de salud
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral

T1 T2 T3 T4

Orientar a la poblacién sobre los servicios y medios de . o . . . . .
a I 20 Promocionar la cartera de servicios del CAE San Martin Registros de actividades de promociéon realizadas $0.00 25 25 25 25
acceder a ellos

L. o Promover atenciones de adicciones en el CAE San X . .
Promocion de programas institucionales 20 Registros de actividades y servicios prestados $0.00 25 25 25 25
Martin en coordinacién con los CPTA

Identificacién  de necesidades y oportunidades de Realizar un diagnostico de necesidades, analizar junto al . . .
. 20 ) . . Informe de diagnéstico de necesidades $0.00 25 25 25 25
mejora en CAE personal el flujopgrama de atencién en el CAE San Martin

L X X Evaluar infraestructura  para la prestaciéon de servicios X _ X
Identificacion  de necesidades y oportunidades de . ) L Informe de diagndstico de necesidades en
X i 20 mediante hoja de mantenimiento  elaborada para uso i $0.00 25 25 25 25
mejora en CAE en infraestructura . . infraestructura
interno en el CAE San Martin

Establecimiento de mecanismos de control y Monitoreo  al Cumplimiento  del buen uso de suministro Registros de existencias y consumos de medicamentos

o o 20 L ] . $0.00 25 25 25 25
seguimiento de consumo de suministros médicos y medicamentos de emergencia controlados
$0.00
Promover la formacién de personal para la atencion con calidad y calidez
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Diagnostico de necesidades de Capacitacion del Diagnostico de necesidades de Capacitacion del . X . L
12 Documento diagnostico de necesidades de capacitacion ~ $0.00 10 90 0 0
personal personal

L Consolidad un plan de capacitacién de acuerdo a L
Plan de Capacitacion 2017 15 X Plan de Capacitacion 2016 $0.00 10 90 0 0
necesidades

Medir el grado de conocimiento  adquirido en Realizar evaluaciones de aprendizaje mediante un pre y . X
o 15 o Registro consolidado de resultados $0.00 0 33 33 34
capacitaciones post a capacitaciones
Capacitacién y Socializacién de la Ley de Deberes y L . L
X 15 Sensibilizacion del personal Registros de capacitacién sobre deberes y derechos $0.00 0 0 100 0
Derechos del personal y los usuarios
Capacitar y sensibilizar al persona sobre el cédigo de B . L o -
N o 13 Formacion del personal Registros de capacitacion sobre cédigo de ética $0.00 0 0 100 0
ética de cada profesion
Realizar un informe anual de la ejecucion de las labores :
X 15 Registro de resultados Informe anual de labores CAE $0.00 0 0 0 100
Y resultados en el CAE San Martin
Elaborar un diagnostico de riesgos psicosociales y un . »
o 15 Personal motivado Informe anual de actividades vy resultados $0.00 0 100 0 0
plan motivacional
$0.00

Gestionar la prestacion de servicios de salud con calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Asistir a reuniones con Micro-red de Salud 10 Participar en los espacios interinstitucionales de salud Acta e informe de compromisos de Micro red de salud $0.00 25 25 25 25

L . . o " ., X Acta e informe de compromisos con el Consejo de
Asistir a reuniones con el Consejo de Gestion de Salud 15 Participar en los espacios gerenciales de salud e dl Sellud $0.00 25 25 25 25
estion de Salu

Asistir a reuniones con Direccion de HNSB 15 Reuniones de planificacion de prestacién de servicios y Informe de reuniones $0.00 25 25 25 25
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Centro de Atencién a emergencias

5 - X Evidenciar el cumplimiento  de normas, guias, _ X
Realizar Auditorias Medicas 20 ) . . . Informe de auditoria medicas $0.00 25 25 25 25
protocolos y lineamientos en la atencién de pacientes

Elaborar y aplicar herramientas que monitoreen la Elaborar y aplicar un instrumento de monitoreo de la . .
20 Instrumento  de monitoreo  aplicado $0.00 100 o] o] o]
calidad de los servicios del CAE San Martin calidad de los servicios
Actualizar manuales de procesos 20 Actualizar manuales de prestaciéon de los servicios Manuales de procesos actualizados $0.00 25 25 25 25
$0.00
Gestion  estratégica
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién  Trimestral
T1 T2 T3 T4
. o Realizar una investigacion sobre las Lesiones de Causa Investigacién sobre las Lesiones de Causa externa
Promover investigacién en Salud 25 $0.00 25 25 25 25
externa atendidas en el CAE San Martin atendidas en el CAE San Martin
Elaborar un plan de trabajo del CSSO 25 Plan de Gestién de Jineas a desarrollar por CSSO Plan de trabajo CSSO 2017 $0.00 100 0 0 0
Realizar reuniones de CSSO 25 Mantener activos y proactivos al CSSO Acta de reunion y documentos $0.00 25 25 25 25
Promover actividades recreativas para auto cuido y de
trabajo en equipo con el personal del CAE 25 Fomentar trabajo en equipo Registros generados $0.00 0 0 0 100
$0.00
Promover la participacién Ciudadana
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién  Trimestral
T1 T2 T3 T4
Participacién en la apertura y seguimiento de X Participar y superar quejas, denuncias o reclamos que Acta de apertura y matriz de seguimiento de $0.00 o o o o
observaciones del Buzén de sugerencias se realizan por este medio a los servicios prestados compromisos ’

Crear un equipo de evaluacion del CAE San Martin para : L . )
i X i L. X Registro de seguimiento de observaciones en buzén de
analizar las quejas, denuncias o reclamos encontradas 10 Resolucién de observaciones encontradas : . . $0.00 0 50 0 50
. ) sugerencias, quejas y denuncias
en el Buzén de Sugerencias

Realizar reuniones con Foro Nacional de Salud de San Conocer de la poblacién la percepcidn continua de los

) 10 o Acta, lista de asistencia y compromisos $0.00 25 25 25 25
Martin servicios prestados
: L : Socializar las acciones realizadas, logros e impacto Registros de evento de rendicién de cuentas Cae San
Realizar rendicion de Cuentas del CAE San Martin 10 ~ ) $0.00 10 90 0 0
durante el afio Martin
Elaborar protocolo y guia para encuesta de satisfaccion 10 Realizar 80 encuestas (15 Cada 3 meses) a la poblacién . .
N . i X Registro consolidado de resultados de encuesta $0.00 10 90 0 0
de poblacién de los servicios de Salud que el CAE San Martin Atiende
Opinién ciudadana en cuanto a la atencion por el CAE
Realizar una encuesta de Satisfaccion de Usurario 10 S — Informe consolidado de satisfaccion de usuarios $0.00 0 50 0 50
an Martin
Impulsar procesos de educativos en relacién a los
servicios y programas especiales (violencia, habitos Proveer informacién y orientacidon a la poblacién sobre .
. ) j 20 o Informes de eventos realizados $0.00 0 50 0 50
saludables, prevencién de lesiones por pélvora, salud los programas institucionales

materna) dirigidos a la poblacién
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Promover el lanzamiento de campafia contra el tabaco
en San Martin, ejecutar acciones de promocién de la
salud centros escolares (socializar Ley de Tabaco,
Prevencién de consumo de drogas)

10

Promocién de la salud Registro de actividades realizadas

$0.00

Posicionar en agenda de las reuniones intersectoriales
los temas de alcohol, violencia, enfermedades no
transmisibles, tabaco y obesidad

Gestionar actividades en la Micro-red y Consejo de

Registro de actividades realizadas
Gestion de San Martin

$0.00

50 0 50
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Programa de Violencia
Monitorear la atencién a las victimas de violencia de genero
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral

T1 T2 T3 T4

Pe. Ejecutar acciones de promocién de las clinicas de - aumento de las atencién a las victimas de violencia de registro mensual de producciones con datos de simmow. $0.00 25 25 25 25
violencia genero Plan de promocion de las clinicas ’

Establecer mecanismo de denuncia de violencia de
informe de las investigaciones de las denuncias de

genero y acompafiar a la unidad de relaciones laborales 10 Informes de investigaciones de violencia de genero $0.00 25 25 25 25
violencia de genero.

el proceso de investigacion.

Brindar consejeria y acompafiamiento a las empleadas

10 atencién de empleadas victimas de violencia Registro consolidado de empleadas atendidas $0.00 25 25 25 25
de fosalud en situacién de violencia de genero.
Monitorear  y evaluar el funcionamiento de las clinicas de 10 medicas de fosalud se integran al equipo de trabajo de informes de monitoreo, registro mensual de $0.00 25 25 25 25
violencia las UAL producciones  de clinicas ’
Establecer mecanismos de deteccion consejeria y victimas atendidas en todos los espacios de atencién de

. consolidado  de detecciones vy referencias. Consolidado
referencial de victimas de violencia de genero, en todos 10 FOSALUD (RISSS, Unidades modviles, SEM, Hogares de $0.00 33 33 34 o]
de consejerias impartidas.

los espacios de atencion del FOSALUD espera materna, CPTA)
Disefiar y validar material de orientacién  a victimas de muestras de material disefiado y memorias de reuniones

10 material socializado y entregado a victimas. $0.00 25 25 25 25
violencia de genero. de validacion vy socializacion.
Socializar el material de orientacién  a victimas de - personal de RIISS Méviles, y CPTA, HEM conocen el informe consolidado  de jornadas de socializaciéon de $0.00 q 5a 5a q
violencia de género material de orientacion  a victimas de violencia. material de orientacion. ’
Monitorear el cumplimiento de normativas de MINSAL

10 Atenciéon medica brindada cumpliendo  normativas. informe de revision de expedientes. $0.00 25 25 25 25
relativas a violencia y atencién a la mujer
Pe. Participar en ferias de salud de instituciones Prestacion de servicios en ludotecas, centros judiciales,

5 Registros generados $0.00 0 0 50 50
judiciales en conjunto con juzgados de LEPINA

- . . Sumar esfuerzos a nivel del sector justicia
Pe. Participar en mesa de violencia de genero del sector 5

gubernamental y sociedad civil en contra de la violencia Registros de participacion $0.00 0 0 50 50
justicia e instituciones  afines
de genero
Pe. Coordinar el apoyo a grupos de autoayuda de las Atencién y apoyo psicoldgico y médico a victimas de
5 Registros generados de grupos de autoayuda $0.00 0 5 45 50
CAWV violencia sexual
$0.00
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Sensibilizar al personal sobre igualdad de genero
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién Trimestral
T1 T2 T3 T4
Planificar y ejecutar capacitaciones y procesos de . e
e i i 5 plan de capacitaciones anuales, cartas didacticas,
sensibilizacion sobre violencia de genero ( CPTA, 25 plan elaborado y ejecutado fot fi $0.00 100 0 0 0
otografias.
RI155,HEM,5EM,Moviles) <
Desarrollar un curso sistematico de igualdad y equidad . planificacion de curso sobre igual de genero vy listas de
i 20 plan elaborado y ejecutado . i i $0.00 0 50 50 0
de genero abierto a los empleados de fosalud asistencia de lasjornadas
Elaborar un plan de IECpara la prevencion segundaria de
VIH e IT5en casos de violencia sexual "campafia de los 25 plan elaborado y ejecutado plan de IEC, listado de acciones ejecutadas. $0.00 0 50 50 0
tres dias".
oolaborar con la Unidad de relaciones laborales en la i . ., i i
. L i . investigacion de clima laboral que incluya enfoque de . i
investigacion de clima laborar para incorporar el enfoque 20 memorias de reuniones. $0.00 0 3% 35 30
enero
de genero <
Disefio y lanzamiento de campafa de prevencion de . . . . o . ) -
. . . 10 campaiia de prevencion de la violencia sexual en la nifiez disefio y lanzamiento de la campanfa. $0.00 0 3% 35 30
violencia sexual en la nifiez (factores protectores)
$0.00
Desarrollar esfuerzos para trasnversalizar el enfoque de genero
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Activar y promover la realizacién de reuniones periddicas L i i i
L comité de genero funcionando Memoria de reuniones $0.00 25 25 25 25
del comité de genero 15
Planificar actividades a ejecutar durante el afio por le . . " 5 5 "
it 30 planificacion de actividades del comité de genero. Plan de intervenciones del comité $0.00 100 0 0 0
ocomité
Ejecucién y evaluacion de la planificacion anual del i B i . L
N 20 plan ejecutado y evaluacién realizada Informe de actividades y resultados del comité $0.00 o] 35 35 30
oomité de genero
Apoyar a la gerencia financiera en la construccién del i i § 5
. 20 presupuesto etiquetado presupuesto etiquetado de financiera $0.00 50 50 0 0
presupuesto el etiquetado con enfoque de genero.
Realizaracciones desde espacios intersectoriales como la 15 acciones intersectoriales coordinadas desde la mesade i i i
L o i o informes de acciones intersectoriales. $0.00 25 25 25 25
mesa de genero del sector justicia e instituciones afines Genero del sector justicia
$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Programa de Violencia

para prevenir las quemaduras por pélvora.

‘osalud

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Pe. Participar en las reuniones intersectoriales de la i i i i
L L 20 fosalud se suma a esfuerzo intersectorial memorias de reuniones $0.00 25 25 25 25
subcomision de pirotécnicos.
Participar en el disefio y lanzamiento de la campafia de o o
.. i 20 campaiia disefiada y aprobada campafia pirotécnicos 2017 $0.00 0 0 50 50
prevencion de quemaduras por pélvora
Ejecutar acciones de sensibilizacion para prevenir las i B i Registro fotografico, consolidado de acciones, notas de
. 30 acciones de prevencion ejecutadas L. ., $0.00 0 0 0 100
quemaduras por poélvora. participacion.
Promover en la subcomision de pirotécnicos la iniciativa
de reforma de ley especial para la regulacién y control de 20 propuesta de modificacion de ley propuesta. propuesta de ley y memoria de reuniones. $0.00 0 50 50 0
las sustancias relativas a la pirotecnia.
Acompanamiento a los festivales del buen vivir para
Participar en Festivales del Buen vivir 10 sensibilizar e informar a al poblacion para la prevencion  Registros de participacién $0.00 0 0 0 100
de lesiones ocasionadas por pélvora
$0.00
Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Promover en las reuniones regionales las clinicas de . . . . . copia de material a entregar y fotografia repartiendo el
i i i L i 33 baja produccién de las clinicas de violencia k $0.00 25 25 25 25
violencia mediante material informativo mismo
Gestionar el compromiso en la participacion de eventos poca asistencia a lasjornadas de capacitacion o . . . .
5 33 L i copia de la convocatoria fotografia de actividades $0.00 0 50 0 50
al personal en cargos de jefatura conmemoracién de fechas especiales
recordar a los miembros lasfechas de reuniones y L L L copia de correos electrénicos y resumen de asistencias
i i . 34 desaparicion de la subcomisiéon de pirotécnicos i $0.00 25 25 25 25
estimular la asistencia tri mestrales.
$0.00
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