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PENSAMIENTO ESTRATEGICO, MINEC.

Mision

Somos la Institucion que fomenta y fortalece las capacidades de los sectores productivos
y que busca oportunidades para su desarroilo, a través de la integracion econémica
regional, el desarrollo de los mercados nacionales e internacionales y las politicas e
iniciativas que garanticen la produccion de bienes y servicios competitivos, contribuyendo
a la prosperidad de! pais.

Vision
Ser la Institucion eficaz que promueva de manera sostenible, el desarrollo de una
economia competitiva y justa.

Valores

Respeto: Reconocemos, aceptamos y valoramos las necesidades, derechos, intereses
y sentimientos propios y de los demas.

Compromiso: Asumimos nuestra obligacion de satisfacer las necesidades vy
expectativas de los usuarios de la Institucion, con esmero, profesionalismo y eficiencia,
contribuyendo asi al éxito de la misma.

Transparencia: Actuamos mostrando nuestra gestion y toda la informacion resultante
de la misma para que esté disponible a la ciudadania que la requiera.

Inclusién: Reconocemos en los distintos grupos sociales el valor que hay en cada
diferencia, el respeto a la diversidad, y atendemos con dignidad en igualdad de
oportunidades y de trato las necesidades especificas de las personas; sin excluir por
razones de género, raza, afinidad politica, religion, capacidades diferentes o por
cualquier otra razon.

Objetivos Estratégicos

Fomentar la diversificacion y transformacion de la matriz productiva, con bienes y
servicios de mayor valor agregado que diversifique la oferta exportable y el empleo.

- Atticular las dinamicas de la economia territorial para el desarrollo competitivo de las

MIPYMEs.

— Aumentar Ja inversién nacional y extranjera, promoviendo la facilitacién del comercio,

los tramites empresariales y la seguridad juridica para potenciar las exportaciones.
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- Fortalecer las relaciones economicas con Ameérica Latina, el Caribe, Asia, avanzar
hacia la integracion econémica centroamericana y aprovechar los acuerdos y tratados
comerciales existentes para los productos y servicios salvadorefios

- Modernizar el marco legal e institucional de! MINEC para mejorar {a calidad de los
bienes y servicios entregados a la ciudadania.
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3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (PUESTOS NOMINALES)
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OBJETIVO Y ATRIBUCIONES (Art. 33 del Reglamento Interno MINEC)

Objetivo

Coordinar la ejecucion de la Politica Nacional de innovacion, Ciencia y Tecnologia y su
estrategia de implementacion, asi como de los instrumentos y mecanismos de apoyo a los
sectores empresariales salvadorefios; y facititar, propiciar y fortalecer las capacidades
empresariales vinculadas a la productividad y la calidad para favorecer su competencia en
los mercados locales e internacionales.

Atribuciones

a) Disenar, proponer y coordinar la ejecucion de la Politica Nacional de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia y su estrategia de implementacion; asi como de los instrumentos
y mecanismos de apoyo a los sectores empresariales salvadorefos;

b) Impuisar proyectos, en coordinacion y alianza con el sector privado, para la adopcion
de iniciativas de innovacion que favorezcan la competitividad,;

c) Asistir y orientar a los empresarios en la gestion y uso efectivo de instrumentos y
servicios financieros y no financieros que estan disponibles en el MINEC, para el
desarrollo de la innovacion, el desarrollo tecnoldgico, la calidad y la productividad;

d) Ejecutar actividades que promuevan la innovacion, el emprendedurismo y el desarrollo
tecnolégico en alianza con el sector publico, privado y {a academia;

e) Impulsar iniciativas, proyectos y acciones de sensibilizacion a los diversos sectores del
pais, sobre adopcion de estandares de calidad y productividad y del uso de nuevas
tecnologias en el mejoramiento de la competitividad; v,

f) Estimular el conocimiento y la adopcion de normas y estandares nacionales e
internacionales en el sector privado que posibiliten el desarrollo de competitividad en
los mercados nacionales e internacionales, especialimente en paises con los que se
tienen tratados de libre comercio.
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5. DESCRIPTORES DE PUESTOS

Titulo:

Director(a) de Innovacion y Calidad /
Director(a) de Innovacion y Calidad

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior:

Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata:

Direccion de Innovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediato:

] Viceministro(a) de Comercio e Industria

1.  Mision

Asesorar en la conceptualizacion, disefio y puesta en marcha de las politicas, estrategias,

programas,

planes,

proyectos, instrumentos y mecanismos de apoyo necesarios;

particularmente enfocados al desarrollo continuo del capital humano, la mejora continua de la

infraestructura para los servicios de la innovacion, desarrollo tecnologico,

calidad y

productividad, para apoyar el desarrollo de la produccion nacional y las capacidades
empresariales, tanto en el mercado local como en el internacional.

2.  Supervision Inmediata

Titulo del Puesto

Funcién Principal

Coordinador(a)
Sectorial,
Industrias
Creativas /
Coordinador(a)
Sectorial,
Industrias
Creativas

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la
diseminacioén, crecimiento y fomento del Sector de Industrias Creativas
como vehiculo que impulse la competitividad empresarial y la adopcion,
absorcion y el desarrollo tecnolégico; haciendo énfasis en su difusion,
posicionamiento e implantacion en las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas (MIPYMESs) y en los emprendimientos empresariales

Coordinador(a)
Sectorial,
Industrias TICs /
Coordinador(a)
Sectorial,
Industrias TICs

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la
diseminacion, crecimiento y fomento del Sector de Industrias de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) como vehiculo que
impulse la competitividad empresarial y la adopcion, absorcion y el
desarrollo tecnolégico; haciendo énfasis en su difusion, posicionamiento e
implantacion en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMEs) y
en los emprendimientos empresariales




VERSION 01

CODIGO MOFGTHCDICA

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DIRECCION DE INNOVACION Y CALIDAD

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EL SALVADCR

VIGENTE A PARTIR DE “*= D’C 201% eehie

PAGINA 8 de 165

Titulo del Puesto

Funcion Principal

Coordinador(a)
Sectorial,
Alimentos y
Bebidas /
Coordinador{a)
Sectorial,
Alimentos y
Bebidas

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la
diseminacion, crecimiento y fomento del Sector de Alimentos y Bebidas
como vehiculo que impulse la competitividad empresarial y ta adopcion,
absorcion y el desarrollo tecnologico; haciendo énfasis en su difusion,
posicionamiento e implantacion en las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas (MIPYMES) y en los emprendimientos empresariales

Coordinador(a)
Sectorial, Sector
Calzado /
Coordinador(a)
Sectorial, Sector
Calzado

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la
diseminacion, crecimiento y fomento del Sector Calzado como vehiculo que
impulse la competitividad empresarial y fa adopcion, absorcion y el
desarrollo tecnolégico, haciendo énfasis en su difusion, posicionamiento e
implantacion en las Micro, Pequeias y Medianas Empresas (MIPYMES) y
en los emprendimientos empresariales

Coordinador(a)
Sectorial,
Quimico-
Farmacéutico y
Cosmeética/
Coordinador(a)
Sectorial,
Quimico-
Farmaceéutico y
Cosmética

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la
diseminacion, crecimiento y fomento del Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmeética como vehiculo que impulse la competitividad empresarial y la
adopcion, absorcion y el desarrollo tecnolégico; haciendo énfasis en su
difusiéon, posicionamiento e implantacion en las Micro, Pequefas vy
Medianas Empresas (MIPYMESs) y en los emprendimientos empresariales

Coordinador(a)
Sectorial, Textil y
Confeccion/
Coordinador(a)
Sectorial, Textil y
Confeccidn

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la
diseminacion, crecimiento y fomento del Sector Textit y Confeccion como
vehiculo que impulse la competitividad empresariat y la adopcion, absorcion
y el desarrollo tecnologico; haciendo énfasis en su difusion, posicionamiento
e implantacion en las Micro, Pequeias y Medianas Empresas (MIPYMES) y
en los emprendimientos empresariales

Coordinador(a)
Sectorial, Sector
Plastico /
Coordinador(a)
Sectorial, Sector

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la
diseminacion, crecimiento y fomento del Sector Plastico como vehiculo que
impulse la competitividad empresarial y la adopcion, absorcion y el
desarrollo tecnoldgico; haciendo énfasis en su difusion, posicionamiento e
implantacion en las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES) y
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Titulo del Puesto

Funcion Principal

Plastico en los emprendimientos empresariales

Especialista

Infraestructura Realizar la coordinacion, vinculacion y facilitacion en el disefio y operacion
Habilitante / de la infraestructura clave para impulsar el desarrollo tecnolégico y la

Especialista en
Calidad

evaluacion de la conformidad en los sectores priorizados

Especialista en
Normativa y
Regulacion /
Especialista en
Innovacion,
Promociony
Fomento

Realizar a coordinacion, vinculacion y facilitacion en el disefio y desarrollo
de las normativas y regulaciones relevantes para promover y fomentar la
cultura de la calidad, productividad, innovacién y desarrollo tecnologico en
los sectores priorizados

Especialista en
Relacion
Universidad-
Empresa/
Especialista en
Emprendedurismo

Realizar la coordinacion, vinculacion y facilitacion en el disefio y desarrollo
de politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y acciones
orientadas a implantar, mejorar y sistematizar la relacion Universidad-
Empresa-Gobierno; con el objetivo de promover y fomentar la calidad,
productividad, innovacion y desarrollo tecnologico en el pais

Especialista en
Capital Humano /
Técnico

Apoyar en el disefio e implementacion de programas e instrumentos
orientados al fortalecimiento de las competencias del recurso humano que
permita a los diferentes sectores priorizados alcanzar niveles superiores de
innovacion, desarrollo tecnolégico, calidad y productividad

Especialista en
Ampliacion del
Tejido Productivo/
Especialista en
Innovacion y
Capacitacion

Realizar la coordinacion, vinculacion y facilitacion en el disefio y desarrollo
de politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y acciones
orientadas a implantar, mejorar y sistematizar la generacion de nuevas
unidades economicas, la formalizacion empresarial e inversion en el tejido
productivo; con el objetivo de promover y fomentar la calidad, productividad,
innovacion y desarrollo tecnologico en el pais

Especialista
Juridico /
Gerente Juridico

Brindar apoyo y asesoria juridica para responder a las solicitudes de
tramites y/o requerimientos que sean demandados por la Direcciéon de
Innovacion y Calidad

Técnico de
Comunicaciones /

Apoyar en la realizacion de estrategias, planes de comunicacion, camparnas

de expectacion, de lanzamiento e informativas de los diferentes proyectos e
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Titulo del Puesto Funcidn Principal

Técnico de incentivos

Comunicaciones

Coordinador(a)

Administrativo(a) |Realizar las gestiones administrativas y financieras para apoyar la
Financiero(a) / formulacion, control, evaluacion y retroalimentacion de programas, planes y
Técnico(a) proyectos encaminados al fortalecimiento del sector empresarial. Asi como
Administrativo(a) |[también, coordinar las gestiones administrativas del personal de la Direccion

Financiero(a)

Funciones Basicas

Dirigir, orientar y garantizar la formulacion e implantacion de las politicas, estrategias,
programas, planes y proyectos orientados a mejorar las capacidades de innovacion,
desarrollo tecnologico, calidad y productividad de las empresas salvadorefias;

Dirigir, orientar y garantizar el disefio y desarrollo de instrumentos y mecanismos de
apoyo para la coordinacion e integracion de esfuerzos con entidades publicas y privadas,
nacionales y extranjeras, conducentes al desarrollo de ventajas competitivas en la
produccion de bienes y servicios salvadorefios para el mercado local e internacional;

Dirigir, orientar y garantizar el disefio y desarrollo de instrumentos, mecanismos e
incentivos para el apoyo empresarial orientados a la innovacion, desarrollo tecnolégico,
calidad y productividad,

Asesorar a los Titulares de la Institucion en fa gestion y ejecucion de proyectos
especiales, en el ambito de {a innovacion, desarrollo tecnoldgico, calidad y productividad;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por e} (la) superior inmediato{a) de
conformidad a fa naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Politicas, estrategias, programas, planes y proyectos orientados a mejorar las
capacidades de innovacion, desarrolio tecnologico, calidad y productividad de las
empresas salvadorefas; formuladas e implantadas.

Instrumentos y mecanismos de apoyo para la coordinacion e integracion de esfuerzos
con entidades publicas y privadas, disefiados y desarroliados.
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Instrumentos, mecanismos e incentivos para el apoyo empresarial orientados a la
innovacion, desarrollo tecnologico, calidad y productividad; disefiados y desarrollados.
Informes de asesoria de la gestion y ejecucion de proyectos especiales.

Marco de Referencia para la Actuacidn

Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados Publicos.
Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Ley de Creacion del Sistema Salvadoreno para la Calidad.

Instructivo sobre Relaciones Laborales en el Organo Ejecutivo.

Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico.

Politicas Presupuestarias, emitidas por ef Ministerio de Hacienda.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Nacional de Calidad.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Disposiciones Generales del Presupuesto.

Normas de Formulacion Presupuestaria.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos

Reglamentos Técnicos vigentes

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes de comportamiento econémico mundiai.

Perfil de Contratacion
Formacion Basica

Requerimiento { Grado Académico Especialidades de Referencia

'Indispensable . Graduado(a) Licenciatura en Economia y Negocios,

‘ Universitario(a) Ingenieria Industrial, Mecanica o de Negocios
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| Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Graduado(a) Maestria en Administracion de Empresas, en
Universitario(a) Negocios Internacionales o en Gestion de la
Innovacion
Idiomas: Inglés Avanzado (Indispensable)
5.2 Competencias Técnicas
Competencia Requerimiento
1. Estudios formales y/o Postgrados en Innovacién Indispensable

2. Conocimiento y dominio de las politicas, estrategias y programas | Indispensable
regionales de Innovacién

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: | Personal Directivo-PDE

~ Competencia R Grado

" Pensamiento Analitico 3

Pensamiento Conceptual

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

| Gestion de Equipo

Trabajo en Equipo

W W hwwdlw

{ Vision Sistémica

5.4 Experiencia Previa

I Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Afos

Puestos desempeiiados en el sector privado, a nivel directivo o gerencial Mas de 6 afos

' Puestos desempefiados en el sector publico, a nivel directivo o gerencial Mas de 8 afios

Experiencia en el analisis y la evaluacién de [a competitividad De 6 a 8 afos

Experiencia en el disefio de instrumentos y mecanismos de apoyo para De 6 a 8 afos
la coordinacion e integracion de esfuerzos con entidades publicas y
| privadas

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad,
integridad, perseverancia en la consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal,
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temple, conduccion de personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador,
entrepreneurial, liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—flexibilidad, calidad
y mejora continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, dinamismo-energia, gestion y logro de objetivos, influencia y negociacion,
iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento estratégico, productividad, profundidad en
el conocimiento de los productos, responsabilidad, temple y dinamismo, tolerancia a la presion
de trabajo y toma de decisiones.
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Titulo: | Coordinador(a) Sectorial, Industrias Creativas /
Coordinador{a) Sectorial, Industrias Creativas

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior:

Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata:

Direccion de Innovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediato: ] Director(a) de Innovacion y Calidad

1 Mision

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la diseminacion,
crecimiento y fomento del Sector de industrias Creativas como vehiculo que impulse la
competitividad empresarial y fa adopcion, absorcion y el desarrolio tecnolégico; haciendo
énfasis en su difusion, posicionamiento e implantacion en las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas (MIPYMES) y en los emprendimientos empresariales.

2. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto

Funcion Principal

Especialista
Industrias
Creativas /
Técnico(a) en
Promociony
Fomento

Apoyar al Sector de Industrias Creativas en su diversificacion vy
transformacién productiva, a través de la vinculacion, asistencia y
acompanamiento a las MIPYMEs del Sector de Industrias Creativas, para el
fomento de la calidad, la innovacion y el desarrollo tecnolégico empresarial;
en funcion de !a Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y
Transformacion Productiva; asimismo, proveer insumos sectoriales para una
toma de decisiones pro-activa para la Direccion de Innovacion y Calidad

Técnico(a)
Sectorial,
Industrias
Creativas /
Técnico(a)
Sectorial

Apoyar al Sector de Industrias Creativas en el disefio, asesoria y evaluacion
de programas, planes y proyectos relacionados con la implantacion y mejora
de actividades del Sector y proveer asistencia técnica especializada a las
MIPYMEs del Sector, en funcion de la Politica Nacional de Fomento,
Diversificacion y Transformacion Productiva

Asistente
Sectorial,
Industrias
Creativas /
Asistente

Contribuir activamente a la promocioén de la calidad, innovacién y desarrollo
tecnologico en las MIPYMEs del Sector de Industrias Creativas del pais, a
través de la actualizacion del Portal de Inventa, con informacion
especializada en estos temas, en funcion de la Politica Nacional de
Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva
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Funciones Basicas
Generar y actualizar informaciéon pertinente de fa Cadena de Valor del Sector de
Industrias Creativas (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) y sus actores:

Generar e impulsar la Agenda de Transformacion Sectorial, a partir de la Hoja de Ruta
2030 del Sector de Industrias Creativas, en consenso con la Mesa Sectorial;

Mantener la coordinacion y consenso permanente con el Sector de Industrias Creativas,

dando énfasis en las siguientes acciones:

i. Analizar y proponer el marco normativo aplicable al Sector de Industrias Creativas para
apoyar la transformacion productiva de la industria;

ii. Analizar la infraestructura fisica, tecnoldgica e institucional de apoyo para el Sector; a
fin de realizar propuestas de nueva infraestructura o ajustes de las actuales; en funcion
de la pertinencia sectorial,

ii. Analizar el entorno financiero publico y privado, asi como de instrumentos financieros
del Estado, para la realizaciéon de propuestas de nuevos instrumentos o cambios a los
existentes; en funcién de la pertinencia sectorial;

iv. Generar propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de
Valor del Sector de Industrias Creativas;

v. Generar mecanismos de apoyo para el asesoramiento y la actualizacion de
conocimiento pertinente para el Sector de Industrias Creativas, asimismo de los
mecanismos necesarios para la transferencia de conocimiento a las empresas,
incluyendo la determinacion de areas tematicas mas relevantes para el Sector;

vi. Generar mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo,
en funcion de la demanda real de las empresas del Sector de Industrias Creativas;

vii. Analizar y preparar las demandas sectoriales que respondan a actividades
transversales para su presentaciéon a las Mesas del Comité de! Sistema Integral de
Fomento de la Produccién Empresarial;

Administrar, conjuntamente con el Sector de Industrias Creativas, las agendas y Hoja de
Ruta 2030 respectivas;

Disenar, validar y ejecutar los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de acuerdo a las
prioridades del Sector de Industrias Creativas;

Promover y apoyar {a integracion de los servicios interministeriales para la prestacion
eficiente y eficaz de los servicios vinculados a programas y proyectos destinados a la
transformacion productiva del Sector de Industrias Creativas;
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Medir, documentar y preparar informacion del movimiento de los indicadores respectivos
de cada una de sus areas, en coordinacion con el Comité del Sistema Integral de
Fomento de la Produccion Empresarial;

Presentar avances, resultados y demandas del Sector de Industrias Creativas al Comité
del Sistema Integral de Fomento de la Produccion Empresarial;

Coordinar con las areas transversales internas para garantizar el avance y resultados en
las areas definidas;

Administrar, ejecutar y monitorear fa difusion de la informacion y el posicionamiento de los
temas de adopcién, absorcidon y desarrollo tecnologico en las MIPYMEs y en los
emprendimientos empresariales del Sector de Industrias Creativas;

Dar seguimiento e informar periddicamente a la Administracion Superior sobre las
gestiones orientadas a impulsar y fomentar el Sector de [ndustrias Creativas;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a), de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacién pertinente de la Cadena de Vaior del Sector de Industrias Creativas
generada y actualizada.

Agenda de Transformaciéon Sectorial generada e impulsada para el Sector de Industrias
Creativas, y en consenso con la Mesa Sectorial.

Propuestas de marco normativo aplicable ai Sector de industrias Creativas.

Propuestas de nueva infraestructura o de ajuste a la actual infraestructura fisica,
tecnologica e institucional que apoye al Sector de Industrias Creativas.

Propuestas de nuevos instrumentos financieros o de cambios a los existentes.
Propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de Valor del
Sector de Industrias Creativas.

Mecanismos de apoyo para la transferencia de conocimiento a las empresas del Sector
de Industrias Creativas generados.

Mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo del Sector
de Industrias Creativas generados.

Agendas y Hoja de Ruta 2030 administrada conjuntamente con el Sector de Industrias
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Creativas.

Proyectos de la Hoja de Ruta 2030 disefados, validados y ejecutados.

Indicadores del Sector de Industrias Creativas generados y monitoreados.

Propuestas de demandas del Sector de Industrias Creativas al Comité del Sistema
Integral de Fomento de la Produccién Empresarial.

Incremento en el posicionamiento de los temas de adopcion, absorcion y desarrollo
tecnolégico en las MIPYMEs y en los emprendimientos empresariales del Sector de
Industrias Creativas.

Informes de seguimiento a las gestiones orientadas a impulsar y fomentar el Sector de
Industrias Creativas.

Mayor utilizacion de las tecnologias del Sector de Industrias Creativas en los procesos de
manufactura y empresariales de las MIPYMEs y en los emprendimientos empresariales.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Regiamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Nacional de Calidad.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC,

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector de Industrias Creativas.
Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector de Industrias Creativas.
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5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Graduado(a) Licenciatura en Industrias Creativas o Artes
Universitario(a) Visuales, Licenciatura en Mercadotecnia,
Licenciatura en Comunicaciones
Deseable Graduado(a) Maestria en areas relacionada a! Sector de
Universitario(a) Industrias Creativas

Idiomas: Inglés Avanzado (Indispensable)

5.2 Competencias Técnicas

Competencia ' 1 Requerimiento
1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable
2. Conocimiento de paquetes especializados, relacionados a la | Indispensable
animacion digital, audiovisuales y videojuegos

3. Conocimiento y experiencia en redaccion de informes y | Indispensable

elaboracion de presentaciones |

4.  Conocimiento y dominio de técnicas de venta | Indispensable

5.  Conocimiento en disefio de planes, organizacion de equipos y | Indispensable
gestion de proyectos

'6. Conocimiento y dominio de técnicas de comunicacion Indispensable
7. Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable
andragogia
"8.  Conocimiento de mapeo y redisefio de procesos Deseable
9.  Conocimiento de gestion de propiedad intelectuat Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: Personal de Servicio Técnico (Con personal a cafgcl)—STE/M

Competencia - Grado

=
w

Pensamiento Analitico

. Orientacion a Resultados

- Orientacion al Ciudadano

— i1

Impacto e Influencia

" Gestion de Equipo

_ Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

W WNW W W

Preocupacion por el Orden y la Calidad ' J
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5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Arios

1
|

Puestos similares desempefiados en el sector privado, en el Sector de | De 6 a 8 afios
Industrias Creativas

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector de Industrias Creativas | De 4 a 6 afos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inciusién, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—fiexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion, cietre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presién de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Especialista Industrias Creativas /

Técnico(a) en Promocion y Fomento

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: Direccion de Innovacién y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Industrias Creativas

Puesto Superior Inmediato: [ Coordinador(a) Sectorial, Industrias Creativas

1.

Mision

Apoyar al Sector de Industrias Creativas en su diversificacion y transformaciéon productiva, a
través de la vinculacioén, asistencia y acomparamiento a las MIPYMEs del Sector de Industrias
Creativas, para el fomento de la calidad, la innovacion y el desarrollo tecnolégico empresarial;
en funciéon de la Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacién Productiva;
asimismo, proveer insumos sectoriales para una toma de decisiones pro-activa de la Direccion
de innovacion y Calidad.

2.  Supervision Inmediata

No aplica.

3.  Funciones Basicas

a. Apoyar en la obtenciéon y sistematizacion de informacion del Sector de Industrias
Creativas para la generacion de agendas de trabajo, construidas y consensuadas con
representantes empresariales del Sector, en funcién de los objetivos de la Politica
Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva;

b. Realizar visitas de seguimiento a las empresas para la adecuacién de proyectos y
actividades con potencial de acceder a los programas de la Direcciéon de Innovacion y
Calidad e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento para el Sector;

c. Apoyar en la prestacion de servicios tecnologicos en conjunto con socios estratégicos y la
gestion de asistencias técnicas encaminadas a mejorar la calidad, innovacion y el
desarrollo tecnoldgico del Sector de Industrias Creativas;

d. Apoyar al Sector de Industrias Creativas en la definicién de las areas claves a impulsar

para el desarrollo competitivo del Sector, a través de la intervencion en los ejes
estratégicos transversales de: Infraestructura habilitante, normativa y regulacion,
fortalecimiento del capital humano, financiamiento, ampliacion del tejido productivo y
relacion universidad-empresa;
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Apoyar en el disefio, validacion y ejecucion de los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de
acuerdo a las prioridades sectoriales;

Apoyar en el disefio de los indicadores respectivos de cada una las areas de intervencion
sectorial, en coordinacion con el Comité del Sistema Integral de Fomento de la
Produccion Empresarial;

Generar vinculaciones entre empresa privada, academia, sector publico y otras
instituciones relacionadas para la coordinacion general de eventos conjuntos; su
desarrollo y el analisis de los resultados obtenidos en los mismos;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion generada y sistematizada como insumo para la construccion de las agendas
de trabajo del Sector de Industrias Creativas.

Informe de visitas de seguimiento a proyectos de empresas que acceden a los
programas de la Direccion e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento.
Servicios tecnologicos y asistencias técnicas brindados a las MIPYMEs del Sector de
Industrias Creativas, para el fomento de la calidad, la innovacion y el desarrollo
tecnologico empresarial.

Areas claves del Sector de Industrias Creativas definidas e impulsadas, a través de la
intervencion en los ejes estratégicos transversales.

Numero de vinculaciones entre empresa privada, academia, sector publico u otras
instituciones de apoyo incrementado.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DIRECCION DE INNOVACION Y CALIDAD

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
D l C £L SALVADCR
CODIGO* MOFGTHCDICA VIGENTE A PART:R DE ®+~~ ZOJ’&

VERSION 01 PAGINA. 22 de 165

i, Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformaciéon Productiva de El
Salvador,

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector de Industrias Creativas.
Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector de Industrias Creativas.
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5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

Requerimiento | Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable ' Graduado(a) Licenciado en Industrias Creativas o Artes |
{ Universitario(a) Visuales, Licenciatura en Mercadotecnia,
Ingenieria Industrial,  Licenciatura  en
Comunicaciones
Deseable Graduado(a) Maestria en areas relacionada al Sector de
Universitario(a) Industrias Creativas

Idiomas: Inglés Intermedio (Indispensable)

5.2 Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento

=N

Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable

2. Conocimiento de paquetes especializados, relacionados a la | Indispensable
animacion digital, audiovisuales y videojuegos

3. Conocimiento vy expeﬁéncia en redaccion de informes y | Indispensable
elaboracion de presentaciones

4.  Conocimiento y dominio de tecnicas de venta Indispensable
5. Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable
andragogia
6. Conocimiento de mapeo y redisefio de procesos - Deseable

7. Conocimiento_ de gestion de_pr_qpi_e_d_qd intelectual " Deseable
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5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)-STE

Competencia Grado

Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
Orientacién al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 2
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 3

| Preocupacion por el Orden y la Calidad 2

5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ados

Puestos similares desempenados en el sector privado, en el Sector de | De 4 a 6 afios
Industrias Creativas

| Cg@!toriqi ejecutadas a empresas del Sector de Industrias Creativas De 2 a 4 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccién de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad-flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizaciéon, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Técnico(a) Sectorial, Industrias Creativas /

Técnico(a) Sectorial

Institucion: ] Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccién de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Industrias Creativas

Puesto Superior Inmediato: | Coordinador(a) Sectorial, Industrias Creativas

1.

Misién

Apoyar al Sector de Industrias Creativas en el disefio, asesoria y evaiuacion de programas,
planes y proyectos relacionados con la implantacién y mejora de actividades del Sector y
proveer asistencia técnica especializada a las MIPYMEs del Sector, en funcién de la Potitica
Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva.

2.  Supervision Inmediata

No aplica.

3. Funciones Basicas

a. Apoyaren el levantamiento de informacidn relevante de las necesidades empresariales en
las areas de calidad, innovacion y desarrollo tecnologico, a traves del uso de mecanismos
o herramientas pertinentes, en el marco de la implementacion de la Politica Nacional de
Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva y la Hoja de Ruta 2030;

b.  Apoyar al Sector de Industrias Creativas en la definicion de las demandas sectoriales que
respondan a actividades transversales para su presentacion a las Mesas del Comité del
Sistema Integral de Fomento de la Produccién Empresarial;

c. Apoyar al (a la) Coordinador(a) Sectorial de Industrias Creativas en la gestion de
integracion de los servicios interministeriales, para la prestacion eficiente y eficaz de los
servicios vinculados a programas y proyectos destinados a la transformacion productiva
del Sector;

d. Articular y canalizar a las empresas y sus proyectos con los otros programas de la
Direccion de Innovacion y Calidad y a los instrumentos de co-financiamiento vy
financiamiento para el Sector de Industrias Creativas;

e. Comprobar y supervisar el estado de avance de la produccién y el seguimiento financiero

de los proyectos del Sector de Industrias Creativas;
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Apoyar en la identificacion y registro de técnicos, expertos y profesionales del Sector de
Industrias Creativas; de acuerdo a la demanda de las empresas;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion generada de las necesidades empresariales del Sector de Industrias
Creativas en las areas de calidad, innovacion y desarrollo tecnolégico.

Demandas sectoriales definidas que responden a actividades transversales.

Gestiones de integracion de servicios interministeriales apoyadas.

Informe de visitas de seguimiento a proyectos de empresas que acceden a los
Programas de la Direccion e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento.

Informe de seguimiento al estado de avance de la produccion y seguimiento financiero de
los proyectos del Sector de Industrias Creativas.

Base de datos actualizada de técnicos, expertos y profesionales del Sector de Industrias
Creativas.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Teécnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.
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Informes e indices internacionales del estado del Sector de Industrias Creativas.
r. Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector de Industrias Creativas.

5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

Requerimiento _. Grado Académico Espet%_lidades de Referencia 1
indispensable | Graduado(a) Licenciatura en Industrias Creativas o Artes |
Universitario(a) Visuales, Licenciatura en Sistemas de

Computacion, Ingenieria Informatica o en
Ciencias de la Computacion

Deseable N Graduado(a) Maestria en areas relacionada al Sector de |

Universitario(a) Industrias Creativas

__ldiomas: Inglés Intermedio (Indispensable)

5.2 Competencias Técnicas

!
4
|

Competencia

Requerimiento

1.  Manejo de paquetes utilitarios informaticos

Indispensable

Conocimiento de paquetes especializados, relacionados a la
animacion d|g|tal audlowsuales y vudeo;uegos

3. Conocimiento y experuencua en redaccion de informes y
elaboracion de presentaciones

|

Indispensable

Indispensable

4.  Conocimiento y dominio de técnicas de venta Deseable
5. Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable
andragogia
6. Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos ‘Deseable ]
7. Conocimiento de gestion de propiedad intelectual ' Deseable |
5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)-STE
Competencia 1 Grado
Pensamiento Analitico 3
" Orientacion a Resultados - 3
Orientacién al Ciudadano 2
. Impacto e Influencia 2
' Trabajo en Equipo 2
- Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2
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5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
' Puestos similares desempefiados en el sector privado, en el Sector de | De 4 a 6 afios
tndustrias Creativas

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector de Industrias Creativas | De 2 a 4 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusiéon, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, flexibilidad y adaptacion, fortaleza, iniciativa,
innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la consecucion de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, adaptabilidad—fiexibilidad, calidad y mejora continua, comunicacion
eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, iniciativa—autonomia, manejo de crisis,
pensamiento conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Asistente Sectorial, Industrias Creativas /

Asistente

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial Industrias Creativas

Puesto Superior Inmediato: [ Coordinador(a) Sectoriai, Industrias Creativas

1.

Mision

Contribuir activamente a la promocion de la calidad, innovacion y desarrollo tecnolégico en las
MIPYMEs del Sector de Industrias Creativas del pais, a través de la actualizacion del Portal de
Inventa, con informacion especializada en estos temas, en funcion de la Politica Nacional de
Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva.

2.  Supervision Inmediata

No aplica.

3.  Funciones Basicas

a. Apoyar en las actividades de organizacién, promocion e implementacion de las
convocatorias para las MIPYMEs del Sector de Industrias Creativas;

b.  Brindar apoyo en la programacion de visitas técnicas a las MIPYMEs, segun lo establezca
el Coordinador Sectorial;

Cs Realizar actividades de Invitacion para talleres de trabajo entre MIPYMEs y proveedores
de soluciones, representantes del sector privado, académico u otro; de tal modo de
garantizar la mayor participacion posible:

d. Apoyar en la preparacion de materiales de informacion de los proyectos del Sector de
industrias Creativas postulantes a las convocatorias y a ser utilizados por los entes
evaluadores;

e. Levantar las ayudas de memoria pertinentes, en cada una de las reuniones de consenso
que se realice con el Sector de Industrias Creativas, en el marco de la implementacion de
las agendas y Hoja de Ruta 2030 respectivas;

f. Apoyar en la elaboracion de material informativo a difundir en las Mesas Sectoriales;
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Apoyar en la administracion y actualizacién del portal Web INVENTA del Sector de
Industrias Creativas;

Apoyar en la generacion de Informes de avances, resultados y demandas sectoriales a
presentar al Comité del Sistema Integral de Fomento de la Produccion Empresarial;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Convocatorias organizadas, promocionadas e implementadas para las MIPYMEs del
Sector de Industrias Creativas.

Programa de visitas técnicas a las MIPYMEs, segun instrucciones del Coordinador
Sectorial.

Invitaciones efectuadas para talleres de trabajo entre MIPYMEs, proveedores de
soluciones y representantes del sector privado, académico y otros.

Material informativo preparado de los proyectos del Sector de Industrias Creativas
postulantes a las convocatorias.

Ayudas de memoria levantadas de las reuniones de consenso con el Sector de Industrias
Creativas.

Informacion generada como insumo para la elaboracion de material informativo a difundir
en las Mesas Sectoriales.

Portal Web Inventa del Sector de Industrias Creativas actualizado.

informacion generada como insumo para los Informes de avance, resultados y demandas
sectoriales a presentar al Comité del Sistema Integral de Fomento de la Produccion
Empresarial.

4.2. Marco de Referencia para la Actuacion

~s@mpaoow

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de 1a Micro y Pequeiia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica industrial.

Politica Energética Nacional.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DIRECCION DE INNOVACION Y CALIDAD

VERSION: 01 PAGINA 30de 165

Salvador,

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

"8 DT O3 37X

5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

,l ! . PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
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Informes e indices internacionales del estado del Sector de Industrias Creativas.
Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector de Industrias Creativas.
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Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Graduado(a) Técnico o Tecndloge en Disefo Grafico,
Universitario(a) Periodismo o en Ciencias de la Comunicacion
Deseable Graduado(a) Licenciatura en Diseno Grafico, Periodismo o
Universitario(a) en Ciencias de la Comunicacion

Idiomas: Inglés Intermedio (Deseable)

5.2 Competencias Técnicas

Competencia

Requerimiento

1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos

Indispensable

2. Conocimiento de paquetes especializados, relacionados a la
animacion digital, audiovisuales y videojuegos

Indispensable

| 1

| 3. Conocimiento y experiencia en redaccion de informes y

| elaboracion de presentaciones
4,

Conocimiento y experiencia en el area de comunicacion

Deseable

Deseable

5. Conocimiento y experiencia para elaborar material informativo

Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)-STE

Competencia

Grado

N P

Pensamiento Analitico

- Orientacion a Resultados

Orientacidon al Ciudadano

impacto e Influencia

NN W
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Grupo: ] Personal de Servicio Tecnico (Sin personal a cargo)-STE

Competencia Grado
‘Trabajo en Equipo 2

Busqueda de Informacion 3 |
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 |

5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo ' Ainos

Puestos similares desempeiiados en el sector privado, en el Sector de : De 1 a 2 afios
Industrias Creativas 1

Experiencia en la elaboracion de material informativo especializado en el | De 1 a 2 afios
Sector de Industrias Creativas

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, fiexibilidad y adaptacién, fortaleza, iniciativa,
innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la consecucion de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora continua, comunicacion
eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, iniciativa—autonomia, manejo de crisis,
pensamiento conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo.
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Titulo:

Coordinador(a) Sectorial, Industrias TICs /
Coordinador(a) Sectorial, Industrias TICs

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior:

Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata:

Direccion de Innovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediato: ] Director(a) de Innovacion y Calidad

1. Mision

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la diseminacion,
crecimiento y fomento del Sector de Industrias de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) como vehiculo que impulse la competitividad empresarial y la adopcion,
absorcion y el desarrollo tecnolégico; haciendo énfasis en su difusiéon, posicionamiento e

implantacién en

las Micro,

Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMEs) y en los

emprendimientos empresariales.

2,

Supervision Inmediata

Titulo del Puesto

Funcién Principal

Especialista
Industrias TICS /
Coordinador(a)

Apoyar al Sector de Industrias TiCs en su diversificacion y transformacion
productiva, a través de la vinculacion, asistencia y acompanamiento a las
MIPYMEs del Sector de Industrias TICs, para el fomento de la calidad, la
innovacion y el desarrollo tecnolégico empresarial; en funcién de la Politica
Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva;
asimismo, proveer insumos sectoriales para una toma de decisiones pro-
activa de la Direccion de Innovacion y Calidad

Técnico Sectorial,
Industrias TICs /
Técnico en
Sistemas

Apoyar al Sector de Industrias TICs en el disefio, asesoria y evaluacion de
programas, planes y proyectos relacionados con la implantacién y mejora
de actividades del Sector; proveer asistencia técnica especializada a las
MIPYMEs del Sector, en funcion de la Politica Nacional de Fomento,
Diversificaciéon y Transformacion Productiva; y realizar la generacion y
administracion de contenidos e informacion en apoyo al mantenimiento del
Portal web de INVENTA del Sector

Asistente Sectorial,
Industrias TICS /
Colaborador(a)
Técnico IV

Contribuir activamente a la promocion de la catidad, innovacién vy
desarrollo tecnolégico en las MIPYMEs del Sector de Industrias TICs del
pais, a través de la actualizacion del Portal de Inventa, con informacién
especializada en estos temas, en funcion de la Politica Nacional de

Fomento, Diversificacion y Transformaciéon Productiva
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Funciones Basicas
Generar y actualizar informacion pertinente de la Cadena de Valor del Sector de
Industrias TICs (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) y sus actores;

Generar e impulsar la Agenda de Transformacion Sectorial, a partir de la Hoja de Ruta
2030 del Sector de Industrias TICs, en consenso con la Mesa Sectorial;

Mantener la coordinacién y consenso permanente con el Sector de Industrias TICs, dando

énfasis en las siguientes acciones:

i. Analizar y proponer el marco normativo aplicable al Sector de Industrias TICs para
apoyar la transformacion productiva de la industria;

ii. Analizar la infraestructura fisica, tecnolégica e institucionai de apoyo para el Sector; a
fin de realizar propuestas de nueva infraestructura o ajustes de las actuales; en funcion
de la pertinencia sectorial;

iii. Analizar el entorno financiero publico y privado, asi como de instrumentos financieros
del Estado, para la realizacién de propuestas de nuevos instrumentos o cambios a los
existentes; en funcion de la pertinencia sectorial;

iv. Generar propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de
Valor del Sector de Industrias TICs;

v. Generar mecanismos de apoyo para el asesoramiento y la actualizacién de
conocimiento pertinente para el Sector de Industrias TICs, asimismo de los
mecanismos necesarios para la transferencia de conocimiento a las empresas,
incluyendo la determinacion de areas tematicas mas relevantes para el Sector;

vi. Generar mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo,
en funcién de la demanda real de las empresas del Sector de Industrias T!Cs;

vii. Analizar y preparar las demandas sectoriales que respondan a actividades
transversales para su presentacion a las Mesas del Comité del Sistema Integral de
Fomento de la Produccion Empresarial;

Administrar, conjuntamente con el Sector de Industrias TICs, las agendas y Hoja de Ruta
2030 respectivas;

Disenar, validar y ejecutar los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de acuerdo a las
prioridades del Sector de Industrias TICs;

Promover y apoyar la integracion de los servicios interministeriales para la prestacion
eficiente y eficaz de los servicios vinculados a programas y proyectos destinados a la
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transformacion productiva del Sector de Industrias TICs;

Medir, documentar y preparar informacion del movimiento de los indicadores respectivos
de cada una de sus areas, en coordinacion con el Comité del Sistema Integral de
Fomento de la Produccion Empresarial;

Presentar avances, resultados y demandas del Sector de Industrias TICs al Comité del
Sistema Integral de Fomento de |la Produccion Empresarial;

Coordinar con las areas transversales internas para garantizar el avance y resultados en
las areas definidas;

Administrar, ejecutar y monitorear la difusion de la informacion y el posicionamiento de los
temas de adopcion, absorcion y desarrollo tecnolégico en las MIPYMEs y en los
emprendimientos empresariales del Sector de Industrias TICs;

Dar seguimiento e informar periodicamente a la Administracion Superior sobre las
gestiones orientadas a impulsar y fomentar el Sector de Industrias TICs;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a), de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion pertinente de la Cadena de Valor de! Sector de Industrias TICs generada y
actualizada.

Agenda de Transformacion Sectorial generada e impulsada para e! Sector de Industrias
TICs, y en consenso con la Mesa Sectorial.

Propuestas de marco normativo aplicable al Sector de Industrias TICs.

Propuestas de nueva infraestructura o de ajuste a la actual infraestructura fisica,
tecnologica e institucional que apoye al Sector de Industrias TICs.

Propuestas de nuevos instrumentos financieros o de cambios a los existentes.

Propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de Valor del
Sector de Industrias TICs.

Mecanismos de apoyo para la transferencia de conocimiento a las empresas del Sector
de Industrias TICs generados.

Mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo del Sector
de Industrias TICs generados.
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Agendas y Hoja de Ruta 2030 administrada conjuntamente con el Sector de Industrias
TICs.

Proyectos de la Hoja de Ruta 2030 disefiados, validados y ejecutados.

indicadores del Sector de Industrias TICs generados y monitoreados.

Propuestas de demandas del Sector de Industrias TICs al Comité del Sistema Integral de
Fomento de la Produccion Empresarial.

Incremento en el posicionamiento de los temas de adopcién, absorcion y desarroilo
tecnologico en las MIPYMEs y en los emprendimientos empresariales del Sector de
Industrias TICs.

Informes de seguimiento a las gestiones orientadas a impulsar y fomentar el Sector de
Industrias TICs.

Mayor utilizacion de las tecnologias del Sector de Industrias TiCs en los procesos de
manufactura y empresariales de las MiPYMEs y en los emprendimientos empresariales.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Nacional de Calidad.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformaciéon Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Tecnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs)

Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs)
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5.  Perfil de Contratacion
6.1 Formacion Basica
Requerimiento [ Grado Académico Especialidades de Referencia J
Indispensable Graduado(a) Licenciatura en Sistemas de Computacion o |
Universitario(a) en Informatica, Licenciatura en Economia,

Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Eléctrica o Electrénica

Deseable Graduado(a) Maestria en areas relacionada al Sector ﬁ
Universitario(a) Industrias TICs
Idiomas: Inglés Avanzado (Indispensable) - o
6.2 Competencias Técnicas
| Competencia 1 Requerimiento |
1.  Manejo de paquetes utilitarios informaticos | Indispensable
2.  Conocimiento y dominio del ciclo de vida de los proyectos de ' Indispensable )
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
3. Conocimiento y dominio de procesos y sistemas de adopcién, ?Indispensable
_ absorcién y desarrolio tecnolégico
"4, Conocimiento y experiencia en redaccion de informes vy | Indispensable
elaboracion de presentaciones
5. Conocimiento y dominio de técnicas de venta Indispensable
'6.  Conocimiento en disefio de planes, organizacion de equipos y | indispensable
gestion de proyectos |
7.  Conocimiento y dominio de técnicas de comunicacion Indispensable J
8. Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable g
andragogia
T. Conocimiento de mapeo y redisefio de procesos Deseable
. 10.  Conocimiento de cicios econémicos | Deseable |

5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: Personal de Servicio Técnico (Con personal a cargo)-STE/M

Competencia Grado

Pensamiento Analitico 3
" Orientacién a Resultados
 Orientacion al Ciudadano
Impacto e Influencia

W N W
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Grupo: [ Personal de Servicio Técnico (Con personal a cargo)-STE/M ]
- T
Competencia Grado |
' Gestion de Equipo l 3 1
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 3

5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Puestos similares desempenados en el sector privado, en el Sector de | De 6 a 8 afios
Tecnologias de la Informacién y ia Comunicacion (TICs)

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector de Tecnologias de la | De 4 a 6 anos
Informacion y fa Comunicacion (TICs)

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccién de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, visidn estratégica, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificaciéon y organizacién, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacién eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento. dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Especialista Industrias TICs /
Coordinador(a)

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Innovacién y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Industrias TICs

Puesto Superior Inmediato: | Coordinador(a) Sectorial, Industrias TICs

1. Mision

Apoyar al Sector de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en su
diversificacion y transformacion productiva, a través de la vinculacion, asistencia vy
acompaiamiento a las MIPYMEs del Sector de Industrias TICs, para el fomento de la calidad, la
innovacion y el desarrollo tecnolégico empresarial; en funcion de la Politica Nacional de
Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva; asimismo, proveer insumos sectoriales
para una toma de decisiones pro-activa de la Direccion de Innovacion y Calidad.

2.  Supervision Inmediata
No aplica.

3. Funciones Basicas

a. Apoyar en la obtencion y sistematizacion de informacion del Sector de Industrias TICs
para la generacion de agendas de trabajo, construidas y consensuadas con
representantes empresariales del Sector, en funcion de los objetivos de la Politica
Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva;

b. Realizar visitas de seguimiento a las empresas para la adecuacién de proyectos y
actividades con potencial de acceder a los programas de la Direccion de Innovacion y
Calidad e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento para el Sector;

c. Apoyar en |a prestacion de servicios tecnologicos en conjunto con socios estratégicos y la
gestion de asistencias técnicas encaminadas a mejorar la calidad, innovacion y el
desarrollo tecnolégico del Sector de Industrias TICs;

d. Apoyar al Sector de Industrias TICs en la definicion de las areas claves a impulsar para el
desarrollo competitivo del Sector, a través de la intervencion en los ejes estratégicos
transversales de: Infraestructura habilitante, normativa y regulacion, fortalecimiento del
capital humano, financiamiento, ampliacion del tejido productivo y relacién universidad-
empresa,;
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Apoyar en el disefo, validacion y ejecucion de los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de
acuerdo a las prioridades sectoriales;

Apoyar en el disefio de los indicadores respectivos de cada una las areas de intervencion
sectorial, en coordinacién con el Comité del Sistema Integral de Fomento de la
Producciéon Empresarial;

Generar vinculaciones entre empresa privada, academia, sector publico y otras
instituciones relacionadas para la coordinacion general de eventos conjuntos; su
desarrolio y el anélisis de los resultados obtenidos en los mismos;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacién generada y sistematizada como insumo para la construccién de las agendas
de trabajo del Sector de Industrias TICs.

Informe de visitas de seguimiento a proyectos de empresas que acceden a los
programas de la Direccion e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento.
Servicios tecnolbgicos y asistencias técnicas brindados a las MIPYMEs del Sector de
Industrias TICs, para el fomento de la calidad, la innovacién y el desarrolio tecnolégico
empresarial.

Areas claves de! Sector de Industrias TICs definidas e impulsadas, a través de la
intervencion en los ejes estratégicos transversales.

Numero de vinculaciones entre empresa privada, academia, sector publico u otras
instituciones de apoyo incrementado.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

l.ey de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequerfia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccién.

Politica Nacional de innovacién, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.
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i. Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador

k. Normas Teécnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos

Reglamentos Técnicos vigentes

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector de Industrias TICs.
Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector de Industrias TICs.

~ o 7T OBS 3

5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

" Requerimiento | Grado Académico |  Especialidades de Referencia
indispensable Graduado(a) Licenciatura en Sistemas de Computacion o
Universitario(a) en Informatica, Licenciatura en Economia,
| Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial,

Ingenieria Eléctrica o Electronica

Deseable Graduado(a) | Maestria en areas relacionadas al Sector de
Universitario(a) Industrias TICs

Idiomas: Inglés Intermedio (Indispensable)

5.2 Competencia_s_'l’_écnicas

- ' Competencia L " Requerimiento

1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos |_Ihdispgééble_

2.  Conocimiento y dominio del ciclo de vida de los proyectos de | Deseable

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
|

3.  Conocimiento y dominio de Procesos y Sistemas de adopcion, |

absorcion y desarrollo tecnoldgico Deseable
4. Conocimiento y dominio de técnicas de venta Deseable
5. Conocimiento y dominio de técnicas de comunicacion Deseable
6. Conocimiento de ciclos econémicos N Deseable T
ol _ i e — i i L e
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5.3 Perfil de Competencias Conductuales
'g Grupo: [ Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE
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Competencia Grado

Pensamiento Analitico 3
I Orientacion a Resultados
' Orientacion al Ciudadano
Impacto e Influencia
Trabajo en Equipo
Busqueda de Informacion
Preocupacion por el Orden y la Calidad

NIWIN NN W

L N -

5.4 Experiencia Previa

' Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Artos
Puestos similares desempeiados en el sector privado, en el Sector | De 4 a 6 aiios
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs)
Consultorias ejecutadas a empresas del Sector de Tecnologias de la | De 2 a 4 afos
Informacion y la Comunicacion (TICs)

i

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusiéon, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, visidn estratégica, adaptabilidad-flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizaciéon, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrolio y autodesarrollo dei talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa~autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, reiaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Técnico Sectorial, Industrias TICs /
Técnico en Sistemas

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direcciéon de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Industrias TICs

Puesto Superior Inmediato: ] Coordinador(a) Sectorial, Industrias TICs

1. Mision

Apoyar al Sector de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en el disefio,
asesoria y evaluacion de programas, planes y proyectos relacionados con la implantacion y
mejora de actividades del Sector; proveer asistencia técnica especializada a las MIPYMEs del
Sector, en funcion de la Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion
Productiva; y realizar la generacion y administracion de contenidos e informacion en apoyo al
mantenimiento del Portal web de INVENTA del Sector.

2.  Supervision Inmediata
No aplica.

3. Funciones Basicas

a. Apoyar en el levantamiento de informacion relevante de las necesidades empresariales en
las areas de calidad, innovacion y desarrollo tecnoldgico, a través del uso de mecanismos
o herramientas pertinentes, en el marco de la implementacion de la Politica Nacional de
Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva y la Hoja de Ruta 2030;

b.  Apoyar al Sector de Industrias TICs en la definicion de las demandas sectoriales que
respondan a actividades transversales para su presentacion a las Mesas del Comité del
Sistema Integral de Fomento de la Produccion Empresarial;

c.  Apoyar al (a la) Coordinador(a) Sectorial de Industrias TICs en la gestion de integracion
de los servicios interministeriales, para la prestacion eficiente y eficaz de los servicios
vinculados a programas y proyectos destinados a la transformacion productiva del Sector;

d. Articular y canalizar a las empresas y sus proyectos con los otros programas de la
Direccion de Innovacion y Calidad y a los instrumentos de co-financiamiento vy
financiamiento para el Sector de Industrias TICs;
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Comprobar y supervisar el estado de avance de la produccion y el seguimiento financiero
de los proyectos del Sector de Industrias TICs;

Apoyar en la identificacion y registro de técnicos, expertos y profesionales del Sector de
Industrias TICs; de acuerdo a la demanda de las empresas;

Administrar los Portales Web INVENTA y de la Direccion de Innovacion y Calidad (DICA),
asi como los portales que se desarrollen para cada uno de los instrumentos generados
por la Direccion (PIXELS, NOVUS) y otros;

Generar y administrar los contenidos e informacion para el mantenimiento periodico de los
Portales Web de INVENTA y DICA;

Realizar el desarrollo informatico y pruebas de calidad de los aplicativos internos de la
Direccion para la mejora de sus operaciones;

Registrar el cddigo fuente y las bases de datos de ios Portales Web INVENTA y DICA, asi
como también de las aplicaciones desarrolladas;

Administrar la lista de contactos por e-mail con los actores de la DICA;

Presentar reportes estadisticos del desempefio de los Portales Web y de los diferentes
medios de comunicacion electronicos utilizados por la Direccion;

Asegurar el oportuno mantenimiento del equipo informatico y mantener una vinculacién
directa con la Gerencia de Informatica del Ministerio;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza dei puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion generada de las necesidades empresariales del Sector de Industrias TICs en
las areas de calidad, innovacion y desarrolio tecnolégico.

Demandas sectoriales definidas que responden a actividades transversales.

Gestiones de integracion de servicios interministeriales apoyadas.

Informe de visitas de seguimiento a proyectos de empresas que acceden a los
Programas de la Direccion e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento.
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Informe de seguimiento al estado de avance de |la produccion y seguimiento financiero de
los proyectos del Sector de Industrias TICs

Base de datos actualizada de técnicos, expertos y profesionales del Sector de industrias
TICs.

Portales Web INVENTA y DICA actualizados, con su cadigo fuente y bases de datos
registradas.

Aplicativos internos de la DICA desarrollados, con su codigo fuente y bases de datos
registradas.

Lista de contactos por e-mail de la DICA administrada.

Reportes estadisticos del desempenio de los Portaies Web y de los diferentes medios de
comunicacion electronica.

Reporte det mantenimiento al equipo informatico de la DICA.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Tecnicos Centroamericanos

Reglamentos Técnicos vigentes

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector de Industrias TICs.
Encuestas nacionales relacionadas al Sector de Industrias TICs.
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5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Acadéemico Especialidades de Referencia
Indispensable Graduado(a) Licenciatura en Sistemas de Computacién o]
Universitario(a) en Informatica, Licenciatura en Economia,
Ingenieria Informatica |
Deseable Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas al Sector de !

| [ industriasTICs R
Idiomas: Inglés intermedio (Indispensable)

5.2 Competencias Técnicas
Competencia | Requerimiento

1. Conocimientos solidos y habilidad para manejar programas de | Indispensable
computacion (herramientas de escritorio, presentaciones, etc.),

"2, Conocimiento para realizar busquedas avanzadas de | Indispensable
aplicaciones en Internet

3.  Conocimiento de administradores de contenido Indispensable

4,  Conocimiento y dominio de técnicas de venta

| Indispensable

| 6.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: j Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)— STE

1 Grado
' Pensamiento Analitco o o 3
" Orientacion a Resuttados o
Orientacion al Ciudadano
Impacto e Influencia
| Trabajo en Equipo
- Busgqueda de Informacion
Preocupacion por el Orden y la Calidad

Competencia

NIWINNIN W

5.4 Experiencia Previa

| Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Puestos similares desempefados en el sector privado, en el Sector de | De 4 a 6 afos
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)

— e -
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Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector de Tecnologias de la | De 2 a 4 afos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, flexibilidad y adaptacion, fortaleza, iniciativa,
innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la consecucion de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora continua, comunicacion
eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, iniciativa—autonomia, manejo de crisis,
pensamiento conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presidn de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Asistente Sectorial, Industrias TICs /
Colaborador(a) Técnico IV

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: Direccion de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Industrias TICs

Puesto Superior Inmediato: ] Coordinador(a) Sectorial, Industrias TICs

1.  Mision

Contribuir activamente a la promocion de la calidad, innovacion y desarrollo tecnolégico en las
MIPYMES del Sector de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) del pais, a
traves de la actualizacion del Portal de Inventa, con informacién especializada en estos temas,
en funcién de la Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva.

2.  Supervision Inmediata
No aplica.

3. Funciones Basicas
a. Apoyar en las actividades de organizacion, promocion e implementacion de las
convocatorias para las MIPYMEs del Sector de Industrias TICs;

b.  Brindar apoyo en la programacion de visitas técnicas a las MIPYMEs, segln lo establezca
el Coordinador Sectorial;

c. Realizar actividades de invitacion para talleres de trabajo entre MIPYMEs y proveedores
de soluciones, representantes del sector privado, académico u otro; de tal modo de
garantizar {a mayor participacion posible.

d. Apoyar en la preparacion de materiales de informacion de los proyectos del Sector de
Industrias TICs postulantes a las convocatorias y a ser utilizados por los entes
evaluadores.

e. Levantar las ayudas de memoria pertinentes, en cada una de las reuniones de consenso
que se realice con el Sector de Industrias TICs, en el marco de la implementacion de las

agendas y Hoja de Ruta 2030 respectivas.

f. Apoyar en la elaboraciéon de material informativo a difundir en las Mesas Sectoriales.
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Apoyar en la administracion y actualizacion del Portal Web INVENTA del Sector de
Industrias TICs.

Apoyar en la generacion de Informes de avances, resultados y demandas sectoriales
presentadas al Comité del Sistema Integral de Fomento de la Producciéon Empresarial

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Convocatorias organizadas, promocionadas e implementadas para las MIPYMEs del
Sector de Industrias TICs.

Programa de visitas técnicas a las MIPYMEs, segun instrucciones del Coordinador
Sectorial.

Invitaciones efectuadas para talleres de trabajo entre MIPYMEs, proveedores de
soluciones y representantes del sector privado, académico y otros.

Material informativo preparado de los proyectos del Sector de [ndustrias TICs postulantes
a las convocatorias.

Ayudas de memoria levantadas de las reuniones de consenso con el Sector de Industrias
TICs.

Informacién generada como insumo para la elaboracién de materiai informativo a difundir
en las Mesas Sectoriales.

Portal Web Inventa del Sector de Industrias TICs actualizado.

Informacién generada como insumo para los Informes de avance, resultados y demandas
sectoriales a presentar al Comité del Sistema Integral de Fomento de la Produccion
Empresarial.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.




1 N PROCESO' GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
X
Q CODIGO MOFGTHCDICA

[

VERSION

Salvador.

- =

Manual de Oslo.
Manual de Bogota.

T8 1T O B33

o

5.1 Formacion Basica

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DIRECCION DE INNOVACION Y CALIDAD

01

Perfil de Contratacion

T

VIGENTE A PARTIR DE= ~ DiC 201

PAGINA 49 de 165

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El

Normas Técnicas de Contro! Interno Especificas del MINEC.
Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
Reglamentos Técnicos Centroamericanos

Reglamentos Técnicos vigentes

Informes e indices internacionales del estado del Sector de Industrias TICs.
Encuestas nacionales relacionadas al Sector de Industrias TICs.

Requerimiento

Grado Académico

Especialidades de Referencia

Indispensable

Graduado(a)
Universitario(a)

Licenciatura en Sistemas de Computaciéon o
en Informatica, Licenciatura en Economia,
Ingenieria Informatica

Deseable

Graduado(a)

Diplomado en areas relacionadas al Sector de
Industrias TICs

ldiomas: Inglés Intermedio (Deseable)

5.2 Competencias Técnicas

Competencia

Requerimiento

1.  Manejo de herramientas de software para escritorio: MS Office, | Indispensable

Internet
2. Conocimiento y dominio de técnicas de venta Deseable
3. Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [ Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)— STE

Competencia

Grado

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Trabajo en Equipo

| Busqueda de Informacion

WINININ W
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Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE
Competencia Grado
. Preocupacion por el Orden y la Calidad 2

5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Afos

Puestos similares desempefiados en el sector privado, en el Sector de | De 1 a 2 afios
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs)

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector de Tecnologias de la | De 1 a 2 afos
Informacion y la Comunicacion (TICs)

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, flexibilidad y adaptacion, fortaleza, iniciativa,
innovacién y creatividad, integridad, perseverancia en la consecucion de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora continua, comunicacion
eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, iniciativa—autonomia, manejo de crisis,
pensamiento conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo.
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Titulo: | Coordinador(a) Sectorial, Alimentos y Bebidas /
Coordinador(a) Sectorial, Alimentos y Bebidas

Institucion: ] Ministerio de Economia

Unidad Superior:

Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata:

Direccion de Innovacioén y Calidad

Puesto Superior inmediato: | Director(a) de Innovacion y Calidad

1. Mision

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la diseminacion,
crecimiento y fomento del Sector de Alimentos y Bebidas como vehiculo que impulse la
competitividad empresarial y la adopcién, absorcion y el desarrollo tecnolégico; haciendo
énfasis en su difusion, posicionamiento e implantacion en las Micro, Pequeiias y Medianas
Empresas (MIPYMESs) y en los emprendimientos empresariales.

2.  Supervision Inmediata

Titulo del Puesto

Funcion Principal

Especialista
Alimentos y
Bebidas /
Técnico(a) en
Promociony
Fomento

Apoyar al Sector de Alimentos y Bebidas en su diversificacion y
transformacion productiva, a través de la vinculacion, asistencia vy
acompanamiento a las MIPYMEs del Sector de Alimentos y Bebidas, para
el fomento de la calidad, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico
empresarial; en funcion de la Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y
Transformacion Productiva; asimismo, proveer insumos sectoriales para una
toma de decisiones pro-activa de la Direccion de Innovacion y Calidad.

Técnico(a)
Sectorial,
Alimentos y
Bebidas /
Técnico(a)
Sectorial

Apoyar al Sector de Alimentos y Bebidas en el disefio, asesoria y
evaluacion de programas, planes y proyectos relacionados con la
implantacion y mejora de actividades del Sector y proveer asistencia técnica
especializada a las MIPYMEs del Sector, en funcion de la Politica Nacional
de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva.

Asistente
Sectorial,
Alimentos y
Bebidas /
Técnico(a)

Contribuir activamente a la promocion de la calidad, innovacion y desarrollo
tecnolégico en las MiIPYMEs del Secior de Alimentos y Bebidas del pais, a
través de la actualizacion del Portal de Inventa, con informacion
especializada en estos temas, en funcion de la Politica Nacional de
Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva.
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Funciones Basicas
Generar y actualizar informacion pertinente de la Cadena de Valor del Sector de
Alimentos y Bebidas (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) y sus actores;

Generar e impulsar la Agenda de Transformacion Sectorial, a partir de la Hoja de Ruta
2030 del Sector de Alimentos y Bebidas, en consenso con la Mesa Sectorial;

Mantener la coordinacion y consenso permanente con el Sector de Alimentos y Bebidas,

dando énfasis en las siguientes acciones:

i. Analizar y proponer el marco normativo aplicable al Sector de Alimentos y Bebidas
para apoyar la transformacion productiva de la industria;

ii. Analizar la infraestructura fisica, tecnologica e institucional de apoyo para el Sector a
fin de realizar propuestas de nueva infraestructura o ajustes de las actuales; en funcién
de la pertinencia sectorial;

ili. Analizar el entorno financiero publico y privado, asi como de instrumentos financieros
del estado, para la realizacion de propuestas de nuevos instrumentos o cambios a los
existentes; en funcion de la pertinencia sectorial;

iv. Generar propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de
Valor del Sector de Alimentos y Bebidas;

v. Generar mecanismos de apoyo para el asesoramiento y la actualizacion de
conocimiento pertinente para el Sector de Alimentos y Bebidas, asimismo de los
mecanismos necesarios para la transferencia de conocimiento a las empresas,
incluyendo la determinacion de areas tematicas mas relevantes para el Sector;

vi. Generar mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo,
en funcion de la demanda real de las empresas del Sector de Alimentos y Bebidas;

viii. Analizar y preparar las demandas sectoriales que respondan a actividades
transversales para su presentacion a las Mesas del Comité de! Sistema Integral de
Fomento de la Produccion Empresarial;

Administrar conjuntamente con el Sector de Alimentos y Bebidas las agendas y Hoja de
Ruta 2030 respectivas;

Disenar, validar y ejecutar los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de acuerdo a las
prioridades del Sector de Alimentos y Bebidas;

Promover y apoyar la integracion de los servicios interministeriales para la prestacion
eficiente y eficaz de los servicios vinculados a programas y proyectos destinados a la
transformacion productiva del Sector de Alimentos y Bebidas;
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Medir, documentar y preparar informacion del movimiento de los indicadores respectivos
de cada una de sus areas, en coordinacion con el Comité del Sistema Integral de
Fomento de la Produccion Empresarial;

Presentar avances, resultados y demandas del Sector de Alimentos y Bebidas al Comite
del Sistema Integral de Fomento de la Produccion Empresarial;

Coordinar con las areas transversales internas para garantizar el avance y resultados en
las areas definidas;

Administrar, ejecutar y monitorear la difusion de la informacion y el posicionamiento de los
temas de adopcion, absorcion y desarrollo tecnolégico en las MIPYMEs y en los
emprendimientos empresariales del Sector de Alimentos y Bebidas;

Dar seguimiento e informar periodicamente a la Administracion Superior sobre las
gestiones orientadas a impulsar y famentar el Sector de Alimentos y Bebidas;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion pertinente de la Cadena de Valor del Sector de Alimentos y Bebidas
generada y actualizada.

Agenda de Transformacion Sectorial generada e impulsada para el Sector de
Alimentos y Bebidas, y en consenso con la Mesa Sectorial.

Propuestas de marco normativo aplicable al Sector de Alimentos y Bebidas.
Propuestas de nueva infraestructura o de ajuste a la actual infraestructura fisica,
tecnoldgica e institucional que apoye at Sector de Alimentos y Bebidas.

Propuestas de nuevos instrumentos financieros o de cambios a los existentes.
Propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de Valor
del Sector de Alimentos y Bebidas.

Mecanismos de apoyo para la transferencia de conocimiento a las empresas del
Sector de Alimentos y Bebidas generados.

Mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo del
Sector de Alimentos y Bebidas generados.

Agendas y Hoja de Ruta 2030 administrada conjuntamente con el Sector de Alimentos
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y Bebidas.

Proyectos de la Hoja de Ruta 2030 disefados, validados y ejecutados.

Indicadores def Sector de Alimentos y Bebidas generados y monitoreados.

Propuestas de demandas del Sector de Alimentos y Bebidas al Comité del Sistema
Integral de Fomento de la Produccion Empresarial.

Incremento en el posicionamiento de los temas de adopcion, absorcion y desarrollo
tecnologico en las MIPYMEs y en los emprendimientos empresariales del Sector de
Alimentos y Bebidas.

Informes de seguimiento a las gestiones orientadas a impulsar y fomentar el Sector de
Alimentos y Bebidas.

Mayor utilizacion de las tecnologias del Sector de Alimentos y Bebidas en los
procesos de manufactura y empresariales de las MIPYMEs y en los emprendimientos
empresariaies.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

Ley de Fomento de la Produccién.

Politica Nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos

Reglamentos Técnicos vigentes

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector de Alimentos y Bebidas.
Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector de Alimentos y Bebidas.
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5.  Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica
Requerimiento Grado Académico | Especialidades de Referencia ﬁ
Indispensable Graduado(a) Ingenieria  Agro-Industrial, ingenieria en

Alimentos, Ingenieria
Ingenieria Industrial

Universitario(a)

o Licenciatura Quimica, ]
|

Deseable Graduado(a)

| Universitario(a)

Idiomas: Inglés Avanzado (Indispensable)

Alimentos y Bebidas

5.2 Competencias Técnicas

Maestria en areas relacionadas al Sector de J

Competencia

1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos

——

Requerimiento {

Indispensable

i
1

2 Conocimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) Indispensable
3. Conocimiento y dominio de la interpretacién de la Norma de | Indispensable
Referencia 1ISO 9001:2008 6 ISO 9001:2015
4.  Conocimiento y dominio de técnicas de venta Indispensable
5.  Conocimiento y dominio de técnicas de comunicacion Indispensable
6. " Conocimiento en formulacion, evaluaciéon y/o gestion de | Indispensable
proyectos de inversion
7. Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable
andragogia
8. Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo:

[ Personal de Servicio Técnico (Con personal a cargo)- STE/M

Competencia

Grado

Pensamiento Analitico
Orientacion a Resultados

'L Qrientacion al Ciudadano

' Impacto e Influencia

- Gestion de Equipo

Trabajo en Equipo
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Titulo: | Especialista Alimentos y Bebidas /
Técnico{a) en Promocion y Fomento

Institucion: ] Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccién de Innovacién y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinaciéon Sectorial, Alimentos y Bebidas

Puesto Superior inmediato: | Coordinador(a) Sectorial, Alimentos y Bebidas

1. Misién

Apoyar al Sector Alimentos y Bebidas en su diversificacion y transformacion productiva, a través
de la vinculacién, asistencia y acompanamiento a las MIPYMEs del Sector de Alimentos y
Bebidas, para el fomento de la calidad, la innovacion y el desarrollo tecnoloégico empresarial; en
funcién de la Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva;
asimismo, proveer insumos sectoriales para una toma de decisiones pro-activa de la Direccion
de Innovacién y Calidad.

2. Supervision Inmediata
No aplica.

3. Funciones Basicas

a. Apoyar en la obtencion y sistematizacion de informacion del Sector de Alimentos y
Bebidas para la generacion de agendas de trabajo, construidas y consensuadas con
representantes empresariales del sector, en funcion de los objetivos de la Politica
Nacional de Fomento, Diversificacién y Transformacion Productiva;

b.  Realizar visitas de seguimiento a las empresas para la adecuacion de proyectos y
actividades con potencial de acceder a los programas de la Direcciéon de Innovacién y
Calidad e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento para el Sector,;

c.  Apoyar en la prestacion de servicios tecnolégicos en conjunto con socios estratégicos y la
gestion de asistencias técnicas encaminadas a mejorar la calidad, innovacién y el
desarrollo tecnolégico del Sector de Alimentos y Bebidas;

d. Apoyar al Sector de Alimentos y Bebidas en la definicion de las areas claves a impulsar
para el desarrollo competitivo del Sector, a través de la intervencion en los ejes
estratégicos transversales de: Infraestructura habilitante, normativa y regulacion,
fortalecimiento del capital humano, financiamiento, ampliacion del tejido productivo y
relacién universidad-empresa;
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Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Con personal a cargo)- STE/M
Competencia Grado
. Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad <)

5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Puestos similares desempenados en el sector privado, en el Sector de | De 6 a 8 afios
Alimentos y Bebidas

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector de Alimentos y Bebidas | De 4 a 6 anos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccién de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,

responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Apoyar en el diserio, validacion y ejecucion de los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de
acuerdo a las prioridades sectoriales;

Apoyar en el disefio de los indicadores respectivos de cada una las areas de intervencion
sectorial, en coordinacion con el Comité del Sistema Integral de Fomento de la
Produccion Empresarial,

Generar vinculaciones entre empresa privada, academia, sector publico y otras
instituciones relacionadas para la coordinacion general de eventos conjuntos; su
desarrollo y el analisis de los resultados obtenidos en los mismos;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion generada y sistematizada como insumo para la construccion de las agendas
de trabajo del Sector de Alimentos y Bebidas.

Informe de visitas de seguimiento a proyectos de empresas que acceden a los
programas de la Direccion e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento.
Servicios tecnologicos y asistencias técnicas brindados a las MIPYMEs del Sector de
Alimentos y Bebidas, para el fomento de la calidad, la innovacion y el desarrollo
tecnologico empresarial.

Areas claves del Sector de Alimentos y Bebidas definidas e impulsadas, a través de la
intervencion en los ejes estratégicos transversales.

Numero de vinculaciones entre empresa privada, academia, sector ptblico u otras
instituciones de apoyo incrementado.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleadas Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Ptblica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefa Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.
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i. Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Regiamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos

Reglamentos Tecnicos vigentes

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector de Alimentos y Bebidas.
Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector de Alimentos y Bebidas.
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5. Perfil de Contratacion

5.1 Formacion Basica

~ Requerimiento J Grado Académico |
“Indispensable ~ lIngel

Esgca_cialida_cieé de Referencia

Graduado(a)  Ingenieria Agro-Industrial, Ingenieria en

Universitario(a) Alimentos, Ingenieria o Licenciatura Quimica,
Ingenieria Industrial
Deseable | Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas al Sector de

Alimentos y/o Bebidai B

Idiomas: Inglés Intermedio (Indispensable)

5.2 Competencias Técnicas

Competencia _ | Requerimiento
; 1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable §
2.  Conocimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) indispensable
3. Conocimiento y dominio de la interpretacion de la Norma de | Indispensable

Referencia 1ISO 9001:2008 6 ISO 9001:2015

&

Conocimiento y dominio de técnicas de venta Indispensable

5. Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable
andragogia

6. Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos Deseable




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DIRECCION DE INNOVACION Y CALIDAD

A N PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
Q" (f: D EL SALVADOR
Q;g’ CODIGO. MOFGTHCDICA VIGENTE A PARTIR DE .~ []! "
VERSION 01 PAGINA. 60 de 165

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

l Grupo: [ Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE

Competencia - Grado

Pensamiento Analitico 3

- Orientacion a Resultados

. Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

NIWINNIN W

Preocupacion por el Orden y la Calidad

5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Puestos similares desempeiiados en el sector privado, en el Sector de | De 4 a 6 afios
Alimentos y Bebidas

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector de Alimentos y Bebidas | De 2 a 4 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Técnico(a) Sectorial, Sector Alimentos y Bebidas /

Técnico(a) Sectorial

Institucic’m:T Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Alimentos y Bebidas

Puesto Superior Inmediato: [ Coordinador(a) Sectorial, Alimentos y Bebidas

1

Mision

Apoyar al Sector de Alimentos y Bebidas en el disefio, asesoria y evaluacion de programas,
planes y proyectos relacionados con la implantacion y mejora de actividades del Sector y
proveer asistencia técnica especializada a las MIPYMEs del Sector, en funcion de la Politica
Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva.

2.  Supervision Inmediata

No aplica.

3.  Funciones Basicas

a. Apoyar en el levantamienfo de informacion relevante de las necesidades empresariales en
las areas de calidad, innovacion y desarrollo tecnoldgico, a través del uso de mecanismos
o herramientas pertinentes, en el marco de la implementacion de la Politica Nacional de
Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva y la Hoja de Ruta 2030;

b.  Apoyar al Sector de Alimentos y Bebidas en la definicion de las demandas sectoriales que
respondan a actividades transversales para su presentacion a las Mesas del Comité del
Sistema Integral de Fomento de la Produccion Empresarial;

c} Apoyar al (a la) Coordinador(a) Sectorial de Alimentos y Bebidas en la gestion de
integracion de los servicios interministeriales, para la prestacion eficiente y eficaz de los
servicios vinculados a programas y proyectos destinados a la transformacion productiva
del Sector;

d. Aricular y canalizar a las empresas y sus proyectos con los otros programas de la
Direccion de Innovacion y Calidad y a los instrumentos de co-financiamiento vy
financiamiento para el Sector de Alimentos y Bebidas;

e.  Elaborar Informes técnicos de acuerdo a la demanda de las empresas;
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Apoyar en la identificacion y registro de técnicos, expertos y profesionales del Sector de
Alimentos y Bebidas; de acuerdo a la demanda de las empresas;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion generada de las necesidades empresariales del Sector de Alimentos y
Bebidas en las areas de calidad, innovacion y desarrollo tecnolégico.

Demandas sectoriales definidas que responden a actividades transversales.

Gestiones de integracion de servicios interministeriales apoyadas.

Informe de visitas de seguimiento a proyectos de empresas que acceden a los
Programas de la Direccion e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento.
Informes técnicos de acuerdo a la demanda de las empresas.

Base de datos actualizada de técnicos, expertos y profesionales del Sector de Alimentos
y Bebidas.

Marco de Referencia para 1a Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de [nnovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos

Reglamentos Técnicos vigentes

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector de Alimentos y Bebidas.
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i Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector de Alimentos y Bebidas.

5. Perfil de Contratacion
5.4 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
" Indispensable Graduado(a) Ingenieria  Agro-Industrial, Ingenieria en
Universitario(a) Alimentos, Ingenieria o Licenciatura Quimica,
Ingenieria Industrial
Deseable Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas al Sector

Alimentos y/o Bebidas

Idiomas: Ingléé Intermedio (Indispensable)

5.2 Competencias Técnicas S —
Competencia T Requerimiento

1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable

'2.  Conocimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) Indispensable

3.  Conocimiento y dominio de la interpretacion de la Norma de | Indispensable
Referencia ISO 9001:2008 6 1SO 9001:2015

4.  Conocimiento y dominio de técnicas de venta Indispensable

5. Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable
‘ andragogia

1 ’ 6. Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

. Grupo: l_P_qrioQal de Servicio_Técnico (Sin personal a cargo)- STE S
Competencia Grado

' Pensamiento Analitico _ 3

' Orientacion a Resultados

| Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

" Trabajo en Equipo

l'BL'lsqueda de Informacion

'ﬂeocupacic’m por el Orden y la Calidad
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5.4. Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

"Puestos similares desempefiados en el sector privado, en el Sector de | De 4 a 6 afios
Alimentos y Bebidas
Consultorias ejecutadas a empresas del Sector de Alimentos y Bebidas | De 2 a 4 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del taliento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Asistente Sectorial, Sector Alimentos y Bebidas /

Teécnico{a)

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior; | Direccién de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Alimentos y Bebidas

Puesto Superior Inmediato: | Coordinador(a) Sectorial, Alimentos y Bebidas

1.

Mision

Contribuir activamente a 1a promocion de la calidad, innovacion y desarrollo tecnolégico en las
MIPYMEs del Sector de Alimentos y Bebidas del pais, a traves de la actualizacion del Portal de
Inventa, con informacion especializada en estos temas, en funcion de la Politica Nacional de
Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva.

2.  Supervision Inmediata

No aplica.

3.  Funciones Basicas

a. Apoyar en las actividades de organizacion, promocion e implementacion de las
convocatoria(s) para las MIPYMEs del Sector de Alimentos y Bebidas.

b.  Brindar apoyo en la programacion de visitas técnicas a las MIPYMEs, segtn lo establezca
el Coordinador Sectorial.

c. Realizar actividades de Invitacion para talleres de trabajo entre MIPYMEs y proveedores
de soluciones, representantes del sector privado, académico u otro; de tal modo de
garantizar la mayor participacion posible.

d. Apoyar en la preparacion de materiales de informacién de los proyectos del Sector de
Alimentos y Bebidas postulantes a las Convocatorias y a ser utilizados por los entes
evaluadores.

e. Levantar las ayudas de memoria pertinentes, en cada una de las reuniones de consenso
que se realice con el Sector de Alimentos y Bebidas, en el marco de la implementacion de
las agendas y Hoja de Ruta 2030 respectivas.

f. Apoyar en la elaboracién de material informativo a difundir en las Mesas Sectoriales.
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Apoyar en la administracion y actualizacion del portal Web INVENTA del Sector de
Alimentos y Bebidas.

Apoyar en la generacion de Informes de avances, resultados y demandas sectoriales a
presentar al Comité del Sistema Integral de Fomento de la Produccion Empresarial

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Convocatorias organizadas, promocionadas e implementadas para las MIiPYMEs del
Sector de Alimentos y Bebidas.

Programa de visitas técnicas a las MIPYMEs, segun instrucciones del Coordinador
Sectorial.

Invitaciones efectuadas para talleres de trabajo entre MIPYMEs, proveedores de
soluciones y representantes del sector privado, académico y otros.

Material informativo preparado de los proyectos del Sector de Alimentos y Bebidas
postulantes a las convocatorias.

Ayudas de memoria levantadas de las reuniones de consenso con el Sector de Alimentos
y Bebidas.

Informacion generada como insumo para la elaboracion de material informativo a difundir
en las Mesas Sectoriales.

Portal Web Inventa del Sector de Alimentos y Bebidas actualizado.

informacion generada como insumo para los Informes de avance, resultados y demandas
sectoriales a presentar al Comité del Sistema Integral de Fomento de la Produccion
Empresarial.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de ia Micro y Pequefia Empresa.
LLey de Fomento de la Produccién.

Politica Nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.
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Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de Ef
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos

Reglamentos Técnicos vigentes

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales de! estado del Sector de Alimentos y Bebidas.
Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector de Alimentos y Bebidas.

2 3 A= &
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5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

—

Requerimiento ' Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Graduado(a) Licenciatura en Economia, Licenciatura en |
' Universitario(a) Comunicaciones, Ingenieria Industrial,
Ingenieria  Agro-Industrial, Ingenieria en
_ Alimentos
' Deseable Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas a! Sector
Alimentos y/o Bebidas

Idiomas: inglés Intermedio (Deseable)

6.2 Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento
1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable
2. Conocimientoy dominio de técnicas de venta | Deseable
3. Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos | Deseable 1
4 Conocimiento en el area de comunicacion Deseable
5 Manejo para elaborar material informativo y de comunicacion | Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales o
;_Grljpo:_ 1 Personal de Seryi_cio Té:cr]igq (Sin personal a cargo)— STE

W—

Competencia _Er-ad—o_

" Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
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Grupo: [ Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE

Competencia Grado
“Orientacion al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 2
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2

5.4. Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Puestos similares desempefiados en el sector privado, en el Sector de | De 1 a 2 afos
Alimentos y Bebidas

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector de Alimentos y Bebidas | De 1 a 2 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, flexibilidad y adaptacion, fortaleza, iniciativa,
innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la consecuciéon de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora continua, comunicacion
eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, iniciativa—autonomia, manejo de crisis,
pensamiento conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo.
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Titulo: | Coordinador(a) Sectorial, Sector Calzado /
Coordinador(a) Sectorial, Sector Calzado

Institucion: 1 Ministerio de Economia

Unidad Superior:; Viceministerio de Comercio e industria
Unidad Inmediata: | Direcciéon de Innovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediato: ] Director(a) de Innovacion y Calidad

1.  Misién

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la diseminacion,
crecimiento y fomento del Sector Calzado como vehiculo que impulse la competitividad
empresarial y la adopcion, absorcion y el desarrollo tecnolégico; haciendo énfasis en su
difusion, posicionamiento e implantacion en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
{(MIPYMES) y en los emprendimientos empresariales.

2.  Supervisidon Inmediata

Titulo del Puesto Funcion Principal

Apoyar al Sector Calzado en el diseno, asesoria y evaluacion de
programas, planes y proyectos relacionados con la implantacion y mejora de
actividades del Sector y proveer asistencia técnica especializada a las
MIPYMEs del Sector, en funciéon de la Politica Nacional de Fomento,
Diversificacion y Transformacion Productiva.

Técnico Sectorial,
Sector Calzado /
Técnico(a) en
Calidad

3.  Funciones Basicas
a. Generar y actualizar informacion pertinente de la Cadena de Valor del Sector Calzado
(Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) y sus actores;

b.  Generar e impulsar la Agenda de Transformacion Sectorial, a partir de la Hoja de Ruta
2030 del Sector Calzado, en consenso con la Mesa Sectorial;

c. Mantener la coordinacion y consenso permanente con el Sector Calzado, dando énfasis
en las siguientes acciones:
i. Analizar y proponer el marco normativo aplicable al Sector Calzado para apoyar la
transformacion productiva de la industria;
ii. Analizar la infraestructura fisica, tecnologica e institucional de apoyo para el Sector a
fin de realizar propuestas de nueva infraestructura o ajustes de las actuales; en funcién
de la pertinencia sectorial;
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iii. Analizar el entorno financiero publico y privado, asi como de instrumentos financieros
del estado, para la realizacion de propuestas de nuevos instrumentos o cambios a los
existentes; en funcién de la pertinencia sectorial,

iv. Generar propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de
Valor del Sector Calzado;

v. Generar mecanismos de apoyo para el asesoramiento y la actualizacién de
conocimiento pertinente para el Sector Calzado, asimismo de los mecanismos
necesarios para ia transferencia de conocimiento a las empresas, incluyendo la
determinacién de areas tematicas mas relevantes para el Sector,

vi. Generar mecanismos que fomenten el trabajo entre |la academia y el tejido productivo,
en funcién de la demanda real de las empresas del Sector Calzado;

vii. Analizar y preparar las demandas sectoriales que respondan a actividades
transversales para su presentacion a las Mesas del Comité del Sistema Integral de
Fomento de la Produccion Empresarial;

Administrar conjuntamente con el Sector Calzado las agendas y Hoja de Ruta 2030
respectivas;

Disenar, validar y ejecutar los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de acuerdo a las
prioridades del Sector Calzado;

Promover y apoyar la integracion de los servicios interministeriales para la prestacion
eficiente y eficaz de los servicios vinculados a programas y proyectos destinados a [a
transformacion productiva del Sector Calzado;

Medir, documentar y preparar informacion del movimiento de los indicadores respectivos
de cada una de sus areas, en coordinacion con el Comité del Sistema Integral de
Fomento de la Produccion Empresarial;

Presentar avances, resultados y demandas dei Sector Calzado al Comité del Sistema
Integral de Fomento de la Produccion Empresarial,

Coordinar con las areas transversales internas para garantizar el avance y resultados en
las areas definidas:

Administrar, ejecutar y monitorear la difusion de la informacién y el posicionamiento de los
temas de adopcion, absorcion y desarrollo tecnolégico en las MIPYMEs y en los
emprendimientos empresariales del Sector Calzado;
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Dar seguimiento e informar periodicamente a la Administracion Superior sobre las
gestiones orientadas a impulsar y fomentar el Sector Calzado;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion pertinente de la Cadena de Valor del Sector Calzado generada y actualizada.
Agenda de Transformacion Sectorial generada e impulsada para el Sector Calzado, y en
consenso con la Mesa Sectorial.

Propuestas de marco normativo aplicable al Sector Calzado.

Propuestas de nueva infraestructura o de ajuste a la actual infraestructura fisica,
tecnolégica e institucional que apoye al Sector Calzado.

Propuestas de nuevos instrumentos financieros o de cambios a los existentes.
Propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de Valor del
Sector Calzado.

Mecanismos de apoyo para la transferencia de conocimiento a las empresas del Sector
Calzado generados.

Mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo del Sector
Calzado generados.

Agendas y Hoja de Ruta 2030 administrada conjuntamente con el Sector Calzado.
Proyectos de la Hoja de Ruta 2030 disefnados, validados y ejecutados.

Indicadores del Sector Calzado generados y monitoreados.

Propuestas de demandas del Sector Calzado al Comité del Sistema Integral de Fomento
de la Produccién Empresarial.

Incremento en el posicionamiento de los temas de adopcion, absorcién y desarrollo
tecnologico en las MIPYMEs y en los emprendimientos empresariales del Sector
Calzado.

Informes de seguimiento a las gestiones orientadas a impulsar y fomentar el Sector
Calzado.

Mayor utilizacion de las tecnologias del Sector Calzado en los procesos de manufactura y
empresariales de las MIPYMEs y en los emprendimientos empresariales.

Marco de Referencia para la Actuacion
Ley de Servicio Civil.
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
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c. Leyde Acceso ala Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.
d. Leyde Etica Gubernamental y su Reglamento.
e. Leyde Proteccién, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
f. Ley de Fomento de la Produccion.
g. Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.
h.  Politica Industrial.
i. Politica Energética Nacional.
i Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.
k.  Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
l. Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
m. Reglamentos Técnicos Centroamericanos
n. Reglamentos Técnicos vigentes
0. Manual de Oslo.
p. Manual de Bogota.
g. Informes e indices internacionales del estado del Sector Calzado.
r.  Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector Calzado.
5. Perfil de Contratacion
56.1. Formacion Basica
Requerimiento Grado Académico | Especialidades de Referencia
lndispen—sable Graduado(a) Ingenieria o Licenciatura Quimica, IngenTeTia
| Universitario(a) Mecanica, Industrial o Electronica
Deseable | Graduado(a) Maestria en areas relacionadas al Sector
Universitario(a) Calzado

tdiomas: Inglés Avanzado (Indispensable)

5.2, Competencias Técnicas

B Competencia | Requerimiento
1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable

| 2, Conocimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) Indispensable

'3.  Conocimiento y dominio de la interpretacion de la Norma de | Indispensable

| ReferencialSO 9001:2008 6 1S0 9001:2015 _ W S
4. Conocimiento en el area de fabricacion, procesos, | Indispensable

\, investigacion y desarrollo, exportacion y/o logistica

f 6. Conocimiento en disefio de planes, organizaciéon de equipos y | Indispensable

gestion de proyectos.
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Competencia Requerimiento j
6. Conocimiento y dominio de técnicas de comunicacion Indispensable ]
7. Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable
andragogia 1
8.  Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos | Deseable
5.3. Perfil de Competencias Conductuales
{ Grupo: ] Personal de Servicio Técnico {Con personal a cargo)— STE/M ]
Competencia Grado
Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3 |
Orientacién al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 3 B
Gestion de Equipo 3 -
Trabajo en Equipo 2
 Busqueda de Informacion - . . 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 3
5.4. Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

‘Puestos similares desempenados en el sector privado, en el Sector | De 6 a 8 afios

Calzado

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector Calzado De 4 a 6 aiios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovaciéon y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, templie, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo. empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—fiexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
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de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presién de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Técnico Sectorial, Sector Calzado /

Técnico(a) en Calidad

Institucion: ] Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direcciéon de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Sector Calzado

Puesto Superior Inmediato: | Coordinador(a) Sectorial, Sector Calzado

1.

Mision

Apoyar al Sector Calzado en el disefio, asesoria y evaluacion de programas, planes y proyectos
relacionados con la implantacion y mejora de actividades del Sector y proveer asistencia técnica
especializada a las MIPYMEs del Sector, en funcion de la Poiitica Nacional de Fomento,
Diversificacion y Transformacion Productiva.

2.  Supervision Inmediata

No aplica.

3. Funciones Basicas

a. Apoyar en el levantamiento de informacion relevante de las necesidades empresariales en
las areas de calidad, innovacion y desarrollo tecnoldgico, a través del uso de mecanismos
o herramientas pertinentes, en el marco de la implementacion de la Politica Nacional de
Fomento, Diversificacion y Transformacién Productiva y la Hoja de Ruta 2030;

b.  Apoyar al Sector Calzado en la definicion de las demandas sectoriales que respondan a
actividades transversales para su presentacion a las Mesas del Comité del Sistema
Integral de Fomento de la Produccion Empresarial;

C. Apoyar al (a la) Coordinador(a) Sectorial del Sector Calzado en la gestion de integracion
de los servicios interministeriales, para la prestacion eficiente y eficaz de los servicios
vinculados a programas y proyectos destinados a la transformacion productiva del Sector:

d. Articular y canalizar a las empresas y sus proyectos con los otros programas de la
Direccion de Innovacion y Calidad y a los instrumentos de co-financiamiento vy
financiamiento para el Sector Calzado;

e. Elaborar Informes técnicos de acuerdo a la demanda de las empresas;

f. Apoyar en la identificacion y registro de técnicos, expertos y profesionales del Sector
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Calzado; de acuerdo a la demanda de las empresas;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a [a naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacién generada de las necesidades empresariales del Sector Calzado en las areas
de calidad, innovacion y desarrollo tecnolégico.

Demandas sectoriales definidas que responden a actividades transversales.

Gestiones de integracion de servicios interministeriales apoyadas.

Informe de visitas de seguimiento a proyectos de empresas que acceden a los
Programas de la Direccion e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento.
Informes técnicos de acuerdo a la demanda de las empresas.

Base de datos actualizada de técnicos, expertos y profesionales del Sector Calzado.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccioén.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos

Reglamentos Técnicos vigentes

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector Calzado.
Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector Calzado.
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Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Graduado(a) Ingenieria o Licenciatura Quimica, Ingenieria
Universitario(a) Mecanica, Industrial o Electronica
Deseable Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas al Sector
Caizado

ldiomas: Inglés Intermedio (Indispensable)

5.2. Competencias Técnicas

Competencia | Requerimiento
1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos ~ |lindispensable
"2 Conocimiento y experiencia en redaccion de informes | Indispensable
3. Conocimiento de metodologias de diagnéstico de analisis de | Indispensable
capacidades internas preferiblemente del sector pyme.
4. Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable

andragogia

5.  Conocimiento de mapeo

y rediseiio de Procesos Deseable

6. Conocumlento de gestion de propiedad lntelectual | Deseable

5.3. Perfil de Competencias Conductuales

:' Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE

Competencia Grado

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

. Orientacién al Ciudadano

Impacto e Influencia

| Trabajo en Equipo

' Busqueda de Informacion

Preocupacion por el Orden y la Calidad

NIWIN NN W

5.4. Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo . Ainos

| Puestos similares desempeifiados en el sector privado, en el Sector De 1 a2 afos

 Calzado
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Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Experiencia profesional publica y/o privada relacionada con el manejo de | De 2 a 4 afios
programas de capacitacion y coordinacion de eventos técnicos Sector
Calzado

6. Otros Aspectos
Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con ia calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad~fliexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de pianificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Coordinador(a) Sectorial, Quimico-Farmacéutico y Cosmética /
Coordinador(a) Sectorial, Quimico-Farmacéutico y Cosmética

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior:;

Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata:

Direccion de Innovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediato: ] Director(a) de Innovacioén y Calidad

1. Mision

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la diseminacion,
crecimiento y fomento del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética como vehiculo que
impulse la competitividad empresarial y la adopcion, absorcion y el desarrollo tecnolégico;
haciendo énfasis en su difusion, posicionamiento e implantacion en las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMESs) y en los emprendimientos empresariales.

2. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto

Funcion Principal

Especialista
Quimico-
Farmacéutico y
Cosmeética /
Técnico(a) en
Promocioény

Apoyar al Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmeética en su diversificacion y
transformacion productiva, a través de la vinculacion, asistencia y
acompafiamiento a las MIPYMEs del Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmeética, para el fomento de la calidad, la innovacion y el desarrollo
tecnologico empresarial; en funcion de la Politica Nacional de Fomento,
Diversificacion y Transformacion Productiva; asimismo, proveer insumos
sectoriales para una toma de decisiones pro-activa de la Direccion de

Fomento Innovacion y Calidad.

Técnico(a)

Sectorial, Apoyar al Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmeética en el disefio, asesoria
Quimico- y evaluacion de programas, planes y proyectos relacionados con la
Farmacéuticoy [implantacion y mejora de actividades del Sector y proveer asistencia técnica
Cosmaética/ especializada a las MIPYMEs del Sector, en funcion de la Politica Nacional
Técnico(a) de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva.

Sectorial

Asistente Contribuir activamente a la promocion de la calidad, innovacion y desarrollo
Sectorial, tecnologico en las MIPYMES del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmeética
Quimico- del pais, a través de la actualizacion del Portal de Inventa, con informacion

Farmacéutico y

especializada en estos temas, en funciéon de la Politica Nacional de
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Titulo del Puesto Funcién Principal
Cosmeética / Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva.
Técnico(a)

3. Funciones Basicas

a. Generar y actualizar informacion pertinente de la Cadena de Valor del Sector Quimico-
Farmacéutico y Cosmeética (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) y sus
actores;

b.  Generar e impulsar la Agenda de Transformacion Sectorial, a partir de la Hoja de Ruta
2030 del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética, en consenso con la Mesa Sectorial;

c. Mantener la coordinacion y consenso permanente con el Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmética, dando énfasis en las siguientes acciones:

vi.

vii.

Analizar y proponer el marco normativo aplicable al Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmeética para apoyar la transformacion productiva de la industria;

. Analizar la infraestructura fisica, tecnologica e institucional de apoyo para el Sector a

fin de realizar propuestas de nueva infraestructura o ajustes de las actuales; en funcion
de la pertinencia sectorial,

Analizar el entorno financiero publico y privado, asi como de instrumentos financieros
del estado, para la realizacion de propuestas de nuevos instrumentos o cambios a los
existentes; en funcion de la pertinencia sectorial,

Generar propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de
Valor del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética;

Generar mecanismos de apoyo para el asesoramiento y la actualizacion de
conocimiento pertinente para el Sector Quimico-Farmaceéutico y Cosmética, asimismo
de los mecanismos necesarios para la transferencia de conocimiento a las empresas,
incluyendo la determinacion de areas tematicas mas relevantes para el Sector;
Generar mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo,
en funcion de la demanda real de las empresas del Sector Sector Quimico-
Farmaceéutico y Cosmeética;

Analizar y preparar las demandas sectoriales que respondan a actividades
transversales para su presentacion a las Mesas del Comité del Sistema Integral de
Fomento de la Produccion Empresarial;

d. Administrar conjuntamente con el Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética las agendas
y Hoja de Ruta 2030 respectivas;
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Disefiar, validar y ejecutar los proyectos de ia Hoja de Ruta 2030 de acuerdo a las
prioridades del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética;

Promover y apoyar la integracion de los servicios interministeriales para la prestacion
eficiente y eficaz de los servicios vinculados a programas y proyectos destinados a la
transformacion productiva del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética;

Medir, documentar y preparar informacion del movimiento de los indicadores respectivos
de cada una de sus areas, en coordinacion con el Comité del Sistema Integral de Fomento
de la Produccién Empresarial,

Presentar avances, resultados y demandas de! Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética
al Comité de! Sistema Integral de Fomento de la Produccién Empresarial;

Coordinar con las areas transversales internas para garantizar el avance y resultados en
las areas definidas;

Administrar, ejecutar y monitorear la difusion de la informacion y el posicionamiento de los
temas de adopcion, absorcion y desarrollo tecnologico en las MIPYMEs y en los
emprendimientos empresariales del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética;

Dar seguimiento e informar periédicamente a la Administracion Superior sobre las
gestiones orientadas a impulsar y fomentar el Sector Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmética;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion pertinente de la Cadena de Valor del Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmética generada y actualizada.

Agenda de Transformacion Sectorial generada e impulsada para el Sector Quimico-
Farmacéutico y Cosmética, y en consenso con la Mesa Sectorial.

Propuestas de marco normativo aplicable al Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética.
Propuestas de nueva infraestructura o de ajuste a la actual infraestructura fisica,
tecnologica e institucional que apoye al Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética.
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Propuestas de nuevos instrumentos financieros o de cambios a los existentes.
Propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de Valor del
Sector Quimico-Farmaceéutico y Cosmetica.

Mecanismos de apoyo para la transferencia de conocimiento a las empresas del Sector
Quimico-Farmacéutico y Cosmética generados.

Mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo del Sector
Quimico-Farmaceéutico y Cosmética generados.

Agendas y Hoja de Ruta 2030 administrada conjuntamente con el Sector Quimico-
Farmacéutico y Cosmetica.

Proyectos de la Hoja de Ruta 2030 disefiados, validados y ejecutados.

Indicadores del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética generados y monitoreados.
Propuestas de demandas del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmeética al Comité del
Sistema Integral de Fomento de la Produccion Empresarial.

Incremento en el posicionamiento de los temas de adopcidn, absorcion y desarrolio
tecnologico en las MIPYMEs y en los emprendimientos empresariales del Sector
Quimico-Farmaceutico y Cosmeética.

Informes de seguimiento a las gestiones orientadas a impulsar y fomentar el Sector
Quimico-Farmacéutico y Cosmeética.

Mayor utilizacion de las tecnologias del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética en los
procesos de manufactura y empresariales de las MIPYMEs y en los emprendimientos
empresariales.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Puablica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Controi Interno Especificas det MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.
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o. Manual de Oslo.
p.  Manual de Bogota.
q. Informes e indices internacionales del estado del Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmética.
r. Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmética.
5.  Perfil de Contratacion
5.1. Formacion Basica
Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Graduado(a) Ingenieria o Licenciatura en Quimica vy
Universitario(a) Farmacia, Licenciatura en Administracion de
Empresas o Ingenieria Industrial
| Deseable Graduado(a) Maestria en areas relacionadas al Sector
l Universitario(a) Quimico-Farmaceéutico y Cosmética

" Idiomas: Inglés Avanzado (Indispensable)

5.2. Competencias Técnicas

Competencia | Requerimiento
1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable
| 2. Conocimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) Indispensable
i 3. Conocimiento y dominio de la interpretacion de la Norma de | Indispensable
Referencia 1SO 9001:2008 6 1SO 9001:2015
4,  Conocimiento y dominio de técnicas de venta Indispensabie
5.  Conocimiento en disefio de planes, organizacion de equipos y | Indispensable
gestion de proyectos.
6. Conocimiento y dominio de técnicas de comunicacion Indispensable
"7. Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable
andragogia
8.

Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos Deseable
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Titulo: | Especialista Quimico-Farmacéutico y Cosmética /

Técnico{a) en Promocion y Fomento

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Quimico-Farmacéutico y Cosmética

Puesto Superior Inmediato: T Coordinador(a) Sectorial, Quimico-Farmaceéutico y Cosmética

1.

Mision

Apoyar al Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmeética en su diversificacion y transformacion
productiva, a través de la vinculacion. asistencia y acompafiamiento a las MIPYMEs del Sector
Quimico-Farmacéutico y Cosmética, para el fomento de la calidad, la innovacién y el desarrollo
tecnolégico empresarial, en funcion de la Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y
Transformacion Productiva; asimismo, proveer insumos sectoriales para una toma de
decisiones pro-activa de la Direccion de Innovacion y Calidad.

2.  Supervision Inmediata

No aplica.

3. Funciones Basicas

a. Apoyar en la obtencion y sistematizacion de informacion del Sector Quimico-Farmacéutico
y Cosmeética para la generacion de agendas de trabajo, construidas y consensuadas con
representantes empresariales del sector, en funcion de los objetivos de la Politica
Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva;

b. Realizar visitas de seguimiento a fas empresas para la adecuacion de proyecios y
actividades con potencial de acceder a los programas de la Direccion de Innovacion y
Calidad e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento para el Sector,;

c.  Apoyar en la prestacion de servicios tecnoldgicos en conjunto con socios estratégicos y la
gestion de asistencias técnicas encaminadas a mejorar la calidad, innovacion y el
desarrollo tecnoldgico del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética;

d. Apoyar al Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmeética en la definicion de las areas claves

a impulsar para el desarrollo competitivo del Sector, a través de la intervencion en los ejes
estratégicos transversales de: Infraestructura habilitante, normativa y regulacion,
fortalecimiento del capital humano, financiamiento, ampliacion del tejido productivo y
relacion universidad-empresa;
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5.3. Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Con personal a cargo)- STE/M B
Competencia Grado

Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
Orientacién al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 3
Gestion de Equipo 3
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad | 3 ]

5.4. Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Puestos similares desempenados en el sector privado, en el Sector | De 6 a 8 afnos
Quimico-Farmacéutico y Cosmética

| Consultorias ejecutadas a empresas del Sector Quimico-Farmaceéutico y | De 4 a 6 afios
Cosmética

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—fiexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrolio del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa~autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Apoyar en el disefio, validacién y ejecucion de los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de
acuerdo a las prioridades sectoriales;

Apoyar en el disefio de los indicadores respectivos de cada una las areas de intervencion
sectorial, en coordinacion con el Comité del Sistema Integral de Fomento de la
Producciéon Empresarial,

Generar vinculaciones entre empresa privada, academia, sector publico y otras
instituciones relacionadas para la coordinacion general de eventos conjuntos; su
desarrollo y el analisis de los resultados obtenidos en los mismos;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacién generada y sistematizada como insumo para la construccion de las agendas
de trabajo del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética.

Informe de visitas de seguimiento a proyectos de empresas que acceden a los
programas de la Direccion e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento.
Servicios tecnoldgicos y asistencias técnicas brindados a las MIPYMEs del Sector
Quimico-Farmaceéutico y Cosmeética, para el fomento de la calidad, la innovacion y el
desarrollo tecnologico empresarial.

Areas claves del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmeética definidas e impulsadas, a
través de la intervencion en los ejes estratégicos transversales.

Numero de vinculaciones entre empresa privada, academia, sector publico u otras
instituciones de apoyo incrementado.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Protecciéon, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccién.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.
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i. Politica Energética Nacionali.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacién Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmética.

Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmeética.

aDOo33~x T

)

5. Perfil de Contratacion
5.1. Formacion Basica

Requerimiento | Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Graduado(a) Ingenieria o Licenciatura en Quimica vy
Universitario{a) Farmacia, Licenciatura en Administracion de
Empresas o Ingenieria Industrial
Deseable Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas al Sector
| Quimico-Farmaceutico y Cosmetica

Idiomas: Inglés Intermedio (Indispensable)

5.2. Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento

| 1.  Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable

Conocimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) Indispensable

2
3. Conocimiento y dominio de la interpretacion de la Norma de Indispensable
Referencia ISO 8001:2008 6 1ISO 9001:2015

Indispensable

4. Conocimiento y dominio de técnicas de venta
5 Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable
andragogia

'6. Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos Deseable
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5.3. Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: [ Personal de Servicio Técnico (Sir] personal a cargo)- STE B

Competencia Grado

Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
Orientacion al Ciudadano 2
impacto e Influencia 2
Trabajo en Equipo 2

3

2

Busqueda de informacion
Preocupacion por el Orden y la Calidad

5.4. Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aiios

Puestos similares desempefados en el sector privado, en el Sector | De 4 a 6 anos

- Quimico-Farmaceéutico y Cosmeética

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector Quimico-Farmacéutico y | De 2 a 4 afos

Cosmeética

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Tecnico(a) Sectorial Quimico-Farmacéutico y Cosmética /

Técnico(a) Sectorial

nstitucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética

Puesto Superior Inmediato; | Coordinador(a) Sectorial, Sector Quimico-Farmacéutico y

Cosmética

1.

Mision

Apoyar al Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética en el disefio, asesoria y evaluacion de
programas, planes y proyectos relacionados con la implantacion y mejora de actividades del
Sector y proveer asistencia técnica especializada a las MIPYMEs del Sector, en funcion de la
Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva.

2.  Supervision inmediata

No aplica.

3.  Funciones Basicas

a.  Apoyar en el levantamiento de informacion relevante de las necesidades empresariales en
las areas de calidad, innovacion y desarrollo tecnoldgico, a través del uso de mecanismos
o herramientas pertinentes, en el marco de la implementacion de la Politica Nacional de
Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva y la Hoja de Ruta 2030;

b.  Apoyar al Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética en la definicion de las demandas
sectoriales que respondan a actividades transversales para su presentacion a las Mesas
del Comité de! Sistema Integral de Fomento de la Produccién Empresarial:

C. Apoyar al (a la) Coordinador(a) Sectorial del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmeética
en la gestion de integracion de los servicios interministeriales, para la prestacion eficiente
y eficaz de los servicios vinculados a programas y proyectos destinados a la
transformacion productiva del Sector:

d.  Aricular y canalizar a las empresas y sus proyectos con los otros programas de la
Direccion de Innovacion y Calidad y a los instrumentos de co-financiamiento y
financiamiento para el Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmeética;

e.  Elaborar Informes técnicos de acuerdo a la demanda de las empresas;
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Apoyar en la identificaciéon y registro de técnicos, expertos y profesionales del Sector
Quimico-Farmacéutico y Cosmeética; de acuerdo a la demanda de las empresas;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

informacién generada de las necesidades empresariales dei Sector Quimico-
Farmacéutico y Cosmeética en las areas de calidad, innovacion y desarrolio tecnolégico.
Demandas sectoriales definidas que responden a actividades transversales.

Gestiones de integracion de servicios interministeriales apoyadas.

Informe de visitas de seguimiento a proyectos de empresas que acceden a los
Programas de la Direccién e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento.
Informes técnicos de acuerdo a la demanda de las empresas.

Base de datos actualizada de técnicos, expertos y profesionales del Sector Quimico-
Farmacéutico y Cosmetica.

Marco de Referencia para la Actuacién

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccién, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

Ley de Fomento de la Produccién.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador,

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Teécnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado de! Sector Quimico-Farmacéutico y




MANUAL DE ORGANIZACI(JN Y FUNCIONES
DIRECCION DE INNOVACION Y CALIDAD

4 " PROCESO. GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS

9 ) £ SAAROR
CODIGO MOFGTHCDICA VIGENTE A PARTIR DE. _, D”: p U s
VERSION 01 PAGINA: 91 de 165

Cosmeética.

Encuestas nacionales relacionadas a la industria del Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmética.

5.  Perfil de Contratacion
5.1. Formacion Basica
Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Graduado(a) ingenieria o Licenciatura en Quimica y
Universitario(a) Farmacia, Licenciaiura en Administracién de

Empresas o Ingenieria Industrial

Deseable Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas al Sector |
Quimico-Farmacéutico y Cosmética

~Idiomas: Inglés Intermedio (Indispensable)

56.2. Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento

ik

Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable

2.

Conocimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) Indispensable

3.

Conocimiento y dominio de la interpretacion de la Norma de | Indispensable
Referencia 1ISO 9001:2008 6 ISO 9001:2015

Conocimiento y dominio de técnicas de venta Indispensable

Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable
andragogia

Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos | Deseable

56.3.

Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [ Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE

L

Competencia Grado

' Ensamiento Analitico 3

Orientacion a Resultados

- Orientacion al Ciudadano

' Impacto e Influencia

' Trabajo en Equipo

' Busqueda de Informacion

' Preocupacién por el Orden y la Calidad
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5.4. Experiencia Previa

| ~ Puesto / Especialidad de Trabajo Previo | Afos
Puestos similares desempefiados en el sector privado, en el Sector | De 4 a 6 afos
Quimico-Farmacéutico y Cosmética

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector Quimico-Farmacéutico y | De 2 a 4 afos
Cosmética

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacién, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacién eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Asistente Sectorial Quimico-Farmacéutico y Cosmética /

Técnico(a)

Institucion: [ Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccién de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Quimico-Farmacéutico y Cosmética

Puesto Superior Inmediato: Eoordinador(a) Sectorial, Quimico-Farmaceéutico y Cosmética

i

Mision

Contribuir activamente a la promocion de la calidad, innovacion y desarrollo tecnolégico en las
MIPYMES del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética del pais, a través de la actualizacion
del Portal de Inventa, con informacion especializada en estos temas, en funciéon de la Politica
Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva.

2. Supervision Inmediata

No aplica.

3.  Funciones Basicas

a. Apoyar en las actividades de organizacion, promocion e implementacion de las
convocatoria(s) para las MIPYMEs del Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética;

b.  Brindar apoyo en la programacion de visitas técnicas a las MIPYMEs, segun lo establezca
el Coordinador Sectorial,

C. Realizar actividades de Invitacion para talleres de trabajo entre MIPYMEs y proveedores
de soluciones, representantes del sector privado, académico u otro; de tal modo de
garantizar la mayor participacion posible;

d. Apoyar en la preparacion de materiales de informacion de los proyectos del Sector
Quimico-Farmacéutico y Cosmética postuiantes a las Convocatorias y a ser utilizados por
los entes evaluadores;

e. Levantar las ayudas de memoria pertinentes, en cada una de las reuniones de consenso

que se realice con el Sector Quimico-Farmacéutico y Cosmética, en el marco de la
implementacion de las agendas y Hoja de Ruta 2030 respectivas;

Apoyar en la elaboracion de material informativo a difundir en las Mesas Sectoriales;
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Apoyar en la administracion y actualizacion del portal Web INVENTA del Sector Quimico-
Farmaceutico y Cosmeética;

Apoyar en la generacion de Informes de avances, resultados y demandas sectoriales a
presentar al Comité del Sistema Integral de Fomento de la Produccién Empresarial,

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Convocatorias organizadas, promocionadas e implementadas para las MIPYMEs del
Sector Quimico-Farmaceéutico y Cosmeética.

Programa de visitas técnicas a las MIPYMEs, segun instrucciones del Coordinador
Sectorial.

Invitaciones efectuadas para talleres de trabajo entre MIPYMEs, proveedores de
soluciones y representantes del sector privado, académico y otros.

Material informativo preparado de los proyectos del Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmeética postulantes a las convocatorias.

Ayudas de memoria levantadas de las reuniones de consenso con el Sector Quimico-
Farmaceéutico y Cosmética.

Informacion generada como insumo para la elaboracién de material informativo a difundir
en las Mesas Sectoriales.

Portal Web Inventa del Sector Quimico-Farmaceutico y Cosmeética actualizado.
Informacion generada como insumo para tos Informes de avance, resultados y demandas
sectoriales a presentar al Comité del Sistema Integral de Fomento de la Produccion
Empresarial

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil,

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.
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Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacién Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmética.

Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector Quimico-Farmacéutico y
Cosmética.

—
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5. Perfil de Contratacion
5.1. Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia |
Indispensable | Graduado(a) Ingenieria o Licenciatura en Quimica y
! Universitario(a) Farmacia, Licenciatura en Administracion de

Empresas o ingenieria Industrial
Deseable Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas al Sector

Quimico-Farmacéutico y Cosmética

ldiomas: Inglés Intermedio (Deseable)

5.2. Competencias Técnicas o
' Competencia

Requerimiento

Manejo de paquetes utilitarios informaticos

-

Indispensable

2. Conocimiento y dominio de técnicas de venta Deseable
3 Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos Deseable
4, Conocimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) Deseable
5. Conocimiento y dominio de la interpretacion de la Norma de | Deseable
Referencia ISO 9001:2008 6 ISO 9001:2015
6. Conocimiento en el area de comunicacion Deseable J
7. Manejo para elaborar material informativo y de comunicacion | Deseable
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5.3. Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [ Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)—- STE

Competencia Grado

Pensamiento Analitico 3

| Orientacion a Resultados

“Orientacién al Ciudadano

' Impacto e Influencia

' Busqueda de Informacion |

3
2
2
{ Trabajo en Equipo 2
3
2

Preocupacion por el Orden y la Calidad

5.4. Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Puestos similares desempefiados en el sector privado, en el sector | De 1 a 2 afos
Quimico-Farmacéutico y Cosmética

Consultorias ejecutadas a empresas del sector Quimico-Farmacéutico y | De 2 a 4 afos
Cosmética

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, flexibilidad y adaptacion, fortaleza, iniciativa,
innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la consecucion de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, adaptabilidad-flexibilidad, calidad y mejora continua, comunicacion
eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, iniciativa—autonomia, manejo de crisis,
pensamiento conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presién de trabajo.
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Titulo: | Coordinador(a) Sectorial, Sector Textil y Confeccion/
Coordinador(a) Sectorial, Sector Textil y Confeccion

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior:

Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata:

Direccion de Innovacion y Calidad

Puesto Superior inmediato: ] Director(a) de innovacion y Calidad

1.  Mision

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la diseminacion, crecimiento
y fomento del Sector Textil y Confeccion como vehiculo que impulse la competitividad empresarial
y la adopcion, absorcion y el desarrollo tecnolégico; haciendo énfasis en su difusion,
posicionamiento e implantacion en las Micro, Pequerias y Medianas Empresas (MIPYMESs) y en los
emprendimientos empresariales.

2.  Supervision Inmediata

Titulo del Puesto

Funcién Principal

Especialista
Sector Textil y
Confeccion /
Especialista en
Innovacion

Apoyar al Sector Textil y Confeccion en su diversificacion y transformacion
productiva, a través de 1a vinculacion, asistencia y acompanamiento a las
MIPYMEs del Sector Textil y Confeccion, para el fomento de la calidad, la
innovacion y el desarrollo tecnolégico empresarial; en funcion de la Politica
Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva;
asimismo, proveer insumos sectoriales para una toma de decisiones pro-
activa de la Direccion de Innovacion y Calidad.

3. Funciones Basicas
a. Generar y actualizar informacion pertinente de la Cadena de Valor del Sector Textil y
Confeccion (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) y sus actores:

b. Generar e impulsar l[a Agenda de Transformaciéon Sectorial, a partir de la Hoja de Ruta
2030 det Sector Textil y Confeccion, en consenso con la Mesa Sectorial.

c. Mantener la coordinacion y consenso permanente con el Sector Textil y Confeccion,
dando énfasis en las siguientes acciones:
i. Analizar y proponer el marco normativo aplicable al Sector Textil y Confeccién para
apoyar la transformacion productiva de la industria.
ii. Analizar la infraestructura fisica, tecnoldgica e institucional de apoyo para el Sector a
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fin de realizar propuestas de nueva infraestructura o ajustes de las actuales; en funcion
de la pertinencia sectorial.

iii. Analizar el entorno financiero publico y privado, asi como de instrumentos financieros
def estado, para la realizacion de propuestas de nuevos instrumentos o cambios a los
existentes; en funcién de la pertinencia sectorial.

iv. Generar propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de
Valor del Sector Textil y Confeccion.

v. Generar mecanismos de apoyo para el asesoramiento y la actualizacion de
conocimiento pertinente para el Sector Texti y Confeccion, asimismo de los
mecanismos necesarios para la transferencia de conocimiento a las empresas,
incluyendo la determinacion de areas tematicas mas relevantes para el Sector.

vi. Generar mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo,
en funcién de la demanda real de las empresas del Sector Textil y Confeccion.

vii. Analizar y preparar las demandas sectoriales que respondan a actividades
transversales para su presentaciéon a las Mesas del Comité del Sistema Integral de
Fomento de la Produccién Empresarial.

Administrar conjuntamente con el Sector Textil y Confeccién las agendas y Hoja de Ruta
2030 respectivas.

Disefiar, validar y ejecutar los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de acuerdo a las
prioridades del Sector Textil y Confeccion.

Promover y apoyar la integracion de los servicios interministeriales para la prestacion
eficiente y eficaz de los servicios vinculados a programas y proyectos destinados a la
transformacion productiva del Sector Textil y Confeccion.

Medir, documentar y preparar informacion del movimiento de los indicadores respectivos
de cada una de sus areas, en coordinacién con el Comité del Sistema Integral de

Fomento de la Produccion Empresarial.

Presentar avances, resultados y demandas del Sector Textil y Confeccion al Comité del
Sistema Integral de Fomento de la Produccion Empresarial.

Coordinar con las areas transversales internas para garantizar el avance y resultados en
las areas definidas.

Administrar, ejecutar y monitorear la difusion de la informacion y el posicionamiento de los
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temas de adopcion, absorcion y desarrollo tecnolégico en las MIPYMEs y en los
emprendimientos empresariales del Sector Textif y Confeccion.

Dar seguimiento e informar periddicamente a la Administracion Superior sobre las
gestiones orientadas a impuisar y fomentar el Sector Textil y Confeccion.

Reatizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion pertinente de la Cadena de Valor del Sector Textil y Confeccién generada y
actualizada.

Agenda de Transformacion Sectorial generada e impulsada para el Sector Textil y
Confeccion, y en consenso con la Mesa Sectorial.

Propuestas de marco normativo aplicable al Sector Textil y Confeccion.

Propuestas de nueva infraestructura o de ajuste a la actual infraestructura fisica,
tecnologica e institucional que apoye al Sector Textil y Confeccion.

Propuestas de nuevos instrumentos financieros o de cambios a los existentes.
Propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de Valor del
Sector Textil y Confeccion.

Mecanismos de apoyo para la transferencia de conocimiento a las empresas del Sector
Textil y Confeccion generados.

Mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo del Sector
Textil y Confeccién generados.

Agendas y Hoja de Ruta 2030 administrada conjuntamente con el Sector Textil y
Confeccion.

Proyectos de la Hoja de Ruta 2030 disefiados, validados y ejecutados.

Indicadores del Sector Textil y Confeccion generados y monitoreados.

Propuestas de demandas del Sector Textil y Confeccion al Comité del Sistema Integral
de Fomento de la Produccién Empresarial.

Incremento en el posicionamiento de los temas de adopcion, absorcidén y desarrolio
tecnolégico en las MIPYMEs y en los emprendimientos empresariales del Sector Texti! y
Confeccion.

Informes de seguimiento a ias gestiones orientadas a impulsar y fomentar Sector Textil y
Confeccion.

Mayor utilizacion de las tecnologias del Sector Textil y Confeccion en los procesos de
manufactura y empresariales de las MIPYMEs y en los emprendimientos empresariales.
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Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa.

Ley de Fomento de {a Produccién.

Politica Nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacién Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector Textil y Confeccion
Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector Textil y Confeccion

— T @ ~®PaooTp s
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5. Perfil de Contratacion
56.1. Formacion Basica

Requerimiento | Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable | Graduado(a) ' Ingenieria Textil o Industrial, !ngenieria o
| Universitario(a) Licenciatura Quimica, Ingenieria Eléctrica o

| Electronica, Licenciatura en Administracion de
. Empresas o Licenciatura en Economia

Deseable Graduado(a) Maestria en areas relacionadas al Sector
Universitario(a) Textit y Confeccion

1
L

Idiomas: Inglés Avanzado (Indispensable)

6.2. Competencias Técnicas

Competencia j Requerimiento

1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos _En_diégensable
|

— - ,— 4
2. Conocimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) ndispensable ]
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Competencia Requerimiento

3. Conocimiento y dominio de ia interpretacion de la Norma de | Indispensable
Referencia iSO 9001:2008 6 ISO 9001:2015

4. Conocimiento en el area de fabricacion, procesos, | Indispensable
investigacion y desarrollo, exportacion y/o logistica

5. Conocimiento en diseiio de planes, organizacion de equipos y | Indispensable
gestion de proyectos.

6. Conocimiento y dominio de técnicas de comunicacion indispensable

7. Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o | Deseable
andragogia

8. Conocimiento de mapeo y redisefo de Procesos Deseable

5.3. Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: | Personal de Servicio Técnico (Con personal a cargo)- STE/M
Competencia Grado
Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
Orientacion al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 3
Gestion de Equipo 3
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacién 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 3
5.4. Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo 1 Anos
Puestos similares desempefiados en el sector privado, en el Sector De 6 a 8 afos
Textil y Confeccion
fonsultorias ejecutadas a empresas del Sector Textil y Confeccion De 4 a 6 afnos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad-flexibilidad, calidad y mejora
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continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrolio y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa-autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Especialista Sector Textil y Confeccion /
Especialista en tnnovacion

Institucion: rMinisterio de Economia

Unidad Superior: Direccion de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Sector Textil y Confeccion

Puesto Superior Inmediato: | Coordinador(a) Sectorial, Sector Textil y Confeccion

1.  Mision

Apoyar al Sector Textil y Confeccion en su diversificacion y transformacion productiva, a través
de la vinculacion, asistencia y acompanamiento a las MIPYMEs del Sector Textil y Confeccion,
para el fomento de la calidad, la innovacion y el desarrollo tecnologico empresariai; en funcion
de la Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva; asimismo,
proveer insumos sectoriales para una toma de decisiones pro-activa de la Direccion de
Innovacion y Calidad.

2.  Supervision Inmediata
No aplica

3. Funciones Basicas

a. Apoyar en la obtencion y sistematizacion de informacion del Sector Textil y Confeccion
para la generacion de agendas de trabajo, construidas y consensuadas con
representantes empresariales del sector, en funcion de los objetivos de la Politica
Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva;

b.  Realizar visitas de seguimiento a las empresas para la adecuacion de proyectos y
actividades con potencial de acceder a los programas de la Direccion de Innovacion y
Calidad e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento para el Sector;

c. Apoyar en la prestacion de servicios tecnologicos en conjunto con socios estratégicos y la
gestion de asistencias técnicas encaminadas a mejorar la calidad, innovacion y el
desarrollo tecnolégico del Sector Textil y Confeccion;

d.  Apoyar al Sector Textil y Confeccion en la definicion de las areas claves a impulsar para el
desarrollo competitivo de! Sector, a través de la intervencion en los ejes estratégicos
transversales de: Infraestructura habilitante, normativa y regulacion, fortalecimiento del
capital humano, financiamiento, ampliacion del tejido productivo y relacion universidad-
empresa;
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Apoyar en el disefo, validacion y ejecucion de los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de
acuerdo a las prioridades sectoriales;

Apoyar en el disefo de los indicadores respectivos de cada una las areas de intervencion
sectorial, en coordinaciéon con el Comité del Sisiema iIntegral de Fomento de la
Produccion Empresarial;

Generar vinculaciones entre empresa privada, academia, sector publico y otras
instituciones relacionadas para la coordinacién general de eventos conjuntos; su
desarrollo y el analisis de los resultados obtenidos en los mismos;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion generada y sistematizada como insumo para la construccion de las agendas
de trabajo del Sector Textil y Confeccion.

Informe de visitas de seguimiento a proyectos de empresas que acceden a los programas
de la Direccién e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento.

Servicios tecnologicos y asistencias técnicas brindados a las MIPYMEs del Sector de
Textil y Confeccion, para el fomento de la calidad, ta innovacion y el desarrollo tecnologico
empresarial.

Areas claves del Sector Textil y Confeccion definidas e impulsadas, a través de la
intervencion en los ejes estratégicos transversales.

Numero de vinculaciones entre empresa privada, academia, sector publico u otras
instituciones de apoyo incrementado.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil,

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequeia Empresa.
Ley de Fomento de ia Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.
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i. Politica Energética Nacional.

J- Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

k Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

| Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

m. Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

n. Reglamentos Técnicos vigentes.

o. Manual de Oslo.

p Manual de Bogota.

q Informes e indices internacionales de! estado del Sector Textil y Confeccion.

r Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector Textil y Confeccion

5. Perfil de Contratacion
5.1. Formacion Basica

Requerimiento Grado Academlco Espemalldades de Referenma
“Indispensable | Graduado(a) Ingenieria Textil o Industrial, Ingenieria o |
Universitario(a) Licenciatura Quimica, Licenciatura en
[ Administracion de Empresas o en Economia
Deseable Graduado(a) Maestria en areas relacionadas al Sector
Unlversnarlo(a) Textil y Confeccion

“Idiomas: Ingles Intermedio (Induspensable)

§.2. Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento
1.  Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable
2. Conocimientos y experiencia en Procesos de manufactura Deseable

3. Conocimientos y experiencia en operaciones internas de la | Deseable
empresa: compras a bodega de producto terminado

4.  Conocimientos y experiencia en Desarrollo de Producto Deseable

5. Conocimientos solidos y habilidad para manejar programas de | Indispensable
computacion (herramientas de escritorio, presentaciones, etc.),
asi como para realizar busquedas avanzadas en Internet

5.3. Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: | Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE

Competencia . Grado T

Pensamlento Analltlco
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Grupo: ] Personal de Servicio Técnico {Sin personal a cargo)- STE
Competencia Grado
| Orientacion a Resultados 3

Orientacion al Ciudadano

'_Impacto e Influencia

Trabajo en Equipo

| Basqueda de Informacion

NWINNdND

| Preocupacion por el Orden y la Calidad

5.4. Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Puestos similares desempefiados en el sector privado, en el Sector | De 4 a 6 afos
Textil y Confeccion

| Consultorias ejecutadas a empresas del Sector Textil y Confeccion De 2 a 4 afos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccién de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad-flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion. cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos. influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Coordinador(a) Sectorial, Sector Plastico /

Coordinador(a) Sectorial, Sector Plastico

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior:

Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata:

Direccion de Innovacién y Calidad

Puesto Superior inmediato:

| Director(a) de Innovacion y Calidad

1.  Mision

Planificar, organizar, coordinar y controlar las gestiones orientadas a la diseminacion,
crecimiento y fomento del Sector Plastico como vehiculo que impulse la competitividad
empresarial y la adopcion, absorcion y el desarrollo tecnolégico; haciendo énfasis en su
difusién, posicionamiento e implantacion en las Micro, Pequefas y Medianas Empresas
(MIPYMES) y en los emprendimientos empresariales.

2.  Supervision Inmediata

Titulo del Puesto

Funcion Principal

Apoyar al Sector Plastico en su diversificacion y transformacion productiva,

Especialista a través de la vinculacion, asistencia y acompafiamiento a las MIPYMEs del

Sector Plastico/ |Sector Plastico, para el fomento de la calidad, la innovacion y el desarrollo

Técnico en tecnolégico empresarial; en funcion de la Politica Naciona!l de Fomento,

Promocion y Diversificacion y Transformacion Productiva; asimismo, proveer insumos

Fomento sectoriales para una toma de decisiones pro-activa y bien informada de la
Direccién de Innovacion y Calidad.

Asistente

Sectorial, Sector
Plastico / Técnico
en Calidad,
Politicas e
Incentivos

Contribuir activamente, a la promocion de la calidad, innovacién y desarrollo
tecnologico en MIPYMESs del Sector Piastico del pais, a través de la
actualizacion del Portal de Inventa, con informacion especializada en estos
temas, en funcion de la Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y
Transformacion Productiva

3. Funciones Basicas
a. Generar y actualizar informacion pertinente de la Cadena de Valor del Sector Plastico
(Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) y sus actores;

b.  Generar e impulsar la Agenda de Transformacion Sectorial, a partir de la Hoja de Ruta
2030 del Sector Plastico, en consenso con la Mesa Sectorial.
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Mantener la coordinacion y consenso permanente con el Sector Plastico, dando énfasis

en las siguientes acciones:

i. Analizar y proponer el marco normativo aplicable al Sector Plastico para apoyar la
transformacion productiva de la industria.

ii. Analizar la infraestructura fisica, tecnolégica e institucional de apoyo para el Sector a
fin de realizar propuestas de nueva infraestructura o ajustes de las actuales; en funcion
de la pertinencia sectorial.

iii. Analizar el entorno financiero publico y privado, asi como de instrumentos financieros
del estado, para la realizacion de propuestas de nuevos instrumentos o cambios a los
existentes; en funcion de la pertinencia sectorial.

iv. Generar propuestas para la creacién de nuevas unidades de negocio en la Cadena de
Valor del Sector Plastico.

v. Generar mecanismos de apoyo para el asesoramiento y la actualizacion de
conocimiento pertinente para el Sector Plastico, asimismo de los mecanismos
necesarios para la transferencia de conocimiento a las empresas, incluyendo la
determinacion de areas tematicas mas relevantes para el Sector.

vi. Generar mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo,
en funcién de la demanda real de las empresas del Sector Plastico.

vii. Analizar y preparar las demandas sectoriales que respondan a actividades
transversales para su presentacion a las Mesas del Comité del Sistema integral de
Fomento de la Produccién Empresarial.

Administrar conjuntamente con el Sector Plastico ias agendas y Hoja de Ruta 2030
respectivas.

Disefar, validar y ejecutar los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de acuerdo a las
prioridades del Sector Plastico.

Promover y apoyar la integracién de los servicios interministeriales para la prestacion
eficiente y eficaz de los servicios vinculados a programas y proyectos destinados a la
transformacion productiva del Sector Plastico.

Medir, documentar y preparar informacion del movimiento de los indicadores respectivos
de cada una de sus areas, en coordinacion con el Comité del Sistema Integral de

Fomento de la Producciéon Empresarial.

Presentar avances, resultados y demandas del Sector Piastico al Comité del Sistema
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Integral de Fomento de la Produccion Empresarial.

Coordinar con ias areas transversales internas para garantizar el avance y resultados en
las areas definidas.

Administrar, ejecutar y monitorear la difusion de la informacion y el posicionamiento de los
temas de adopcién, absorcién y desarrollo tecnolégico en las MIPYMEs y en los
emprendimientos empresariales deil Sector Plastico.

Dar seguimiento e informar periddicamente a la Administracion Superior sobre las
gestiones orientadas a impulsar y fomentar el Sector Plastico

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Informacion pertinente de ia Cadena de Valor del Sector Plastico generada y actualizada.
Agenda de Transformacion Sectorial generada e impulsada para el Sector Plastico, y en
consenso con la Mesa Sectorial.

Propuestas de marco normativo aplicable al Sector Plastico.

Propuestas de nueva infraestructura o de ajuste a la actual infraestructura fisica,
tecnoldgica e institucional que apoye al Sector Plastico.

Propuestas de nuevos instrumentos financieros o de cambios a los existentes.
Propuestas para la creacion de nuevas unidades de negocio en la Cadena de Valor del
Sector Plastico.

Mecanismos de apoyo para la transferencia de conocimiento a las empresas del Sector
Piastico generados.

Mecanismos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo del Sector
Plastico generados.

Agendas y Hoja de Ruta 2030 administrada conjuntamente con el Sector Plastico.
Proyectos de la Hoja de Ruta 2030 disefiados, validados y ejecutados.

Indicadores del Sector Plastico generados y monitoreados.

Propuestas de demandas del Sector Plastico al Comité del Sistema Integral de Fomento
de la Produccion Empresarial.

Incremento en el posicionamiento de los temas de adopcién, absorcion y desarrolio
tecnoldgico en las MIPYMEs y en los emprendimientos empresariales del Sector Plastico.
Informes de seguimiento a las gestiones orientadas a impulsar y fomentar Sector
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Plastico.

0. Mayor utilizacion de las tecnologias del Sector Plastico en los procesos de manufactura y
empresariales de las MIPYMEs y en los emprendimientos empresariales.

o

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Peguefia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector Plastico.
Encuestas nacionales relacionadas a la Industria def Sector Plastico.

— o m0ao0ow
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5. Perfil de Contratacion
5.1. Formacion Basica

Requerimiento | Grado Académico Especialidades de Referencia
" Indispensable Graduado(a) Ingenieria o Licenciatura Quimica, Ingenieria
Universitario(a) Eléctrica, Electronica, Mecanica o Industrial,

Licenciatura en Economia o en Administracion
- de Empresas

'T)eseable Graduado(a) | Maestria en areas relacionadas al Sector
S | _Ugi_vers_it_ario(a_)_ | Plastico
Idiomas: Inglés Avanzado (Indispensable)

| M
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5.2. Competencias Técnicas
Competencia Requerimiento
"1.  Manejo de paquetes utilitarios informaticos _ | Indispensable
2. Conocimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) | Indispensable
3.  Conocimiento y dominio de la interpretacion de la Norma de Indispensable T
Referencia 1ISO 9001:2008 6 ISO 9001:2015 '
4, Conocimiento en el area de fabricacion, procesos, Indispensable

investigacién y desarrollo, exportacion y/o logistica
5.  Conocimiento en disefo de planes, organizacion de equipos y | Indispensable
gestion de proyectos.

6. Conocimiento y dominio de técnicas de comunicacion Indispensable

7.  Conocimiento y dominio de técnicas de pedagogia y/o Deseable
andagogia

8. Conocimiento de mapeo y rediseio de Procesos Deseable

5.3. Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: | Personal de Servicio Técnico (Con personal a cargo)~ STE/M 1
' Competencia Grado
| Pensamiento Analitico 3
| Orientacion a Resultados 3
Orientacion al Ciudadano - B - 2
Impacto e Influencia o 3
Gestion de Equipo 3
' Trabajo en Equipo 2
 Busqueda de Informacion 3
: Preocupacion por el Orden y la Calidad ] 3
5.4. Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios
Puestos similares desempenados en el sector privado, en el Sector De 6 a 8 afnos
Plastico J
j Consultorias ejecutadas a empresas del Sector Plastico De 4 a 6 anos 1

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
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consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conducciéon de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad-flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa~autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Especialista Sector Plastico /

Técnico en Promocion y Fomento

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Sector Plastico

Puesto Superior Inmediato: ] Coordinador(a) Sectorial, Sector Plastico

1.

Mision

Apoyar al Sector Plastico en su diversificacion y transformacion productiva, a través de la
vinculacion, asistencia y acompanamiento a las MIPYMEs del Sector Piastico, para el fomento
de la calidad, la innovacion y el desarrollo tecnolégico empresarial; en funcion de la Politica
Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva; asimismo, proveer insumos
sectoriales para una toma de decisiones pro-activa de la Direcciéon de Innovacion y Calidad.

2.

Supervision Inmediata

No aplica.

3.
a.

Funciones Basicas

Apoyar en la obtencion y sistematizacion de informacion del Sector Plastico para la
generacion de agendas de trabajo, construidas y consensuadas con representantes
empresariales del sector, en funcion de los objetivos de la Politica Nacional de Fomento,
Diversificacion y Transformacion Productiva;

Realizar visitas de seguimiento a las empresas para la adecuacion de proyectos y
actividades con potencial de acceder a los programas de la Direccion de Innovacion y
Calidad e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento para el Sector;

Apoyar en la prestacion de servicios tecnologicos en conjunto con socios estrategicos y la
gestion de asistencias técnicas encaminadas a mejorar la calidad, innovacién y el
desarrollo tecnologico del Sector Plastico;

Apoyar al Sector Plastico en la definicion de las areas claves a impulsar para el desarrolio
competitivo del Sector, a traves de la intervencion en los ejes estratégicos transversales
de: Infraestructura habilitante, normativa y regulacion, fortalecimiento del capital humano,
financiamiento, ampliacion del tejido productivo y relaciéon universidad-empresa;

Apoyar en el disefio, validacion y ejecucion de los proyectos de la Hoja de Ruta 2030 de
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acuerdo a las prioridades sectoriales;

Apoyar en el disefo de los indicadores respectivos de cada una las areas de intervencion
sectorial, en coordinacién con el Comité del Sistema Integral de Fomento de la
Produccion Empresarial;

Generar vinculaciones entre empresa privada, academia, sector publico y otras
instituciones relacionadas para la coordinacion general de eventos conjuntos; su
desarrollo y el analisis de los resuitados obtenidos en tos mismos;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

informacién generada y sistematizada como insumo para la construccion de las agendas
de trabajo del Sector Plastico.

Informe de visitas de seguimiento a proyectos de empresas que acceden a los
programas de la Direccion e instrumentos de co-financiamiento y financiamiento.
Servicios tecnologicos y asistencias técnicas brindados a las MIPYMEs del Sector
Plastico, para el fomento de la calidad, la innovacion y el desarrollo tecnolégico
empresarial.

Areas claves del Sector Plastico definidas e impulsadas, a través de la intervencion en
los ejes estratégicos transversales.

Numero de vinculaciones entre empresa privada, academia, sector publico u otras
instituciones de apoyo incrementado.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefa Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
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Salvador.
i. Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
J. Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
K. Reglamentos Técnicos Centroamericanos.
l. Reglamentos Técnicos vigentes.
m. Manual de Oslo.
n. Manual de Bogota.
o. Informes e indices internacionales del estado del Sector Plastico.
p. Encuestas nacionales relacionadas a la Industria de} Sector Plastico.
5. Perfil de Contratacion
5.1. Formacion Basica
Requerimiento [ Grado Académico Especialidades de Referencia
' Indispensable Graduado(a) Ingenieria o Licenciatura Quimica, Ingenieria
Universitario(a) Eléctrica, Electronica, Mecanica o Industrial,
Licenciatura en Economia o en Administracién
de Empresas
Deseable Graduado(a) Maestria en areas relacionadas al Sector
' Universitario(a) Plastico :

Idiomas: Inglés Intermedio (Indispensable)

5 2. Competencias Técnicas

Competencia ' Requerimiento
~ 1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable
2. Conocimiento y experiencia en redaccion de informes Indispensable
' 3. Conocimiento de metodologias de diagnéstico de analisis de Indispensable
capacidades internas preferiblemente del sector pyme.
4. Co_rﬁlrﬁgn_to_y dominio de técnicas de pedagogla y/o Deseable |
andragogia
5. Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos Deseable
6. Conocimiento de gestidn de propiedad intelectual Deseable

5.3. _Pgrfil_d_e_C_omP_etencias Conductuales -
Grupo: [ Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)—- STE

Competencia Grado

Pensamiento Analitico 3

Orientacion a Resultados 3
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Grupo: | Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE
Competencia Grado
Orientacion al Ciudadano 2

Impacto e Influencia

| Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

N|WINN

Preocupacion por el Orden y la Calidad

5.4. Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Puestos similares desempenados en el sector privado, en el Sector | De 4 a 6 anos
Plastico

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector Plastico De 2 a 4 aios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccién de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa~autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Asistente Sectorial, Sector Plastico

Técnico({a) Tecnico en Calidad Politicas e Incentivos

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Sectorial, Sector Plastico

Puesto Superior Inmediato: [ Coordinador(a) Sectorial, Sector Plastico

1.

Mision

Contribuir activamente, a la promociéon de la calidad, innovacion y desarrollo tecnolégico en
MIPYMEs del Sector Plastico del pais, a través de la actualizacion del Portal de Inventa, con
informacion especializada en estos temas, en funcién de la Politica Nacional de Fomento,
Diversificacion y Transformacion Productiva.

2.  Supervision inmediata

No aplica.

3. Funciones Basicas

a. Apoyar en las actividades de organizacion, promocion e implementacion de las
convocatoria(s) para las MIPYMEs del Sector Plastico;

b.  Brindar apoyo en la programacién de visitas técnicas a las MIPYMEs, segun lo establezca
el Coordinador Sectorial;

c. Realizar actividades de Invitacion para talleres de trabajo entre MIPYMEs y proveedores
de soluciones, representantes del sector privado, académico u otro; de tal modo de
garantizar la mayor participacion posible;

d. Apoyar en la preparacion de materiales de informacién de los proyectos del Sector
Plastico postulantes a las Convocatorias y a ser utilizados por los entes evaiuadores;

e. Levantar las ayudas de memoria pertinentes, en cada una de las reuniones de consenso
gue se realice con el Sector Plastico, en el marco de la implementacién de las agendas y
Hoja de Ruta 2030 respectivas;

f. Apoyar en la elaboracion de material informativo a difundir en las Mesas Sectoriales;

Apoyar en la administracion y actualizacion del portal Web INVENTA del Sector Plastico;
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Apoyar en la generacion de Informes de avances, resultados y demandas sectoriales a
presentar al Comité del Sistema Integral de Fomento de la Produccién Empresarial;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza de! puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Convocatorias organizadas, promocionadas e implementadas para las MIPYMEs del
Sector Plastico.

Programa de visitas técnicas a las MIPYMEs, segun instrucciones del Coordinador
Sectorial.

Invitaciones efectuadas para talleres de trabajo entre MiIPYMEs, proveedores de
soluciones y representantes del sector privado, académico y otros.

Material informativo preparado de los proyectos del Sector Plastico postulantes a las
convocatorias.

Ayudas de memoria levantadas de las reuniones de consenso con el Sector Plastico.
Informacién generada como insumo para la elaboracion de material informativo a difundir
en fas Mesas Sectoriales.

Portal Web Inventa del Sector Plastico actualizado.

Informacion generada como insumo para los Informes de avance, resultados y demandas
sectoriales a presentar al Comité del Sistema Integral de Fomento de la Produccion
Empresarial.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion,

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DIRECCION DE INNOVACION Y CALIDAD

'l . PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
i .
i £L SALVADOR
§¢ 5 CODIGO MOFGTHCDICA VIGENTE A PARTIR DE. u= 4 D ] C 2 017-\_,,._
Dt
VERSION' 01 PAGINA 119de 165

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado del Sector Plastico.
Encuestas nacionales relacionadas a la Industria del Sector Plastico.

~ £ T OSB3 3T

5, Perfil de Contratacion
51 Formacion Basica

_Requerimiento Iﬁédo Académico Especialidades de Referencia |
Indispensable Graduado(a) Tlngenieria o Licenciatura Quimica, lngenieria '
Universitario(a) Eléctrica, Electronica, Mecanica o Industrial,

Licenciatura en Economia o en Administracion |
de Empresas

Deseable Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas al Sector
Plastico

Idiomas: Inglés Intermedio (Deseable)

6.2. Competencias Técnicas

) Competencia Requerimiento

1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos o Indispensable

2. Conocimiento y dominio de técnicas de venta Deseable

3.  Conocimiento de mapeo y redisefio de Procesos Deseable
4 Conocimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) Deseable

5 Conocimiento y dominio de la interpretacion de la Norma de | Deseable

Referencia ISO 9001:2008 ¢ ISO 9001:2015

6. Conocimiento en el area de comunicacion Deseable

7. Manejo paraelaborar material informativo y de comunicacion Deseable

6.3. Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [ Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE J
Competencia Grado JI
Pensamiento Analitico 3
I"Orientacion a Resultados - - ] T
Orientacion al Ciudadano ' R R
Impacto e Influencia N 2
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Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE
Competencia Grado

Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2

5.4. Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Puestos similares desempenados en el sector privado, en ei Sector | De 4 a 6 afios
Plastico

Consultorias ejecutadas a empresas del Sector Plastico De 2 a 4 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, flexibilidad y adaptacion, fortaleza, iniciativa,
innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la consecucion de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora continua, comunicacion
eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, iniciativa—autonomia, manejo de crisis,
pensamiento conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo.
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Titulo: | Especialista Infraestructura Habilitante /

Especialista en Calidad

Institucién: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata: | Direccion de Innovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediato: [ Director(a) de Innovacion y Calidad

1.

Mision

Realizar la coordinacion, vinculacion y facilitacion en el disefio y operacion de la infraestructura
clave para impulsar el desarrollo tecnologico y la evaluacion de fa conformidad en los sectores

priorizados.

2.  Supervision Inmediata

No aplica.

3.  Funciones Basicas

a. Gestionar, supervisar y dar seguimiento a los estudios pertinentes para determinar la
viabilidad técnica y econémica de la infraestructura clave para el desarrollo tecnolégico y
la evaluacion de la conformidad en los sectores priorizados;

b. Gestionar, supervisar y dar seguimiento al disefio y operacion de los Centros de
Innovacion Tecnologica y Laboratorios de Evaluacion de la Conformidad, en la prestacion
de servicios a los sectores productivos priorizados;

C: Disenar, implementar y dar seguimiento a mecanismos de apoyo para la sostenibilidad
técnica y economica de la infraestructura clave para el desarrollo tecnolégico y de
evaluacion de la conformidad en los sectores priorizados, segun la pertinencia del modelo
de operacion;

d. Promover y fomentar alianzas o asociaciones entre Centros de Innovacioén Tecnologica,
actores de la cadena de valor y Centros de Excelencia internacionales; con el objetivo de
facilitar el intercambio de tecnologia y programas de fortalecimiento de la capacidad
técnica;

e. Gestionar, supervisar y dar seguimiento al levantamiento periédico de la Encuesta

Nacional de Innovacion Empresarial, con el objetivo de obtener la informacién necesaria
para la toma de decisiones en el disefio y evaluacion de politicas, estrategias, programas,
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planes, proyectos y acciones;

Coordinar el disefio y desarrollo de politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y
acciones de impulso e incentivo a los sectores productivos en las tematicas de: calidad,
productividad, innovacion y desarrollo tecnologico, de forma conjunta con los(as)
Coordinadores(as) Sectoriales, asi como también con otras Unidades Organizativas del
MINEC, Instituciones publicas, académicas, privadas, gremiales y organismos de
cooperacion internacional;

Analizar y proveer insumos relacionados con el seguimiento y evaluacién de politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones orientadas al fomento de la calidad,
productividad, innovacién y desarrollo tecnologico;

Apoyar actividades conducentes al fortalecimiento del Sistema Salvadorefio para la
Calidad;

Apoyar en el proceso de evaluacién del personal a contratar como Consultor local o
internacional,

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Estudios de viabilidad técnica y econémica de la infraestructura clave para el desarrollo
tecnologico y de evaluacion de la conformidad en los sectores priorizados.

Centros de Innovacion Tecnolégica y Laboratorios de Evaluacidn de la Conformidad
diseiados y en operacion,

Mecanismos de sostenibilidad técnica y econémica de la infraestructura clave para el
desarrolio tecnolégico y de evaluacion de la conformidad disefiados e implementados.
Alianzas promovidas y fomentadas entre Centros de Innovacion Tecnologica, actores de
la cadena de valor y Centros de Excelencia internacionales.

Encuesta Nacional de Innovacion Empresarial levantada.

Politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y acciones coordinadas en su disefio
y desarrollo para implantar una cultura de la calidad, productividad, innovacion y
desarrollo tecnologico en los sectores priorizados.

Insumos proveidos y refacionados con el seguimiento y evaluacion de las politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones disenadas.
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Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Regtamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Regfamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrolio de la Micro y Pequeria Empresa
L.ey de Fomento de la Produccioén.
Politica Nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

Politica Energética Nacional.
Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de EI

5. Perfil de Contratacion

5.1 Formacién Basica

PROCESO. GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
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Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Informes e indices internacionales del estado de la Innovacion.
Encuestas nacionales relacionadas a la Innovacion.

Requerimiento

Grado Académico

Especialidades de Referencia

| Indispensable

Graduado(a)
Universitario(a)

Licenciatura en Administracion de Empresas,
Licenciatura en  Economia, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Eléctrica o Electrénica

' Deseable

Graduado(a)
Universitario(a)

5.2 Competencias Técnicas

Maestria en  areas relacionadas a
Administracién de Empresas, Economia,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica o
. Electrénica

Competencia

| Requerimiento

r
|
[
L

1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos

| Indispensable

2. Conocimiento y dominio del ciclo de vida de los proyectos de | Indispensable
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! Competencia Requerimiento
infraestructura
3.  Conocimiento y dominio de Procesos y Sistemas de adopcién, Indispensable
absorcién y desarrollo tecnolégico
“ 4.  Conocimientos y experiencia en Procesos de manufactura Deseable
5.  Conocimientos y experiencia en operaciones internas de la Deseable
empresa: compras a bodega de producto terminado
6. Conocimientos y experiencia en Desarrollo de Producto Deseable
| 7. ~ Conocimiento de ciclos econémicos Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: F’ersonal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE
‘[ Competencia Grado
| Pensamiento Analitico 3
| Orientacion a Resultados 3
Orientacién al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 2
Trabajo en Equipo T 2
Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2
5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Puestos similares desempefiados en el sector privado De 4 a 6 anos
Experiencia en seguimiento y coordinacion de proyecto-s_ o De 2 a 4 afios
~ Puestos similares desempefiados en el sector publico De 2 a 4 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inciusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovaciéon y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad~flexibitidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacién y organizacién, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y togro
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de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presién de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Especialista en Normativa y Regulacion /
Especialista en Innovacion, Promocion y Fomento

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata: | Direccién de Innovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediato: | Director(a) de Innovacion y Calidad

1.  Mision

Realizar la coordinacion, vinculacion y facilitacion en el disefio y desarrollo de las normativas y
regulaciones relevantes para promover y fomentar la cultura de la calidad, productividad,
innovacion y desarrollo tecnoldgico en los sectores priorizados.

2.  Supervision Inmediata
No aplica.

3. Funciones Basicas

a. Gestionar, supervisar y dar seguimiento al proceso de elaboracion, revision, aprobacion,
socializacion e implementacion de las normativas y regulaciones relevantes para
promover y fomentar la cultura de la calidad, productividad, innovaciéon y desarrollo
tecnoldgico en los sectores priorizados;

b. Coordinar y trabajar conjuntamente con Instituciones publicas y privadas en el disefio de
mecanismos de implementaciéon de las normativas y regulaciones relevantes para el
desarrollo de los sectores priorizados, asimismo, dar seguimiento a la ejecucion de los
mismos;

c. Generar y dar seguimiento a los indicadores para la evaluacion de las normativas y
regulaciones implementadas, a fin de proveer la informacion pertinente de sus resultados
e impactos; en coordinacion con el Comité del Sistema Integral de Fomento de la
Produccion Empresarial;

d. Coordinar el disefo y desarrollo de politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y
acciones para la implantacion de una cultura de la calidad, productividad, innovacion y
desarrollo tecnolégico en los sectores productivos; de forma conjunta con los(as)
Coordinadores(as) Sectoriales, asi como también con otras Unidades Organizativas del
MINEC, Instituciones publicas, académicas, privadas, gremiales (grupos asociativos) y
organismos de cooperacion internacional:
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Analizar y proveer insumos relacionados con el seguimiento y evaluacién de politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones orientadas al fomento de la calidad,
productividad, innovacion y desarrollo tecnolégico;

Apoyar en el proceso de evaluacidn del personal a contratar como Consultor local o
internacional,

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Procesos de elaboracion, revision, aprobacion, socializacion e implementacion de
normativas y regulaciones que promuevan una cultura de la calidad, productividad,
innovacion y desarrollo tecnolégico; gestionados y con su seguimiento.

Mecanismos de implementacion de las normativas y regulaciones para el desarrollo de los
sectores priorizados, disefiados y con su seguimiento.

Indicadores para la evaluacion de los resultados e impactos de las normativas y
regulaciones implementadas, disefiados y con su seguimiento.

Politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y acciones coordinadas en su disefio y
desarrollo para implantar una cultura de la calidad, productividad, innovacion y desarrollc
tecnoldgico en los sectores priorizados.

Insumos proveidos y relacionados con el seguimiento y evaluacion de las politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones disefiadas.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de E!
Salvador.




A A 4 PROCESO" GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
L} r"-r

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DIRECCION DE INNOVACION Y CALIDAD

CODIGO MOFGTHCDICA

VERSION 01

==

£l SALVADOR

“le o 1cier sp a0

VIGENTE A PARTIR DE == e D'C 2W§

PAGINA. 128 de 165

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.
Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado de la Innovacion
r. Encuestas nacionales relacionadas a [nnovacion

m
n
0. Manual de Oslo.
P
q

5. Perfil de Contratacion

5.1 Formacion Basica

Requerimiento

| Grado Académico

Especialidades de Referencia

Indispensable

Graduado(a)
Universitario(a)

)
|
Licenciatura en Administracion de Empresas,JI
Licenciatura en Economia, Ingenieria o
Licenciatura en Quimica 'y Farmacia, |
Ingenieria Industrial

Deseable

Graduado(a)
Universitario(a)

|
Maestria en  areas relacionadas a |
Administracion de Empresas, Economia,
Quimica y Farmacia o Ingenieria Industrial

Idiomas: Inglés Avanzado (Indispensable)

5.2 Competencias Técnicas

Competencia

Requerimiento

1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable

2.  Conocimientos sélidos y habilidad para manejar programas de Indispensable
computacion (herramientas de escritorio, presentaciones, etc.), {
asi como para realizar busquedas avanzadas en Internet

. 3. Conocimientos y experiencia en Procesos de manufactura Deseable

| 4, Conocimientos y experiencia en operaciones internas de la Deseable

empresa:; compras a bodega de producto terminado

5.  Conocimientos y experiencia en Desarrollo de Producto Deseable ]

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

| Grupo: | Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE

[l

Competencia

Grado

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados
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Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE
Competencia Grado
Orientacién al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 2
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacién 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2
5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Afos
Puestos similares desempefiados en el sector privado De 4 a 6 afios
Experiencia en seguimiento y coordinacion de proyectos De 2 a 4 aiios
Puestos similares desempefiados en el sector publico De 4 a 6 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad-flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrolio y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Especialista en Relacion Universidad-Empresa /

Especialista en Emprendedurismo

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata: | Direccién de Innovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediato: | Director(a) de Innovacién y Calidad

1.

Mision

Realizar la coordinacién, vinculacion y facilitacion en el disefio y desarrollo de politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones orientadas a implantar, mejorar y
sistematizar la relacion Universidad-Empresa-Gobierno; con el objetivo de promover y fomentar
la calidad, productividad, innovacion y desarrotlo tecnologico en el pais.

2.

Supervision Inmediata

No aplica.

3.
a.

Funciones Basicas

Gestionar, supervisar y dar seguimiento al disefio e implementacion de mecanismos o
instrumentos que fomenten el trabajo entre la academia y el tejido productivo, en funcién
de la demanda real de las empresas de los sectores priorizados;

Generar herramientas basadas en modelos de triple hélice, que permitan generar y dar
seguimiento a los indicadores capaces de medir la vinculacion Universidad-Empresa-
Gobierno en el pais, a fin de proveer la informacion pertinente de los resultados e
impactos de los mecanismos implementados;

Coordinar el disefio y desarrolio de politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y
acciones para la implantacién de mecanismos que promuevan la vinculacion Universidad-
Empresa-Gobierno, atendiendo las necesidades reales del tejido productivo nacional; de
forma conjunta con los(as) Coordinadores(as) Sectoriales, asi como también con otras
Unidades Organizativas del MINEC, Instituciones publicas, académicas, privadas,
gremiales (grupos asociativos) y organismos de cooperacion internacional.

Analizar y proveer insumos relacionados con el seguimiento y evaluacién de politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones relacionadas con la implantacién de
mecanismos que promuevan la vinculacién Universidad-Empresa-Gobierno;
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Apoyar en el proceso de evaluacion del personal a contratar como Consultor local o
internacional;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Mecanismos que fomentan el trabajo entre la academia y el tejido productivo, disefiados y
desarrollados.

Herramientas basadas en modelos de friple hélice generadas y con su seguimiento.
Politicas, estrategias, programas, ptanes, proyectos y acciones coordinadas en su disefio
y desarrollo para implantar mecanismos que promuevan la vinculacién Universidad-
Empresa-Gobierno.

Insumos proveidos y relacionados con el seguimiento y evaluacién de las politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones disefadas.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, VVacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefa Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Oslo.

Manual de Bogota.

Informes e indices internacionales del estado de la Innovacién

Encuestas nacionales relacionadas a Innovacion
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Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Tﬁdispensable Graduado(a) “Licenciado en  Economia, Psicologia,'
% Universitario(a) Mercadeo, Sociologia, Administracion de
.! Empresas, Ingenieria Informatica o Quimica
Deseable Graduado(a) Maestria en areas relacionadas a Economia, |
Universitario(a) Psicologia, Mercadeo, Sociologia,

Administracion de Empresas, Ingenieria

| Informatica o Quimica

Idiomas: Inglés Avanzado (Deseable)

5.2 Competencias Técnicas

Competencia

Requerimiento

1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos

Indispensable

2. Conocimientos sélidos y habilidad para manejar programas de
computacion (herramientas de escritorio, presentaciones, etc.),
asi como para realizar busquedas avanzadas en Internet

Indispensable

3.  Experiencia evidenciada en materia de capacitacion de adultos | Indispensable
4,  Conocimiento en profundidad en temas de emprendedurismo Indispensable
5. Experiencia el uso de metodologias y herramientas actualizadas | Indispensable
de emprendedurismo 1
6. Experiencia docente | Deseable |
: 7.  Conocimientos y experiencia en Desarrollo de Producto Deseable B [
5.3 Perfil de Competencias Conductuales
| Grupo: [ Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE ‘l
Competencia Grado :
Pensamiento Analitico 3 '
Orientacion a Resultados 3
_ Orientacion al Ciudadano 2
Impacto e Infuencia - 1 2 |
Trabajo en Equipo 2
h_Busqueda de Informacion 3
[ Preocupacion por el Orden y la Calidad ~ 2

5.4 Experiencia Previa
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{ Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Puestos similares desempenados en el sector privado De 4 a 6 afnos

Experiencia en el desarrollo de eventos de formaciéon de personal en | De 2 a 4 anos
| temas de productividad y mejora continua

Experiencia profesional en areas técnicas como operaciones ylo | De2 a4 afos
logistica en empresas

Puestos similares desempefados en el sector publico De 4 a 6 afos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, etica, fiexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucién de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—fiexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacién y organizacién, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacioén, iniciativa-autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Especialista en Capital Humano /

Técnico

Institucién: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata: | Direccion de Innovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediato: | Director(a) de Innovacién y Calidad

1.

Mision

Apoyar en el disefio e implementacion de programas e instrumentos orientados al fortalecimiento
de las competencias del recurso humano que permita a los diferentes sectores priorizados
alcanzar niveles superiores de innovacion, desarrollo tecnoldgico, calidad y productividad

2.

Supervision Inmediata

No aplica.

3.
a.

Funciones Basicas
Gestionar, supervisar y dar seguimiento al disefio e implementacion de programas de
formacion por competencias o en las areas de formacion claves diagnosticadas, para el
desarrollo del capital humano en materia de innovacion y desarrollo tecnologico, para los
sectores priorizados;

Disefiar y desarrollar mecanismos para el asesoramiento, acompahamiento, asistencia
técnica, la actualizacion y transferencia de conocimiento pertinente a las empresas de los
sectores priorizados;

Apoyar actividades conducentes al desarrolio de asistencias técnicas y acompanamientos a
las empresas; asi como también al fortalecimiento de las competencias del recurso humano
en los sectores priorizados;

Coordinar el disefio y desarrollo de politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y
acciones que promuevan el fortalecimiento del capital humano en los sectores priorizados;
de forma conjunta con los(as) Coordinadores(as) Sectoriales, asi como también con otras
Unidades Organizativas del MINEC, Instituciones publicas, académicas, privadas,
gremiales (grupos asociativos) y organismos de cooperacion internacional,

Analizar y proveer insumos relacionados con el seguimiento y evaluacion de politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones que promuevan el fortalecimiento del
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capital humano en los sectores priorizados;

Elaborar material didactico y levantamiento de casos demostrativos en los temas de
calidad, productividad, innovacion y desarrollo tecnolégico;

Apoyar en el proceso de evaluacion del personal a contratar como Consultor local o
internacional;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto de! Puesto de trabajo

Resultados Principales

Programas de formacion por competencias o en las areas de formacion claves
diagnosticadas; disefiados, implementados y con su seguimiento.

Mecanismos para el asesoramiento, acompafnamiento, asistencia técnica, la actualizacion y
transferencia de conocimiento disefiados y desarrollados.

Asistencias técnicas y acompafnamientos desarrolladas en las empresas de los sectores
periorizados.

Politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y acciones coordinadas en su disefio y
desarrollo para el fortalecimiento del capital humano en los sectores priorizados.

Insumos proveidos y relacionados con el seguimiento y evaluaciéon de las politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones disefiadas.

Material didactico y casos levantados sobre los temas de calidad, productividad, innovacion
y desarrolio tecnoldgico.

Marco de Referencia para ia Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequeia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccién.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.
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k. Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
l. Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
m. Reglamentos Técnicos Centroamericanos.
n. Reglamentos Técnicos vigentes.
0. Manual de Oslo.
p. Manual de Bogota.
g. Informes e indices internacionales del estado de la Innovacion
r. Encuestas nacionales relacionadas a Innovacion
5. Perfil de Contratacién
6.1 Formacién Basica

Requerimiento Grado Académico

Especialidades de Referencia

|
I
1

Indispensable Graduado(a)

Licenciatura en Administracion de Empresas,

Universitario(a) Licenciatura en Economia, Ingenieria
! Industrial
| Deseable Graduado(a) Maestria en  a&reas relacionadas a
Universitario(a) Administracion de Empresas, Economia,

Ingenieria Industrial

Idiomas: Inglés Avanzado (Indispensable)

5.2 Competencias Técnicas

Competencia

Requerimiento

~ 1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable
- 2. Conocimientos y experiencia en Procesos de manufactura " Deseable
3.  Conocimientos sobre estandares y normativas de calidad Indispensable
4. Conocimientos y experiencia en Desarrollo de Producto Deseable
5.3 Perfil de Competencias Conductuales
[Grupo: | Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo}- STE
Competencia Grado

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

F?Impagto_t-:‘lnfluencialﬂ ]
Trabajo en Equipo

- Busqueda de Informacion

' Preocupacion por el Orden y la Calidad
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§.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo | Afios -
" Puestos similares desempefiados en el sector privado | De 4 a 6 afos i

Experiencia en el desarrollo de eventos de formacion de personal en | De 2 a 4 anos
temas de productividad y mejora continua
Experiencia profesional en areas técnicas como operaciones y/o | De 2 a4 anos
logistica en empresas industriales.
Puestos similares desempenados en el sector publico | Ded a 6 anos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucién de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccidon de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacién, cierre de acuerdos, colaboracion,
comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacion, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Especialista en Ampliacion de! Tejido Productivo /
Especialista en Innovacion y Capacitacion

[nstitucion: ] Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Viceministerio de Comercio e Industria
Unidad Inmediata: | Direccion de [nnovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediato: ] Director(a) de Innovacion y Calidad

1.  Mision

Realizar la coordinacion, vinculacion y facilitacion en el disefio y desarrollo de politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones orientadas a implantar, mejorar y
sistematizar la generacion de nuevas unidades econémicas, la formalizacion empresarial e
inversion en el tejido productivo; con el objetivo de promover y fomentar la calidad,
productividad, innovacion y desarrollo tecnolégico en el pais.

2,  Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcion Principal

Técnico en
Ampliacion del
Tejido Productivo /
Asistente Técnico

(a)

Apoyar y facilitar, con enfoque sectorial, a la generacion de nuevas
unidades economicas, la formalizacion empresarial e inversion en el tejido
productivo; para promover y fomentar la cultura de la calidad, productividad,
innovacion y desarrollo tecnoldgico en los sectores priorizados.

3.  Funciones Basicas

a. Disefar, implementar y dar seguimiento a mecanismos de apoyo para la generacion de
iniciativas empresariales innovadoras y tecnologicas, que estimulen la difusion,
sensibilizacion y promocion de la innovacion y el desarrollo tecnolégico;

b.  Apoyar en el disefio e implementacion de mecanismos para la atraccion de inversion de
empresas y actores locales e internacionales vinculados a la cadena de valor de los
sectores priorizados, y dar seguimiento a la implementacion de los mismos;

C. Apoyar en el disefio de las bases de participacion a fondos concursables, para la
generacion de empresas o emprendimientos vinculados a la cadena de valor de los
sectores priorizados; y supervisar la implementacion de los mismos;
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Asesorar a las empresas beneficiarias de los fondos concursables en el proceso de
formalizacion, asi como de gestion de la propiedad intelectual para sus proyectos y la
vinculacion respectiva con las Instituciones respectivas.

Promover el tema de la gestion de la propiedad intelectual y otros temas afines en ias
MIPYMEs y en el sector académico, como estrategia de ventaja competitiva;

Coordinar el disefio y desarrollo de politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y
acciones vinculadas a la generacion de nuevas unidades econémicas, la formalizacion
empresarial e inversion en el tejido productivo; de forma conjunta con los(as)
Coordinadores(as) Sectoriales, asi como también con otras Unidades Organizativas del
MINEC, Instituciones publicas, académicas, privadas, gremiales (grupos asociativos) y
organismos de cooperacion internacional;

Analizar y proveer insumos relacionados con el seguimiento y evaluacion de politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones vinculadas a la generacion de
nuevas unidades econémicas, la formalizacion empresarial e inversion en el tejido
productivo;

Apoyar en el proceso de evaluacion del personal a contratar como Consultor local o
internacional;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por ef (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Mecanismos de apoyo para la generacion de iniciativas empresariales innovadoras y
tecnologicas, disefiados, implementados y con su seguimiento.

Mecanismos para la atraccion de inversion de empresas y actores locales e
internacionales vinculados a la cadena de valor de los sectores priorizados, disefados,
implementados y con su seguimiento.

Bases de participacion de Concurso de Fondos disefiadas.

Empresas beneficiarias de los Concursos de Fondos formalizadas y con los tramites de
propiedad intelectual realizados para sus proyectos.

Politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y acciones coordinadas en su disefio
y desarrollo para generar nuevas unidades econémicas, la formalizacion empresarial e
inversion en el tejido productivo.
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f. Insumos proveidos y relacionados con el seguimiento y evaluacion de las politicas,
estrategias, programas, planes, proyectos y acciones disefiadas.

N

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Protecciéon, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

0.  Manual de Oslo.
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Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Bésicq

 Requerimiento Grado Académico | Especialidades de Referencia |
Indispensable ' Graduado(a) ' Licenciatura en Economia o Administracion de
Universitario(a) | Empresas, Ingenieria Industrial |
Deseable Graduado(a) Maestria en areas relacionadas a Economia, |
Universitario(a) Administracion de Empresas, Ingenieria
| Industrial

Idiomas: Inglés Avanzado (Indispensable)

5.2 Competencias Técnicas
Competencia | Requerimiento
1.  Conocimientos solidos y habilidad para manejar programas de Indispensable
computacion (herramientas de escritorio, presentaciones, etc.),
: asi como para realizar busquedas avanzadas en Internet.
i 2.  Experiencia evidenciada en materia de capacitacion de adultos T Indispensable

L
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[ Competencia | Requerimiento
3.  Conocimiento en profundidad de sistemas de capacitacion y Indispensable
formacion de _cgngeienma Iaborales - -
Expenenma docente deseabie. Deseable
Experiencia el uso de metodologias y herramientas actualizadas | Deseable
decapactacion . I S =
5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Con personal a cargo)- STE/M
Competencia Grado
Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
Orientacion al Ciudadano 2
Impacto e influencia 3
Gestion de Equipo 3
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion - | 3
Preocupacion por el Ordenyla Calld_a_c_i_ - B I 3 o
5 4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
' Puestos similares desempefiados en el sector privado De 4 a 6 afios

Experiencia en el desarrollo de eventos de formacion de personal en De 2 a 4 afos
temas de productividad y mejora continua

Expenencua profesional en areas técnicas como operaciones ylo Ioglstlca De 2 a4 afos
en empresas

! Puestos similares desempefados en el sector publico De 4 a 6 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, compromiso con la rentabilidad, ética, flexibilidad y
adaptacion, fortaleza, iniciativa, innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la
consecucion de objetivos, prudencia, responsabilidad personal, temple, conduccion de
personas, direccion de equipos de trabajo, empowerment, entrenador, entrepreneurial,
liderazgo para el cambio, vision estratégica, adaptabilidad-flexibilidad, calidad y mejora
continua, capacidad de planificacion y organizacion, cierre de acuerdos, colaboracion,
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comunicacion eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, desarrollo y autodesarrollo del talento, dinamismo-energia, gestion y logro
de objetivos, influencia y negociacién, iniciativa—autonomia, manejo de crisis, pensamiento
conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo, toma de decisiones.
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Titulo: | Técnico en Ampliacion de! Tejido Productivo /

Asistente Técnico (a)

Institucion: [ Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Innovacioén y Calidad

Unidad Inmediata: | Unidad de Ampliacion del Tejido Productivo

Puesto Superior Inmediato: | Especialista en Ampliacion del Tejido Productivo

1.

Mision

Apoyar y facilitar, con enfoque sectorial, a la generacion de nuevas unidades economicas, la
formalizacion empresarial e inversion en el tejido productivo; para promover y fomentar la
cultura de la calidad, productividad, innovacion y desarrollo tecnolégico en los sectores

priorizados.

2.  Supervision Inmediata

No aplica.

3. Funciones Basicas

a. Apoyar en el disefio y desarrollo de politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y
acciones vinculadas a la generacion de nuevas unidades economicas, la formalizacion
empresarial e inversion en el tejido productivo;

b.  Apoyar la ejecucion de la estrategia de incentivos no financieros y premios que estimula la
difusion, sensibilizacion y promocion de la innovacion y el desarrollo tecnolégico;

Cc. Apoyar en la identificacion de actores locales e internacionales de la cadena de valor
(oferta y demanda) en los sectores priorizados;

d. Investigar, hacer analisis e informar de buenas practicas empresariales (en los eslabones
de logistica, manufactura, control de produccion y comercializacion), con indicadores para
cada uno de los eslabones de la cadena de valor;

e. Recopilar informacion técnica especializada y determinar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas en temas de innovacion y desarrollo tecnologico, de los sectores
priorizados;

Brindar apoyo en la programacion de visitas técnicas a las MIPYMEs, segun lo establezca
el Especialista en Ampliacion del Tejido Productivo;
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Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Politicas, estrategias, programas, planes, proyectos y acciones apoyadas en su disefio y
desarrollo para generar nuevas unidades econémicas, la formalizacion empresarial e
inversion en el tejido productivo.

Estrategia de incentivos no financieros y premios apoyada en su ejecucion.

Actores locales e internacionales identificados en la cadena de valor de los sectores
priorizados.

Buenas practicas empresariales investigadas, documentadas y presentadas que se
ejecutan en cada uno de los eslabones de la cadena de valor.

Informaciéon técnica especializada recopilada en temas de innovaciéon y desarrolio
tecnologico de los sectores priorizados.

Programacion de las visitas técnicas a las MIPYMEs.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, VVacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Tecnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Tecnicos vigentes.

Manual de Oslo.
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5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

Requerimiento | Grado Académico Especialidades de Referencia ]
Indispensable ' Graduado(a) Licenciatura en Economia o en Administracion |
Universitario(a) de Empresas, Ingenieria Industrial J
Deseable " Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas a Economia, I
Universitario(a) Administracion de Empresas o Ingenieria
Industrial

Idiomas: Inglés Intermedio (Deseable)

5.2 Competencias Técnicas
Competencia Requerimiento

1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indlspensable

2. Conocimientos solidos y habilidad p: para manejar programas de |rEs_pEnsab|e -
computacion (herramientas de escritorio, presentaciones, etc.),
asi como para realizar busquedas avanzadas en Internet

3. Experiencia en trabajos de coordinacion y seguimiento, | Indispensable

principaimente en proyectos

5.3 Perfil de Competencias Conductuales
| Grupo: | Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE

Competencia Grado

Pensamiento Analitico - ' 1 3
" Orientacion a Resultados ' '

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

Preocupacién por el Orden y la Calidad

NIWININNW

5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
~ Puestos similares desempefiados en el sector privado De 1 a 2 aftos
Puestos similares desempefiados en el sector publico De 2 a 4 afios
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6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, adaptabiliidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, flexibilidad y adaptacion, fortaleza, iniciativa,
innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la consecuciéon de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora continua, comunicacion
eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, iniciativa—autonomia, manejo de crisis,
pensamiento conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo.
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Titulo: | Especialista Juridico /
Gerente Juridico

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata; | Direccion de Innovacioén y Calidad

Puesto Superior Inmediato: [ Director(a) de innovacion y Calidad

1. Misidn
Brindar apoyo y asesoria juridica para responder a las solicitudes de tramites y/o
requerimientos que sean demandados por la Direccion de Innovacion y Calidad.

2.  Supervision Inmediata
No aplica.

3. Funciones Basicas
a. Analizar y elaborar el documento pertinente para dar respuesta a las solicitudes de
tramites que le hayan sido asignadas;

b. Apoyar en la revision de proyectos de propuestas de normativas y regulaciones o
configurar opinién juridica, cuando sea requerido:

C. Preparar propuestas de legislacion aplicable al quehacer de la Direcciéon de Innovacion y
Calidad, que le hayan asignadas;

d. Brindar asistencia técnica-juridica, de conformidad a requerimientos y la normativa legal
vigente;

e. Elaboracion de informes sobre las actividades en proceso o concluidas;

f. Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato de
conformidad a la naturaleza del puesto.

4. Contexto del Puesto de trabajo

4.1. Resultados Principales

Opinién o dictamen propuesto por solicitud de tramite asignado.
Proyectos sobre propuestas normativas y regulaciones

C. Propuestas de legislacion aplicable al quehacer de la DICA.

oo
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d. Asistencia técnica-juridica proporcionada al personal de la DICA.
e. Informe de actividades en proceso o concluidas.
4.2. Marco de Referencia para la Actuacion
a. Leyde Servicio Civil.
b.  Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
C. Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y su Reglamento.
d. Leyde Etica Gubernamental y su Reglamento
e. Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y su
Reglamento (RELACAP).
f. Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefa Empresa.
g. Leyde Fomento de la Produccion.
h.  Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad.
i. Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.
j. Politica Industrial.
k.  Politica Energética Nacional.
1. Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.
m. Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.,
n.  Reglamento interno del Ministerio de Economia.
o. Reglamentos Técnicos Centroamericanos.
p. Reglamentos Técnicos vigentes.
g. Instructivo sobre Relaciones Laborales en el Organo Ejecutivo.
r. Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico.
S. Politicas Presupuestarias, emitidas por el Ministerio de Hacienda.
t Disposiciones Generales del Presupuesto.
u.  Contratos y/o Convenios de préstamos y donaciones con Organismos y Agencias de
Cooperacion Internacional.
5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica
___Requerimiento | Grado Académico | Especialidades de Referencia
[ Indispensable | Graduado(a) | Licenciatura en Ciencias Juridicas
Universitario(a) |
Deseable Graduado(a) | Maestria en areas relacionadas a las Ciencias
l Universitario(a) Juridicas

Idiomas: Inglés Basico (Deseable)
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6.2 Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento
1. Conocimiento de las leyes relacionadas al Derecho | Indispensable
Administrativo y Derecho Constitucional, y sus procedimientos
"2, Conocimiento de las leyes civiles, mercantiles, penales y | Indispensable
laborales
3.  Conocimiento de la normativa relacionada con el quehacer de la | Indispensable
DICA
4.  Elaboracion de documentos técnicos-administrativos vy .
. Indispensable
normativos
5. Manejo de paquetes utilitarios informaticos. Indispensable
6. Manejode la gramatica y redaccion de informes técnicos Indispensable
7. Facilidad de comunicacion de forma oral y escrita Indispensable
8. Manejo de criterio técnico-juridico Indispensable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE

Competencia Grado

Pensamiento Analitico 3

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e influencia

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

NIWINININ| W

Preocupacion por el Orden y la Calidad

5.4 Experiencia Previa

l Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Afios
Puestos similares desempefiados en el sector privado De 4 a 6 anos
| Puestos similares desempefiados en el sector publico De 4 a 6 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, flexibilidad y adaptacion, fortaleza, iniciativa,
innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la consecucion de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, temple, conduccion de personas, entrenador, liderar con el ejemplo,
vision estratégica, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora continua, capacidad de
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planificacion y organizacion, colaboraciéon, comunicaciéon eficaz, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, dinamismo—energia, gestion y logro de objetivos, iniciativa—autonomia,
manejo de crisis, productividad, responsabilidad, temple y dinamismo, tolerancia a la presion de
trabajo y toma de decisiones.
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Titulo: | Técnico de Comunicaciones /
Técnico de Comunicaciones

Institucion: [ Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad inmediata: | Direcciéon de Innovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediato: | Director (a) de Innovacion y Calidad

1.  Misién
Apoyar en la realizacion de estrategias, planes de comunicacion, campafias de expectacion, de
lanzamiento e informativas de los diferentes proyectos e incentivos.

2.  Supervision Inmediata
No aplica.

3. Funciones Basicas
a. Disefar e implementar planes de comunicacion, campafas de expectacion, de

lanzamiento e informativas de los diferentes proyectos e incentivos;

b.  Apoyar en la ejecucion y desarrollo de Programas, Proyectos, instrumentos y Acciones de
la Estrategia de Innovacion en el pais;

c. Ejecutar la estrategia de incentivos no financieros y premios que estimulen la Difusion,
promocion y sensibilizacion de la Innovacion, Ciencia y el Desarrollo Tecnologico;

d. Coordinar y realizar las actividades necesarias para llevar a cabo los proyectos y
programas de Innovacion y promocion, que permitan el correcto desempefio de los

incentivos y premios instalados;

e. Recopilar informacién técnica especializada y determinar necesidades y fortalezas en
temas de Innovacién y Promocion de sectores especificos;

f. Brindar apoyo en la programacion de visitas técnicas a las PYMES, segun lo establezca el
coordinador del Proyecto;

g. Promocion de la Innovacion y otros temas relacionados con la tecnologia en general;

h. Responsable de investigar, reportar y hacer analisis de buenas practicas empresariales
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(manufactura, logistica, control, de producto y de comercializacion), con indicadores para
cada una de las etapas de la cadena (incluyendo calidad);

Apoyar en la identificacion de actores tecnologicos, locales e internacionales (oferta y
demanda) para el estimulo de la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Planes de comunicacion, campaifas de expectacion, de fanzamiento e informativas de los
diferentes proyectos disefiadas e implementadas.

Programas, Proyectos, tnstrumentos y Acciones apoyados en temas comunicacionales.
Estrategia de incentivos no financieros y premios ejecutada.

Proyectos y programas de innovacion y promocion apoyados en su realizacion.
Informacion técnica especializada recopilada.

Necesidades y fortalezas en temas de Innovacion y Promocion de sectores especificos.
Analisis de buenas practicas empresariales documentados e informados.

Actores tecnologicos, locales e internacionales identificados.

4.2, Marco de Referencia para la Actuacion

T@ "0 oooow

62337 ~x

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de fos Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa.
Ley de Fomento de la Produccion.

Politica Nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

Politica Industrial.

Politica Energética Nacional.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos.

Reglamentos Técnicos vigentes.

Manual de Oslo.
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5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica
Refquerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia o
Indispensable Graduado(a) Licenciado en Comunicaciones
Universitario(a)
Deseable Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas a
_ Comunicaciones R

Idiomas: Inglés Intermedio (L (Deseable)

6.2 Competencias Técnicas
Competencia Requerlmlento

1. Manejo de paquetes utilitarios informaticos & | Indispensable |

2. Conocimientos solidos y y habilidad para manejar programas de Indlspensable
computaciéon (herramientas de escritorio, presentaciones, etc)),
asi como para realizar bisquedas avanzadas en Internet

3. Experiencia en coordinacion y seguimiento de eventos, | Indispensable
campaiias, planes de comunicacion y promocion

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

’irupo: [ Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)-STE

: Competencia Grado

: Pensémignto Analitico - - S 3 )
Orientacion a Resultados 3
Orientacion al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 2
Trabajo en Equipo 2 .
Busqueda de Informacion 3 '
Preocupacion por e! Orden y la Calidad 2

5.4 Experiencia Previa

_ Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Afnos
Puestos similares desempeiiados en el sector privado De 1 a2 afios
Puestos similares desempefiados en el sector publico De 2 a 4 afios

6. Otros Aspectos
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Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, flexibilidad y adaptacion, fortaleza, iniciativa,
innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la consecucion de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora continua, comunicacion
eficaz, conocimiento de la industria y el mercado, iniciativa—autonomia, manejo de crisis,
pensamiento conceptual, profundidad en el conocimiento de los productos, relaciones publicas,
responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo.
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Titulo: | Coordinador(a) Administrativo(a) Financiero(a) /
Técnico(a) Administrativo(a) Financiero(a)

Institucion: ] Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Viceministerio de Comercio e Industria
Unidad Inmediata: | Direccion de Innovacion y Calidad

Puesto Superior Inmediatcﬂ Director(a) de Innovacién y Calidad

1. Mision

Realizar las gestiones administrativas y financieras para apoyar la formulacion, control,
evaluacion y retroalimentacion de programas, planes y proyectos encaminados al
fortalecimiento del sector empresarial. Asi como también, coordinar las gestiones
administrativas del personal de la Direccion.

2.  Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcion Principal

Secretaria V/

. Dar asistencia administrativa a la Direccién de Innovacién y Calidad
Secretaria

Asistente de
Oficina / Asistente
de Oficina

Transportar al personal interno o externo, asi como también los documentos
diversos y/o materiales; de acuerdo a las necesidades de la Direccion

3. Funciones Basicas
a.  Apoyar la gestion administrativa y financiera relacionada con:
-~ El buen funcionamiento operativo de la Direccion;
-~ El personal interno y las nuevas contrataciones de la Direccion;

b. Realizar las gestiones administrativas y financieras pertinentes, tanto con las diferentes
unidades organizativas del MINEC; asi como también, con los Organismos y Agencias de
Cooperacion Internacional,

c. Establecer y dar seguimiento a los controles administrativos-financieros orientados a
asegurar la transparente ejecucion de los programas, planes y proyectos de la Direccion,
ejerciendo un énfasis especial en lo siguiente:

- Los controles presupuestarios de los fondos asignados a la Direccion;
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- Coordinar con la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Institucional en lo referente a
la consolidacion de los resultados de logros y avances ejecutados;

Establecer y dar seguimiento a los controles administrativos-financieros orientados a
asegurar la eficiente y eficaz administracion del capital humano, financiero y los bienes
asignados a la Direccion; asi como también, apoyar en la elaboracion y/o actualizacion de
las Politicas internas y los Manuales Administrativos de la Direccion, y velar por su
cumplimiento;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Actividades operativas de la Direccion han sido apoyadas en sus gestiones
administrativas y financieras, estan en orden y son ejecutadas con calidad.

Procesos y procedimientos administrativos y financieros en orden y acorde a la
legislacion vigente.

Presupuestos asignados a la Direccidn actualizados y ejecutados de forma transparente.
Informe periédico a la Administracion superior del control y evaluacion de los programas,
planes de trabajo y proyectos.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP) y su
Reglamento (RELACAP).

Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa.

Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad.

Instructivo sobre Relaciones Laborales en el Organo Ejecutivo.

Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico.

Politicas Presupuestarias, emitidas por el Ministerio de Hacienda.

Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Politica Nacional de Calidad.

Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y Transformacion Productiva de El
Salvador.
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Disposiciones Generales del Presupuesto.
Normas Técnicas de Control interno Especificas del MINEC.
Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Contratos y/o Convenios de préstamos y donaciones con Organismos y Agencias de
Cooperacion Internacional.

apoo>

5. Perfil de Contratacion
5.1. Formacion Basica

Requerimiento | Grado Académico Especialidades de Referencia '
Indispensable Graduado(a) Licenciatura en Administracion de Empresas,
i Universitario(a) Contaduria Publica o en Economia
“Deseable ‘ Graduado(a) Diplomado en areas relacionadas a
Administracion de Empresas, Contaduria
J | Pubtica o en Economia

Idiomas: Inglés Basico (Deseable)

5.2. Compgie_ngi_a_s. Técnicas

Competencia Requerimiento

1. Conocimientos sobre las normativas legales relacionadas con | Indispensable

la administracion publica

Conocimientos sobre redaccion de Informes técnicos Indispensable

Manejo de paquetes utilitarios informaticos Indispensable
4. Conocimientos y dominio de la formulacion de presupuestos en | Indispensable

la administracion publica
o Conocimiento y dominio de operaciones con Organismos y | Indispensable

Agencias de Cooperacion Internacional |

5.3. Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: ]_ Pirsonal_ge_§ery_i@_1'écnic_o_(Con personal a cargo)- STEM
Competencia Grado
[T’ensamiento Analitico ) _ ) 3

' Orientacion a Resultados 3
| Orientacion al Ciudadano 2
Impacto e influencia 3
3

2

Gestion de Equipo
 Trabajo en Equipo
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Grupo: ] Personal de Servicio Técnico (Con personal a cargo)- STE/M
Competencia Grado
Busqueda de Informacion 3
| Preocupacion por el Orden y la Calidad 3
58.4. Experiencia Previa
. Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
| Puestos similares desempeiiados en el sector privado De 4 a 6 anos

Puestos desempeiados en la administracion de proyectos financiados De 4 a 6 afios
por Organismos y Agencias de Cooperacion internacional

~ Puestos similares desempefiados en el sector publico De 6 a 8 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, adaptabilidad a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad de trabajo, ética, flexibilidad y adaptacion, fortaleza, iniciativa,
innovacion y creatividad, integridad, perseverancia en la consecucion de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, temple, conduccion de personas, entrenador, liderar con el ejemplo,
vision estratégica, adaptabilidad—flexibilidad, calidad y mejora continua, capacidad de
planificacion y organizacion, colaboracién, comunicacion eficaz, conocimientos técnicos,
credibilidad técnica, dinamismo-energia, gestién y logro de objetivos, iniciativa—autonomia,
manejo de crisis, productividad, responsabilidad, temple y dinamismo, tolerancia a la presion de
trabajo y toma de decisiones.
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Titulo: | Secretaria V/
Secretaria

Institucion: ]Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Administrativa Financiera

Puesto Superior Inmediato: | Coordinador(a) Administrativo(a) Financiero(a)

1.  Misién
Dar asistencia administrativa a la Direccion de Innovacion y Calidad.

2.  Supervision Inmediata
No aplica.

3. Funciones Basicas
a. Apoyar la administracion e intercambio de documentos internos y externos a la Direccion;

b.  Administrary registrar el uso de los equipos asignados a la Direccion;
(o} Registrar, recibir y controlar correspondencia recibida y enviada por la Direccion;

d. Apoyar la solicitud, administracion y provision de materiales de oficina y consumibles
asignados y a ser usados en la Direccion;

e.  Apoyar en la recepcion y realizacion de llamadas locales e internacionales;

f. Brindar apoyo logistico para la coordinacion de actividades de transporte para miembros
de la Direccion y/o visitantes como sea requerido;

g. Brindar apoyo en el envio, recepcion y confirmacién de invitaciones a Eventos realizados
y/o apoyados por ia Direccion;

h.  Brindar apoyo en la realizacion y mantenimiento de bases de datos de contactos objetivo
de la Direccion;

i. Brindar apoyo en la realizacion de documentos como memorandums internos, notas,
cartas, cuando sea necesario por el personal de la Direccion;
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Apoyar actividades de logistica en la realizacion de eventos de la Direccion;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Llamadas telefonicas atendidas y realizadas.

Archivo de la correspondencia interna y externa, que se ha recibido y despachado.
Agenda actualizada de las actividades del (la) Director(a).

Copia de documentos normativos, técnicos y administrativos recibidos en la Direccion
archivados.

Controles de solicitudes de Misiones Oficiales al exterior.

Controles de notas y documentos que se remiten al Despacho Ministerial.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Pablicos.
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y su Reglamento.
Ley de Etica Gubernamental.

Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico.

Politica de Ahorro y Austeridad del Ministerio de Economia.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Perfil de Contratacion
Formacion Bésica.

Grado Académico  Especialidades de Referencia

Indispensable Bachiller General o Técnico Vocacional

"Deseable Estudiante Licenciatura en Mercadeo, Ciencias de la

Universitario(a) Comunicacion o Administracion de Empresas
| (3+)

5.2.

Idiomas: Inglés Basico (Deseable)

Competencias Técnicas

1.

Competencia ' Requerimiento
Conocimientos sobre técnicas de redaccion y ortografia 1 Indispensable
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Competencia Requerimiento
2.  Conocimiento de los procesos de identificacion, clasificacion, | Indispensable
ordenacion y resguardo de documentos
3. Manejo de paquetes utilitarios informaticos - | Indispensable
4. Manejo de equipo de oficina (maquina de escribir eléctrica, Indispensable
computadora, fax, fotocopiadora, impresor, scanner,
conmutador)
5. Manejo de técnicas de taquigrafia y digitacién tndispensable

5.3. Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [ Personal de Servicio de Apoyo (Sin personal a cargo)—- SAE |
Competencia Grado J
Pensamiento Analitico 2
Orientacion a Resultados 2 il
Orientacion al Ciudadano . _ - 2
" Trabajo en Equipo - - 2
Busqueda de Informacion 2
Preocupacion por e Orden y la Calidad 2 .
5.4. Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Puestos similares desempenados en el sector privado De 2 a 4 afos
_Puestos similares desempefiados en el sector piblico [ De2a4dafos |

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, responsabilidad, relaciones publicas, iniciativa,
innovacion y creatividad, amabilidad, comunicacion eficaz, adaptabilidad-flexibilidad, tolerancia
a la presioén de trabajo, compromiso con la calidad de trabajo, prudencia, confidencialidad.




MANUAL DE ORGANIZACI()N Y FUNCIONES
DIRECCION DE INNOVACION Y CALIDAD

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
Dl . £L SAVADOR
CODIGO MOFGTHCDICA VIGENTE A PARTR DE. == [}|[ 28=ﬁ'-§

VERSION 01 PAGINA. 162 de 165

Titulo: | Asistente de Oficina/

Asistente de Oficina

Institucién: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccién de Innovacion y Calidad

Unidad Inmediata: | Coordinacion Administrativa Financiera

Puesto Superior Inmediato: [ Coordinador(a) Administrativo(a) Financiero(a)

1.

Mision

Transportar al personal interno o externo, asi como también los documentos diversos y/o
materiales; de acuerdo a las necesidades de la Direccion.

2.  Supervision inmediata

No aplica.

3. Funciones Basicas

a. Generar en el SISTRANS el reporte diario de la mision oficial, considerando: hora, fecha,
lugar(es) visitado(s) y kilometraje recorrido;

b. Preparar con tiempo el vehiculo asignado a la Direccion; revisando lo siguiente: gasolina,
aceite, agua, solucion de frenos, agua de bateria, llantas, luces, los accesorios y las
herramientas del vehiculo;

c. Verificar con el (la) Coordinador(a) Administrativo(a) Financiero(a) el combustible para
cubrir la mision oficial asignada, dependiendo de la distancia a recorrer, para recibir la
cantidad de gasolina correspondiente;

d. Proporcionar un trato correcto al personal interno o externo de la Direccion a ser
transportado, atendiendo las peticiones de ayuda o informacién que le sean solicitadas en
asuntos relacionados con el servicio;

e. Revisar que después de finalizada una mision oficial, el vehiculo tenga las placas
correspondientes, los accesorios y herramientas asignadas y quede guardado en el lugar
estipulado para ello, con las puertas cerradas con llave y las luces apagadas;

f. Realizar limpieza diaria del vehiculo, de tal forma que su utilizacién se produzca en

condiciones de seguridad, salubridad e higiene;
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Reportar al (a la) Coordinador(a) Administrativo(a) Financiero(a) cualquier tipo de
incidente que suceda en el desempefo de sus funciones; por ejemplo: fallas mecanicas,
accidentes, golpes al vehiculo;

Al momento de suceder un accidente de transito del vehiculo nacional asignado, esperar
a que se presenten los(as) agentes de Transito de la Policia Nacional Civil, para que se
levante el parte policial, el cual servira para deducir responsabilidades. Asimismo, debe
informar al (a la) Coordinador(a) Administrativo(a) Financiero(a) y a la compania
aseguradora;

Recibir y despachar la correspondencia oficial, desempeiiando esta funcion con diligencia
y prontitud,;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Personal interno o externo de la Direccién transportado a los lugares destinados como
misién oficial.

Diligencias varias realizadas, como: Documentos y/o materiales transportados,
correspondencia despachada y entregada.

Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Politicas de Ahorro y Austeridad Institucional.

Disposiciones Generales del Presupuesto.

Normas Técnicas de Contro} Interno Especificas del MINEC.

Norma General de Transporte.

Reglamento para Controlar el Uso de los Vehiculos Nacionales.
Reglamento para Controlar la Distribucién de Combustibie en las Entidades del Sector
Publico.

Instructivo interno para el Registro, Uso y Control de los Bienes del MINEC.
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5. Perfil de Contratacion
5.1. Formacion Basica
‘ Requerimiento | Grado Académico l Especialidades de Referencia J‘
"Indispensable Bachiller General o Técnico Vocacional j
Idiomas: No aplica
5.2. Competencias Técnicas
Competencia . - Requerimiento
1. Conocimiento y dominio de Nomenclatura Indispensable |
2. Dominio y manejo de vehiculos de categoria Particular y | Indispensable 1.
, Liviana .
3. Conocimientos basicos de mecanica automotriz | Indispensable
56.3. Perfil de Competencias Conductuales
_Grupo: | Personal de Servicio de Apoyo (Sin personal a cargo)- SAE - _]
Competencia f Grado

' Pensamiento Analitico 2
- Orientacion a Resultados 2
_Orientacion al Ciudadano 2
| Trabajo en Equipo 2
| Busqueda de Informacion - :-_1_ - T_i
' Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 ]
5.4. Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Afos
" Puestos similares | De 1 a2 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, compromiso con la calidad de trabajo, ética y
sencillez, iniciativa, integridad, perseverancia en la consecucion de objetivos, prudencia,
responsabilidad personal, adaptabilidad—flexibilidad, conocimientos técnicos, dinamismo-
energia, gestion y logro de objetivos, responsabilidad, tolerancia a la presion de trabajo.
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