Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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SEGURIDAD SALVADORERA, S.A. DE Q3R
Calle camaguey, avenida magari colonia yumuri # 20 miramonte \. .

San Salvador Tel Fax. 260-1045, 260-5558
San Miguel Tel. Fax. 667-0790, Santa Ana Tel. 447-7281

E-mail: segursa@integra.com.sv

PLAN DE TRABAJO PARA LA SECRETARIA
NACIONAL DE LA FAMILIA.

OBJETIVO:

CON EL PRESENTE PLAN SE PRETENDE
OPTIMIZAR AL PERSONAL DE GUARDIAS QUE
SERTAN UTILIZADOS EN LA SECRETARIA
NACIONAL DE LA FAMILIA.

ALCANCE:

PROTEGER LA VIDA Y LOS BIENES DE
LA SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA
a CON  PERSONAL IDONEO, QUE ESTE
. PREPARADO  TANTO  FiSICA,  COMO
MENTALMENTE, PARA PODER PROPORCIONAR
UNA ADECUADA AYUDA A LAS PERSONAS

QUE INGRESEN EN MENCIONADO LUGAR.



EJECUCION: | ,
PARA PROPORCIONAR PERSONAL IDONEO,
QUE CUMPLA CON LAS FUNCION PRINCIPALES
DE SALVAGUARDAR LA VIDA Y LOS BIENES
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA
FAMILIA.

SEGURSA, ESCOGE AL PERSONAL DE UNA
MANERA EFICIENTE Y PROFESIONAL,
CONSTATANDO QUE CUMPLA CON LOS
REQUERIMIENTOS QUE ESTABLECE LA LEY
PARA PODER LABORAR COMO GUARDIAS DE
SEGURIDAD, COLOCANDQ PERSONAL QUE
TENGA COMO MINIMO 9°.GRADO.

LOGISTICA:

CADA GUARDIA QUE ESTARA DESTACADO
EN LA SECRETARIA NACIONAL DE LA
FAMILIA, CONTARA COMO PARTE DE SU
EQUIPO UNA ESCOPETA CALIBRE 12MM. O UN
REVOLVER CAL. 38 SP.SEGUN SEA LA
NECESIDAD Y LAS CARACTERISTICAS DE
MENCIONADO LUGAR.

LA CANTIDAD DE GUARDIAS A EMPLEAR EN
EL HOSPITAL NACIONAL NUEVA CONCEPCION
SERA DE 4 ELEMENTOS.




Calle camaguey, avenida mayari celonia ygumuri # 20 miramonte
San Salvador Tel Fax. 260-1045, 260-5558
San Miguel Tel. Fax. 667-0790, Santa Ana Tel. 447-7281

E-mail: segursa@integra.com.sv

SEGURSA, S.A. DE C.V,
MECANISMOS DE SUPERVISION

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA

I- OBJETIVO

Ejercer control permanente en el personal de agentes de seguridad, con Ia finalidad
de garantizar un servicio totaimente eficiente, que retna.
Los requisitos o expectativas del mismo, focalizando e incrementando nuestro esfuerzo de

control en horas nocturnas para contrarrestar cualquier, anormalidad que pueda presentarse.

IL- ALCANCE

Como normativa general nuestro equipo de supervision tiene la capacidad de
control, las 24 horas y los 365 dias del aiio, ejerciendo supervision en los diferentes puestos
en horarios irregulares programados, los cuales estin sujetos a cambios de acuerdo a
nuestras politicas operativas y a recomendaciones de nuestros clientes.

Por otra parte como apoyo al rubro de supervisién, contamos con un equipo de reaccion
quienes al igual que los supervisores, se desplazan en motocicletas, estos completamente
equipados con armas cortas y medio de comunicacién.

Contando asi mismo con el sistema DEGGY-PEN, que son botones colocados en cada
lugar, para garantizar la visita del supervisor y consecuentemente, el cumplimiento de las
obligaciones de los vigilantes asignados.

SEGURIDAD SALVADORENA, S.A. DE C.V.
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II.- CONTACTO CON EL CLIENTE

Como parte de la atencion a nuestro cliente, los supervisores, si bien es cierto que
estan en la obligacion de inspeccionar los puestos asignados dianamente, también tienen el
deber de presentarse por Loa menos una vez por semana con la persona encargada del

proyecto, para recibir de ella cualquier observacion o inquietud relativa al servicio.

IV.- PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION
El supervisor como responsable de dirigir y administrar las funciones de los agentes

de seguridad, al presentarse a un puesto, deberd tomar en cuenia los aspectos siguientes:
Que todo este en orden en el perimetro asegurado.

Que se cumplan las ordenes y consignas de caricter permanente.

Estado fisico del agente de seguridad.

Presentacién del personal: uniforme, zapatos negros, barba rasurada .

Estado del arma estado optima.

Permisos del arma vigente.

Que en el sector, estén Gnicamente las personas autorizadas.

®* S & ¢ & O ¢ o

Si encontrare alguna anormalidad, debera informar de inmediato a quien corresponda y
Loa reflejara en el libro respectivo de las novedades, asignado a la posicion.
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VACE AS GUEVARA
GERE ENERAL SEGURSA, S.A.



LICITACION PUBLICA POR INVITACION No.04-02-01 DAA-SNF/2004 SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA

DETALLE DE EQUIPO Y ACCESORIOS PROPIEDAD DEL CONTRATISTA
PROPONE UTILIZAR EN ELSERVICIO

[DENOMINACION DE LA MAQUINARIA O MODELO ESTADO
EQUIPO CANTIDAD MARCA Y ARO DE USO
VEHICULO [PICK UP) 1 MAZDA 2002 BUENO
VEHICULO i PEUGEOT 2004 BUENO
PICK UP ] MITSUBISHI 1995 BUENO
PICK UP 2 NISSAN 1995 BUENO
MOTOCICLETA 1 HONDA 1995 BUENO
MOTOCICLETA i 1 YAMAHRA 1997 BUENO .
MOTOCICLETA 1 JINCHENG 2001 BUENO
MOTOCICLETA 1 JINCHENG 2000 BUENO
MOTOCICLETA 2 HONDA 2000 BUENO
COMPUTADORAS 9 VARIAS BUENO
FOTOCOPIADORA i LANIER 73132 BUENO
BICICLETAS 75 VARIAS 2003 BUENO
RADIOS MOTOROLA 125 "MOTOROLA VARIOS BUENO
SYSTEMA DE ALARMA 1 SG SEGURITY BUENO
POLIGRAFO 1 LAFAYETH BUENO
DETECTORES DE METAL 125 GARRET BUENO
GORGORITOS 200
[AMPARAS DE MANOS 225
BASTONES 150
FUSILES 0 |VARIAS BUENO
REVOLVER 200 |VARIAS BUENO
CARABINAS 65  |VARIAS BUENO
PISTOLAS 75 |VARIOS BUENO
ESCOPETAS 175 |VARIIAS BUENO

SEGURIDAD SALVADORENA S.A. DEC.V.
NOMBRE COMPLETO DEL LICITANTE

LIC. Y CAP. CESAR IVAN RIVAS GUEVARA
NOMBRE Y CARGO DEL REPRESENTANTE
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SEGURIDAD SALVADORENRNA, S.A. DE

San Salvador Tel Fax. 260-1045, 260-5558
San Miguel Tel. Fax. 667-0790, Santa Ana Tel. 447-7281

E-mail: segursa@integra.com.sv

CONDICIONES ESPECIALES DE CONTRATO SEGURIDAD PRIVADA

LICITACION PUBLICA POR INVITACION No.04-02-01 DAA/SNF/2004.

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA.

EL CONTRATISTA DEBERA PROVEER EN FOIRMA CONSTANTE Y LAS 24
HORAS DE DIA A DOS AGENTES DE SEGURIDAD POR BODEGA.

EL CONTRATISTA NO PODRA RETIRAR AGENTES DE SEGURIDAD DE LA
BODEGA Y LLEVARLOS A CUBRIR OTROS TURNOS, DEJANDO
DESPROTEGIDAS NUESTRAS INSTALACIONES.

EL CONTRATISTA DEBERA ASEGURAR QUE NO SE PRESENTARAN
PROBLEMAS PERSONALES Y DE COORDINACION ENTRE LOS AGENTES
DESTACADO:S.

EL CONTRATISTA DEBERA VELAR POR EL PERSONAL DE SEGURIDAD
SEPRESENTE DEIDAMENTE UNIFORMADOQO, BUEN ESTADO DE SALUD Y SIN
EFECTOS DE DROGAS O BEBIDAS EMBRIGANTES.

EL CONIRATISTA DEBERADE PROVEER EL EQUIPO NECESARIO Y
FUNCIONAL A LOS AGENTES DE SEGURIDAD {ARMAS, MUNICIONES,
LAMPARAS, EQUIPO DE COMUNICACION PORTATIL, ETC).

ABRIR Y CERRAR EL PORTON PRINCIPAL DE ACCESO A LAS BODEGAS.

LOS AGENTES DE SEGURIDAD DEERAN DE LLEVAR UN LIBRO DE
NOVEDADES PROPORCIONADO POR EL CONTRATISTA Y EL
FORMULAIO "CONITROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE BODEGA"
PROPORCIONADO POR LA DAA/SNF, EN ESTOS ANOTARAN EL
INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS/PERSONAS A LAS INSTALACIONES,
ANOTANDO ADEMAS COMENTARIO Y NOVEDADES QUE AMERITEN
SER ESCRITAS.

INFORMAR EN FORMA INMEDIATA AL JEFE DE BODEGA SOBRE LAS
NOVEDADES QUE EL CASO LO AMERITE. ASI MISMO, SIEMPRE QUE
ELABOREN UN INFORME ESCRITO, EIREGAR COPIA AL JEFE DE
BODEGA.

Calle camaguey, avenida magari colonia gumuri # 20 miramonte
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9} NO PERMITIR EL INGRESO A LAS INSTALACIONES DE PERSONAS
EXTRANAS,ARMADAS, EN ESTADO DE EBRIEDAD O INDIGENTES.

10)RESTRINGIR EL ACCESO DE VENTAS AMBULANTES DENTRO DE LAS
BODEGAS.

11)REVISAR LAS INSTALACIONES, PORTONES Y CANDADOS AL FINALIZAR
LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE BODEGA.

12)REALIZAR RONDAS DENTRO DE LAS INSTALACIONES, SIN DESCUIDAR O
DEJAR SOLO EL PORTON PRINCIPAL.

13)VIGILAR QUE DUANTE LAS RECEPCIONES O DESPACHOS DE
PRODUCTOS O SE PRESENTE NINGUN TIPO DE ANOMALIA Y SE
CONTROLE EFECTIVAMENTE A LAS PERSONAS AJENAS A LA
INSTITUCION.

14)PROHIBIR EL INGRESO DE PERSONAL Y/O VEHIULOS A LAS
INSTALAIONES EN HORAS NOHAILES, FINES DE SEMANA O
VACACIONES, SALVO EN CASOS ESPECIALES.

15)MANTENER CON LLAVES LOS PORTONES PRINCIPALES A LAS
INSTALACIONES DE LAS 6:00 EN ADELANTE.

16)DIRIGIRSE A LOS EMPLEADOS, VISITANTES, USUARIOS Y PUBLICO EN
GENERAL CON RESPETO, AMABILIDAD Y CORTESIA.

17)EN CASQS ESPECIALES LOS AGENTES DE SEGURIDAD DESTACADQS EN
LAS BODEGAS QUEDARANBAJOLAS ORDENES DE LOS AGENTES DE
SEGURIDAD DE FUNCIONARIOS COMO EL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA, PRIMERA DAMA DE LA REPUBLICA Y/O EMBAJADORES.

URIDAD SALVADORENA, S.A. DE C.V.
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HISTORIA DE SEGURSA

El presente documento contiene antecedentes Historicos y experiencia que Segursa tiene en

materia de Seguridad .-

Seguridad Salvadorefta, (SEGURSA) nacié como Empresa de seguridad en el afio 1994
surgiendo como una opcion al clima sé seguridad y anarquia que reinaba en el pais.-

Siendo sus fundadores empresarios visionarios y con ung amplia experiencia en lo
concerniente a seguridad publica y privada, en el afio de 1994 “Segursa” incursiona en el
quehacer nacional iniciando sus operaciones con la empresa “Mc Donalds” con 20 guardias
de seguridad extendiendo posteriormente nuestros servicios al comercio industrial y zonas
residenciales, siendo estos lugares la mejores referencia de los servicios prestados, debido
al éxito y buen trabajo realizado. La Empresa Transnacional Mcann Erickson de EI
Salvador nos conirata para salvaguardar sus instalaciones en la colonia Miramonte,
posteriormente la Empresa “Arco Ingenieros™ nos brindo la oportunidad de salvaguardar y
evitar una serie de robos y amenazas a las instalaciones y equipo de sus instalaciones.-

En el afio de 1996 nuestros servicios son requeridos para la colonia Utila Santa Mdnica
recomendandonos los residentes de estas colonias por el excelente trabajo realizado, a los
habitantes de la exclusiva residencial “Arcos de Santa Elena” para que posteriormente en
el afio de 1998 y 1999 respectivamente con un numero de 76 guardias prestemos nuestros

servicios al Ministerio de Salud Publica (MSPAS).-



-

Los guardias que laboraron en Segursa, son sometidos a un riguroso plan de seleccién y
adiestramiento que incluye una evaluacion Psicologica por un profesional en la materia, asi
como un chequeo de las referencias personales y de trabajo que estos presentan. Cuando
estos son seleccionados después de verificar sus antecedentes son sometidos a un
programas de adiestramiento de una semana que comprende, Relaciones Publicas,
Derechos Humanos, Defensa Personal, Codigo Penal, etc. Todo lo anteriormente es
expuesto en una garantia de la clase sé seguridad que brindamos como Empresa siendo

nuestros clientes la mejor recomendacion.-

Al presente Segursa, se encuentra en un proceso de Reingenieria ya que como Empresa nos
estamos innovando constantemente, nuestro personal en un 75% ha realizado el curso de la
ANSP como la ley estipula y como Empresa hemos cumplido en 1m 96% lo solicitado por
las autoridades del Ministerio de Seguridad y PNC, asi como también con la Globalizacion
y los avances tecnolégicos “Segursa” ha puesto en la red su pagina Web y su comeo
electronico contando con la adquisicién de equipo de vigilancia electrénica, sensores de

movimiento, alarmas, cdmaras de T.V, para circuitos cerrados de T.V. Monitoreo etc.-

MISION DE SEGURSA, S.A.DEC.V.

Ser la mejor Empresa que llene las expectativas de “Seguridad Privada” que nuestros
clientes esperan; at confiarnos su vida, bienes para protegerlos, contando para ello con un
selecto grupo de agentes de seguridad, medios logisticos y tecnologicos dispuestos al

servicio de nuestros distinguidos clientes.



VISION DE SEGURSA, S.A. DE C.V.

Con Teson, energia y perseverancia “Segursa™ pretende colocarse a las vanguardia de los
servicios privados de seguridad, impulsando los servicios integrales de los mismos, que
consisten en el uso de tecnologia de punta, complementado por excelentes y bien
adiestrados agentes que garantizan la vida y bienes encomendados a “Segursa”,
convirtiéndonos asi en una alternativa viable para el desarrollo y progreso en El Salvador y

Centro America.-
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SEGURIDAD SALVADORENA S.A.
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REGLAMENTO INTERNO
DE
TRABAJO

Cap. Y Lic. Cesar Ivian Rivas Guevara
Representante Legal

San salvador, 24 de Septiembre del 2003.
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SEGURIDAD SALVADORENA S.A DE C.V.

Arl. | ’

Art. 2

Arl. 3

Art. 4

CAPITULO I

DISPOSICIONIES GENERALLS

Il presente Reglamento interno de Trabajo tiene por objeto. establecer
con claridad las reglas obligatorias de orden téenico o administrativo,
necesarias y Gtiles que normardn y regularan la relacion laboral entre la
cmpresa SEGURIDAD  SALVADORENA, S.A. DE CV. y las
personas que trabajan en clla. '

La Empresa SEGURIDAD SALVADORENA, S.A DE C.V. ticne
como actividad econdmica principal-la de prestar servicios de seguridad
con agentes. custodios, Poligrafia, scrvicios de scguridad clectrdnica, y
sus oficinas principales cstan situadas cn Colonia Yumori calle
Camaguey avenida Mayart No. 20 Miramonte San Salvador

“In ¢l texto det presente Reglamento Interno de Trabajo, para evitar
repeticiones a ¢ste se le denominard “Reglamento™, a la empresa
SEGURIDAD SALVADORENA. S.A DE C.V. se le denominara “La
Lmpresa™ y a las personas que presten sus servicios en dicha empresa
sc les llamara “trabajadores™.

Para los cfectos de la aplicacion del presente Reglamento Interno y de

acucrdo con lo establecido en el Codigo de Trabajo Vigente, sobrc csta
materia. se entenderd por:

a) Patrono: Quicn recibe el servicio y o
remunera

b) Representante Patronal:  Gerente General

¢) Trabajador: Aqucl que en Virtud de un Contrato, -

presta sus servicios a la empresa.,

La Lmpresa sc reserva ¢l derecho de modificar cualquiera de las
clausulas cstipuladas cn cste Reglamento o adicionales las que crea
convenicnles. previa aprobacion de las autoridades competentes.

1 ’
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Arl.

Arl.

5 [l personal de la Empresa ¢s permanente, sin embargo cuando las
necesidades asi o exijan, podra contratar personal tcmporal de
conlormidad a lo cstablecideo por la ley.

CAPITULO I
DEL INGRIEESO A LA IIMPRIESA
6

Toda persona que desec prestar sus servicios, como trabajador de la
Empresa, debera llenar el formulario de solicitud de ingreso que la
Gerencia de Recursos Tlumanos proporcionara al interesado. quien
debera presentarla acompaiiada de los siguientes documentos:

a- Cerficicacion de Partida de Nacimiento
. ;

b- DUI

c- 3 Fotogralias recienles

d-  ‘Tarjeta de afthacion del 1SSS

c- Numero de Identificacion Tributaria NIT

- Certilicado de Listudios como minimo 6°. Grado

g-  Solvencia extendida por la Policia Nacional Civil vigente

h- Fxamen de sangre. pulmones, heees y orina

i- Constancia de Trabajos anteriores

j- Recomendaciones de tres personas de solvencia moral

K- Aprobar un curso de Entrenamicnto Basico, el cual incluye el

mancjo de armas de [ucgo.
- . Cualquier otro requisito que la Empresa considere conveniente.
m-  Carnct de Aporlacion de arma.

n- Solvencia Antecedentes Penales
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Arl. §

Art. 9

Art. 10

CAPITULO T

EL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAIO

Previo ingreso a la Empresa. Ll aspirante deberd someterse a los
examenes que ésta determine.

L.os Contratos Individuales de Trabajo podran ser;

a- Por ticmpo indefinido (permanente)
b- = Interine (temporal)
c- Por ¢l tiecmpo neeesario que dure la cjecucion de una obra

determinada (eventual)
[in todos los Contratos Individuales de Trabajo. se estipulara que los
primeros treinta dias serin de prucba.

CAPITULO 1V

HHORARIO DI: TRABAJO

a- Personal Administrativo

De Lunes a Viernes
-8:00 am. a 12:30
-1:30 pm. a  5:00

Sabados
SB:00 am. a 12:00 m.

b- Personal de Seguridad

kXl trabajador laborard turnos rotativos diurnos y nocturnos. Los

turnos scran de 12 horas reconociéndoles la adicion de las 4
horas como tiempo extraordinario.
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Art.

Arl.

Arl,

Art,

Arl.

1

12

13

16

Tendran (ILI‘LLIN) a2 dias de.descanso a- Ia scmana rcnumcrados
1.os turnos dl.. & horas no sc les reconocera pago por ticmpo
extraordinario. y gozarian de [-1/2 dia d¢ descanso semanal
remunerado. por cada semana laboral. :
Cada trabajador que preste sus servicios lcndm derecho a | hom para
tomar sus alimentos retirindose  del trabajo de acuerdo con . las
cw_uu.t.lx y la naturaleza del mismo y en cl tiempo que sciialen los

respectivos Supervisores. Jefes de Planta y Supurmln,mlmlu y /o Jefes”
respeelivos.

[ " i o
Cuando por la indole del trabajo no pudicren tener clecto estas pausas,
serd obligatorto conceder permiso a los trabajadores para tomar sus

Calimentos. sin alterar [a marcha normal de las labores.

la empresa fijard originalmente ¢l horario de trabajo. las modificaciones
serin de acuerdo con los trabajadores.
>

No podrd laborarse en horas extraordinarias sin la orden cscrita del
Patrono o de sus representantes autorizados y ¢l acuerdo de los
trabajadores. Ll patrono no reconocerd como verificados por cuenta
suya los trabajos extraordinarios cjecutados sin la  autorizacion
correspondiente.

Todo trabajador tiene la obligacion de presentarse a sus labores a la
hora indicada para ¢l inicio dc las mismas y retirarsc al finalizar la

jornada.

Los trabajadores deberan ingresar a las instalaciones de la Empresa y
salir de la misma anicamente por la puerta o puertas que al cfecto ¢sta
designe, .

Es obligacion de ¢l empleado de seguridad al momento de iniciar sus
labores. portar su uniforme correctamente, su carnet de identificacion
de la empresa. y sus zapatos debidamente lustrados.



CAPITUOV

LUGAR. DIA Y HORA PARA LI PAGO DI LOS SALARIOS Y COMPROBANTES DE PAGO,

Art. 17

Art, 18

Los salarios de los trabajadores seran cancelados de forma clectronica
0 ‘sea a base. de depositos bancartos cada ultimo de mes, por las
personas que esta designe V

La operacion de pago deberd iniciarse inmediatamente después de
terminada la jornada de trabajo y una vez iniciada, deberd continuarse
hasta su linalizacion. I'n casos de que el dia schalado para ¢l pago.
coincida con ¢l dia de asucto de descanso semanal, éste se verificara el
dia habil inmediato anterior.

La Tompresa para cefectos de control lleva Planillas de pago en la que
consla los salarios ordinarfos y cextraordinarios devengados por el

trabajador. conteniendo todos los datos requeridos por la Iey y toda
clase de cantidades pagadas.

CAPITULO VI

DEL DESCANSO SEMANAL, DIAS DE ASUETO Y VACACIONES DEL

Art. !é

DLESCANSO SEMANAL

E:l trabajador gozara de un dia dc descanso semanal remunerado,
seitalandose ¢l dia domingo para csto. Para tener derecho al dia de
descanso semanal remuncrado. los trabajadores deberdan completar un
minimo de cuarenta y cuatro hmas cin la scmana laboral por faltas
justilicadas.

Art, 175: Los trabajadores que de comin acucrdo con sus patronos

trabajén en cf dia que legal o contractualmente se les haya sciialado

para -su  descanso  semanal.  tendrin  derecho al salario bdsico
correspondiente a cse dia, mds una remuncracién del cincuenta por

_ciento como minimo, por las horas que trabajen y aun dia de dLscanso

compcnsalorm remuncrado.

Si trabajan cn horas extraordinarias, ¢l calculo para el pago de los
recargos  respeclivos se hard  tomando como base el salario

b



Art. 20
r
. f
Art. 21
Art. 22
Art. 23
Art. 24

extraordinario que les corresponde por la jornada de ese dia, segin lo
dispucsto cn ¢l inciso anterior.

Art. 176: El dia de descanso compensatorio, serd remuncrado con
salario basico y deberd concederse en la misma semana laboral o cn la
sipuicale.

El dia dc descanso compensatorio se computara como de trabajo de

-efectivo para los clectos de completar la semana laboral en que quedare

comprendido.

DIE LOS ASULTOS

La Empresa concederd asucto a sus trabajadores los dias:
- 1*. De Encro

b- Jueves, Viernes y Sibado de la semana santa.

c- [?. D¢ Mayo

d- 6 de Agosto

c- 15 de Septiembre
- 2 de Noviembre
‘g- 25 de Diciembre

Ademas sc establecen 3 y 5 de agosto para la ciudad de San Salvador, y
en ¢l resto de la Repablica ¢l dia mas importante de la festividad
principal del lugar. segdn la costumbre.

DI LLAS VACACIONIS

Después  de un afio de trabajo continuo los trabajadores tendran
derecho a un periodo de vacaciones cuya duracion sera de quince dia.
los cuales scran remuncerados con una prestacion cquivalente al salario
ordinario correspondiente a dicho lapso. Mas un 30% del mismo.

Los dias de asucto y de descanso semanal que quedaren comprendidos
dentro del perfodo de vacaciones. no prolongara la duracion de éstas
pero las vacaciones no podrin iniciarsc en tales dias.

Todo trabajador para tener derecho a vacaciones, debera acreditar un

minimo de doscientos dias trabajados cn ¢l afio.

La Empresa seiialard la época en que el trabajador ha de gozar de sus
vacaciones y. notilicarle la fecha de iniciacion de cllas, con treinta dias
de anticipacion por lo menos.



Art. 25

Art. 26

Art. 27

Art. 28

Art. 29

Art. 30

Art. 185: La remuncracion cn concepto de vacaciones debe pagarse
inmediatamente antes de que ¢l trabajador empicee a gozarlas y cubrira
todos los dias que quedaren comprendidos entre la fecha en que se.va
de vacaciones y aquellas en que deba volver al trabajo.

CAPTTULO VII

DL 1.OS AGUINALIDOS

l.a Iimpresa pagard a sus trabajadores, en concepto de aguinaldo. una
prima por cada afio de trabajo.

La Empresa cstarda obligada al pago completo de la prima cn concepto
de aguinaldo. cuando ¢l trabajador tuviere un afio 0o mas de cstar a su
servicio.

Los trabajadores que al doce de diciembre no tuvieren un afio de servir
a la BEmpresa. Tendran derecho a que se Ies pague la parte proporcional
al tiempoe laborado de la cantidad que les habria correspondido si
hubicren completado un aio de servicio a la fecha indicada.

Art. 198: La cantidad minima que debera pagarse al trabajador como
prima ci concepto de aguinaldo sera:

1) Para quicn tuviere un afio o menos de tres afios de servicio. la
prestacion equivalente al salario de dicz dias.

2) Para quien tuviere tres aflos 0 mas y menos de dicz afios de scrvicio.
la prestacion equivalente al salario de quince dias.

3) Para quicn tuviere dicz. o mas afios de servicio, una prestacion
cquivalente al salario de dieciocho dias.

La prima que cn concepto de aguinaldo debe entregarse a los
trabajadores que tengan derecho a clla, deberd pagarse cn el lapso
comprendido entre ¢l doce y ¢l veinte de diciembre de cada afio.
Perderan totalmente ¢l derecho al aguinaldo los trabajadores que en dos
meses. scan o no consecutivas, del periodo comprendido entre ¢l doce
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de diciembre anterior y ¢l once de dluunbrc del aio en quc habria de
pagarse la prima. hayan tenido en cada uno de dichos meses, mas de

dos [altas de asistencia injustificada al trabajo. aunque estas [ucren solo
de medio dia.

CAPITULO VIIL

DE LAS OBLIGACIONES Y PROUIBICIONES DE 1.OS TRABAJADORES

Art. 31

Son obligaciones de los trabajadores:

id-

b-

Desempeiiar ¢l trabajo convenido. A falta de estipulacion. el que la
empresa 0 sus representantes les indiquen, siempre que sca’
compatible con su aptitud o condicion fisica y que tengan relacion
con ¢l negocio a que se dedica fa empresa.

Obedecer las instrucciones verbales o escritas que los Jefes impartan
y desempeiiar ¢l trabajo con diligencia y eficiencia apropiadas y en
la forma. ticmpo y lugar convenidos.

Guardar rigurosa reserva sobre las operaciones, procesos de
scguridad. asuntos administrativos y. en general, sobre todo dquullo
cuya divulgacion pueda causar perjuicios a la Empresa.

Obscrvar bucna conducta. ser puntual y disciplinado.

Ayudar a mantencr ¢l orden y ¢l asco de la empresa y respetar a sus

Jefe. asi como respetar la propicdad ¢ integridad de sus compaiieros
de trabajo.

Alender con la debida cortesia a los clicntes de la empresa y a toda

persona con quien dcda tratar con ocasion del desempefio de sus
labores.

,
Conservar cn buen cstado las maquinarias. cquipos, utiles,
mercaderias. instrumentos. Ilerramicntas, materias primas y demas
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bienes de propicdad de la empresa o al cuidado de esta sin
responder del deterioro ocasionado por su uso natural: asimismo
evitara toda clase de mal uso de recursos como agua y cnergia
cléetrica y uso de telélono,

Prestar auxilio en cualquier licmpo que se nceesite cuando por
siniestro o ricsgo inminente dentro de la empresa, peligren la
integridad personal o los intereses del patrono o de sus compaiicros
de trabajo y reportar a su jele inmediato todo accidente de trabajo

por leve que sea.

Someterse a examen medico cuando fueren referidos por la empresa
o por las autoridades administrativas. con cl objcto de comprobar su
estado de salud.

Comunicar con la mayor brevedad posible. a sus Jefes inmediatos.
cualquicr anomalia actos graves o criminales que observaran cn el
desarrollo de las labores: Asi como los desperfectos o condiciones
defectuosas que notaran en el cquipo y todo estado personal dec
algan trabajador que sc encuentre en condiciones que le impidan
desempeiiar su labor.

Usar corrcctamente ¢l uniforme que la Empresa proporcione en su
fugar de trabajo.

Marcar su control de asistencia, tanto al inicio como al final de cada

jornada y al inicio y terminacion de las pausas para tomar sus

alimentos, de conformidad con ¢l horario de trabajo: y firmar su
respectivo control. '

Permitir que en las porterias se cjecute cualquier clasc de registro
personal. de vehiculos o revision de paquetes que la cmpresa
acuerdé. siecmpre que no se alente contra la prioridad y seguridad
personal de los trabajadores '

Firmar la copia dc cualquier comunicacion original que sc le
entreguc. cuando asi sca requerido.

Proporcionar a la Gerencia de Recursos Humanos., la informacién y
documentacion necesarios para mantener actualizado su expediente
personal: Notificar cuantas veees sca nccesario y dentro de los
proximos treinta dias de ocurrido cualquier cambio de su estado
civil. nacimientos o fallecimicentos de ascendicntes o descendientes,
cambio de domicilio y dircecion, estudios realizados durante cl afio
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y/o titulos oblenidos y en general. toda la informacion que la
empresa considere pertinente.

Asistir - con puntualidad a su (rabajo y permanccer dcdicado

exclusivamente a ¢l durante las horas sciialadas para cl desempeiio
de sus labores. ‘

Cooperar en ¢l mantenimiento del orden y aseo de su drca de
trabajo. servicios sanitario y demads instalaciones de la empresa. -

Obscrvar cstrictamente todas las prescripeiones conccernientes a
higiene y scguridad cstablecidas por las Leyes. Reglamentos y
Disposiciones Administrativas y las que indique la empresa para
scguridad y proteeceion de su personal y de los lugares de trabajo.

Cuidar de manera especial que los libros, tarjetas, cuentas,
documenios. registros  cn’ general y archivos a su cargo. estén

debidamente en orden y al dia. a [in de que puedan ser consultados
en cualquier momento.

Los trabajadores que en- el desempefio de sus labores tuvieren a su
cargo mancjo de fondos y valores. estaran cspecialmente obligados

a scguir los procedimicntos y rendir cuentas en la forma que
determine fa empresa.

Solicitar permiso por cserito a su Jefe inmediato superior cada vez
que niccesite ausentarse del trabajo, especificando la fecha, duracion
aproximada y ¢l motivo del permiso. Cuando el trabajador estuviere
imposibilitado de mancra imprevista para prescntarse al trabajo,
deberd también dar aviso por cscrito a la Gerencia de Recursos
Humanos en cf curso del primer dia de ausencia, indicando el lugar
y la dircccion cn que se cncuentra y ¢l motivo que le impide
presentarse a su trabajo.

Presentar certificado médico expedido por el 1SSS a la Gerencia de
Recursos Humanos. cuando falten por enfermedad.

Cuando por cualquicr razon un trabajador se separe del servicio de
la Empresa, tiene la obligacion de devolver los documentos de
identidad que la compaiiia le hubicre proporcionado y toda clase de
cquipo. herramientas y accesorios que sc le hayan suministrado para

¢l desempeiio de su trabajo. in su defecto debera reintegrar ¢l valor
de aqucllos.



_ Art. 32

X-

.13

Cada guardia sc reporta a su Jefe de grupo. quicn cs dircctamente
responsable por ¢l aspecto personal del guardia y su cumplimiento
del deber. Los jefes de grupo sc reportan al Supervisor. quicn es
responsable por todos fos guardias de turno., El ticne la autoridad
para disciplinar los guardias. entregar armas. llamar guardias
adicionales v responder a emergencias.

Sc prohibe a los trabajadores:

d-

b-

Abandonar o suspender las tabores durante la jornada de trabajo sin
causa justificada o licencia de fa Empresa o de sus Jefes inmediatos.

Emplear los Utifes. materiales. maquinarias o herramientas
suministradas por la Empresa, para objcto distinto de aquel a que
cstan normalmente destinados o-cn beneficio de personas distintas

de fa misma.

Iniciar. promover o participar ¢n discusiones de tipo politico o
religioso y hacer cualquicr clase de propaganda en el lugar de
trabajo v dentro de las instalaciones de la Empresa durante cl
desempeiio de las labores y fuera de elias,

Portar armas de cualquier clase durante su permanencia cn cl recinto
de la Empresa. a menos que scan neeesarias para la prestacion de los
servicios. Lixcepto las armas propicdad de la Empresa, que csién

autorizados para portalas durantc su servicio.

Permanceer en fos recintos de la Empresa fucra de sus horas
laborales. sin fa autortzacion correspondicnte.

Atender sus visitas o asuntos particulares en los recintos de la
Empresa.

El ingreso a la LEmpresa. cuando estuvicre suspendido por faltas
disciplinarias.

Marcar cl control de asistencia de otro trabajador.
Fumar cn los lugares que la Empresa Prohiba.

Realizar colectas o rifas en cl recinto de la Empresa o recoger firmas
para cualquicr fin. salvo con permiso expreso de Recursos Humanos
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Hacer prestamos de dinero con o sus interés y efcectuar ventas de
mercaderias en los recintos de la Empresa.

Provocar. causar participar en rifias o pelcas, hacer bromas pesadas
0 entretenerse en juegos de manos o dedicarse de obra o dc palabra
durante las horas de trabajo o romper la tranquilidad., orden
disciplina. respeto y armonia que debe prevalecer entre el personal

Aprovecharse del cargo que desempefia para obtener cualquier tipo
de benelicios personales y sustraer o usar en beneficio propio o de
lereeros o permitir fa sustraceion o el uso indebido a los fondos o
valores confinados a su custodia o vigilancia,

Dedicarse en horas de trabajo a la lectura de revistas, periddicos.,
libros o cualquicr otro tipo de publicacion, salvo las relacionadas
con ¢l trabajo que le ha sido .asignado: asi como descuidar las
labores para atender asunlos ajenos a su cargo; o participar en
tertulias en ¢l lugar de trabajo. con la siguicnte perdida de tiempo.

Negarse a los registros que por razones de seguridad o efectos de
control se practiquen en la Empresa.

Cometer actos inmorales. usar palabras socces o dirigirse a-sus
compaiicros de trabajo o Jefes en forma indecorosa, irrespetuosa o

insultante: o amenazarlos o agredirlos en cualquier forma o
calificarlos con apodos,

Fomar o retirar ¢f control de asistencia propia o de otro trabajador,
st la debida autorizacion, o sacarla del recinto de la Empresa.

Dedicarse. dentro de las instalaciones de la Empresa. a cualquier
clase de juego con animo de lucro.

Alterar los libros, registros. comprobantes, correspondencias o
cualquicr otro documento de la Empresa.

Presentarse al desempeiio de sus labores bajo el efecto de bebidas
embriagantcs. narcoticos. drogas enervantes o estupefacientes, o con

mucstras visibles de haberlas ingerido y hacer uso de las mismas .
durante las horas de trabajo.

Utilizar o permitic ¢l uso indcbido de las lineas telefonicas y de'
matcriales y equipo de la Empresa.
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[levar y hacer uso de material de lectura de los servicios sanitarios
durante las horas laborales.

Efectuar cualquicr acto que pucda poner en peligro la propia
sceuridad, la de sus compaiicros de trabajo o de terceras personas o
la de establecimientos. mobiliario y equipo, y demas biencs de la
Limpresa. '

[acer dibujos. colocar leyendas o inscripeiones de cualquicer clase.
rotulos  en los recintos de la Empresa. sin el permiso
correspondicnte.

Utilizar mas tiempo del normal y necesario en cualquicr acto o

diligencia en ¢l desempeio de sus labores. dentro o fucra de la
FEmpresa. '

Destruir, daiar, retirar de log archives o dar a conocer cualquier
documento de la Empresa. sin la debida autorizacion.,

Vender, cambiar, prestar o negociar cn cualquier forma, algin
objeto que sca propicdad de la Empresa sin-la debida autorizacion.:

Dormirse en fos sitios o [ugares de trabajo durante las jornadas
laborales.

Presentar para su admision cn la Impresa, o después para cualquicr
clecto. documentos falsos. incompletos o alterados.

Transportar cn [os vehiculos de la Empresa, sin previa autorizacion,
personas u objefos ajenos a clla: Usarlos sin la correspondiente
autorizacion: permilir su mancjo a personas no autorizadas por la
Lmpresa: y conducir dichos vehiculos, sin licencia, o con la licencia
u olros documentos vencidos.

Introducir paquetes u objetos similares, a instalaciones o lugares de
la Empresa, 4 menos que ¢l trabajador muestré su contenido al
representante de la misma o al empleado designado al efecto; Como

también ingresar a personas ajenas y no autorizadas al lugar de
trabajo.

Daiiar. destruir o cambiar de lugar, avisos o advertencias sobre
condiciones inscguras o insalubres, o cualquicr otro tipo,de avisos o,
comunicaciones, ¢ impedir gque se cumplan las medidas dc
seguridad en las operaciones y procesos de trabajo.



7) Daiar, o destruir fos resguardos y protccciones de maquinas ¢
instalaciones o removerlos de su sitio sin tomar las debidas
precauciones.

8) Hacer mal uso de) arma: no portar su arma designada, portar armas
no autorizadas y tener ¢l arma sucia o sin accitar: como tambicén

sacar el arma de la Empresa del lugar del trabajo sin autorizacion.

9)  Prestar su servicio sin ¢l carnet de aportacidon de arma y carnet
de la empresa o sin el uniforme respectivo.

CAPITULOIX

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LA EMPRESA

Art. 33 Son obligacionces de la Empresa:

[- Pagar al trabajador su salario de conformidad a lo establecido en el
Capitulo V del presente Reglamento.

2- Proporcionar al trabajador los materiales neeesarios para cl trabajo,
asi como las herramientas y Gliles adecuados para ¢l desempeiio de
las labores, cuando no se haya convenido que cl trabajador
proporeione cstos altimos.

3- Guardar la debida consideracion a los trabajadores, absteniéndose
de maltratarfos de obra o de palabra.

4- Conceder licencia al trabajar de conformidad a lo establecido en el
Capitulo X de cste Reglamento.

5- Llevar un registro de personal en ¢l que sc hardn constar todos los
datos relativos a cada trabajador y su respectivo historial laboral.

6- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente chlamcnto
Interno de Trabajo: y

7- Todas las que le imponga ¢l Codigo de Trabajo y dcmas fuentes de -
obligaciones laborales.



PROHIBICIONES

Art. 34 S

[

prohibe a la Empresa:

-~
—
r

Lxigir a sus trabajadores que compren articulos de cualquicr clase
en establecimientos o a personas determinadas. sea al crédito o al
contado.

2- [ixigir o aceptar de fos trabajadores gratificaciones para que se lcs -
admtta cn ¢l trabajo o para obtener algin privilcgio o concepeion
que sc relacione con las condiciones de trabajo.

3- Tratar de inlfluir en sus trabajadores cn cuanto al cjercicio de sus
derechos politicos o convicciones religiosas.

4- Tratar de mfluir en sus trabajadores en lo relativo al gjercicio de
derecho de asociacion prolesional. ’

5- Tlacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus-
trabajadores.

6- Dirigir los trabajos en cstado de embriaguez. bajo la influencia de
narcdticos © drogas encrvantes o en cualquier otra condicion
analogica.

7- Reducir directa o indirectamente, los salarios que paga. asi como .
suprimir o mermar las prestaciones sociales que suministran a sus
trabajadores. salvo que exista causa legal.

8- Lifccluar cualquier acto que directa o indirectamente tienda a
restringir los derechos que of Cadigo de Trabajo y demas fuentes de
obligaciones laborales conficren a los trabajadores.

Sy 3k
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CAPITULO X

DELAS LICENCIAS Y AUSENCIAS

La LEmpresa concedera licencia a los trabajadores cn los siguientes
Cas08:

a- Para cumplir obligaciones de cardcter publico establecidas por la
f.ey u ordenadas por autoridad competente. En cstos casos la
Fmpresa deberd pagar al trabajador. una prestacion cquivalente al
salario ordinario que requicra ¢l cumplimiento de las obligaciones
dichas.

b- Para cumplir las obligaciones lamiliares que racionalmente
reclamen su presencia. como en fos casos de muerte o enfermedad
grave de su conyupe. de sus ascendientes y descendientes. lo mismo
que cuando se trate de personas que dependan ccondémicamente de
¢l y que aparczean nominadas en ¢l respectivo Contrato de Trabajo,
o ¢n su delecto, en cualquier registro de la Empresa. Esta licencia
durara ¢l tiempo neeesario; pero la Empresa solamente estard
obligada a reconocer por esta causa. una prestacion equivalente al
salario ordinario de dos dias en cada mes calendario, y en ningun.
caso. mas de quinee dias en un mismo aiio calendario.

¢~ Para  que durante el tiempo nccesario pueda descmpediar las
comisiones indispensables en ¢l ¢jercicio de su cargo. si fuere
directivo de una asociacion profesional. y siempre que la respectiva
organizacion la solicite. El patrono, por csta causa, no estara
obligado a reconocer prestacion alguna.

Yara tener derecho a la remuneracion en 1os casos citados en ¢l articulo

anterior, ¢l trabajador deberd presentar a la Empresa los medios de
comprobacion pertinentes.,

Cuando un trabajador necesita ausentarse del trabajo. debera solicitar
permiso por escrito a su jefe inmediato superior, especificando la fecha,
duracion aproximada y ¢l motivo del permiso. El jefe inmediato del
trabajador. decidira la procedencia o no del permiso solicitado. Si el
trabajador sc cncontrare imposibilitado dec manera imprevista para
presentarse a su trabajo, deberd dar aviso por escrito a la Gerencia de
Recursos [umanos cn ¢l curso del primer dia de ausencia, indicando el -
lugar y la dircecion en que se encuentra y el motivo que le impide
presentarse a sus labores. En este uitimo caso. cl trabajador debera
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justificar ausencia con los médicos de prucba que la Empresa

determine.

Cuando un trabajador se cncucntre incapacitado por enfermedad,
accidente comun o por maternidad. la Empresa le pagara el 75% dc su
salario durante los tres primeros dias de incapacidad, siempre y cuando
se compruche la enfermedad con ¢l certificado respectivo del Seguro
Sacial.

L.a Empresa concedera ficencia a los trabajadores para que puedan
asistir a consulta al [SSS.

CAPITULO XI

LABORES QUL NO DEBEN EIECUTAR LLAS MUJERES NI LOS MENORES

Art. 38

Art. 39

Art. 4

>

Il trabajo de las mujeres y de los menores de dicciocho afios de edad,
debe ser especialmente adecuado a sy sexo. edad. cstado fisico y
desarrollo.

Se prohibe ¢l trabajo de los menores de dicciocho afios y ¢l de las
mujeres de toda edad. en labores peligrosas ¢ insalubres.

La Iimpresa no podra destinar mujeres cmbarazadas a trabajos que
requicran esfuerzos fisicos incompatibles con su estado.

Se presume que cualquier trabajo que requicra un esfuerzo fisico
considerable es incompatible con ¢l estado de gravidez después del
cuarto mes de embarazo.

CAPITULO XII

DE LAS DISPOSICIONIS DISCIPLINARIAS Y MODO DE APLICARLAS :

Art. 41

Art. 42

I incumplimicnto de las obligaciones y la infraccion de las
disposiciones contenidas en este Reglamento Interno, serdn sancionadas
de conformidad a la gravedad de la lalta.

Sc cstablece las siguientes sanciones disciplinarias: ’
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Amonestacion verbal: se aplicara cuando el trabajador - infrinja
cualquicra de las disposiciones del presente Reglamento. La
amonestacion debera hacerse en privado, por ¢l respectivo Jefe.

Amonestacion  escrita: procedera cuando el trabajador infrinja
reiteradamente las disposiciones del presente Reglamento, o las
Leves Laborales. o cuando se trate de fallas graves que no ameriten
una sancion mayor. a juicio de la Bmpresa.

Suspension por un dia: serd procedente cuando el trabajador haya
sido objeto de dos o mis amoncestaciones ¢scritas, o cuando sc
tratare de Talta grave de conformidad al presente Reglamento y
demis luentes de obligaciones laborales.

Suspension por mas de un dia: procederda previa calificaciéon que
haga ¢l Director General de Inspeccion de Trabajo de los motivos y
circunstancias especiales expresadas por la Empresa. En cl caso de
los dos literales anteriores., deberd entregarse una nota al trabajador.
la cual exprese las razones de la suspension

La Empresa dard por terminado el Contrato de Trabajo con sus
trabajadores  sin incurrir en responsabilidad de su parte, en los
siguicntes casos:

[

b-

Por haber engafado cl trabajador a la Empresa al celebrarse el
Contrato. presentande recomendaciones o certificaciones falsas

sobre su aptitud. sta causa dejara de tener efecto después de treinta
dias de prestar sus servicios ¢l trabajador.

Por negligencias reiteradas del trabajador.

Por aclos graves de inmoralidad cometidos por el trabajador dentro

de Ta Empresa o fuera de clla, cuando se encontrare cn el desempeiio
de sus labores.

Por comcter ¢l trabajador cn cualquier circunstancia, actos de
rrespeto en contra de alguno de los personeros o Jefes de la
Iimpresa. especiaimente en ¢l lugar de trabajo o fuera del, durante el
desempefio de las labores, sicmpre que no hubiere procedido
provocacion inmediata de parte de aquellos.
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Por revelar ¢l trabajador sceretos dentro de la Empresa o

aprovecharse de cllos: o divulgar asuntos administrativos de fa
misma que pucda causarles perjuicios.

Por faltar ¢l trabajador a sus labores sin el permiso de la Empresa o
sin causa jusliftcada. durante dos dias laborales completos y
consceutivos en un mismo mes calendario, entendiéndose por tales.

In este ultimo caso. no solo los dias completos sino aun los medios
dias.

Por la perdida de conlianza de la Empresa en el trabajador, cuando
este desemperie un cargo de dircecion, vigilancia, fiscalizacion y
olros de igual importancia y responsabilidad.

Por cometer el trabajador actos que perturben gravemente el orden y

disciplina en la Empresa. alterando ¢l normal desarrollo de las
labores.

Por ocasionar ¢l trabajador. maliciosamente o por negligencia
grave. perjuicios materiales en los cdificios, maquinarias. obras,
instalaciones o demids objetos relacionados con el trabajo; o por
lesionar con dolo o negligencia grave, cualquicer otra propicdad o los
intereses cconomicos de [a mpresa.

Por poncer el trabajador en grave peligro. por malicia o negligencia
grave, la seguridad de las personas mencionadas en el literal d)

Por poner ¢l trabajador en grave peligro. por malicia o negligencia
grave. la scguridad de los edificios. mobiliario y cquipo. obras,
instalactones y demis objetos relacionados con ¢l trabajo.

Por desobedecer ¢l trabajador a sus Jefes en forma manifiesta, sin

maolivo, y siempre que se trate de asuntos relacionados con el
desempeiio de sus labores.

Por contravenir ¢l trabajador en forma manifiesta y reiterada las

medidas preventivas o los procedimientos para evitar ricsgos
profesionales.

Por ingerir ¢l (rabajador bebidas embriagantes o hacer uso de
narcoticos o drogas enervantes en lugar de trabajo. por presentarse a
sus labores o desempenar las mismas en estado de cbriedad o bajo
la infTuencta de un naredtico o drogas enervantcs. '
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Por infvingir ¢l trabajador alguna de las disposiciones cn ¢l.articulo
32 del Codigo de Trabajo. sicmpre que por igual motivo se le haya
amoncstado. dentro de los scis meses anteriores, por medio de la
Dircecion General de Inspeecion de Trabajo: y

Por las demids clausulas contempladas en ¢l Art. 50 del Cadigo de
Trabajo.

CAPITULO XII

>

DE LAS PETICIONES Y RECLAMOS

Los trabajadores que descaren formular peticiones o reclamos en
asuntos relacionados con las labores. deberd acudir en primer termino a
su Jefe inmediato: pero si este fuere parte del problema, o no pudlcrc'
resolverlo. deberdn exponcerlo al Jefe inmediato superior: y si de la
manera anferior 10 s¢ resolviera la peficion o reclamo, pasara el caso a
ser considerado por {a persona que la Impresa designe Dichas
peticiones deberan ser resueltas en un plazo minimo de ocho dias
maximao de quinee dias. seglin la naturaleza de la peticion.

CAPITULO X1V

g EXAMENES MEDICOS

Sin perjuicio de los examenes médicos y de salud, previos al ingreso
del trabajador de fa Empresa, esta podra exigir a sus trabajadores,
examenes médicos generales. una vez al afio, o cuando lo estime
conveniente.  Dichos  exdmenes  deberan  verificarse en  periodos

menores. si asi lo exigicren las autoridades competentes con el objeto
de proteger la salud de los trabajadores.

Es entendido que los eximences a que se refiere el inciso anlcrior. Serdn
verilicados para su validez el Instituto Salvadoreiio del Seguro Social.
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CAPITULO XV

SEGURIDAD. HHGIENE Y MEDIDAS PROFILACTICAS

a-  La Empresa y los (rabajadores cumpliran las prescripeiones de las
Leyes de Sceuridad ¢ Higiene, las contenidas en ¢l Codigo de
Trabajo. En virtud de estar sujetas al Régimen del Scguro Social, la
Lmpresa quedara exenta de las prestaciones que imponga ¢l Cédigo
de Trabajo y demds Leyes de los trabajadores. 'en la medida que
scan cubicrtos por ¢l ISSS.

> :

b- [a Empresa mantendri en lugares aceesibles y gratuito de los
trabajadores a su  servicio un  botiquin  equipado con los
medicamentos ¢n fos que determine la Direccion General de
prestacion Social,

La Empresa podra ordenar en todo ticmpo. las profilacticas o preventivas que
a4 su juicio scan necesarias para proteger la salud de los trabajadores para
cvitar la propagacion o contagio de enfermedades. Las ordenes scran de
acatamicnto forzoso para que ¢l trabajador que las reciba, la renuncia a
cumplir o incumplimiento total o parcial de las mismas considera como [alta
grave del trabajador cn incumplimiento de sus labores.

[Los guardias deben conducirse con scguridad. prudencia, especialmente
cuando se le asigne armas. las reglas basicas son:

a- Las armas no deben desenfundarse. excepto en caso de cmergencia, o
cuando sc Ie pida hacer inspeceion o cambio de turno:

b- Las armas deben’estar descarpadas antes de entregar a otro empleado.




- ANEXO™ D™

CODIGO DE CONDUCTA DEL AGENTE DE SEGURIDAD PRIVADA.

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Servicios Privados de seguridad,

especificamente el

capitulo IV del Articulo 47 de la misma Ley, se establece el

siguiente cddigo.

1- El Agente de seguridad serd respetuoso de la leyes de la Republica y de las leyes
legalmente establecidas.

2- La presentacién personal del Agente de seguridad serd implacable, debiendo
considerar €] buen uso del uniforme, corte de cabello, barba afeitada, zapatos
limpios reglas elementales de higiene, puntualidad, respeto a sus compafieros de
trabajo y especialmente a los clientes.

3- Debera observar las normas elementales de cortesia, respeto; honradez,
puntualidad, vocabulario, alto sentido de responsabilidad y buenos modales.

4- Es obligacion del agente de seguridad mantener su lugar de trabajo en completo
orden y aseo.

5- Cumplird las disposiciones, controles, horarios de trabajo, procedimientos y
demds normas establecidas en el proyecto en el que ha sido asignado.

6- Se considera una falta muy grave, el presentarse a su lugar de trabajo bajo
efectos de bebidas alcoholicas, drogado o bajo algiin tipo de estimulante,

7- Evitara adoptar posiciones de desgano, mala compostura, distracciones, exceso
de confianza con el personal del puesto asignado, malos hébitos, recibir visitas
personales estando de servicio.

8- Se considera un acto de mucha gravedad, el prestar su arma de equipo a
personas ajenas a la empresa de seguridad, y que no estén debidamente
autorizadas.

9. Sera respetuoso de los bienes muebles e inmuebles de nuestros clientes,
denotando en todo momento, un alto grado de respeto y honradez.

10- Estar4 alerta en todo momento a fin de evitar ser sorprendido por delincuentes.

11-Evitara efectuar transacciones, negocios y prestamos de dinero a personal que
labora en el proyecto, en el cual esta asignado.

12-Los problemas de naturaleza laboral o administrativo, deberd resolverlos en y
con la empresa, absteniéndose de hacer comentarios con los clientes o personal
ajeno a su problema.

13- Debera seguir los canales de comunicacion para Ia solucion de sus problemas o
algin otro tipo de tramite, supervisor, Gente de operaciones, Gente
administrativo, Presidencia.

14- Debera tener conocimiento de las leyes y normas relacionadas con la naturaleza
del servicio que brinda vale decir Ley de armas, acciones y consecuencias, Ley
de servicos privados, constitucién de la Republica Derechos humanos etc.,

15-

Informara al supervisor de zona cualquier tipo de acto delincuencial que .atente

contra su vida o los bienes del proyecto. De igual forma lo hard con la persona
responsable del puesto, de forma verbal y escrita.

16- Ser4 obligatorio que el agente de seguridad porte su carne de la empresa visible,

carne de portacion de armas, matricula del arma y su Autorizacién para el uso de
la misma.

17- Al solicitarle personal de la PNC. Su documentacién personal, y del arma, lo

hara con diligencia y respeto.




18-Guardara el secreto profesional respecto de las actividades conocidas con
ocasion de su servicio.

19-En caso de emergencia en el proyecto donde: preste su servicio, llamara de
inmediato a las oficinas de la empresa.

20- Cuando se susciten actos que alteren el normal funcionamiento del proyecto,
hara el informe escrito al supervisor de zona.

21-Se abstendra de manipular innecesariamente su arma de equipo, a fin de evitar
accidentes.

22- Debera mantener completamente limpia y en perfecto estado su arma de equipo,
comunicando cualquier deterioro.

23-El agente de seguridad Privada, deberd asumir el compromiso de honor de

prepararse efectivamente para cumplir con sus obligaciones y el éxito de la
misioén encomendada.

24-Enaltecera su personalidad y su profesién en forma ética y moral.
25-El agente de seguridad privada esta autorizado por el Estado apoyado en el uso

de las armas y a la aplicacion de la fuerza en el cumplimiento del deber siempre
y cuando prevalezca el Respeto a los Derechos Humanos.

26-Sus primeras armas deben ser la persuasion y la fuerza moral, recurriendo a las
que lleve consigo, tnicamente, cuando en el cumplimiento de la misién

encomendada, sea agredido por otras que atenten contra su vida y la de las
personas, que estén bajo su proteccion.

SEGURIDAD SALVADORENA




PLAN DE FUNCIONAMIENTO

INTRODUCCION:

El presente plan de funcionamiento ha sido elaborado con la finalidad de dar los
lineamientos, deberes y obligaciones de todos y cada uno de los miembros que
trabajan en la agencia de seguridad privada “SEGURSA”, siendo de -esta la mejor
manera para conducir, administrar y conocer su funcionamiento.

OBJETIVO: Con dlcho plan se pretende normar de manera eficiente y rapida los
procedimientos internos que dan vida a las diferentes estructuras que componen
la empresa de Servicios Privados de Seguridad “Segursa”,

MISION: Seguridad Salvadorefia tiene como misidn organizacional la defensa de
los intereses de nuestros clientes, usando tecnologia de punta, capacidad maxima
y decisién sin limite, actuando con discrecicn y respeto en el lugar del servicio.

VISION: La vision organizacional que Segursa tiemre es ir a la vanguardia en
Tecnologia y Servicios para la seguridad organizacional y personal manteniendo el
liderazgo regional basado en la calidad, empleo de tecnologia de punta y apego a
[a ley,

VALORES ORGANIZACIONALES:
Dentro de los valores tenemos:

1. Seguridad

2. Honradez

3. Calidad

4. Confiabilidad
5. Discrecion.

"SEGURSA" Tiene una estructura bien clara y definida de la que existe el presente
organigrama Y las funciones especificas de cada uno de sus componentes.



PLAN DE FUNCIONAMIENTO

El presente plan de funcionamiento ha sido elaborado con la finalidad de dar los
lineamientos, deberes y obligaciones de todos y cada uno de los miembros que )
trabajan en Ia agencia de seguridad privada "SEGURSA", siendo de esta la mejor
manera para conducir, administrar y conocer su funcionamiento.
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GERENTE GENERAL: Sera el encargado de coordinar tado lo concerniente a los
procedimientos Administrativos dentro de la empresa, verificando que las
funciones asignadas a los Departamentos sean comprendidos y realizados para un
mejor desempefio de la empresa.
EL. GERENTE GENERAL: tiene la potestad de ejercerlos siguientes pasos; tales
como [a planificacién, Organizacidn, ejecucién y control auxilidndose para esto de
sus colaboradores, con la finalidad de facilitar una buena conduccién de la
empresa. A la vez ejercera funciones soclales y relaciones publicas con los clientes
de la empresa verificando personalmente el desempefio y buen cumplimiento de
los agentes de seguridad que prestan sus servicios a estos, tomando nota de
cualquier anormalidad u observacion por parte de nuestros cilentes en {o referente
a la calidad del servicio que se presta.
EL_GERENTE GENERAL: a) Tendrda a su cargo la dlrecaén gestion y
Administracién de la sociedad, con las facultades mas amplias en forma especial le
corresponde. b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente pacto. social
y los acuerdos de la junta General de Accionistas; atender la organizacién interna
de la sociedad nombrar un o varios gerentes, crear las plazas y nombrar a los jefes
y empleados, sefialando sus remuneraciones, atribuciones y obligaciones,
removerlos de sus cargos y aceptar sus renuncias. C) organizar los comités
necesarios para €l mejor funcionamiento de la sociedad y dictar las normas que
deban sujetarse. d) Efectuar toda clase de operaciones de acuéerdo con las
finalidades de la sociedad. e) Disponer la creacién o suspensién de departamentos,
agencias y sucursales. f) Determinar el monto maximo de las operaciones que

puedan ser resueltas por los organismos y funcionarios. g) Reglamentar el uso de
las firmas.

GERENTE ADMINISTRATIVO: Sera encargado de ejecutar y controlar
debidamente las disposiciones de la Gerencia General, asi como controlar contratos
y todo lo referente al aspecto financiero, teniendo estrecho contacto con el
Departamento de Contabilidad.

EL GERENTE ADMINISTRATIVO: a) Convocar y presidir las sesiones de la junta
directiva y presidir a la junta General de Accionistas. b) Velar por el cumplimiento
de las resolucionies de la junta general y de la junta directiva. ) Supervisar, vigilar
y coordinar las actividades de la sociedad. d) comunicar al gerente general las
recomendaciones e instrucciones necesarias para la pronta ejecucién de las
operaciones regionales. e} Desempefiar las atribuciones que la-junta directiva le
delegue. f) todas las demas que le corresponden de conformidad con la ley, el
presente pacto social. Los reglamentos de la sociedad y las demas disposiciones de
la junta directiva y de la junta general; Ias anteriores facultades y obligaciones
corresponderén a quien haga sus veces. g) Disponer sobre la adquisicion,
exageracion y venta de los bienes inmuebles, muebles y valores de la sociedad. h)
Convocar a junta general de accionistas y presentarles la memoria; el balance
general; el estado de perdidas y -ganancias y demas informes para su
correspondiente aprobacidn. i) publicar los balances y el estado de perdidas en el



mismo tiempo y formas legales. j)} Proponer a la junta general la formacién de
fondos de fondos de reserva. k) Emitir el reglamento interno necesario para el
mayor funcionamiento de [a sociedad.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL: Estard bajo el control directo del gerente
administrativo; sus funciones se enmarcaran en todo lo referente a la seleccion y
contratacion del personal de agentes de seguridad y su posterior distribucion vy.
asignacién a los puestos de seguridad a custodiar previa coordinacion con el -
departamento de operaciones; verificara que el personal a entrevistar tenga sus
documentos en regla sea estos: solvencia de antecedentes penales; solvencia de la
P.N.C.; constancia de servicio militar, recomendacidn de juez y alcalde del lugar de
residencia ast como también todos sus examenes médicos, llevara lista de ingreso
y egreso de los guardias de seguridad, asi como una libreta se serviclo, donde
anotara las faltas en las que el agente incurra, como también las horas de servicios
realizados, sera el encargado de coordinar los dias libres y los permisos de estos, a
la vez elaborara roles de servicio en ooordinacion con el departamento de
operaciones; elaborara un cddigo de conducta y supervisara con ayuda del -
departamento de operaciones que este se cumpla. '
DEPARTAMENTO DE_OPERACIONES: Coordinara con el departamento de
personal la asignacién y el movimiento de los agentes de seguridad contratados,
planifica y ejecuta planes de adiestramiento para los futuros agente de seguridad
de “SEGURSA”, donde se evaluara bienes a resguardar (ver anexo Plan de
Adiestramiento); elaborara planes de contingencia y reaccion, para eventualidades
y emergencias que surjan en una posicion determinada. Bajo 'su control directo
estaran asignados dos supervisores que durante las veinticuatro horas ejercerdn,
mediante un rol previamente elaborado, una férrea supervisién para garantizar una
optima calidad en el desempeiio de las obligaciones de los agentes de seguridad
informando y coordinando con el departamento de personal cualquier falta
disciplinaria o infraccién al cddigo de conducta de la empresa y este a su vez a
contabilidad para aplicarle los descuentos respectivos a estos elementos. Tendrd a
su mando una seccién de transmisiones la cual -se encargara de coordinar y
controlar el equipo de comunicaciones asignado, a los agentes de seguridad que
dispongan de uno, siendo este equipo motorola, radios GP 110, GP 300 en la
banda UHF.

DEPARTAMENTOQ LOGISTICO: Sera el encargado de proveer de todo el equipo
y material necesario para el buen funcionamiento de la empresa, suministrando
papeleria a los distintos departamentos, asi como también informara
oportunamente al gerente administrativo para la adquisicién de uniformes, gorras,
parches, y accesorios como cinturones, bastones, etc. Buscando las mejores
ofertas para adquirir todo este equipo, elaborara un inventario de todo el material
de oficina asi como también serd el responsable de todo el armamento y -

municiones llevando un inventario de todo este equipo verificando su buen
funcionamiento y operatividad.



DEPARTAMENTQ DE CONTABILIDAD: este departamento elabora las facturas
y cobros para los clientes, asi mismo llevara un control de los pagos para los
proveedores, por medio de quedan estableciendo fechas de pagos para ellos.
Elaborara y controlara por medio de “bauchers” la emisién de “cheques” anotando
por triplicado el destino y la persona que cobra esos cheques.
Seran los encargados de hacer las planillas de pago y pagar a los empleados,
como también Hlevar al dia los libros del I.V.A. y todos aquellos asignados por la
superintendencia del sistema financiero nacional estampados en el catalogo de
cuenta “Autorizada” por esta. Elaborar la memoria, el estado de perdidas y
ganancias y el proyecto de distribucién de utilidades que tengan que ser sometidos
al conocimiento de la junta general de accionistas.

A D RVICIOS D E
APOYO LOGISTICO COORDINADOR SUPERVICION
1.  MOTORISTA DE GENERALIZADA
’ SERVICIOS
1. PICKUP e Bienestar de el 2 PICK UP
ACCION: Apoyo a personal 4. MOTOCICLETAS
posiciones. de elementos ®  Seguros - Conveniencia en el
¥ equipos e  Incentivos. semmo .
«  Comunicacién - Aunilisis de posicién
e  Fondo circulante - Experiencia
para combustible y - Imagen
lubricantes. - Eficiencia.

Para el mejor esquema laboral, en el drea de supervisién es de vital importancia
manejar tres unidades motorizadas, una para apoyar los movimientos de personal
y equipos y dos para el desarrallo de las actividades de supervisién, dividiendo los
sectores de responsabilidad para un mayor trato al servicio y reflejo a su eficiencia.

Seguridad Salvadoreiia, en su crecimiento no tomo en cuenta el &rea de expansién
del servicio y para reflejar resultados positivos es urgente redisefiar un plan
estratégico de operacién para llegar a obtener un eficlente servicio el supervisor

debe ser capacitado para su desenvolvimiento y conocer su cobertura real en su
campo.



DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD: este departamento elabora las facturas
y cobros para los clientes, asi-mismo llevara un control de los pagos para los
proveedores, por medio de quedan estableciendo fechas de pagos para ellos.
Elaborara y controlara por medio de "bauchers” la emisién de “cheques” anotando
por triplicado el destino y la persona que cobra esos cheques. _

Serdn los encargados de hacer las planillas de pago y pagar a los empleados,
como también lievar al dia los libros del 1.V.A. y todos aquellos asignados por la
superintendencia del sistema financiero nacional estampados en el catalogo de
cuenta “Autorizada” por esta. Elaborar la memoria, el estado de perdidas y
ganancias y el proyecto de distribucion de utilidades que tengan que ser sometidos
al conocimiento de la junta general de accionistas.

OBLIGACIONES GENERALES DE LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD:

En todas las posiciones en que se encontrare un Guardia de Seguridad de
SEGURSA, seran estas las principales obligaciones a cumplir:

1.-  Asegurar el ingreso y egreso de personal y bienes de establecimiento, tanto
de propiedad estatal como privada, el GUARDIA sera el encargado de ejercer los
controles administrativos necesarios, con el objeto de proteger y salvaguardar los

equipos, herramientas y en general todos los bienes que estén bajo su
jurisdiccion. :

2.- Abrir y cerrar los portones de acceso; vigilar que todas las oficinas, bodegas y
talleres queden debidamente aseguradas después de la jornada laboral.

3.- El personal de seguridad en ninglin momento podréa hacer uso de los vehfculos
propiedad del estado, de los empleados o de particulares que se encuentren:
parqueados en el interior del establecimiento. Estas restricciones aplican a los

casos en que los vehiculos sean abiertos alin para escuchar la radio o descansar
en ellos.

4.- El personal de seguridad deberd presentarse debidamente uniformado vy
equipado con su armamento y accesorios de defensa, el equipo minimo
requerido para cada lugar sera: escopeta, revolver y radlo.

5.- No se permitira el uso de los teléfonos del establecimiento para llamadas de

caracter privado excepto en caso de emergencia como atracos, incendio, |
enfermedad.



SUP, A

Como hacer mas eficiente la administracién de un servicio de supervisién en
materia de seguridad privada es una preocupacion permanente, para logrario hay
que disefiar un sin numero de estrategias y sistemas.

Dentro de esta di;versidad de teorias y estrategias administrativas, surgen dos

factores muy indispensables para la vida organizacional de ellas y ellas son la
calidad y el Servicio, con CALIDAD TOTAL.

En nuestro caso particular es aun mas importante ya que como empresa nos
enmarcamos en el plan de seguimiento, de la posventa manejando dicho rubro con
profesionalismo y capacidad para tal fin. La Calidad Total, como condicién de
sobrevivencia debe de estar presente en todas las actividades de la empresa
misma, para ello debe de existir un apoyo logistico cuyos procedimientos se basen
en la interaccion de los personeros sin excepciones para que en equipo se logre en
lo corporativo la CALIDAD TOTAL, que dicho en otras palabras es el requisito .
bdsico para sobrevivir en el mercado actual, el servicio serd la diferenciacién.

competitiva y satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Debemos de tomar en cuenta que nuestra diferenciacién como empresa debe de
estar encaminada con el trato directo de los clientes internos y externos, los
primeros son recursos humanos muy valiosos que nos ayudan a prestar el servicio
que le vendemos al cliente externo y ambos forman parte del desarrollo de ia
misma.

Basados en este nuevo planteamiento corporativo las venta vendran por lo que
ofreceimos, en cuanto al seguimiento profesional haciendo la diferencia ante oh'as
empresas nos distinguiremos por la excelencia en el servicio.

EN SEGURSA, tenemos que conformar un equipo de trabajo que se relina para un
fin comin y nuestro planteamiento debe de fortalecerse en un conjunto de
personas que interactuan entre si y de manera interdependiente unamos esfuerzos
para brindar un buen SERVICIO, con una estrategia férrea la cual nos serviré para

afrontar los retos dl mercado actual y de acuerdo a la realidad cambiante de el
cliente de HOY.



QUE DEBEMOS CONOCER COMOQ SERVICIO

1. El de ayuda que incluye los servicios tradicionales tales como transporte,
comunicacion, salud, financieros y todos aquellos que como el nombre lo dice
ayudan a localizar u obtener lo que necesitamos.

2. El de reparacién o correctivo, que atiende los problemas en cuanto al mal
servicio que desempefamos o va dirigido a la relacién estrecha con el diente
para satisfacer sus demandas en cuanto a su beneficio dando con ello la
atencién que este se merece. ‘

3. La estrategia del servicio, es el conjunto de acciones enfocadas a traer,
mantener y retener a nuestros clientes, permanente y sistemiticamente
satisfechos orientando nuestra éptica a la ADMINISTRACION, fa cual debe de
ser agil y moderna y en funcién de nuestros dlientes.

P E E

EN SEGURSA, tiene que ser de primer orden efectuar una selectiva escogitacién
del recurso humano a quien se le encomendara la misién mas importante con e
trato al cliente, la supervisién persigue ese fin y la persona idénea se debe de
enmarcar alcanzando una imistica y espiritu de identidad respaldando con ello Ia
misma empresa y eliminando en la mente del recurso a manejar el letargo mental
en que muchos caen y amoldandoles para enfrentar el reto actual el cual es el .
mercado que trae mayores exigencias en cuanto al servicio.

CON DISCIPLINA, REGLAMENTACION Y ORDEN, se puede organizar | sistema
dejando a un lado los intereses afines o divergentes fortaleclendo nuestras
expectativas encontraremos los aspectos positivos que nos llevaran a conocer que
un buen servicio se disefia y se administra dandole seguimiento y continuidad
obtendremos la sensacion que se récibe cuando el CLIENTE JUZGA, la calidad en el
servicio, para un desarrollo en la seguridad privada, con grado de profesionalismo
es muy importante obtener de sus mandos gerenciales un apoyo logistico en base -

a las necesidades mismas de la empresa y con la expectativa de satisfacer al '
cliente.



LA SATISFACCION Y LA MOTIVACION SON IMPULSOS BASICOS. No. hay que
olvidar que el recurso humano tiende a ser mas dificil cuando manejamos su
motivacion atendiendo sus necesidades le conoceremos mejor y su rendimiento
serd mas productivo obteniendo nuestra empresa, la satisfaccién del producto .
frustrando su motivacién seré negativa y expondremos los logros alcanzados a una
retirada de la dptica trazada ya que su mente inmadura no reaccionara igual.

Si actuamos con astucia en el manejo del recurso se podra ganar la confianza de
este y evitaremos la desercién actual debido a su sentimiento de inseguridad que
flota en el sistema de mando.

LA RELACION JEFE - SUBALTERNO, debe de ir enmarcada con miras a logros
participativos, dada la estructura de la empresa la idoneidad de la persona que
realiza la actividad direccional debe de manejar un pardmetro equitativo
concluyendo asi su autoridad y posicion es aceptada sin actuaciones'de dictador,
ya que el subalterno observara que solo persigue logros para si o la empresa y se
olvida de velar por las' necesidades mismas del compaiiero, estos al ver ia forma
de actuar del jefe adoptaran en el futuro actitudes de conformismo, pasividad,
incomunicacién y a veces rebeldia dafiando asi la SOLIDEZ e IMAGEN de la-
empresa misma.

TODQ GIRA EN TORNO AL CLIENTE, es el siguiente en la linea y hay que saber
distinguir entre el cliente INTERNO, EL EXTERNO y EL CONSUMIDOR FINAL, v la
calidad es cumplir con el requerimiento exigible del cliente y conocer su
preocupacién real y adecuarse exactamente a sus requerimientos y necesidades.

CONCEPTO DE CIRCULO DE CALIDAD

Es un grupo de personas reunidas para un fin quienes discuten los PROBLEMAS,
investigan causas recomiendan soluciones para su implantacién tomando muy en
cuenta que el producto mas valioso después del cliente es el recurso humano €l
cual tiene sentimientos y apoyando sus necesidades y respetando su posicién
elevaremos su nivel laboral en beneficio del mismo circulo. '



6.- Verificara fisicamente la entrada y salida; asf como también la carga y
descarga de materiales, equipo, herramientas y suministros en general, la cual
debera coincidir con su respectiva documentacidn. Serd responsable de la
seguridad  solicitar una copia de dicha documentacién a los responsables del

ingreso o egreso de cualquier suministro, asi como también debera controlar
entradas y salidas de vehiculos particulares.

7.- El personal de seguridad debera informar las novedades ocurridas en el
cumplimiento de sus tumo, anotando con LETRA LEGIBLE, en el libro de
novedades que el contratista proporcionard en cada uno de los lugares bajo su
responsabilidad, notificando en forma oportuna a la jefatura en forma inmediata y

copia al administrador, para lo cual obligatoriamente tendrd actualizado dichio
registro.

Todo lo anterior a efecto que sea la seguridad la encargada de prestar
Cualquier tipo de informacién cuando le fuere requerido.



PLAN DE RECLUTAMIENTO E INTEGRACION DEL PERSONAL
EN SERVICIOS DE SEGURIDAD SALVADORENA S.A. DE C.V.

OBJETIVOS:

1.- El presente plan de reclutamiento e integracién de personal
disefiado a efecto que el personal que labcra en “SEGURSA”

sea el mas selecto y el mejor calificado tanto fisica como .
intelectual.

SELECCION:

1.- En la entrevista antes de llenar una solicitud de ingreso se
trata la manera de indagarse de las buenas costumbres del
futuro miembro.

2.- Si pasa la entrevista previa, se le proporciona una solicitud la

cual consta de lo siguiente: Datos personales, personas que

dependan econdémicamente del Agente, estudios realizados,

experiencia laboral, hoja del perfil del guardia, seguro de vida,

contrato de trabajo y hoja de huellas digitales. Toda esta

informacion es corroborada por los distintos medios que cuenta
. la empresa tales como teléfono e investigadores de campo.



| 3.- Cuando se decide el ingreso del guardia, se le da un
entrenamiento durante ocho (8) dias sobre uso y manejo de
armas cortas y largas asi como procedimiento policiacos y
derechos humanos, relaciones ptblicas etc. |

4.- Se le envia a la prueba del poligrafo en donde se le da gran
importancia a la lealtad del guardia y asi verificar y estudiar
hasta donde e;te guardia esta capacitado para prestar el servicio
de seguridad.

5.~ Continuamente se esta enviando a los guardias de seguridad

ala Academia de Seguridad Pablica a recibir técnicas
policiales.

~ 6.- Cada mes se selecciona a 12 guardias y se les envia a la -
prueba del poligrafo como medida preventiva y control.

. MOTIVACION DEL PERSONAL (ademas de su salario)

1.- El personal que posee curso de la Academia Nacional de
Seguridad Publica se le da un incentivo mensual de su salario,

2.- Se le proporciona un uniforme completo (camisa, pantalén,
corbata y gorra, asi como cinturédn).



3.- Posee un seguro de vida. Por $3,600.- en ACSA.

4.- Consta de una clinica privada (UNIDAD MEDICA DE
ESPECIALIDADES) para que este pueda llevar a sus hijos en
caso de emergencias.

5- Se cuenta también con una cooperativa de ayuda mutua y
despensa familiar.



DE TIRO DEFENSIVO CON PISTOLA, FUSIL Y

NIVEL EJECUTIVO Y PPI (PROTECCION DE PERSONAS IMPORTANTES)

INSTRUCTOR:

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO

ESCOPETA

ING. OMAR ARBAIZA,

I- NORMAS DE SEGURIDAD EN LA MANIPULACION DE ARMAS DE

FUEGO

2- PARTES PRINCIPALES DEL ARMA

3- BALISTICA ELEMENTAL

4- PRINCIPIOS ELEMENTALES DE TIRO

4.1- ALINEACION

4-2 -TRABAJO DEL DISPARADOR

4.3 - AGARRE

4.4 - POSICION

44.1- WEAVER

4.4.2 - ISOSCELES

443 - WEAVER MODIFICADA

4.5 - RESPIRACION

4.6- ENFOQUE

S-EJERCICIOS DE TIRO A CORTA DISTANCIA




10- TECNICAS PARA RECARGAR EN COMBATE
11- EJERCICIOS

12- DISPARO A UNA MANO

13- LA MANO DEBIL

[4-  EJERCICIOS CON LA MANO DEBIL.

15- EJERCICIOS CON REHENES

16

MANIOBRAS DE COMBATE URBANO ( CUERPO A CUERPO Y DESDE
VEHICULO)

16.1- USO DE ESPEJQS DENTRO DEL VEHICULO Y MANEIO DEL PUNTO
MUERTO.

17- ESCENARIOS DE COMBATE

18- EJERCICIOS DE EVALUACION
19- TIRO NOCTURNO

20- ESCENARIO DE COMBATL UJRBANO NOCTURNO

Durante la sesion de entrenamicnto se realizaran tres ¢jercicios de evaluacion :
MW Al principio para saber en que nivel se encuentra cada tirador.
B A mitad de curso, para conocer la capacidad de asimilacion de cada alumno.

) -
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CONFIDENCIAL

COPIA No. DE FILAS
HOJA No. DE HOJAS

PLAN DE EDUCACION Y ADIESTRAMIENTO DE “ SEGURSA™ A CORTO PLAZO
PERIODO QUE COMPRENDE DEL 18 DE OCTUBRE DEL/00 AL 27 DE ENEQ

4~'q:2\ l.

)

DEL 2001.

SITUACION: .

a. Delincuencia: De acuerdo al indice de delincuencia que afronta el Territorio
Nacional.
b. Propia: Todo el Personal que labora en SEGURSA, S.A. DE C.V.
1) Supervisores
2) Personal Administrativo
3) Agentes de Seguridad

MISION:

Seguridad Salvadoreiia, S.A. de C.V., continuara adiestrando a sus elementos de
Seguridad a partir del 18 de Octubre del 2000 hasta 27 de ENERO del 2001 en las
areas de Relaciones Publicas, Armas y Tiro, Procedimientos Policiales, Relaciones
Humanas, Comum'cacioneé, Redaccion y Partes, Memos; dreas que alimentan los
conocimientos de nuestros elementos de Seguridad, a fin de estar en condiciones de "

ofrecer y brindar un servicio que satisfaga las exigencias del cliente.



EJECUCION

A) CONCEPTO GENERAL: El enfoque de destreza operacional del guardia de
seguridad, estara encaminado propiamente a la eficiencia del servicio de seguridad, a fin
de estar en 6ptimas condiciones de cumplir con las exigencias del cliente. Dentro del
Adiestramiento Especial, la preparacion académica y el desarrollo de los cursos de
especializacion, El desarrollo del Adiestramiento serd de forma integral, tomando como
base la formacion moral y ética, considerando los Derechos Humanos, Las Relaciones

Piiblicas, La formacién técnica y tactica de cada uno de los elementos de seguridad de
“SEGURSA”™,

»

B. INSTRUCCIONES DE COORDINACION:

1) Todos los participantes deberin observar  buena conducta, respeto y
puntualidad en el desarrollo del adiestramiento enfocado a la Calidad Total.

2) Los instructores deberdn cumplir con los programas de adiestramiento.

3) Al finalizar cada mes se efectuara una evaluacmn para determinar el grado de
aprendizaje a cada elemento.

4) El personal que faltaré a clases sin causa justificada no tendrd derecho a recibir
diploma

5) El horario de clases sera de 08:00 a 16:00 horas de casa Sébado.

" 6) Orientacion Mensual de Adiestramiento; :
Se establecera como procedimiento operativo normal ( PON) que el dltimo
Viernes de cada mes, se sostendra reuniones a fin de dar una orientacién adecuada
y peitinente al adiestramiento.

C. AREA DE ADIESTRAMIENTO ( VER ANEXO “A”)

D. MISIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL:

1) SGTO. JOSE BIENVENIDO DEL CIP DEL CID.

a) Serd responsable del apoyo logistico como preparar pizarras plumones para el
personal de instructores.



2)

3)

4)

6)

b) Sera responsable de aseo y ornato del area de adiestramiento
SGTO. JULIO MELENDEZ AREVALO

a) Serd responsable de proporcionar el material didictico al personal
participante.

b) Proporcionara ]2 municion y armamento para la practica de tiro.

¢} Seré responsable de sacar ¢l parte respectivo e informar al personal ausente
para su respectivo correctivo.

d)} Coordinar la elaboracion de diplomas para el personal participante.

SGTO. JOSE ANT ONIO MONTANO PARADA

a) Serd responsable de “coordinar” y solicitar el personal de msu'uctores
invitados para las diferentes clases.

b) Coordinar transporte si fuere necesario para personal de instructores
invitados,

LIC. ROBERTO VALLADARES

a) Sera responsable de las finanzas en el desarrollo del curso.

PERSONAL DE SECRETARIAS

a) Serdn responsables de la atencién al personal de instructores invitados

b) Serdn responsables de preparar el refrigerio desde el inicio hasta la
finalizacién del curso.

CAP. CESAR IVAN RIVAS GUEVARA

a) Serd responsable de coordinary supervisar el desarrollo de Curso.,

4 ADMINISTRACION Y LOGISTICA:

5

Sera canalizado por el Jefe de Logistica de SEGURSA.

0O Y TRANSMISIONES

a) Mando: sera de acuerdo a la organizacion de SEGURSA.
b) Transmisiones: ( 1.O.T ) Instruccion operativo de transmisiones



/ Al

CRONOGRAMA BE ADIESTRAMIENTO
DE MAYO A DICIEMBRE/2004
SEGURIDAD SALVADORENA S.A DE C.V (SEGURSA)

| ACTIVIDAD 11

MAYO |{ JUNIO || JULIOJ[ AGOSTO |[ SEPTIEMBRE |[ OCTUBRE ][ NOVIEMERE |[ DICIEMBRE |[ OBSERVACIONES |
Tecnicas de tiro; Poligono de Rivera
medidas de Sequridad, . Hooveer Planes De
Teorieo practicas Renderos
Derechos Humanos Impartido los dias Sabado
Codigo Procesal Penal - .

Procedimientos impartido los dos
. ultimos Sabados del mes
Policlales
Moral

Impartido el Viernes en
Septiembre y Jueves en
Diciembre
Impartidas los Miercoles
una ves al mes

Impartido los dos primeros
Sabados sel mes

Impartido los dias
27 y 28 de Julio

108
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL No. RC-0632

ASEGURADO : SEGURIDAD SALVADORENA, S.A. DE C.V.

DOMICILIO 1 SAN SALVADOR

Periodo de Vigencia:s
Dasde s 01 de Marzo de 2004
Hasta 3 01 de Marzo de 2005
{Ambas fechas a las doce horas del dia)

PRIMA’ (NO INCLUYE IVA) v uss 1,334.28

>

COMPANIA ANGLO SALVADORENA DE SEGUROS, S.A. del domicilio de 3an Salvadox, Repiiblica
de El Salvador, denominada en adelante "LA COMPANIA®", de conformidaq a las Condicicnes
Generales Yy Espaciales de la presente Pdliza teniende prelaciénm las 1ltimas sobre las
primeras, garantiza al Asegurado arriba citado el pago de las indemnizaciones a que
hubiere 1lugar, en razén de las pérdidas o dailos causados durante el periodo de

vigencia por Responsabilidad Civil de conformidad a las leyes de la Republica de El

Salvador.

El vencimiento de pago de 1a prima arriba indicada es la fecha en la que se inicia el

periodo de vigencia antes citado.

En testimonio de lo cual, la Compaifiia firma la presente PSliza, en San Salvadoxr, el 26

de Marzo da 2004.




SEGURO-DE RESPONSABILIDAD CIVIL No. RC-0632

Pagina No. v 2

Asegurado : SEGURIDAD SALVADORENA, S.A. DE C.V.

CONDICIONES ESPECIALES
BIENES ASEGURADOS SUMA ASEGURADA TASA PRIMA
HASTA %

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN 38,122.62
SUS PERSONAS Y/0O BIENES POR LO CUAL EL
ASEGURADO CONTIRATANTE RESULTARE LEGALMENTE
RESPONSABLE A CONSECUENCIA DEL DESARROLLO DEL
"SERVICIO DE VIGILARNCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
SEGUN CONTRATQ ‘DE SERVICIOS No. 0047/2004
LICITACION PUBLICA No. CONCULTURA 002/2004, A
FAVOR DE GOBIERNO CENTRAL", EL MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO
SERA, HASTA POR

3.50 1,334.28

EXCLUSION: NO SE CONSIDERARAN CUBIERTOS _BAJO
LOS TERMINOS DE ESTE SEGURO LOS DANOS A
TERCEROS EN PERSONAS Y BIENES DE QUIENES
ESTEN AL SERVICIO DEL ASEGURADC O CONTRATISTA
O DE SUBCONTRATISTA, NI A LOS FAMILIARES DEL
ASEGURADO O DE QUIENES CONVIVA EL.

B L L LT

TOTAL SUMA ASEGURADA Us$ 38,122.62

- - ——--———-

uss$ 1,334.261

VALOR IVA

173.461
TOTAL PRIMA A PAGAR 1,507.74

UBICACION DE LOS BIENES ASEQURADOS —
SAN SALVADOR

DEDUCIBLE: 10% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA AJUSTADA, CON UN MINIMO DE $ 100.00
POR EVENTOQO, APLICABLE UNICAMENTE A DANOS MATERIALES.




SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL No. RC-0632

Pagina Xo. s 3

Asegurado s SEGURIDAD SALVADORENA, S.A. DE C.V.

CONDICIONES ESPECIALES

RIESGOS ADICIONALES CUBIERTOS:

La presente P6liza se extiende a cubrir las pardidas o daiios materiales causados a los
blenes asegurados por los riesgos que abajo se detallan, tal como se describen en el
ANEXO UNICO DE RIESGOS ADICIONALES CUBIERTOS, que forma parte intesgrante de &sta
péliza, a saber: .

A) RESPONSABILIDAD CIVIL CON LIMITE UNICO Y COMBINADO
B) PREDIOS Y OPERACIONES

CLAUSULAS ESPECIALES: Lo
ANEXO DE PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO S
EXCLUSION POR RIESGOS DE ACTOS TERRCRISTAS.




-

. El contrato de seguro queda constituido por la
solicitud del Asegurado a la Compaiiia, que es la

base de este contrato, por la presente Péliza y por
los Anexos que formen parte de la misma, si los
hubiere.,

El Contrato de churo se perfecciona por la
aceptacion por escrito del asegurador, sin que
pueda supeditarse su vigencia al pago de la prima
inicial, o a la entrega de la Pdliza o de un
documento equivalente. Aplicable segiin la Ley
de Sociedades de Seguros. *

SEGUNDA.- " RESPONSABILIDAD

CUBIERTA.- La Compaiiia se compromete a

reembolsar al. - Asegurado el importe de las
indemnizaciones, incluyendo gastos legales del
reclamante, que, con ocasion de las actividades
mencionadas en -las Condiciones Especiales, el
Asegurado fuese obligado a pagar:

a) Por muerte o :lesién corporal causadas a

., terceras personas,

b) Por danos causados a la propiedad de
terceros, mcluyendo los dafios por pérdldas de
servicio o de uso.

{ . s 1

Queda entendido que la responsabilidad de la

Compaiifa.se.limitara como méximo, a las sumas

ﬁjadas en las Condiciones Especiales para uno o

varios reclamos durantc la vigencia de la presente

.Pollza .

TERCERA.- RIESGOS EXCLUIDOS.- Esta
Péliza, en ninguna forma cubre:

.a) Los dafios a bienes propiedad del Asegurado;

b) Los dafios a las personas que estén 2l servicio
del Asegurado;

"¢) Los dafios debido a negligencia grave del

Asegurado;

d) El costo de cauciones de cualquier clase, asi
como las sanciones o cualesquiera otras
obligaciones diversas de la reparacion del
dafio;

‘la informacién’ relativa™al” siniestro.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL g {" 0 ’.’4',’ D%!d
,CONDICIONES GENERALES " ANGLOS AL
Péliza ) cxﬂ' ol
RC-0632 ) L0048 .
PRIMERA.--  CONSTITUCION  DEL ¢) Los dafios” ocaswnados “por, "'h’é's’ﬁ’ﬁc’i\aéés
. CONTRATO-. - SrwanG "

actividades ° de ‘guem:, declarada no,
e, JIcnlfnL-l

invasién ‘dé cnemngo cxtmnje guerra
e Y LAy N

interna,” revolucxén rebehén .
conspiracion, levantarmento po ulmm militar,
suspension’de garamias o dF aconteclmumtos

mr G
que originen esas s1tuac10nes de derecho 190
hecho; Al

ts l\l,”“,‘ (1)) V R TICIRT AN RPN I8

f) Los dafios que se produzca,ri ly cénse‘cuencla

" de "actos' de’ personas"’que"'t’c';' en pqr?e £n
paros, huelgas, dnstufbxos ‘de’ caré rbreﬁrp
motines, tumqltos o’ alborotos popu} i 'm)ge
personas que actiien ‘en conexlén cgﬁuélm )
organizacién politica, o “de'“personias’ LrnaI _
intencionadas durante la rca]lzamén de tales

actos; ‘0’ de¢' las'medidas’de represxén de tales

afi0:asgIau
actos, tomadas por las autong(}lcs' 2
g) Los dafios” ‘ocasiortadds 'por. el

ol [ rmau%
vehiculos automotores e
RN SIS BT 1) ?IJP

"CUARTA.- PROCEDIMIENTO PN CASO DE

SINIESTRO.--Tanpronto ‘el “Asegurad
conocimiento -del smuestro,‘J debers" &o m' i
inmediatamente ” a"*la " Compafis 'pSr'”c':‘l'fa’lqmcr
medio; y en todo caso deberé da.r aviso gor rito
dentro de‘las 48 horas s1gmentes prggo;q*gyan‘do,
' lazo
s6lo correrda en contra de qhuxcnes tuv;:cren '
conocimiento’ del’ derccho eonstitiido a si favor:

Si no se'da‘el”aviso' a la'Compaﬁta’,"’éﬁrﬁopodré'
reducir la prestaclén debxda hasta la suma que
hubiere lmpoﬁado si“etPdviso e ‘Hubiére “dado

oportunamente sl 0 wopgRolh 26D RIMISN

La Compaiifa “tendrd” derechb™™h "Gt ooy

? "rr
Asegurado' todas' Tag' mformacxoneém’%rb 010!

hechos relacionados“con'el’ sm1es‘t1:6‘, %{{’é%’f{,’{,"]a
autorizacién para_ obtener tales mformacloncs de
otras fuentes. ‘Ademas, 'en caso’de s%f,’]

Compaiiia®” queda “’facultada"’qp"" o Hoticar
. . ol i YiGeT n RIOI
inspecciones ’ relaclonada con ‘el . presen senfe
contrato.” FRTR I T T L B 10052061
El Asegurado tendra la’ obhgaciESn AR AGa -
Compafifa inmédiatamente toda“rcclama?"& %3}

escrito o citacién' que ‘reciba "y Toti
misma sobre cualquier procegof”acmacx
diligencias de que tenga conocitniento en relac:én
con riesgos cubiertos por esta Péliza. __

"11") .
tuwv

10 ?")'l SD E

SEGURIDAD SALVADORENA,S.A. DEC.V,

—
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O ONST)DME

CONDICIONES GENERALES' otk "‘f’AHGL@SAL
Poliza exilo!
RC-0632 e

El Asegurado o su Apoderado, en su caso, debera
‘concurrir a todas las diligencias administrativas o
judnclales para que sea citado; otorgard los
podercs necesarios a las personas que indique la
compailia y proporcionara a ¢sta todos los
elementos que tengan relacion con los hechos.

La Compaiiia podra, si lo desea, asumir y
conducir a su costa, y en nombre del Asegurado,
“la defensa o liquidacién de cualquier reclamo y
" obtener, en nombre de dicho Asegurado y a favor
"de ella, cualquier indemnizacién de terceros,
teniendo' plena libertad para conducir los
procedimientos o hacer arreghs o pagos, como
.mejor le pareciere.

La Compaﬂia quedaré desligada de sus

" obligaciones:.

1) Si se omite el aviso escrito del 31n1estro a fin
de 1mpedtr que se comprueben oportunamente
sus circunstancias.

2) Si con el mismo fin de hacerle incurrir en
“error se disimulan o declaran inexactamente
hechos rcfcrcntcs al siniestro, o s¢ niega la

' autorizagion para obtener informaciones de
otras fuentes )

3) Sl con igual proposno, no se le remile con
oportumdad la documentacion referente al

., siniestro.

4) Si se incumple con las demas obligaciones
consignadas en la presente Condicién.

El reembolso de la indemnizacion sera exigible

treinta dias después de la fecha en que la

Compafifa haya recibido .los docymentos e

informaciones que le permitan. conocer el

fuhdgr_nepto de la reclamacion.

QUINTA.- PAGOS Y TRANSACCIONES.- El
‘Asegurado no podrd admitir su responsabilidad
total o parcial, ni hacer promesa alguna de pago o
‘transaccién, ni pagar cantidad alguna, sin el
consentimiento previo y escrito de la Compaiifa,
quedando centendido que .la confesién de la
matenahdad de un hecho no implica aceptacién
de responsabilidad.

SEXTA- ~OTROS ¥SEGUROS.-#'§i#11a
responsabilidad cubierta por esta- Pélxza "estuviese
amparada, total o parcialmente; por otros™ "s‘é‘glh'os
de este u otro ramo, tomadostbién’en!la’ ﬁii§x'ha
fecha, o antes o después de Ja fecha'de’ esta’Péhza,
el Asegurado!debera: declararlov‘mmednatamente
por escrito a la Compafiia para que esta’lo ‘haga

constar en la Poliza o en' Anexo'quei forme’ parte
de ]a mlsma R [ 1w e ‘T()f] N)l Jl.!qJJI‘
1 (R S AN VAR TR SR L “l)..".”" ‘;bﬂU(]

En igual forma,: el -Asegurado rdeber4 declamr

cualquier modificacién que se-produzca’ én’ talcs
SEguros. st 37 3 2ohshorod, ob

Si el Asegurado omite dolosamente-el ;\;I'SO nw
se refiere esta Condicién o'si contrata 10s’ dtversos

“seguros- para ' obtenersiunt: PTOVCChO'"lliéitﬁ;D]a ’
Compafiia quedard desligada'de.sus ‘obligaciones. .

aaian e goy oo inemslost
En caso de que-al ocurrir-un ‘siniéstro*hubiere

‘ofros seguros, : declarados!!'a" la'>Compafiia*/1a

responsabilidad de esta quedard limitada a, la
proporcién que exista entrella” suma"asegurada(&e
esta Péliza, para el dafio de que'setrate,'3"1d'suma
total de los seguros contratados para cubrir tal
riesgo. ¢ . -. r .chnveis aofeb 049 (d
T b '=i,rw'{_uhni 01T

SEPTIMA.- DISMINUCION?! "12 - 'Y
REINSTALACION DE LA SUMA
ASEGURADA .- ~»:Todo"sp ‘reémbolso<boulde
indemnizacién ‘quer pague: la! Compaﬁxa” redig

en igual cantidad‘! la suma© asegurada'*bem
embargo, por - acuerdo ‘desiilas:¢partes! ”pddr'fi
reinstalarse la responsabilidad de la Compaﬂ?a
hasta por la suma originalmente asegurada, prewo
pagode la pnma que con'esponda‘ - ASRONIT

e o) sougetn no 631109

La reduccxén o'reinstalacién~se ’aphcan& lap hesgo

por el cual hubiese sido hecho el'reembolso-! 1d
;abiiuyrzA Tab

La reinstalacién-a que se‘refiere esta’Coiidicibn

tendra validez cuando la CompaﬁxaléloAha

constar en Anexo que forme* parte de esta’ P&lm’

rotsnie 26l omod

co ik cpasen raneiegdo
ioish

T & 'rl; rr

SEGURIDAD SALVADORENA, S.A.DEC.V.



OCTAVA.- FRAUDE O DOLO.- El dolo o
culpa-grave en las declaraciones del Asegurado o

.-1a omisidn de ellas, respecto a hechos importantes

para la apreciacion del riesgo, da derecho a la
Compaiiia para la rescision de este .contrato,
quedando’ a favor de la misma la prima
correspondiente al periodo del seguro en curse en

iel momento -en que se conozca el dolo o culpa

-grave, y en'todo caso, la prima convenida por el
primer afio.

Si'la inexactitud u omision de las declaraciones
no se-debiera a dolo o culpa grave, el Asegurado
estara obligado a ponerlo en conocimiento de la
Compafifa al advertir esta circunstancia, bajo pena
que s¢ le considere responsable de dolo.

Si se comprobase que en el accidente, o en la
declaracion relacionada con ¢l mismo, hubo dolo
o mala fe del Asegurado, o de la persona que en
su nombre hubiera presentado tal declaracion, las
obligaciones de la Compafila quedardn
extinguidas desde la fecha de emision de esta
Poliza. -

NOVENA.- PRIMA.-
a) Monto y Condiciones.- El monto de la pnma
y las-condiciones de pago se establecen en las
. - Condiciones Especiales de la presente Péliza.
b) Periodo de Gracia.- El Asegurado tendrd un
mes de gracia para el pago de la' prima
+ contado a partir de la fecha de iniciacion del
periodo convenido. Si durante el periodo de
gracia ocurre el siniestro, la prima vencida se
. ndeducira de la indemnizacion.
¢) ‘Rehabilitacién y Caducidad.- Vencido €l mes
de gracia; los efectos del contrato quedaran en
» suspenso, pero'cl Asegurado dispondra de tres
;. meses para rehabilitarlo, pagando las pnmas
:rvencidas.:

Al ‘ﬁnalizar este  (ltimo plazo caducaré

automdticamente el contrato si no fuere
rehabilitado. .- ° e '
Previo"a- este’ procedimiento, debera seguirse el
proceso de Conciliacién descrito en los capitulos
99 al 106 de la Ley de Sociedades de Seguros, y
en la Clausula Décima Octava.

: ' ) r‘ b"u{t.;r, G !(] 17 ﬂta:)ﬂa
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DECIMA VIGENCIA'DEL CONTRATO La
presente Péliza estard en Vigencia por el"p’ gd :
que se indica en las Condxclones Especmles)de(}a
misma y podrd”sef ¥prorrogada en fud” de
solicitud del <Asegurado™! aceptada'”'fx') °Ta
Compaiifa. -+ fufurirn™) 81 106 BiedH2T §192

edyinage L obatun e Ioh siiT0Rd

Si fuese prorrogada' ‘en” Tos”" recxbos“n uelu?a -
Compafiia ' expedirdi para’ el’pégo’ Ode - T4 “prima i
correspondiente, se determinarg 'Ta" dmarc‘:'xdﬁmael
nuevo periodo d

O PO e e AT AMIOTT
DECIMA .- PRIMERA.- 2 TERI\'IINACION
ANTICIPADA. -)!ElﬂfAsegurado“ 9dra ¢ i‘;’é"
terminado este contrato medlantc avis “""?’é‘gbﬁ}q
ala Companla,mndwando“l fécha %ent ?&ﬂé'”lfa,
presente Poliza: debe cancelarse? La"Comipaiifaal
aceptar la cancelacion: reembolsaf# ‘al%as 56} PUrac 5,
la prima no devengada.por€l tiempo que’ f'alt po‘
transcurrir para el rvendimient*natiraldé" 12
Poliza, de conformidad con la tabla para segur
de término corto; ! I¥.{)' 3 -~ AIAITY e A i
DECIMA - -SEGUNDA.-t1 PRORROGA
MODIFICACION riodsh sotsa sl 5l
REESTABLECIMIENTO DEL CONTRATOL
Las solicitudes de prérrogafi°fiiodificacion” o,
restablecimiento del contrato'deberaﬁ’ha orée' e ~'r]
escrito. a la -Compaiifagidy®i! e''‘'t:onsu:ie’rﬁl"fﬁwl’lq

aceptadas por ésta, al-comunicarlo 'Hor esarits: al-
Asegurado. - eantnQ) weensl sl bld sl o

DECIMA ‘- TERCERA. ‘I’,UGAR DE' P! GO
Todo :pago :que eb Asegurado"o la Co'}n‘ﬁiﬂ'?ll
tengan que efectuarsconimotivo de“1a"pres M't'gd
Péliza, lo, haranyen: la<Oficina” Principal®de° 1a'
Compaiifa en la Ciudad-dé San!Salvadér)a e
que se dispongancotra' cosa'fen’las’ CORdICIOnES?
Especiales de esta P6liza;) rronsibu/s miu 5 2010392
e oliRs o B18II029°1¢ sinsrastost 1
DECIMA CUARTA:+1COMUNICACIONES." 2b
Toda declaracién o comunicaciénla”la *c aﬁ!
relacionada conila-presentelPéliza:deberd éem""ﬂ
por escrito- dirigida a/la’iOficind“PHidip phl RIS
misma, Los- Agcntcsﬂno !tlt;men‘%!facultadir1 'ﬁ;

dela Compaﬂia

SEGURIDAD SALVADORENA, S.A DEC. V
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Las comunicaciones que la Compaiiia deba hacer
,al Asegurado, las enviara por escrito a la ultnma
, direccion conocida por ella.

'DECIMA QUINTA.- REPOSICION.- En caso

de destruccion, robo o extravio de esta Podliza,
serd repuesta por la Compafifa, previa solicitud
escrita del Asegurado, siguiéndose los tramites
que sefiala el Codigo de Comercio en lo que fuera
aplicable. Los gastos de reposicion de la Péliza
seran por cuenta del Asegurado.

DECIMA SEXTA.- PRESCRIPCION.- Todas
las..acciones- que se deriven de este contrato
prescriben en tres afios, contados desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen. Se estard
ademés a lo que dispone el Codigo de Come:cio.
Previo .a este procedimiento, debera seguirse el
proceso de Congiliacion descrito en los capitulos
99 al 106 de la.Ley de Sociedades de Seguros, y
en la Clausula Décima Octava,

DECIMA SEPTIMA.- COMPETENCIA.- En
caso de controversia en relacion con la presente
Péliza, las partes deberan ocurrir ante los
Tribunales de San Salvador a cuya jurisdiccion
quedan expresamente sometidos.

Previo.a este procedimiento, deberd seguirse el
proceso de Conciliacion descrito en los capitulos
99 al 106 de.la.Ley de Sociedades de Seguros, y
en la Clausula Décima Octava.

DECIMA OCTAVA.- CONCILIACION.

En caso- de discrepancia del Asegurado o
beneficiario con la Compaiiia en el pago de un
siniestro, ., el , interesado acudird ante la
Sugeriptendencia‘ del Sistema Financiero' y

solicitara por escrito que se cite a la Compaiiia de

Seguros a una Audiencia Conciliatoria.

E! reclamante presentard un escrito acompaiiado
de una copia, en:el cual expondra las razones que
motivan la discrepancia,

Recibido: el +mismo, ".la Superintendencia del
Sistema - Financiero enviard una copia a la
Compaiiia de Seguros en el término de cinco dias
habiles después de recibida, para que ésta.

Mediante su.representante:;legal especialmerite
autorizado, y.dentro. del.término;-de;cincojldias
habiles contados.a pamr, del, dia -querlaireciba,

rinda mformac:én , detallando,icadayunosiderdos

hechos a que se refiere 1a reclamacidn. sifisqmoD
Al recibir el mforme la Supenntendencla'ndel
Sistema Fmanmero, s, lo, estimare procedente,
ordenara a la Compama de Seguros)quejdentro del
término de ocho dias, héblles,)fconstxtuyamma
reserva especlﬁca para el cumplimientor-derla
obligacién objeto del reclamo.

La Superintendencia del Sistema Financiero citard
a las partes a una audlencla conciliatoria quecse
realjzard dentro de qumce dias héblles,xalpamrfde ‘
la fecha en .que. sg, recxba,,gl;unfonnemdeola
Compaiiia de Seguros respecto a,la,reclamacién.p
Si por cualquier ; circunstancia iclajraudiencia
conciliatoria no.se pudlerc.,celebran seisefidlard
nueva fecha para verificarla, dentro:de-losl ocho
dias habiles siguientes. (.., g B qardsl avimon U2
A la audiencia conciliatoria, el(reclamante:ylda
Compaiifa podrin comparecer, personalmente;por
medio de su representante legal o por apoderado
especial designado al efecto,

En la audiencia se exhortaré»\a;las'partes a‘fque
concilien sus intereses; si esto.no fuere posible, la:
supenntendencxa del Ly [SIStemarmFmanclero ¥ las
invitard a que de comin acuerdo ‘designendrbitros
arbitradores o amlgables ‘componedores.hoird  (d
El compromiso se, hara .constar.en; acta .que al .
efecto se levantara en Ia aud1enc1a.concdxatona en
todo caso las partes podrén aleganen Ja-audiencia
la imposibilidad de coneiliary, (5 am00 ©10613
Ningiin tnbuna] admxtu'a demanda algunazcontm
la Supermtendenma del Slstemaml?mncxero’) se
agotd ‘el procedlrmento‘.conclhatono.) aiquez se
refieren los pérrafos _anterioressysno, presenta
certificacién extendida por la Superintendencia
del Sistema Financiero de que se tuvo por

intentada y no lograda dicha,conciliaciénilsnil 1A

La omisién del proce,gi;mnento conciliatoriot en't]a’s
forma pre\nsta en estas disposiciones, constituirdo?
una excepeion dilatoria,que, podré)alegarsesporilarT
Compaiiia demandada.,,,,,, anomlione? oh 029201

"‘au R ACH (ol ¢l b 001 Is Q0
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. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO'

En. caso de discrepancia del Asegurado o
Beneficiario con la Compafiia en el pago de un
siniestro, el interesado acudird ante Ia
Superintendencia del Sistema Financiero y
solicitara por escrito que se cite a la Compailia de
Seguros a una Audiencia Conciliatoria. El
reclamante presentara un escrito acompafiado de
una_copia, en ¢l cual expondra las razones que
motivan la discrepancia. Recibido el mismo, la
Superintendencia del.Sistema Financiero enviara
una copia a la Compaiiia de Séguros en el término
de cinco dias habiles después de recibida, para
que .esta, mediante .su Representante Legal
especialmente autorizado, y dentro del término de
cinco dias habiles contados a partir del dia que la
reciba, rinda informacion detallando cada uno de
los_hechos a que se refiere la reclamacion. Al

recibir el informe la Superintendencia del Sistema

Financiero, si lo estimare procedente, ordenara a
la Compafifa de Seguros que dentro del término

de ocho dias habiles, constituya una reserva -

especifica para el cumpllmtento de la obligacién
objeto del reclamo.

La Superintendencia del Sistema Financiero citara
a las partes a una Audiencia Conciliatoria que se
realizara dentro de quince dias habiles, a partir de
la fecha en que se reciba el informe de la
Compaiiia de Seguros respecto a la reclamacion.
Si por cualquier circunstancia la audiencia
conciliatoria no pudiere celebrarse se sefialara
nueva fecha para verificarla dentro de los ocho
dias habiles siguientes. A la audiencia
conciliatoria, el reclamante y la Compaiiia podran
comparecer personalmente, por medio de su
representante legal o por apoderado especial
designado al efecto. En la audiencia se exhortara a
las partes a que concilien sus intereses; si €sto no
fuere posible, la Superintendencia del Sistema
Financiero las invitara a que de comiin acuerdo
designen 4rbitros arbitradores o amigables
componedores.

e onpaan LIE08 21600 (3
El compromiso se hara constar en,.actan.que al
efecto se levantara en la audlencla conciliatoria y
su cumphmlento .serh.. 7,venf icado por, la
Superintendencia del Sistema, Financigro. Enstodo
caso las partes podrén alegaq en,la.audiencia ld
imposibilidad’ de conpxhar ,rNgngunq tribunal
admitird demanda alguna contra la Compaiiiassi el
demandante no{ dcclara”., que.yeantgy la
Supermtendencla del Sistema Financiero se.agoto
el proccdlmxcnto concﬂxatono a,que, serefieren
los parrafos antenores y no;prpsenta,cemﬁcaplén
extendida' por(Ia Supenntendeqcla .del, Sistema
Financiero' de que se tuyo pordmtentada sy, o
[ograda dxcha concnhaclén‘ urig - Al oy

e e gatog_ oo ieldor -

La omisién del procedimientq, congiliatorio¢n la
forma’ prevxsta en_estas dlsposxcwnes.(constltmré
una exccpclén dxlatona que, podré alegarse -por lay

Compaiiia chmandada i b oo
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EXCLUSION DE ACTOS RRORISTAS
\ IR I R TR AR S
..... o O e0zT
Por medio de este Anexo, sé hace 'cons Y queI la
presente P6liza no cubrird reclamaciones causadas
por y/o a consecuencia de:

A) Cualquier acto terrorista o acto de una o0 méis
personas ya sean © no agentes de un poder
soberano, no obstante que la pérdida o daffos
resultantes sean accidentales o intencionales.

B) Cualquier acto malicioso o vandilico o acto
de sabotaje, que para los efectos de esta
exclusion, se entenderd como un acto
ejecutado aisladamente en los bienes
asegurados, por persona. O personas que
intencionalmente causen daiios fisicos a esos
bienes. -

C) Guerra, Invasidén, actos de enemigos.
extranjeros, hostilidades (haya o no .
declaracion de guerra), guerra civil, rebelién, --
revolucioén, insurreccién, ley marcial, poder
militar o usurpado, o cualquier intento de.
usurpacién de poder.

D) Cualquier detenacion hostil de cualquxer
arma que emplee fisién y/o fusién atémica o
nuclear o cualqmer ora reaccién similar 0
fuerza radioactiva._

. . SEGURIDAD SALVADORENA, S.A. DE C.V.
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E) Confiscacion, nacionalizacion, apresamiento,
restriccion, detencién, apropiacion,
requisicion de titulo o de uso por o bajo la
orden de cualquier Gobierno (ya sea civil,
militar o de facto) o autoridad piblica local.

F) Actos de personas que tomen parte o actien
en una situacion anormal originada por
motines, tumultos, disturbios laborales,
conmociones civiles o alborotos populares.
Para los efectos de esta exclusion, se
entenderd por motines, tumultos o alborotos
populares: toda alteracion local, espontanea,
esporadica u ocasional del> orden publico,
llevada a cabo con actos de violencia por un
grupo de personas organizadas o no, que sin
rebelarse contra el gobiemo ni desconocer las
autoridades, actien ocasionando dafios
materiales a los bienes ascgurados.

G) Secuestro o cualquier apresamiento ilegal o
gjercicio de control del bien asegurado
(incluyendo cualquier intento de dicho
apresamiento o control) hecho por cualquier
persona o personas sin el consentimiento del
Asegurado,

I PRI

[ARAN |

Ademas esta Péliza no cubre’pérdida o dafios que
resulten mientras ¢l bien asegurado esté fuera del
contro] del Asegurado por motivo de cualquxera
de los riesgos antes mencionados. Se consxdera
que el bien asegurado ha sido rcmtcgrado "al
control del Asegurado, 'al haber’ rcgresado
indemne a un local autorizado por el Asegurado

Todos los dafios o Pérdidas Consecuenc:ale's‘
descritos en los literales antericres de este Anexo,
se encuentran excluidos sin' importar cualqmer
otra causa que haya contribuido concmrentementc
o en cualquier otra secuencia. '

YT A B N )l)
APLICACION DE LAS' "CONDICIONES
GENERALES Y ESPECIALES. Queda
entendido y convenido que todas las Condxcnones
Generales y Especiales de la Poéliza contmuan,
vigenies y seran aplicables a este Anexo, excepto
en lo que sean modificadas por el mismo, y que
toda referencia que en ellas se haga a “pérdxdas 0

dafios” sera aplicables a las pérdxdas 0 dafios
excluidos por este anexo. <0
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El presente Anexo ampara la Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurran el asegurado por
accidentes causados directamente a terceros por hechos u omisiones no intencionales, que sean consecuencia
directa de la propiedad o posesion mantenimiento o uso de los predios propios, alquilados, arrendados asi
como todas las operaciones necesarias ¢ incidentales a ello, comprendiendo todas las actividades normales,
inherente y necesarias al desarrollo de los trabajos del Asegurado en la prosecucion de los fines relanvos asu
negocio y todas las operaciones concernientes al mismo.

Exclusiones:

a)  Accidentes ocasionados por mercaderias o productos fabricados, vendidos o distribuidos por el
asegurado que no tenga relacién de comisionistas consignatario, distribuidores, etc., después de que
la posesion de los mismo haya sido traspasada a otros que no tengan relacién de comisionistas,
consignatarios, distribuidores, etc., 0 que ocurran fuera de los predios contratados por el asegurado.

b)  Operaciones cuando el accidente ocurra después de haber sido terminadas o suspendidas y suceda
fuera de los predios del asegurado.

" SEGURIDAD SALVADORENA, S.A. DEC.V.



SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA

Elmer Antonio Preza Ponce

Gerente de Operaciones

G.Inteligencia E.Mayor

NOMBRE CARGO O TITULOS Y ANOS DE [ANOS EXPE-
FUNCION ESPECIALIDAD EXPERIENCIA JRIENCIA EN EL
PUESTO
PROPUESTO
Cesar Ivan Rivas Guevara Gerente General Licenciado y Capitan

Juan Carlos Galeano

Digitador de Computadoras

Tecnico

Rigoberto Elias Garcia

Gerente Recursos Humanos

Tecnico manejo pers.

Jenny Elizabeth Ventura

Auxiliar Contable

Br. Opcion Contaduria

Oscar Gomez

Gerente Financiero

40. Afo Lic. Contad,

Juan Jose Machado

Gerente Operaciones S.M.

Tte. Del Ejercito

Marvin Fernando Garcia Poligrafista Licenciado

[Miguel Angel Henriquez Armero Armero

William de Jesus Ordoriez Supervisor Cabo ex P.N.

Jose Rene Flores Villanueva Supervisor Seguridad E.E. U.U.

Tito Misael Lara Supervisor (motorista) Cabo del Ejercito

Daniel Barrera Tecnico en alarmas Tecnico en alarmas
Concepcion Barrera Ordenanza 90, Grado )

Innm




DATOS PERSONALES:

DIRECCION

TELEFONO
EDAD

ESTADO CIVIL

OCUPACION

CARGO

DUl

- PRIMARIA

SECUNDARIA,

TERCER CICLO ¥
BACHILLERATO

TITULO OBTENIDO

URRICULUM VITAE

CESAR IVAN RIVAS GUEVARA

. GERENTE GENERAL

ESTUDIOS REALIZADOS

: INSTITUTO CATOLICO DE ORIENTE {MARISTA)}

: 1.C.O. SAN MIGUEL.

: LC.O. SAN MIGUEL.

: BACHILLER ACADEMICO FISICO MATEMATICO .




LA
L)

OTROS ESTUDIOS REALIZADOS

INGRESO A LA ESCUELA MILITAR CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS. EL 01 ENERO
1983.

ASCENSO A TTE. DIC/90

ASCENSO A CAPITAN Di@/94

CURSOS DE INGLESH EN:  FORT LACKLOND U.S.A.

ESTUDIO SOBRE GUERRA PSICOLOGICA EN FORT BENING ULS.A,

ESTUDIOS SOBRE SEGURIDAD FISICA EN FORT GULICK , PANAMA

ESTUDIO SOBRE GUERRA DE GUERRILLAS Y EXPLOSIVOS EN FORT GULICK ,PANAMA
CURSO DE COMANDO Y PARACAIDISMO

CURSO DE DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO EN SITUACIONES DE GUERRA

CURSO DE RELACIONES PUBLICAS

CURSO DE OPERACIONES PSICOLOGICAS

CURSO SOBSRE MANEJO DE PERSONAL

GRADUADO EN : LIC. EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DR. JOSE
MATIAS DELGADO .

FECHA DE GRADUACION: JUNIO DEL 2000.

CURSO DE COMPUTACION: UNIVERSIDAD JOSE MATIAS DELGADO
TITULO OBTENIDO : TECNICO EN COMPUTACION.

SEMINARIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN GUATEMALA
SEMINARIO DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN MIAMI, U.S.A.
SEMINARIO DE SEGURIDAD BANCARIA EN EL SALVADOR.



[N }

EXPERIENCIA DE TRABAJOS

EN EL EJERCITO NACIONAL DEL 01 DE ENERQ DE1983 HASTA DIC DE 1999, DESEMPENANDO
DIFERENTES CARGOS Y FUNCIONES DENTRO DE LA INSTITUCION CASTRENSE.

APARTIR DE OCTUBRE DE 1994 "GERENTE GENERAL DE SEGURSA"

REFERENCIAS PERSONALES ' o

NOMBRE CARGO TIELEFONO
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NOMBRE

L- DATOS PERSONALES

FECHA DE NACIMIENTO
EDAD »

DIRECCION

TELEFONOS
ESTADO CIVIL
DUI

1SSS

NIT

LICENCIA DE |
PORTACIONDE ARMA [

LIC.DE COND.VEHICULO
Y MOTOCICLETA o



IL.- ESTUDIOS REALIZADOS

* PRIMARIA
E.RM.U. HERBER DE SOLA

* SEGUNDARIA
E.R.M.U. HERBER DE SOLA

* BACHILERATO
INSTITUTO CULTURAL OXFORD

II1.- OTROS ESTUDIOS REALIZADOS

* PROFESOR EN TEOLOGIA

* DIPLOMADO EN TEOLOGIA
UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR

* LICENCIATURA EN MECADEQ.

* CURSO DE RELACIONES PUBLICAS
( ESCUELA TECNICA FE Y ALEGRIA )

* CURSO TEORICO PRACTICO DE COMPUTACION
WORD / EXCEL.

INGLES
TRADUCIDO 75%
HABLADO 75%
ESCRITO 75%



IV.- MANEJO DE EQUIPOS DE OFICINA.
* COMPUTADORA

* MAQUINA DE ESCRIBIR ELEXTRICA Y MANUAL
* FOTOCOPIADORA

* CONTOMETRO ETC.
- = CURSOS REALIZADOS .

* CURSO DE PROTECCION A PERSONALIDADES IMPORTANTES P.M.I.
(ISRAELITA ) (ESTADO MAYOR PRESIDENCIAL )

OFICIAL EN_INTELIGENCIA DEL EJERCITO.

v * CURSO DE INTELIGENCIA Y CONTRAINTELIGENCIA
( ESCUELA NACIONAL DE INTELIGENCIA)

* ESPECIALISTA EN MANEJO DE REDES
(ESCUELA NACIONAL DE INTELIGENCIA )

* ESPECIALISTA EN MANEJO DE AGENTES
( ESCUELA NACIONAL DE INTELIGENCIA )

* CURSO DE MANEJO DEFENSIVO ( VEHfCULO Y MOTOCICLETA )
(ESTADO MAYOR PRESIDENCIAL )

* EXAMINADO Y APROBADO POR LA AN.S.P.



e i D ST

.;_/

Y1.- DEPORTES .

¥ ATLETISMO

* NATACION

* DEFENSA PERSONAL ( CINTURON NEGRO )

* BOXEQO PATADA

»

VIL.- ESPECIALIDADES .

* INSTRUCTOR DE SEGURIDAD, PMI, PRIVADA E INSTALACIONES

* INSTRUCTOR DE TIRO DEFENSIVO

* CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD DE CIRCUITO CERRADO C.C.T.V.

ViIl.- EXPERIENCIA MILITAR

* AGENTE DEL ORGANO DE INTELIGENCIA DE LA EXTINTA GUARDIA
NACIONAL, PRIMER LUGAR EN EL CURSO DE ASCENCO FISICO E

INTELECTUAL DE LA ESCUELA MILITAR “ GENERAL E INGENIEROS
JOSE MARIA PERALTA LAGOS "PROMOCION 1988

* AGENTE DE LA SEGURIDAD ESPECIAL “ PRESIDENCIAL 1997

* SEGURIDAD CERCANA EN LA CUMBRE PRESIDENCIAL REALIZADA EN EL
SALVADOR, DEL SENOR PRESIDENTE DE REPUBLICA DE CHINA LEE TEN HUL

* SEGURIDAD DEL SR. EX PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, DR.
ARMANDO CALDERON SOL, EN SU APOYO A LA FIRMA DE LOS
ACUERDOS DE PAZ EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA.



- EXPERIE :

e ALIMENTOS DIXIE DEL EL SALVADOR
e SUPERVISOR DE MERCADEO Y VENTAS PROMOVIDO A
e GERENTE DE MARCA PARA EL SALVADOR Y HONDURAS.

* COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD
CARGO : SUB JEFE DE OPERACIONES

* SEGURIDAD INTEGRAL S.A. DE C.V.
CARGO : SUB- GERENTE DE OPERACIONES Y VENTAS

>

-~ REFERE SON.

| *



CURRICULUN VITAE

DATOS PERSONALES

NOMBRE

PROFESION :
TIEMPO SERVICIO :
CARGO :

A-) BITACORA DENTRO DE LA EMPRESA
Ingreso ala compaiiia el 15 de marzo 2001 en los proyectos que ha
Sido asignado ha mantenido y depositado su confianza en nuestros

Clientes tales como Banco Salvadoreiio , Farmacias y otros siendo
Honesto y laborioso.

B-) ESTUDIOS
> 1979-1985 Escuela rural de Nejapa
de 1ro a 6to grado “ certificado *
» 1985-1988 Escuela Nocturna de Nejapa
9no grado

» 1999- Curso de Agente de seguridad Privado ANSP

C -) EXPERIENCIA GENERAL

» Agricultor en pequeiio
» Seguridad Motorizada jcomercial y bancaria



D-) EXPERIENCIA LABORAL

» SOCIEDAD DE VIGILANTES INDEPENDIE NTES
1990-1995- Seguridad Comercial

» SEFLOT S.A.DE C.V.
1996-1998 Agente de seguridad privado

» COSASE S.A
1998-2000 Agente de seguridad

» SEGURSA S.ADE C.V.
2001- Agente de seguridad privada

San Salvador,01 de Mayo 2004.-

I )
MO TS D Peé
Oficial de ad
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. MINISTERIO DE EDUCACION

VICEMIMSTERIO DE ALFABETIZACION Y EDUCACION DE ADULTOS
DIRECCION GENERAL DE ALFABETIZACION Y EDUCACION DE ADULTOS ‘ i

CERTIFICADO DE ProMocioN

- c A ALUMN_Z pEL 74 (_Jrkeetd 47 M& DE EDUCACION BASICA DE
; ADULTOS DEL CENTRO EZUL‘A r1vo. Gtecka, /{pnew cle Coeelas pgr muniCIPIO DE
v DEPARTAMENTO DE _= = /46?— é"-éw@’t OBTUVO EN EL PRESENTE ARO LOS RESULTADOS SIGUIENTES:

CALIFICACIONES
Nomeros Letras CONCEFTOS

ASIGNATURAS

IDIOMA NACIONAL
ESTUDIOS SOCIALES

//Zcq_/@

INGLES

g ESTUDIOS NATURALES % p o~¢ Py

@ MATEMATICA y /7 )ZU—L /Q%OCLJ-C‘“

il PROMEDIO GENERAL ' iz 7y

t POR TANTO.. b oo HABIENDO CUMPLIDD SATISFACTORIAMENTE CON LOS
N meawisitos ge EvaLuAcion DEL — 2L W‘“W DE EDUCACION BASICA DE ADULTOS QUEDA

PROMOVID LT AL GRADO INMEDIA To SUPERIOR




-—

LEY GENERAL DE EDUCACION ~ Titulo II - Capftulo VI — Dec, Leg. No. 381 —~ 8 Jul/71

ARTICULO 30
/

La Educacién de Adultos asumirf dos modalidades: Sistemitica y la Extraescolar. La Sistemitica comprenders un Primer Ciclo Acelerado
que, aprovechando la experiencia del adulto equivalga & los dos Primeros Ciclos de Educacién Bésica, y un Segundo CGiclo que, con Programas Espe -
ciales equivalga al Tercer Ciclo de Educacién Bisica. La duracidn y contenido de los Ciclos serin determinados reglamentariamente,

H: v

El Primer Ciclo esd reglamentado en tres niveles y cada uno de cllos equivale a dos grados de la Educaciébn Bisica Regular, asf: Primer Nivel
lgual a primero y segundo grado; Segundo Nivel a tercero y currto y Tercer Nivel a quinto y sexto grado, El Scgundo Ciclo comprende los grados Sép-
dmo, Octavo y Noveno,

[ REGISTRO DE INSCRIPCION DE CERTIFICADGS DE ]

NOVENO GRADO
7 A «
LA DIRECCION SUBREGIONAL DE ALFABETIZACION ¥ EDUCACION DE ADULTUS ,_-é-‘f wtf /v°Z‘f7 rbloua
J(jt’MJ\. J&!&wﬁ JALAS Lk ' __HORAS DEL DIA- fz,ccbx,k-((,. DE mdx,mé.@
DE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y Y . . _
T.AR. BAJO No, au—é’: FOLIO Cerg guu.m el - M ToM0 [ , DEL LIBRO DE

INSCRIPCION DE CERT IFI(.‘ADOS DE ESTUDIO DE NG VENU GRADO DE EDUG‘A CION BASICA DE ADUL 7'08 OUE U.EVA ESTA DIRECCION SUBRE-

“
. _a\.
a»,"'“
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CURRICULUN VITAE

DATOS PERSONALES

NOMBRE

PROFESION :
TIEMPO SERVICIO :
CARGO :

A-) BITACORA DENTRO DE LA EMPRESA |

Ingreso ala corporacion el 01 de
Diciembre 1999, desempeiiando su cargo en diferentes proyectos tales
como RESIDENCIAL LA CIMA en 1999, OF. LIC. BONILLA 2002
ACTIVO DEL BANCO SALVADORERNO 2003 Y OTROS donde a
demostrado capacidad y confianza hacia nuestros clientes actualmente se
encuentra ubicado en Residencial credisa Activo Fijo Banco Salvadoreiio

donde desempeiia las funciones de seguridad y Vendedor siendo un
colaborador ejemplar.

B-) ESTUDIOS

» 1970-1976 Escuela Rural Mixta “ Profesor Juan Jose Delgado ©
de 1ro a 6to grado “ certificado

» 1977-1981 Escuela Urbana Mixta Unificada “ Pedro Pablo Castillo”
de 7mo a 9no “ certificado

» 1999-1999 Curso de Agente de seguridad Privado ANSP

C -) EXPERIENCIA GENERAL

> 1989-1992 Fuerza Armada de el salvador
> 1993-1995 Grupo Meduza ( guarda Espalda )
> 1995-1999 Grupo ISE ( Operador)



D-) EXPERIENCIA LABORAL

» BATALLON ATLACATL
1999-Cabo del Ejercito
» GRUPO MEDUZA
1993-1995 Guarda Espaldas
» GRUPO ISE S.A

1995-1999 Agente de seguridad

» SEGURSA S.A DE C.V.
1999- Agente de seguridad privada

San Salvador,01 de Mayo 2004.-

irez Salvador
., Oficial de seguridad
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NISTDRIO DEE LA DLFELISA WACIONAL
REFUBLICA DE_LL ALVADOR Cads

T e e e oy o o o S AR 8 8 S S A A w2t e

mnniitEL, INFRASCRITO DIR®CTOR Dl ADMINISTRACION DEL MINISTERIO
DE LA DEFSNSA NACTONAL,"nmunnu

HACE CONSTAR: Que 21 saeilior

- ’
aegun anotnblones en los Libros de Ordenes Generales ¥ del Cuerpo,” que™—

para tal efecto se llevaban en la Comandancie del BX~-BATALLON DE INiAR
PERIA DB REACCLON INMEDIATA A PACATLE ., los cuales se en-
cuentran bajo custodia en el Archivo General de este Organismo; presté
sus Serviciog en congepto de SOLDANO

comprendidas del __ QI1FRA209 AL 0BDICY9?

y durante las fechas

fecha en que causé BAJA
debido a los efectios de DBESHMOVILIZACION GENERAL DEL CUBRPO, en cumpli-
miento a los Acuerdos de Paz.- .

Y n soiicitud de la parte interesada, para ser presentada en =---

DA=DRLIFA TARA KFRCTO; B iR LRMMTAACTON ;se le extiende la presentes=
en el NMinisterio de 1a Defensa Nacional, Seon Salvador, a los VEINTIWURVE
dias del mes de ARITL de mil novecientos noventa ¥y cuatro.

JABG/ izno
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LINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGION/L DE EDUCACION .

DEPARTAMENTO D& EDUCACION BASICA ' Lo
CONSTANCIA DE SITUACIOM ESCOLAR - I

. (Léy Ganeral ¢2 cducac:on Dec:e!d Leg:sl:mvo No. 495, d=l 11 de Maye da 1990)

ra

El suscrito Profuot de [a &CQCI‘L (/fﬁana /‘{Uhla dﬁ]f’qufl ;Dec/ra ;DQ6/0___Q~5)11//0 JJ

HACE CONSTAR OUE:_ /
o R

wzcsidn

_alumno del '. 2_‘9 grado.

z Pt

- v . 4.
obtuva en el prezente afio [ectivo, el siguiente randimiento escolar: e R S S

ASIGNATURAS

ASPECTOS DE LA CONDUCTA .., | - CONCEPTO -

IDIOMA NHACIOHAL

b?uy Boes o]

fesponsabilidad . g}td/f?)?/Q' .

£STUDIOS SOCIALES

M,d}r B oany)

Hibitos de salud v protecsién . oy 8(/(/10

IDIONA INGLES (vercer cictan

Relaciones personales y de cooperacion.: By ﬁdtlw.

LMATEMATICA

o 5 RBen o

L4
Fomento de contumbres y creencias, - ] Aoueriod - .

£STUDIO DE LA NATURALEZA il uy Buenp Iniciativa y confianza en sl mismo ., |y Adernod
z A T - B n o 7 .
a?f’.&ﬁ'.?.ff :[-:gsun“E;r'lI{I:‘:‘\v N Y )’tU? 400’ 2 Héabitos de estudio y d# trabajo @(/(M .
PORCENTAJE DE ASISTENCIA 94 IS Préctica de valeres marales y elvicos o 4| prorg 400 2
POR TANTO: queda facultado parz matricularse en el am do R ne di A+t SL(D eror - L e
Y parz los uscs 122ales correspondientes, s2 extiende 13 presente en __QA{/C Vo /‘(/SCQ“ Qh N
Municipio de /{C/_Lauxﬁef__ﬁ__/ - Ospartamento de MﬁLL___a d resnge
dizs ¢2t mas €2 791/ de mil noveziznics &é{f)@"_ vﬁ_\ - -vn.) N _,:- L
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CURRICULUN VITAE

DATOS PERSONALES
NOMBRE :
PROFESION s !
TIEMPO SERVICIO : ( !
CARGO :

A-) BITACORA DENTRO DE LA EMPRESA

» Ingreso para la Institucién en el Afio 2000 siendo ubicado en el proyecté
ISDEMU como Agente de Seguridad, dada su capacidad y adaptacién al
empleo proporcionado fue trasladado al proyecto ISPM como lider de
grupo donde le fue encomendado el conirol de ocho Agentes bajo su
mando desempeiiando su nuevo pueste acepiablemente bien, actualmente
labora en el proyecté Museo Nacional de Concultura como jefe de grupo
en donde tiene el control de 14 empleados y no tenemos queja alguna de

su comportamiento ni su accionar en le toma de decisiones en el drea de
seguridad.

B-) ESTUDIOS

» 1973-1979 Esc. urbana mixta Cton. Pepenance Ahuachapan -
1roe a 6to grado titulo “ CERTIFIC{&DO “

» 1980 -1983 Centro Escolar AGUSTIN LINARES
6to a 9no grado Titulo “ CERTIFICADO «

» 1996-2000 Fuerza Armada de el salvador

» JUNIO 1998 curso de contra insurgencia

» ENERO 2000 curso de paracaidismo

» JUNIO 2000 curso de francotirador



C-) EXPERIENCIA GENERAL
> 1984-1997 Avicultor , Agricultora en pequefio
» 1997-2000 Fuerza Aérea Salvadoreiia
> 2000- Seguridad Salvadoreiia S.A.

D-) EXPERIENCIA LABORAL
» 1999 Fuerza Aérea Salvadoreiia
Presto servicios de seguridad casa presidencial y guarda
Espalda del comandante de la FAES
» 2000 Seguridad salvadoreiia S.A.

-empleado de confianza
-dinamico y activo

San Salvador,01 de Mayo 2004.-

Oscar Armang ; stupinian
Oficial de s€guridad
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MINISTERIO DE EDUCACION
Repiiblica de El Salvador

. DIRECCION NACIONAL DE EDUCACIO
CERTIFICADO DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Tercer ciclo de educaciéon bésica
(Ley General de Educacién, Decreto Legis!ativo No. 917 del 12 de Diciembre de 1996)

-

. &
. X
.. e
g

i El/lo suscrito/o Prb!esor ‘o del :
! , T —CENTRO—ESCOLAR—AGUSTIN-LINARES—" '
i HACE CONSTAR QUE: __ R | N Alumno/a del |
i  NOVENO o A e Y ;
| grodo, Seccién de Educocion Basica, OBTUVO EN EL PRESENTE ANO LECTIVO, EL RENDIMIENTO ESCOLAR: :
| Asignaturo Calificacién Aspectos dela Conducta | Concepto | ! :
; Llengugje y Literctur R laci ! d : =SCALA DE
! guagje y cturo 5 elac one.s‘persono esyde ; ; © CALIFICACION
i : — i cooperacidn. ! MB e
1 Matematico o _
: 9 I F ————— 8-10 Excelente
Ciencio, Salud y Megio { | ‘ 7. 8 MuyB
i X P ! . . ) y Bueno
; Armbiente 2 o Hébitos de estudio y trabajo . 6- & Bueno
H— o :
Estudios Socicles y Civico 9 ' | ) 3- 4 Regular

: . | ‘ —i i 1= 2 Necesita Mejorar :
! Segundo Idioma ° | i Préctico de valores humanos, S :
X Educacion Fisica g | |Sficosycivicos. MB S

POR TANTO: quedo focultedo/c paro metriculorse en el . GRADO INMEDIATO SUPERIOR grodo. ,
I ¥ paro ios usos legales conrespondientes, se extiende el presente en SOYAPANGO :
. /7" .4 SAN SALVADOR ;
. A Municipio departamento de _S o i
| los DIES dics delmesde _ NOVIEMBRE de _DOS g@d —~ :
4 oo — ( — = 7 ——— ]

 ———
’

Nombre 4 02/ V74

ectot/a gde la escuelo

F) Y epposcfIBI~,
. !
Nombfew / / /L/4
} rofesgy/a dei grag ,ﬁ
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FUERZA ARIADA DE EL SALVADOR
CORAMDD DE FUERZAS ESPECIALES

EL INFRASCRITO SENOR COMANDANTE DEL COMANDO DE FUERZAS
ESPECIALES POR MEDIO DE LA PRESENTE HACE CONSTAR QUE:

El Sefior estuvo de alta enla .
Compaiila de Cuartol General de este Comando con grado de SOLDADO desde ef

010CT996 hasta el DISEPY99, causando baja POR HABERLA SOLICITADO, segun
consta cn 105 archivos que eate Dapaitamento lleva para tales efectos.

Y a solicitud del intmesaclo para los efectos que estime conveniente se le

extiende la presente on of Departamanto | “Personal” del Comando de Fuerzas
Especiales, llopango a los yeintiocho dias del mes de Abril del dos mil uno.,

! i

g --.~—;Z’/f/nmwmr
- OSCAR EDUARDO RODEZNO DUBON
B, 7 CNEL. INF.DEM.

CMTE. DEL COMANDO DE FU S ESPECIALES
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q Y-

l’é \({ L
\ ESLOBAK




-

"!‘f

CURRICULUN VITAE
DATOS PERSONALES
NOMBRE X
PROFESION v ]
TIEMPO SERVICIO : °
CARGO :

A-) BITACORA DENTRO DE LA EMPRESA

» Ingreso ala empresa el 16 de Junio 2001 siendo asignado al proyecto
CENTA en donde durante desempeiio su cargo sin problema
alguno llevando en su estadia el control de entrada y salida de
vehiculos, revision de entrada y salida de insumos agricolas al

puesto siendo removido del puesto por ser de confianza al proyecto
NIPROMEDICAL siendo oficinas y bodegas de medicamentos

perecederos en donde colaboro en almacenamiento y control de:
mercaderia actualmente se encuentra destacado en ese puesto
amable respetuoso y lo mas esencial es de confianza obediente.

B-) ESTUDIOS

> 1982-1987 Escuela Unificada Lourdes Colon
1ro a 6to grado certificado

» 1988-1991 Escuela Rural Mixta “ Ing. Roberto Quifionez
de 7mo a 9no grado certificado
> 2000- curso de capacitacion de Agente Privado ANSP

C -) EXPERIENCIA GENERAL

» Mecénico de obra de banco
.» Guarda Espalda
» Seguridad Bancaria, comercial , Ete.




I
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e
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D-) EXPERIENCIA LABORAL
» WAKENHUT S.A.

1995-1997 Agente de seguridad

» SEFLOT
1998-2001 Guarda Espalda Motorisado
» SEGURSA SA -

2001- Oficial de seguridad

San Salvador,01 de Mayo 2004.-

Carlos Orlando Blanco
Oficial de seguridad
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'6 MINISTERIO DE B

& RIRECCION REGIONAL DE EOu +." ..

] DEFARTAMENTO OF EDUCACION BASICA

_g CONSTANCIA DE SITUACION ESCOLAR _ _

‘e \ {Loy Ganomnl e fducavion, (mrnhe t egistalive No, 435, <ol 11 do Mayu sy S9N

] .

& El tuserito Profesor de J&. £5ct alo. Bural Mixla Unficadn “Ina.Beberts Quiiioner Schlesinaer

6 Uik - ; _ [ . ¥ =) il ' ssr

® HACE CONSTAR QUE: . - - atumno 40 22X 802 orsdo,

] -oclo“__'_d_';___.obtm o1 o} presente oo lectivo, el siguiente rendimiento esooter:

(]

G CTINIJE . y

E ASIGNATURAS cacnn CONCEPTQ ASPECTOS DE LA CONDUGTA CONCEPTO

S TioromanActonaL 8 |Muy Bueno | | Repmmiiiges . \Excelante

‘ v

; ESTUDIOS SOCIALES 1 P Muy Buene Hibitos o sahud y proteccion Ex ce& ﬂts !

. TDIOMA INGLES (terser Trese & E_U onc Relsclones pertonalet y de cooperecidn, E ¢ , n te.‘_
MATEMATICA 9 |Fxcelente Forurio de costumbres y creenclas, Muy Bu tno‘
ESTUDIO DE LA NATURALEZA 8 Mo )’_5(1?- 779 inidiativa y confisnza en sl mismo ¢
lelegcesolg? IE csotaszll-?t? Avtes Manwsied], 7 J: xc 6‘/0’, » { 2. Hihitos ds estudio v de trabajo : £ xce IQ e

.| PORCENTAJE DE ASISTENCIA % Prictics de valor morsles y etvicos | Muy Buenel
POR TANTO: quada facultsdo pars matricularse en el

}rudu mmeditie superiol . =

Y para lod w101 legales correspondientes, se axtiende |2 pretenie an // acrenda H o"ie mar,
Mlm'!dp!o de _CLO_IJH Dﬁ;\lﬂtmemo de /. 1\ L ’ Z'e r'_i a J
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CURRICULUN VITAE
DATOS PERSONALES
NOMBRE ;
PROFESION :.
TIEMPO SERVICIO :
CARGO :

A-) BITACORA DENTRO DE LA EMPRESA

Ingreso ala empresa el 17 de Marzo del
2001 teniendo buena trayectoria dentro de institucién dada su honestidad

y honradez en los puestos donde se ha desempeiiado fue seleccionado para
lider de grupo acfhalmente se encuentra prestando sus servicios en el
proyecto de CENAR CONCULTURA en donde lleva parte de sus

obligaciones son el control de personal , registrd, verificacion de entraday
salida de material a las instalaciones etc.

B-) ESTUDIOS

» 1975-1981 Escuela rural mixta “ San Antonio “ San pedro
Masahuat de 1ro a 6to grado “CERTIFICADO “

» 1982-1985 Centro Escolar “ Maria Ester Alfaro «
de 7mo a 9no ¢ certificado

» 2003 Curso de Agente de seguridad Privado ANSP

C -) EXPERIENCIA GENERAL

» 1995-1998 Fuerza Armada de el salvador
» 1999-2000 Cosase S.A

> 2001- Segursa S.A.de C.V.




D-) EXPERIENCIA LABORAL

» BRIGADA DE ARTILLERIA
1995-1998-Cabo del Ejercito
» COSASE S.A
1999-2000 Agente de seguridad
» SEGURSA S.A
2001- * gente de seguridad

San Salvador,05 de Mayo 2004.-
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MINISTERIO DE EDUCACI(SN %
Repiiblica de El Salvador , \‘}
) DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION A
CERTIFICADO DE RENDIMIENTO ESCOLAR ok

Tercer ciclo de educacién bisica (9° grado)

(Ley General de Educacién, Decreto Legislativo N° 917 del 12 de Diciembre de 1996)

"Centro Escolar Maris Ester Alfaro’

Elfla suscrito/a Profesor/a del

Alumno/a del

HACE CONSTAR QUE: _ [ o
o gado Secclén_A__de Educcc:ién Bésled, OBTNVG EN_‘E!.“PRESENTE ANO LECTIVO, EL RENDIMIENTO ESCOLAR:
Asignatura . Calificacién ASDectos.. de la COhducfo 7| % Concepto
: = - ESCALA DE
Lenguaije y Literatura 7 gﬁggggsé%ersqhamvde . CALIFICACION
- : Bueno
Matemdtica 6, 2 : . . 9-10 Excelente
Ciencia, Saiud y Medio P ool Q- T 7~ 8 Muy Bueno
Amblente 8.7} |Habitos de:esthioyfrdcho | 5- 6 Bueno
Estudios Sociales y Civica S B e Excelente 3~ 4 Regular
o - - 1 - 2 Necesita mejorar
Segundo Idioma T Prictica de valores humcnos ‘
Educacidn Fisica §ogit. éticosyemieos . w30 i 7| gugnos
dios Jé Edlicdicloh Basica, queda fadultédo/a paid miaticuldise én el nivel inmediato superior

Por tanto: habiendo terminado los estud]

Yparalosusoslegclescorrespondlentes se exfiende el presenteen San Antonio Masahuat
Munlciplo S5an Antonio Masahuat

dias del mes de

noviembre

departamento de
de Dosmil
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FUERZA ARMADA DE EL SALVADOR

MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE RECLUTAMIENTO Y RESERVA

ﬁnr Quanto

Ha cumplide satisfactoriamente con [z

"Iiey del Berficio Militar g Reserpa de fa Huerza Arnuda'

finnlizandn su BMerbicio Militar___E1 31 de enero de 195§ Y abguirierdn el derechn de formur parte de [z RegerOn
de [a Fuerza Armada de Tl Saltador. Hor tanta, le atarga el presente.

Bado en [z Cinddl B _THLX Jreinta oy tos nobenta y 0Cho

o —
e

0 ISAAC DUKE LOZANO

GENERAL. DE DIVISION
Jole dol EM.C.FA.
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LANTSE R e COGEENSC N

MINISTERIO DE GOBERNACION
DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

CERTIFICACION DE ANTECEDENTES PENALES

- 0003619
Visto el dictamen que antecede la salicitud No.

antecedentes penales de fetha: 18 PENOVIEMBRE DE 2003

a nombre de:

que sera deslinada para tramites de: EMPLEO

El suscrito ratifica el dictamen en el sentido que a la fecha a nombre de Ia persona antes

mencionada _ NO existe antecedente penal por sentencia condenatoria ejecutoriada en
su contra, por imputarsele un delito.

Por lo que se le extiende la presente certificacion en la Direccion General de Centros
Penales, San Salvador, 17 de  NOVIEMBRE del 2003.

LIC. OSCAR A O GALDAMEZ ARDON
SECRETARIOQ RAL DE CENTROS PENALES

La presente certificacion consta de 12 folios.

OAGA/perr*
| I T T GUALQUIER ALTERACION ANULA LA PRESENTE CERTIFICACION ' -
| LSTE DOCUMENTO SOLO ES VALIDO DURANTE UN PERIODO DE SESENTA DIAS
CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIRMAS ORIGINALES




EL INFRASCRITO COMANDANTE DEL DESTACAMENTO MILITAR No.1

HACE COMSTAR: Que e SOLDADO 2°.
., prasto su sewvicio militar en la Primera Compafiia de Infanteria de esta
Unidad Militar, durante el poriodo comprendido del O1FEBO02 al 3IJUL003.

habiendo causado baja por Cumplir su Tiempo da Servicio Militar Obligatorio

Y, a solicilud del interezado, para los usos que eslime conveniente,
ao le extiende la presenle en la Oficina de la Seccibh 1 "Personal” del
Destacamento Mility Mo 1, Chalatenango a los tieinta y un dias del mes de jutio

cle dos mil tres.

{ i .f.i"-ﬂ,sg"] ; /
'\( f,Hucab 9KnARo LLANACALIDONIO
“ CNEL. INF. DEM.

COMANDANTE DEL. DESTACAMENTO MILITAR No. 1

MIGUEL ARISTIDES MARTINEZ MELGAR
MAYOR DE INF.

S-1 DELDESTACAMENTO MILITAR No.1

HOOC/MAMM/eat
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ESTADO MAYOR COMNJUNTO DE LA FUERIA ARMAULA
DIRI DIRECCION GENERAL DE RECLUTAMIENTO Y RESERVA

SITUACION MILITAR

CLARK U. MILITAR | CORANLATIVO

TUERZA ARMADA DE FL SALVADOR h

No,
NOMAORES:
APPLUNOS:
WY fmn
ORADO: H
Soldi
"
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MILITAR ; X l:r 7
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MINISTERIO DE GOBERNACION
DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

CERTIFICACION DE ANTECEDENTES PENALES

. . - 0003057
Visto el dictamen que antecede la solicitud No. de

antecedentes penales de fecha: M DE NOVIEMBRE DF. 2003

a nombre de:

que sera destinada para trdmites de: EMI'LEO

El suscrito ratifica el dictamen en el sentido que a la fecha a nombre de la persona anies

mencionada _ NO _existe anlecedente penal por sentencia condenatoria ejecutoriada en
su contra, por imputarsele un delito.

Por lo que se le extiende la presente certificacion en la Direccion General de Ceniros
Penales, San Salvador, 1 C) de _ NOVIEMBRE del 2003.

LIC. OSCAR ANTOIIO GALDAMEZ ARDON
SECRETARIO GE ERAL DE CENTROS PENALES

"

La presente certificacion consta de 92__ folios.

OAGA/remy®

CUATOVIFR ALTERACION ANULA LA PRESENTE CERTIFICACION ’ |
FSTE DOUCEAFNT () SOT0 ES VALIDO DIRANTE UN PERIODO DE SESENTA DIAS
CON SUS RESPECTIVOS SELLOS ¥ FIRMAS ORIGINALES !



e pablica do 12 Salveder

CENTRO ESCOLAR “WALTER THILO DEININGER”
ANTIGUO) CUSCATIAN

El Suscrito Director del Centro Escolar “WALTER THILO DEININGER", de la ciudad

de Antiguo Cuscatldn, Departamento de La Libertad, HACE CONSTAR QUE:

» estudld en este Centro Educativo el NOVENO GRADO, SEC--
CION "C", durante el ano de 1997, habienddsele observado MUY BUENA CONDUCTA, y
haber obtenido las sigulentes calificaclones finales:

- LENGUAJE Y LITERATURA....... Ceevitesreseeo.] MUY BUENOD
- MATEMATICAS < cvvvvvnennnsnncnenans eereaeesd DY BUENO
~ ESTUDIOS SOGIALES ¥ CIVICA«sseseensscnenessb  BUENO
~  GLENCIAS, SALUD Y MEDIO AMBIENTE...........7 ‘MUY BUENO
~  SEGUNDO TDIOMA«.uusenneseenns teeesaianves.sB MUY BUENO
= EDUCACION ARTISCA.ussserersvssseceneneessssd MUY BUENO
= EDUCACION FISICA.«scnsesiesssrasesesacasess8 MUY BUENO
PROMEDIO FINAL..eeseoveesnnssacessssnseness] MUY BUENO

Y para los usos que estime conveniente el joven , Se le extiende

la presente en Antiguo Cuscatlin, a los velntitres dfas del mes de Julio del
ano dos mil dos.

Atentamente,

dad th de Sermeno.
s :"'_; !..‘v )
Sib~-Directora.-

------

. - - - - - A w “-
N CALLE PRINGIEALIANTIGUO GUSCATLAR, DEVEC: DE TA UIMERIADTRE 24435654 T T e





