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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP), es la
consolidacion del esfuerzo de las unidades organizativas, para garantizar el cumplimiento
gradual del Plan Estratégico 2017-2021, que establece la orientacion hacia la mejora de los
servicios, con calidad, orientado hacia los resultados medibles y observables por parte de la

poblacion.

Los planes operativos anuales del IAIP, se definen desde la programacioén estratégica, con
tres (3) Objetivos Estratégicos (OE), nueve (9) Ejes Estratégicos (EE), dieciséis (16)

Resultados Institucionales Quinquenales (RE), 40 Acciones Estrategicas (AE).

Para el 2019 la matriz del Plan Operativo Anual (POA), desarrolla 183 actividades, conectada
logicamente para facilitar el seguimiento del cumplimiento de acciones y metas: las que
incluyen los proyectos realizados con el apoyo de la cooperacion internacional y otros
convenios interinstitucionales; asi como de las establecidas en el Manual de Organizacion y

Funcionamiento.

Este documento integra y presenta, la articulacion de los esfuerzos institucionales, de acuerdo

al nuevo enfoque y modelo de programacion estratégica.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Contribuimos a la democracia y al desarrollo humano, facilitando que
la poblacién conozca y ejerza el derecho de acceso a la informacion

publica y de la proteccion de datos personales.

Garantizamos el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales con independencia,

calidad e innovacion, y en coordinacién interinstitucional.

Cultura de Valores

Para orientarnos hacia el logro de la vision y llevar a cabo con
efectividad la mision institucional, es fundamental que todos los
servidores publicos del IAIP mantengamos y aseguremos fidelidad a los

valores institucionales. Es importante que demostremos ante la

sociedad que éstos se viven y se ponen en practica en cada uno de los

ambientes en los que nos desenvolvemos

Integridad Probidad Confiabilidad Equidad Responsabilidad
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA INSTITUCIONAL

El organigrama vigente del Instituto de Acceso a la Informacién Publica, actualizado

y aprobado en el 2019 en identifica y muestra los niveles jerarquicos, los ambitos de

comunicacion y la relacién que guardan entre si cada uno de las unidades que

integran la estructura organizativa, distribuidas en cinco niveles jerarquicos:

superior, direccion, staff o apoyo, operativo y funcional, segun el esquema siguiente:

a) Pleno del Instituto.

b) Presidencia del Instituto.

a) Direccion Ejecutiva,
b) Gerencia Administrativa,
c) Gerencia de Integridad,

d) Gerencia Juridica.

a) Unidad de Auditoria Interna,
b) Asesoria Legal,

c) Unidad de Acceso a la
Informacion Publica,

d) Unidad Financiera Institucional,

e) Unidad de Cooperacion y
Proyectos,

f) Unidad de Desarrollo
QOrganizacional,

g) Secretaria,

h) Unidad de Género, Unidad
Ambiental, Comision de Servicio
Civil, Comision de Etica
Gubernamental, Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional

a) Unidad de Planificacion,
b) Unidad de Talento Humano,

) Unidad de Tecnologia de la
Informacion ,

d) Unidad de Servicios Generales,

e) Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional,

f) Unidad de Estudios e
Investigacion,

g) Unidad de Gestion Documental y
Archivo,

h) Unidad de Formacion,
i) Unidad de Comunicaciones,
j) Unidad de Transparencia,

k) Unidad de Evaluacion del
Desempefio LAIP,

1) Unidad de Derecho de Acceso a
la Informacion,

m) Unidad de Proteccion de Datos
Personales,

n) Unidad de Cumplimiento.
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9 Unidad de Gestion Documental y Archivo UGDA
10 | Unidad de Evaluacién del Desempeiio de Entes Obligados | UEDEO
11 | Gerencia Juridica Gl
12 | Unidad de Derecho de Acceso a la Informacion UDAI
13 | Unidad de Proteccion de Datos Personales UPDP
14 | Unidad de Cumplimiento Ucum
15 | Unidad de Estudios e Investigacion UEI
16 | Unidad de Talento Humano UTH
17 | Unidad de Tecnologia de la Informacién uTl
18 | Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional UACI
19 | Unidad de Cooperacidn y Proyectos uce

MARCO LEGAL

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

El marco normativo que ampara la formulacion del Plan Operativo Anual, es el siguiente:

a. Ley de Acceso a la informacion Publica, Cap. | Informacion Oficiosa (Art. 10, literal 8)
b. Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) del IAIP, Cap. 2 (Art. 14 y

15)

c. Manual de Organizacion y Funciones Institucional, descripcion de funciones de la

Unidad de Planificacion.

PLANES OPERATIVOS ANUALES 2019.

La matriz de planificacidn operativa, esta estructurada, para que cada unidad retome su asignacion del

Plan Estratégico 2017-2021. En cada uno de los tres objetivos estratégicos, se establecen tres ejes

estratégicos; éstos enumeran las Acciones Estratégicas, que identifican a una o varias unidades lideres,

responsables de su ejecucion, seglin un porcentaje de participacion anual. Las Acciones Estratégicas estan

agrupadas en resultados esperados, los cuales tienen su indicador y meta; las unidades organizativas,

establecen sus propias actividades operativas,

6

que permiten el seguimiento y verificacion del
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i
)
K)

I

Seccion de Gestién de Calidad,

Seccion de Remuneraciones y
Prestaciones,

Seccion Gestion de Personal,

Seccion de Desarrollo de
Sistemas,

Seccion de Infraestructura y
Soporte,

Seccion Transporte y
Mantenimiento,

Seccion de Activo Fijo y
Suministros,

Seccidn de Estadisticas,
Seccion de Investigaciones,

Seccion de Gestion
Documental,

Seccidn del Archivo
Institucional,

Seccion de Capacitacion,

m) Seccién de Promocion,
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Seccion de Prensa y
Relaciones Publicas,

Seccion de Divulgacion,

Seccidon de Participacion
Ciudadana,

Seccion de Rendicion de
Cuentas,

Seccién de Atencion Social,
Seccion de Acompafiamiento,
Seccidn de Medicion,

Seccion de Admision y
Notificacion AlP,

Seccion de Resolucion AlP,
Seccion de Sustanciacion AlP,

Seccion de Admision y
Notificacion PDP,

Seccidon de Resolucion PDP,

Seccion de Sustanciacion PDP,

aa) Seccion de Presupuesto,

bb) Seccion de Tesoreria,

cC) Seccion de Contabilidad.

Ver el organigrama en Anexo 1.

A continuacion se presentan las siglas de las unidades organizativas, con las cuales seran

identificadas en este documento:

Unidad organizativa Siglas
1 Direccion Ejecutiva DE
2 Gerencia Administrativa GA
3 Unidad Financiera Institucional UFI
4 Unidad Auditoria Interna UAI
5 Unidad de Planificacion UPLAN
6 Unidad de Acceso a la Informacion Publica UAIP
7 Unidad de Comu_nicaciones uDICO
8 Unidad de Formacién UNFOP
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cumplimiento de las mismas. Esta programacién anual operativa, incluye la programacion del presupuesto
asignado a cada unidad organizativa, en las actividades que asi lo requieran.
En el caso de estar vinculadas varias unidades, se articula su ejecucién y la unidad lider asigna el grado de

participacion de cada una.

Para el 2019 la distribucion de participacion en cuanto a metas es la siguiente:

: : 0E2 Participacian
Unidades Organizativas (e e R S e e e el
. AE | et | AE der!l AE | act AR act | aE Il act!l A |l Act | Act | AE At AE Act
. Direccién Ejecutiva DE 3|13|4 6 7
, |Gerencia Administrativa GA 2|4 2 4
4 Unidad Financiera Institucional UFI 1|4 1 4
. Unidad de Auditoria Interna UAl 211 2 11
. Unidad de Planificacidn UPLAN 4 (11| 3| 8 7 19
Uni
nidad dfe.Accesoala iR 112112 1 2 112 1111111 6 10
6 |Informacion
5 Unidad de Comunicaciones upico 1|7 2|16|1(1 4 14
g |Unidad de Capacitacién unvror | 3 51213 2| 4 A B
5 Unidad de Gestion Documental UGDA 2 51111111 111122 7 10
Unidad dewEva\uaaon del it 3 3 als 1|1 7 9
10 |Desempefic
N Gerencia Juridica Gl 1)1 3 8124 1 1122 9 16
Unidad de [??recho de Acceso a A 2 3 2|3 1|1 5 7
12 |laInformacién
i Unidad de Cumplimiento ucum L3 113 2 6
Unidad de Proteccion de Datos LidEe 3 5 1)1 4 6
14 |Personales
Unidar.j del Estudios e G5 2| a4 1 a 1|2 a 10
15 |Investigaciones
- Unidad de Talento Humano UTH 2|5|2(8| 4 |13
Unidad de‘Tecnologia de la i 1 1 11111 3 3 11012 3(5|23[1]| 34| 15
17 |Informacion
Unidad de Adquisicionesy UACH 2| a 2 4
18 |Contrataciones Institucionales
Unidad de Cooperacion y P 1 1 3. & a 6
19 |Proyectos - . — e — S T T
4 6|6 14|24 7020 37|7 11| 6 11| 7 11|37 64[32 22117183




@
Instituto de Acceso
a la Informacion Publica

El formato utilizado sera:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 )
Unidsd Operativa: Direccion Ejecutiva (DE} QP e
Feriodo: Enero - Diciembra de 2019

12 gestion estratégica {nstifucionat.

TG 3% alantas estratbgioas establecidas por el IAIS Gon acloIes clave oh 1a

nero
3 Indicador de resultado:
nsqa |Gestion eswatégica fortalecida a través dei trabajo en alianzas can o tombiien voloslosadniy'om mand ster
" |actores clave y participacién en redes einter ELIT I | | | l | | L I . i
1 |Alianza
AE. |Participar en las redes con insilituciones homalogas, para el Obsetvaciones:
3.1.2 |i de ias y Ia gestion estratégica [ ¥4 B
2 ;
Act P - ; t | | " i | |
31221 5 b l ekl ] ! | | i | I | g i >
EE32 Gestidninterna. Optimizar la gestion admini ¥ financiara instit ¥ el control interno.

ks e s % de sumplimienta Institucional de 125 300k el pern
R324 una gestion ituci eficaz y ST

AE. Obsewvaciones:
3.2.1 | Desarrollar una coordinacién interinstitucional y trabajo en 2.00:
1 |alianzas para la eficiencia institucional. il .
';"ZL“ 4 |Gwmnur apeye intermsttucional osox | 2 | infatmes l I } 0285 | | | | 028 | I | |

El detalle de los planes operativos anuales 2019 se presentan en documento RESUMEN Planes Operativos

anuales (POA) 2019.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El proceso de seguimiento y monitoreo se realizard de acuerdo a los Resultados, Acciones
Estratégicas y Actividades programadas para el 2019. La Unidad de Planificacion hara el
acompafiamiento a todas las unidades organizativas, para verificar el avance de las actividades
y/o tareas programadas, dejando constancia en informe mensual a cada una de ellas.

Presentando al Pleno para su evaluaci.én y toma de decisiones, cuatro informes trimestrales del

cumplimiento de metas de las unidades organizativas.



@ @
Instituto de Acceso
a la Informacion Pablica

ANEXO 1. Organigrama vigente
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