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Fecha de realización de sondeo: 14 y 15 de julio de 2020.

La Defensoría del Consumidor 
mantiene una vigilancia permanente 
de los medicamentos 
comercializados en farmacias y 
establecimientos asociados con el 
objetivo de proteger los derechos e 
intereses económicos de las 
personaspersonas consumidoras. Por ello, a 
continuación, se presenta el sondeo 
comparativo: “Quién es quién en los 
precios de antigripales”, los cuáles 
son de suma importancia en el 
marco de la emergencia nacional y 
mundial por COVID-19.
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Precios de tabletas, cápsulas y polvo para infusión, 
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Precios de gotas y jarabes, 
zona central
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Precios de gotas y jarabes, 
zona central
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Precios de tabletas, cápsulas y polvo para infusión, 
zona occidental

Fuente: Sondeos de precios realizados por la Defensoría del Consumidor.



Precios de tabletas, cápsulas y polvo para infusión, 
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Precios de gotas y jarabes, 
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Precios de gotas y jarabes, 
zona occidental
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Precios de tabletas, cápsulas y polvo para infusión, 
zona oriental

Fuente: Sondeos de precios realizados por la Defensoría del Consumidor.



Precios de tabletas, cápsulas y polvo para infusión, 
zona oriental
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Precios de gotas y jarabes, 
zona oriental
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Recomendaciones

1. Recuerda que es obligación de las farmacias, hospitales y botiquines 

colocar los precios de los medicamentos ofertados a la vista. Asegúrate 

que el precio de venta informado en la etiqueta corresponda al 

efectivamente cobrado en la caja.

2.2. Consulta a tu médico y no pongas en riesgo tu salud. Lee 

completamente la información de la etiqueta de los medicamentos que 

vas a adquirir, especialmente si eres alérgico a componentes químicos en 

específico. ¡Evita automedicarte!

33. Evita contagiarte de COVID-19 poniendo en práctica las indicaciones 

emitidas por las autoridades de salud. Recuerda lavarte las manos, no 

tocarte la cara, usar siempre la mascarilla y mantener distancia de al menos 

dos metros con otras personas. Ante cualquier duda, infórmate 

accediendo al sitio web salud.gob.sv

44. Tienes derecho a recibir compensación en caso de que recibas 

medicamentos con el empaque dañado, derramado o empapado y/o la 

cantidad no coincida con lo indicado por la etiqueta.

5. Ejerce tus derechos resolviendo tu controversia de consumo con la 

Defensoría. Ante cualquier abuso o vulneración de tus derechos e 

intereses, no dudes en contactar a la Defensoría del Consumidor a través 

del teléfono amigo 910 y WhatsApp 7860-9704.


