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| En cobsceuenciz, con dicha omisién, entoijiceid ln libor de lx referida entidad de
establecer cf: calculo-de Fis tasad maxiinus legdles de los scgmegtos de ‘préstarios, segin lo
) regulado.en ¢ antieitlo.5 de ia:‘liCl—;!;,y.de.pm:é::ii&n ‘del bienestar de los cohsumidores,
Tenjentda.eneuenta lo éxpub.ﬁtn:—girini:j’rib‘tﬁi&.mii:Iy sobre la base de los hechos ;_},mbadcs' Uiy
log documgritoy -ngregados de Tolias4 uf 5—9’ Jns cuales o fieron dewir’madﬁq‘ ipar 1§,
proveedorn Tose com,luye gue.ln ;:mvculort no semitio la
{nfarmacis: de sy nelividad. crcdmcﬂ e, cI petiodo. Lmn.:,puudaeme, en cnntrmcnuan alo
dispuesio gn ghart, .6 de o LCU. Lo ‘diérior; conligura Jo-cofiducta ilicita estublecida en el
articole 12:inciso final:de Ja LEU, debicndo seraercedon de la-saneidn respectiva conforme a
To consigmado ci esta altima disposicion Jegal, previo andlisis.de los pirfmetros estiiblecidos
et elarficulp 49-de la LIC.

Vﬁ.lﬁl"l PARAMETROS: ‘;I’ARA LA DETERMINACION DE LA, SANCION

Come sc»-ex_puso‘m.lu.s. ucapiios pm_c(;ri 1

Al_e,s se cstablegin In comisidn de Ju infraceitn.
- i cantenida en ¢ ineiso final del articuln 12 dedaLCU, 1a que se sanciona con: mutlta. st de
| cincuenta: sitarios: mhiimos urbanss ;lel"sec_tor‘r’cbmer_cin ¥ seryicios cuando no remikan by
finformacion dé su actividad eredificia o ésta:sea inexucta conforme-a.la Normas Téenjcas ¥
Manuales emftidos pot el BCI.; por consiguiente, cs locultad de este Tribunal deteniinar la
sancidh.y: cusntificar-la-multeque ¢ofiesponda; & la luz de los parimefros. esfablecidos e In
|, st ceashinentoy Injurisprodericiaaplisable. ;

Ast, é].a;;fic';_ll;a 49 de o LyE eslabléce: los: crilerios parx Ia determinacion de.a mukta,

siendo-esto
del perjuiciors
consuntidores.clgrado-devintencionalidad del infractor, ef grado de participacion enln-aceion

| u omisién, .cobro'indebido realizade: y:lis circunstaneiss én qie ésta se comtely, L reineidenciy

tatnidet iy ennipresay 8 Tiipaclo eh log'dereeliog del consumidor; la hattialézs.

giisado: oigtado de ifoctocion ada vida, salud, integridad;:o patrimonio de los;

b rt R e - s b o T . 3 R AN I i =il




10 mcumphm:enm reiterado, segtin sea: ¢l caso;
A contintacién,se concretard cadi-ind’de ¢ilos; en lo aplicable il flresente caso:

a: Tanwiiio-de ld enipresa.
Segim 1a: Loy de. Fobiento, Protegcitn y Ddsartollo de ln Micro ¥ Pequeiin; Empresa (I6y- _

Nlype) en sw articulo, 3 defing 4 log mifera: y peguedas empresas de 1 signiente manerm |

rersos seeldres de lo

“Micraeniprésd: Personn napval” o ghridicd que opéra e fos d
cvonomtia,.a fravisde una whidad céondmica comunnivel de veptas Briurdis onvialeshasta 482
1 salarios nithimos mensuales de mayor: ciantia y. hasta 10 trabujadores. Pequeiis Enipresas
; Persona iatiial o furidica.que opera en.los diversos .sje;.l'r'bres"(ﬁlfa ceanomi, atrgvisde pna
a 452 j’?--ba;fm; 4,817

saldiyios miimds mensuales de mayor enantiay-con wn- silisime de :90 rabajadlores”.

| whiddad econdmipa con un wivel He ventas Tirntos -anuales meayore
t A parfic de-la docwifientacitn: financiera: presentadas por 1 provicedorti —foliok 19“-’}:7,

Especialdel afftr2019:1
comprobando-que én el referido periodo fa proveedora declard: uiitata] de renta grivvada de §.
619827 ddlares de los Estados Unjdosle Amdrica,

Al constatire Jasinformacion financicra:dé}a proveedor (Declaragion del Impuesio sobre

consistente eri Declaracion dek Impuito sobis i Rﬁlltzs-ycemnbucié

in Renta y Contribucion Eépecial del nifo 2019),:¢an lo-establecido. en el neliculo F-de 14 Ley:
i Mype, este Tribumal-concluye que 14 provecdord » CHEm’
con ingresos dentro de lo reguindo:por.dickialey, Jos ounles §e-equlpuiran a‘los de vingnicre
empresa, por-lo que para los efecioy di Ta-cuantificacion di Inanulty sert considerado coma
il _

b, Grado-deintepciondlidiid del infractar.

Este Trihunal considera este-clementa ¢a ol séntido de analizar st ¢ sujeto ha obrado
dolosd o:euatide menos® eulpssamente; es decir, que T hansgresioh a:lad norma: hayi: sido
querida-o-se deba 3 impradenca dTngg-I'i'géh'_t:isi dal sdjeto, Poranto, Ja existencia dewun :ut,:x,u
deeilabilidad constituye.una condicion para la configuracién de'lh conductySancivtinble.
Asl, en réiteradas ocasivnes-este Tribumial lin estableeido a tryds de sus resolucionss,
|conTomte: a 1o dispuesto en €1 arfiil6-40, ficiso segundo.de In! LPC, ‘e Jas infinceiones
administrativas son sancionatsles aum.a: i

l:disineple nepligeineia o Peseriido:
Por oliapatle; y de:conformididta loidispuesto en ¢l artienlo:42finc. 2° dek:Codigo Tivil,
< Isegin el eval; “Culpa leve-{..) es 1. Flevelé: aqirella diligencia pagriidaiy: que os hombres

emp!ean ordibarianiente e sus n%otmxv propios.f..) ", as] mma . |J cstipaladoenrgling, 37

9




Ladinitis deguley A cada segmenty A e

ch misio. anmulo. “El-gué-dghe admzm.slrar it m.gouo €6 un buen: padre de jEm:ﬂia ex|
respomabfe de-extit especie de crllpa'ﬁ} - Jo sefialade en ol artfeulo 947 del Chidigo de

- Comercw, refalive aquer Ly ebligaciones-mercantiles. debetr cumplirse conla diligencia de
|t buen eomereiante on HegoCio, pr'o,(gm.’f_,:c.sh.»"I‘nbunal conlnye, quela-denundiadivactud-de
Jmaneia siegligénte en la pestion de- §u Aepocio: ya que eomo dereéedora —debidininente
f;reglstmda Bajo @l codigo NABOGIITG24NE — que se dediea al préstamo de: dineto u
lotorgamiento de fl Tounciamicrito, estioblifidon informar ¢ al'BCR las operaciones cecditicias.

{ que efeetiia en tos periodos regnlados porta LCU, Jo cusl no. hizo:

En cse orden, del andlisis de 16s lieehes y documentacidn -agregada al expediente, ha
quedado. evidenciadd g actuacion naglisente por parte de faproveedora; pues no renitis at
BCR lirditformacin-de su.actividud craditicia de los meses. dediciembre de-2017.u nayo del
.mja 2018, . .

& Gradode participugign en ln accign p-omision.

A partir: del -examen del p!‘l’.‘SﬂiﬂB‘B}(p&dlculb adminisirativo- queda. demostradeo que: el
.gmdo de parixcxpauén enla-infraccion:de; la: pmvc‘.dom es: drrccto & individudl, pues-omifia
dar cumplimicnto o ln oblipacion -ds prcscntar al RCR la informacign de su aclividad
c.rudmcia;éc-lm.‘.mescsrdc-dlj:ggtﬂbg;::der;._{!]?- a mayu del-afto 20118, para que dietio:datd_fues
tomado encugrita por dicha entidad, eirunsiancia con I cual se- entoipeeip o Llior de la
referidn entided” finnmgict en civinéd i establccer de forma vemz y cficiente las fuvas
=Stg.m<.nh, perfatlo, netividid ue reuliza wn L

| finalidad: de gontralar Jas tasas: ap[luada& Joflos “ucrt.cdorc,-,“ y-te proteper a los™déudores®

ante evalqisier sitnicion dé aprovechamicito por- partede los prl meros, lado enaras def jntorés
social.
d. ]mpm:zi) e los devechas det (;oil,’_g:hz.rfiilai ¥ matnralezicdel perjricie acasionade.

En el caso -concreto, es perlineife sefialar que Iy configueacidn de la infraccion
administrativiirelutiva-al incumplimiento dé parte de lus acreedores de remitir:dn informacion.
de-sutwctivitid creditisia —atticuls 12;itiGigo Linal de Jo 1O, una vez cocretaliy, tiene,
Coinb: resultado un; impagle: negaitive on log derechos de Eu1‘furmacit’m e los.conmunidores,

puesto que, en:pribeipio, al no remitir Ia‘informagion‘de sus.operdciones de ciddito sI'BCR, se

femorpete ¢ ejdreioio de’ unn Polestal leeffimamente coiifédida al BCR, pues so -ve

ohstaculizado- el andlisis de tales: datos, para cstablecer las tasas miximas legales de cada

.
N




scmenta, Gqoe Jehen ser T y “aplicadas, par Jog persoas ‘npturales v juridicds nb

o sopervisadas: que realizan apericiohid de -efldite y iser cncuentian] dujess: dl. kit o/
aphicaciér de la LEW. . |
Por:ofra, parte; este ] ribunal iealimasque; Ja aecionque eon ﬁguﬂ fa nifieicotbis, tambiény

produed iin peduicio-porencial sobre los-dersclios Cegnhiicas de fos [consumidorés; Gifisnes’

|ante unas gitnadion-de néi:‘e&ida{lf(ﬁémt}au‘t{;&:wi’cnnedadcw 'lem o fnclnse pory ;}.ﬂiii:r’

= accgder 4 hienes por medip de Ebrifiraviiitas’ 8 erédite]. precisanf de 14 adguigicion, def
prés{unms piivn sobrellevar dichos: imprevistos; Jos Cunles pidferon ser comratados-con tasas |

‘de injereses s altad a 165 que el BER pido huborustabiecido.de.coritarcor n infhntiacion |

régdutesobligados’su reqision, eatse. ollos, dade !

compileta:de fnnptividad crediticiadé.
o denuieiita, )

¥ exque, tal como 1o ha establecidolSaln de loConsiitucional ectr Corte Supremi dé
Tusticig, e i $eptenein. prongniciadn en 1o Toconstitucfonalided. e referencin 262008,
ipronunciada o ks digw 'h'ui_‘a@s coni wéintisiete: minttos del 35206720 N0: “1...) fodkespersona

smatiorel- o furfidica tiene da facublod de-inigiir

riteisr-Gon .-.!_r'bfrrjrd Fualgiiera netividad

‘ luer'ali\'scz en Jas-diveriad ésferad E:’.e’i!f: b E‘;:-,e‘ccnﬁiniba; J e ::mm‘g wienid, ¢l-art, 102 de ja

erfvidades prodictivas, de;
] drandds; Saidiciones: la,
primera; que Lo acfividad d réitizey wo Sen; Considerad & sEmisua, Hicita, y lex.sogmda;
?ql'ng.fn m:riﬁ;bn?: econsniica-a repfizar.se-ajuste o' las viorpusdegiifesqiie-dy regileis €)%, ¢l :
resaltada.es nisiro. :

"Bin esersentide; dado que en 1 edificidion dg vt ordeiimiento deondmico:se remdiers of

disetio e brcsquemn de limites, i presencia;mzonable: del s neegsaria, porgie son,

iite; Sobrcabundan sitiviciones da-dispuridud y- nshmétriad

ifltiples Jas wirgas doyde actunlis
writre gk pavies eonhatuiles, siendd esta fa funcidn encoméndada al BCR, ol gar t&.ﬂiﬂaﬁdh@‘-f

B cricarghdn de eitdblecer Tas Lisiis. mﬁﬁﬁi‘ﬂﬁs‘?i&ggﬁés' pata los sepinehtos sredliticios delmiaeado.
7 En ese orden, . Jr infraceitii adiinisEativa atribindi 4 1 provdedorn s Ju arnisidorde
Jremittivda fnforpiutitn-de sus apesscionss crediticias-de los-mesesHe dicieiibie de° 2017 a
}é—’ mdyo.del aild 2018 én‘contraveneidn s T dispugstosen b HEU.- Astodpl comense seiinld, supra,
g f\ | partie delarticito 6incisos 3° y 4de T TOU- i proveedora ssid-aplipadora fb’hﬁii?’iﬁf‘-‘fiélt
|dicha mlarmwdn, it eal se tomagen cuenta pam delenninar’ ].m Ahsas; dc 151&:;“% tl‘E"inlIlﬂS

£
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[ para el tipa'de crédito y monte que 5¢ -mﬁt:re_'é;";elzarl;‘cﬂlo 5 de dicha [ey. .
abedect o Tconsiitacion delu Galiy des
-| obligacion: eslablecida eniél arficill: G ANCisos. 3” y 4%:de.la LCU,

lesfera juridica ‘de un- eonstmidor :&n. paitictilar, ya que ¢l solo hecho de no’ Faitic la
[ consumidores; los:cuales pudieron, linhér x:orz:rata&u erédilos. confasas de intereses ns altos a
{las.que o} BCR: pudo haber establecido dicontar cort ln infermacian completa dé Inshgtividad

adelante SCA--en su jusisprudencia, ha. afinhado que ¢l legislador, atendiende -al bien:

[ neligro-(concretozy abstracto), Lu ulsicacion.deila infraeeién en cadu clositicacion dependerd

| tutelade;-Tus de peligro concreto conshiuycn supuestas en: los cuales se oxige el peligro

‘2010) Dol

Coriforme. coit la delimitacitn. tpicu realizadn, ln imposicién. de la nnilia Tespéctiva

remision.de dicha .'ih-f’nimncién, In cual es requerida

por; fa Tey por: Ius motivos; antes. x,hpuu...slo@' B dccu, bildta corf advertic que.se” mmlmp]u HT

Bnéons¢diiencia, resulla indiferente: compiobar 5i sechu ciwsado-un perjuicia eonereto.a 1

infornincion-completa y veraz sobre sy’ nelividad croditiciacuusa un perjiiciv poténgial quel,
entorpece; ¢l cjercicio de una potestad fepitimamente voiferida al BCR, pues scovel
obistacutizado: el andlisis de tales datos para establecer kus. lasas mixioas. legales de cada

segmento conforme a lo establecideein 1‘1 LCU ¥ aféitn Im deréchos econbmivos tle Ius

erediticiirdel denunciada. .
En esie punto, debe recordarse que la Safa de lo Contencioso Administrativo —en

juridicow prsteger; puede élagificar los condudtux en infreciones de lesion ¢ infraccioties de

de I deseripeion: lipma yte haga:el lagtsiﬂdor.
AsE; s ditfracciones deJesion: ex;gcn demostrar ¢ fesidn efectiva al bien JUIldlt:ﬂ

efectivo. sufiido por una persona. ¢q especilice; cn las de pefigro abstracto el lt.glslndor,
atendiende o Ia-experiencia, advierte una peligrosidad freneral de la nccion dipica-para un’
determinado bien Jurldico; & pattiv d& una valoracién probibilistica, por lo gue o Ia
lipifieacidn se-dispone adelantar a barera il'n; proteccion sancionando:el-aceionar, sin.esperar

Ta: mﬁiiiubfén- "Efc {iH, pcfi'gro-f‘co'lmi*cto"—du‘ uiria: p’ersuna detefminada .o "de la lesi6n-cfeetiva

‘Eiv este ofdén-dé ideas, y tonidido-ef cueiita Ja jurisprudentin-antes feferida, se puede

afirmarduiipatn inponeriasaniciti Tespectivid en ¢l presente casory, ademis, pata graguar in

s, o t$necesario.comprobar: i jnstificar una afectacion concrota y material en la es:,fcm'

(-




de los consunudores, derivadi de. ia;nu “fentision de Ia informacidn-¢r ,dilici':i.dé'l{peﬁt}du'd;: i
- diciribride 2017 d-mayo dej aiio:2018. . '
Asf, la dnfraceién adniinistrativa saneionada por ¢l '{fi_b\_iq}i] Barcionhidor es AR

« | infrackién de-peligro abstmeto, o ciil.d& conformidad a lo cstabledids Dok Ja BCA enday
senfeiicia Gmitida cn el proceso de referandis 4162011, pmmjﬁdfa‘&m q dns:quinee Toras con’
catoree-mimutos del dia 2112/2018: “en Tas ffraeciones de peligro. alistracto, el tegislador.
[atendientdo o'l experiencia, advierte s peligiosidad genvial de T accmn tipica.para wi
determinédo blen juridice, o pertly i una voloraeién probabilisticn, par do e con fa,
) _n)vi[imniciii' se disponte adelantdgr o ligereta de proteecion sanciogando. of qouiohar, SI}L:
esperdir ka-realizacion de v peligra concreto- de’ yng persopadeteiminada-o: de; la-Jesion |
‘efectiva™; en. consSouendis, ‘aun cliinde: no- se materialice- algin Hpa de Pericio 4 los)

constirmitiores; se conligura conla sola inobsgrvinicia de la. ﬂﬁmﬂ‘inpemti‘va do IO el

‘acreditarse Tn omisidn de:las ubli'i_;‘ﬂcidnésfleg:xlmentc-ﬁsmblcmdas g1 ¢ 1ciia?nor‘m:_iﬁ,.i.'ta;
& Findlidud immedinta o.médinta persegnidi confa inginsicion g lasuncidn. _
Mediatite la inrposicidn de Ja sancidn —uwilly—, €566 Tribimal ‘Smiionador: pretende.

. {eausar, wy efteto disvasive’ én i fnfractora ieerrs o e o qUiEn T

comiétido-lar infraccién: descritn.en ¢l artigul. 12 inciso final de.la LG, ednvel Hmde ovitar
' futuras condiicias prolibidas en-detriftiento de’log cansumidores y fjue adopi¢-1as inedidas,
necesarins  efictode dop cumplificate §'lag obligasionsy e Te impdrie Ja LCU:
LY e que, todo sujeto & entided no supervisado. que prgste dinéro u ‘opdtiye
financinmicnto-se ciienentra.én la 'hi'iiigué'iéh dereinitir al BCR a infdrmmacion.de .‘;_u~n;:ﬁvi'dud
crcdmcla en los perfodos establecidos por la LCU don cl obijeto qie dieclio datd: pueda ser
tomadu enciégnta en la déterminneion de las tasas de interés miximbs Tegales-conforme:a lo
regulndo en ¢l-anfeulo 6 de'ln LOCH, Lo sdnfetiof, edn:el finsde-salvi wiardar-el fterds.sacial;
en wirtud de laestrecha:relacidn:que existe del deber-consiitycional'dd! Estado sulvadoréio-de |
~elar por la economin de los-ciudadatios yreldebér-canstitucivhal qul tighe Ia Defensorfa del

Cagsumidor de, proteger losinlereses:de los consuniidorgs énel mated formativa de'ly LEU.

7//—; , Por consipiiiente, para la determinacién y comntificocion de,lq4 multa-procedents, esie
r ; ‘.;: - = — - —1= - — p—
4 .
°{ o) L8 et ydniny L, (S i Mdmlpt?bkmmrmfw el Esroly, Nk . desimeelrovar conilustoie Gl rsdn por fa
cuak.ne oot compiiivacits pankh' St sifiin: s e ficar-ded patiiuler [RRRTE Frrtalsontida ey a a-preplay iRt
,}) ke extiblener fa pmmkf..am 3 stttz e o soteldn o fospnerzosfvomo s chmale. s ot isto: dewaa wgne
A b drser citader”, RishIughii Fited HOOB202000C2 eniithilal:) V0142420 por 1o, Comisitdr g Proversibit 3,
7 ez Contrad de! Tristitsto Nocimat de [fengd dtJJLampaen‘m e Il cclon ue T m;:.'!ad Tselaefeial it Peril;
! 13
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/
¢
L
ks P o o




:Tyibumal débc prever que, en o) caso:cotoreto, la evmisidn de Ja eondicta infmctora no resule

IS ventajosa. para Ja.infractora que asumir la'snucién correspondicnte; como LOI‘ISC(.HLHGICI. de

: ia THiSmA,

IX, DETERMINACION DF. ;A SANCION ¥ COANTIFICACIGN DELA
MULTA

Estc Triﬁux;nl,'en‘us'o de Ju sunid-crilics —articulo 146 inc. 4° de a LPC— ¥ habiendo’

[efécunda-una valoracion vonjunta-deidos eriterios establevides:en ol articalo 49 de lal.PC —

desarrolladoy en-el apuitado unteriore, protederd a.realizir ¢l-¢dleulo-de Ia muftag lmpamra

Ja. in['r.aumja- . pues se im dctcmmmdo que ésta -amitia
‘| vermitir iy informaciéh de su-nctividatierediticia del periodo:de dicierbre.dé 2017 4 wayo del.
afiv 201 8:conforme u la-abligacion fegilmente establecida.

B talsentido, habiends -coneliiido yue Ta Infruceidn. tometida es equipacable 8-t

iidkuecidn Jeve, sancionable :con multa de Tiosta SO suldrios minios: urbanos del sector

camc:cso ¥ suwmms. coniformie ul-articiilo. 12:inciso final de In'L.CU;- -quesla provecdorn o8 una

pcrsona Jm'fdlca cuya capacidad -ccondmiica, pam efectoy de este pmcedumento es

,c_onbiclcrutlu €ome micro.empiesa;, g ¢l tazdu del grado ds.,);nu,ncmnahdad, deti conduea |
'comb‘_ii.__dzi_.pof Jd proveedora, no sc acrediid-el doly sino neglipencia; que omitié Eumplir si

‘obligacién e remiiir la: informneidn de st actividad crediticia durante ¢! mes de inayo,

correspondiente al perfodo de-dicienbre-d¢:2017 a.mayo del afio 2018; y-que ol daito o.electo
causpdo:en los-consumidoresicon dicha: conducta fue de carfetér potencial,; & decir; fque porg
In configuricitn de Ja infrateitn 1y, se: requicre la comprobagién de un-dafo o afectacion

concreta ¢n un particwlar, sino que basta.con la constatacion del incimplimientr de Ia

| relacionady oblipacion legali-resulta razonnble la imposicion deé-una saneidn proporeignal &

solaverificadion del ilidido quebmtuhiento.
En'linca-con lo'cxpuesto, ts necesariosefalar, que-cl principio deruzonabilidud establece’

que Jos: decisioney de ld autoridad dében ddoptarst deniro, de lugHmites. de sus. Taciltides v

N i . Lo
miiiteniciidd: la proporcidn; entie loymedivsia emplear ¥ los. fines ptibicos; que detie-fildtar

‘En conseendiédh, este Tribungl wondidera; gue et ¢l presente procedimiento -adminigteitivo
sancionador resulta pertinente fijac awia molta cuya euaniin resulta, iddnea, necesaria y
praporciondl pari kY consecucidn de los fines constitucionaiments l,cgilimos —efecto

diseaseria- ,'pré?fnicnd'n asi, sitnacionesienidonde i comision de Jas. conductus proliibiias

por partc de: :cs SUEOS mimcto:w mﬁillm m.:s ‘Denelicioss quu e] cumplmm.mu ‘de 1o norma

4
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ldenro. del marpen miximo. estipuiladd. jor-ley-conio consecuencin

| TREINTA ¥ GUATRO CENTAYOS DEDOLAR($608:34), =q

1 mintmos prensuales. urbangs. de. Solgiio irtnima wiensuat cn:et seelor]

' _qnn_cgptd*ﬁ'eémxihﬁ-.por ta comisitin defla infruccidnregulndazen.el &

misma, 1o cual o su ;a';:odpja Uevar 4 ncumplir Ta-finalidad de tuidla de Jos derechos de

infornucidny econdmicos de las. cansumidores: -
Por consipitiente, y-conforme al dbvilisis antes: axpuesto,- cansulc
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