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1. OBJETIVO

Regular las normas necesarias para aplicarlas en el desarrollo de la explotacion de los locales
de negocio ubicados en los Centros Recreativos propiedad del Instituto Salvadorefio de
Turismo.

2. AMBITO DE APLICACION

CUMPLIMIENTO
La presente Normativa es de obligatorio cumplimiento para todas las personas que hagan
uso de cualquiera de los Centros Recreativos que son propiedad del Instituto Salvadorefio

de Turismo.

APLICACION
El personal de la Unidad de Centros Recreativos junto con la Unidad Juridica seran los

responsables de velar por el cumplimiento de la presente Normativa.

ALCANCE

La presente Normativa sera aplicable en los Centros Recreativos propiedad del ISTU.

3. BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica de El Salvador.

e Leydel ISTU.

¢ Reglamento Interno ISTU.

e Contrato Colectivo de Trabajo.

¢ Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISTU.

e Otras disposiciones legales aplicables.

4. DEFINICIONES

Local: todo espacio de tierra, con o sin construccion, con Instalacion de servicios, o sin ellos,
situado dentro de los limites de propiedad de cada Centro Recreativo propiedad del ISTU, que

se de en arrendamiento a terceros, para explotacién de negocio alguno, por cuenta de ellos.
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Arrendatario: Persona natural o juridica quien arrenda espacios propiedad de ISTU para la venta
de bebidas y alimentos.

ISTU: Instituto Salvadorefio de Turismo.

5. RESPONSABILIDADES

e Esresponsabilidad del Jefe de la Unidad de Centros Recreativos y de sus colaboradores,
proponer modificaciones a esta Normativa y mantener actualizado el mismo.

e Es responsabilidad del Jefe de la Unidad de Centros Recreativos a través de sus
colaboradores, revisar y velar por el cumplimiento de esta Normativa y proponer mejoras

al mismo.

e Es responsabilidad del Jefe de la Unidad Juridica, a través de sus colaboradores dar
seguimiento al cumplimiento de esta Normativa.

e Es responsabilidades de los arrendatarios y sus colaboradores en los locales de
cualquiera de los Centros Recreativos propiedad del ISTU cumplir lo dispuesto en esta
Normativa, en lo aplicable.

6. LINEAMIENTOS GENERALES

|. COMITE DE ADJUDICACION Y CONTRATACION PARA NUEVOS
ARRENDATARIOS

1) Se crea un comité que estara integrado por un representante de la Unidad de Centros
Recreativos; un representante de la Unidad Financiera; un representante de la Unidad
Juridica.

2) El comité a que se refiere el numeral anterior, tendra como finalidad la adjudicacion de los
locales, para arrendamiento a que se refiere la presente Normativa.

3) Todo interesado en adquirir un local en arrendamiento, presentara una solicitud por escrito,
a la Unidad de Centros Recreativos.

4) La solicitud debe contener las generales del solicitante; su direccién de vivienda, indicando
si atendera el negocio directamente o si lo hard por medio de un tercero en cuyo caso
debera indicar el nombre de éste y sus generales, asi mismo debera mencionar la clase
de negocio a instalar, si es de comida debera indicar con precision su clase.

A la solicitud debera acompafiar:
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« Certificado de buena salud del solicitante y de las personas que atenderan el negocio.

e Solvencia Policial y Antecedentes penales del solicitante y de las personas que
atenderan el negocio.

» Fotografia reciente del arrendatario

« Constancia de experiencia en negocios similares en el pasado.

« Dos referencias comerciales y una referencia personal.

« Comprobar el estado de patrimonio personal o de sociedad, mediante fotocopia de estado
de cuenta bancaria, estados financieros auditados, o copia de las Ultimas seis

declaraciones de IVA, dependiendo de la razén social con que presenta la solicitud.

La Unidad de Centros Recreativos, revisara la solicitud y si ésta contiene los datos necesarios
y anexos correspondientes, remitira el expediente al comité de adjudicacion de locales.

5) El comité recibira las solicitudes, estudiara si el solicitante redne los requisitos establecidos
y previo a resolver, deberan sostener una entrevista con el solicitante, sobre el negocio a
instalar, y decidird la adjudicacién del local, remitiendo todo el expediente al Director
Ejecutivo, para su visto bueno y proceder a celebrar el contrato respectivo, que debera ser
firmado por el representante del Instituto.

6) El comité para la adjudicacion de locales, seguira los mecanismos que establece la Ley
General del Presupuesto de Instituciones Oficiales Autbnomas; la Ley de Creacién del
Instituto; que lo autoriza a gozar de autonomia en la administracion de sus bienes; y la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, en lo que fuere pertinente.
El Comité propondra para aprobacion de la Junta Directiva, el valor del canon mensual de
arrendamiento.

IIl. REQUISITOS PARA FIRMA DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

1) No se arrendard local alguno a persona que tenga vinculo de parentesco dentro del primero
al cuarto grado de consanguinidad y primero y segundo de afinidad o relacion matrimonial
0 no matrimonial, o compafiera de vida, con empleado o funcionario del Instituto. Lo anterior
ser& efectivo toda vez que el empleado o funcionario, del cual nace el parentesco, esté
nombrado en las oficinas Centrales del Instituto, o pertenezca a cualquier Centro
Recreativo.

2) El plazo de todo contrato de arrendamiento de local serd de doce meses, y podra
prorrogarse por voluntad de las partes, pero para renovarlo sera necesario que el

arrendatario, haya cumplido en las obligaciones que le impone la presente Normativa.
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3) El canon mensual de arrendamiento se estipulara por el comité en la forma que indica el
Reglamento para arrendatarios de locales ISTU y para ello, debera tomar en cuenta la
extension del terreno del local y sus anexos, como construccién y otros.

Todo pago del canon mensual, debera ser hecho en la tesoreria del Instituto o en la

Administracion del Centro Recreativo.

En cuanto al pago de servicios de energia eléctrica y agua, su cuantia mensual, sera
estipulada por la Unidad de Centros Recreativos, de acuerdo a consumo promedio de cada
local en caso que no exista conexion individual del mismo. Sin embargo, la practica sera
gue cada usuario tramitara la instalacion y pago del medidor eléctrico y contador de agua,
pagando el servicio directamente el arrendatario al comercializador.

4) El arrendatario entregarg; al firmar el contrato, una cantidad igual, al canon mensual, en
concepto de depodsito, que sera liquidado al dar por finalizado el contrato, en dicha
liquidacion se incluirda dafios en el local, pintura y otros, pero nunca canon de
arrendamiento.

5) El canon mensual de arrendamiento, debera ser cancelado en los primeros quince dias
calendario de cada mes, de lo contrario se aumentara a la cuenta de canon a pagar, un
diez por ciento en concepto de mora.

lIl. REQUISITOS PARA RENOVACION DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

1) Estar al dia con los pagos de canon mensual durante el afo.
2) Haber cumplido lo establecido en la presente normativa.

3) No haber sido sancionado por el ISTU, por faltas reincidentes o graves.

IV. CAUSALES DE TERMINACION DE CONTRATO.
1) El plazo de arrendamiento del local, se daré por terminado en los siguientes casos:
e Por mora en el pago de dos cuotas de arrendamiento mensual.
e Por incumplimiento a las normas establecidas en la presente Normativa.
e Por no cumplir toda disposicion emitida por el Instituto.
e Por no mantener el local en perfectas condiciones de aseo y salubridad.
e Cuando el arrendatario manifieste por escrito, con treinta dias de anticipacion, su
disposicion de dar por terminado el contrato.

e Sjelarrendatario abandona el local.
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En todo caso de terminacién de contrato por culpa del arrendatario, este debera desocupar
el local inmediatamente, sin necesidad de intervencion judicial, y el Instituto se reserva el

derecho de exigir el pago de arrendamiento de lo que falta por vencer el plazo.

V. OBLIGACIONES DEL ARRENDATARIO.

1) Los arrendatarios estaran obligados a hacer los siguiente:

e Presentar boletas de salud cada tres meses, extendidas por la Unidad de Salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Silos exdmenes fueron positivos, que
perjudiquen la salud del arrendatario y pueden poner en peligro la salud del usuario, se
dara por terminado el Contrato de Arrendamiento.

Lo anterior es aplicable, a las personas que trabajan para la arrendataria en el local, que
preparan alimentos o atiendan al usuario.

e Deberé asistir a reuniones y/o capacitaciones que la Unidad de Centros Recreativos y

otros, impartan y que tengan relacion con el servicio que prestan como arrendatarios.

e Portar carné de identificacion, extendido por el Instituto.

e Emplear como maximo dos auxiliares de servicio en las jornadas diarias y aumentar su

namero al doble, en dias festivos y fines de semana.

e Fumigar el local cada quince dias.

¢ No le sera permitido hacer modificaciones en el local, a menos que sea autorizado por

la Unidad respectiva del Instituto, en caso de terminacion de contrato, dichas mejoras
guedaran en beneficio del Instituto, sin pago alguno por parte de éste.

e Deberd mantener limpio y pintado el local, con los colores que le indique la Unidad

respectiva del Instituto.

e El arrendatario y sus colaboradores deberan desarrollar sus labores, dentro de las

normas de moral necesaria, manteniendo siempre el orden publico.

¢ El personal de servicio que atienda el negocio, debera estar correctamente vestido con

vestuario apropiado y/o con los uniformes, que la Unidad de Centros Recreativos le

indique.

VI.USO DEL LOCAL

1) El arrendatario debera observar las disposiciones que se mencionan a continuacion en lo
gue se refiere al uso del local:
o El arrendatario deberd usar el local, estrictamente para la actividad comercial pactada.

e No podra almacenar en el local sustancias inflamables, toxicas, explosivas y de
8
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cualquier indole que puede incomodar a los visitantes y vecinos del Centro Recreativo.
e Ellocal no puede ser usado para vivienda.

¢ No podra el arrendatario, subarrendar el negocio, ni venderlo o traspasarlo a otra persona,
ya sea cediendo su derecho.

No podré instalar aparatos que causen incomodidad por su volumen de sonido.
e Los locales podran estar abiertos al publico los 365 dias del afio, cumpliendo

estrictamente con el horario establecido en cada Centro Recreativo.

VII.PROHIBICIONES AL ARRENDATARIO.
1) Los arrendatarios de los locales tendran prohibido hacer lo siguiente:
e Es prohibido el ingreso, venta y consumo de bebidas embriagantes, cervezas, drogas o
estupefacientes en los Centros Recreativos, salvo el Parque Natural Cerro Verde y eventos

especiales gue sean autorizados por el Director Ejecutivo.

e Usar cocinas de combustible de lefia, o derivados de esta o kerosén.

e Toda instalacién de rocolas y aparatos de alto sonido.

e Vender productos vencidos o comida elaborada antihigiénicamente. Los alimentos a
consumir por el pablico, deberéan ser higiénicos, bien elaborados, su precio de venta sera
supervisado por la administracion del Centro Recreativo.

e Depositar basura y desperdicios, sin antes haber sido clasificados para ser depositados
en recipientes adecuados.

e Instalar rétulos luminosos, pintar manchas en las estructuras del local y utilizar
propagandas.

e Mantener permanencia de animales de compafiia en los locales.

e Ofrecer menu con llamadas directas y anuncios verbales a los visitantes fuera del local

que arrenda.

VIIL.SANCIONES
1) La falta o incumplimiento a las normas establecidas en la presente Normativa, sera
sancionado de la siguiente forma:
= Terminacion del contrato de arrendamiento:
e Por venta de alimentos en estado de descomposicion.
o Porirrespeto a empleados del ISTU y visitantes.
e Por conducta indecorosa dentro de las instalaciones del Centro Recreativo, y
principalmente en el local arrendado.
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e Por venta de bebidas embriagantes, droga y estupefacientes, o de cervezas

contraviniendo las disposiciones dictadas por el ISTU.
= Suspension del funcionamiento del local arrendado por un plazo de ocho dias:
e Por incumplimiento a cualquier norma de la presente Normativa, no estipulado en el
punto anterior. Si el Jefe de la Unidad de Centros Recreativos considera que la falta
no es muy grave, podra llamar la atencién por escrito.

IX. DISPOSICIONES GENERALES

1) El Instituto no respondera por dafios causados por cualquier acto o causa a muebles y
aparatos propiedad del arrendatario, instalados en el local arrendado.

2) El Instituto no tiene intervencién alguna por problema laboral, entre arrendatario y sus
colaboradores.

3) Toda sancién y terminacién de contrato por causa imputable al arrendatario, debera ser
aprobada por la Direccion Ejecutiva, y sera el Jefe de la Unidad de Centros Recreativos,
quien la hard efectiva.

6. VIGENCIA.

La presente Normativa entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacion por parte de la

Honorable Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo.

7. CONTROL DE MODIFICACIONES.

FORMATO PARA EL REGISTRO DE MODIFICACIONES

Fecha de Cambio de Edicion:

N° DESCRIPCION DE MODIFICACIONES

En la Sesion Ordinaria de Junta Directiva de fecha 30 de octubre de 2019,
gue contiene el acta N° 26, por medio de la cual se conoci6é y aprobd6 en el
punto N.° 7, la reforma a la Normativa para el arrendamiento de locales
propiedad del ISTU, tal como se indica en el presente documento.
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