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I. Introducción 

El ramo de Obras Públicas y de Transporte ha tenido un rol muy importante durante el segundo año de gestión de este Gobierno. Las 

instituciones han trabajado en conjunto de una manera coordinada y coparticipando entre sí, comprometidas con los salvadoreños y buscando 

su bienestar diariamente, con una renovada y fortalecida relación público-privada, ciudadana y comunitaria, basada en los intereses del país, 

en la ética y la transparencia. En ese sentido, el Ministerio de Obras Públicas, como encargado de la planificación de la obra pública, sigue 

ejerciendo efectiva y eficientemente la ejecución de vías seguras a través de la construcción, el rescate y el mantenimiento intensivo de 

carreteras, caminos rurales, puentes y obras de paso. De igual manera, ha dado pasos significativos dirigidos a cambiar el sistema de 

transporte hacia un sistema moderno, funcional, accesible y seguro; aunado a sus responsabilidades, ha apoyado de manera muy especial en 

las dificultades que el país ha enfrentado desde el año recién pasado. 

Este Gobierno se ha caracterizado por su gran compromiso de sacar adelante al país en todos sus ámbitos, trabajando articuladamente entre 

carteras de Estado, bajo un mismo objetivo y uniendo esfuerzos en la estrategia para contrarrestar el impacto de la pandemia en la economía 

de las familias salvadoreñas, participando arduamente en el Programa de Emergencia Sanitaria (PES), brindando transporte, entregando 

medicamentos y en la coordinación del proyecto de vacunación, entre otros. 

En este documento se reúnen las principales acciones que el ramo de obras públicas y transporte ðconformado por MOPT, ANDA, CEPA, 

FONAT, FOVIAL, AAC y AMPð ha desarrollado a lo largo de este periodo comprendido entre junio de 2020 y mayo 2021. Es necesario 

reconocer que, detrás de cada número y cada actividad realizada, hay un equipo que enfrenta los retos con una nueva visión. Pese a los 

diferentes obstáculos como la pandemia del COVID-19, que por segundo año ha generado dificultades para el desarrollo del país, además 

de los daños ocasionados a nivel nacional por el paso de las tormentas Amanda, Cristóbal, IOTA y ETA, los resultados de los esfuerzos han 

sido gratificantes, y comprueban que trabajando en equipo y de una manera integral puede lograrse el camino hacia el desarrollo, y así 

cumplir con el Plan de Gobierno del Presidente Nayib Bukele. 
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II. Resumen Ejecutivo 

El ramo de Obras Públicas y de Transporte continúa dándole cumplimiento al Plan Cuscatlán para brindar un servicio público enfocado a 

dar soluciones que hagan efectivos los derechos de la población. 

El presente informe resume los resultados de las instituciones del ramo, sus impactos en la economía nacional, su contribución a mejorar la 

calidad de vida de la población, la seguridad ciudadana y la reducción de la vulnerabilidad. Recoge los rendimientos tangibles e intangibles 

de las instituciones en consonancia con los objetivos y metas y una reseña de las proyecciones para el próximo periodo. 

En línea con lo anterior, el ramo de Obras Públicas y de Transporte ha ejecutado o se encuentra en proceso de ejecución un total de 530 

proyectos, que representan una inversión que asciende a $616.9 millones, ejecutándose en el periodo $203.85 millones. Asimismo, se ha 

beneficiado a gran parte de la población con más de 1,250,000 servicios prestados por las instituciones del ramo. 

MOPT 

En el segundo año de gobierno se ha priorizado el diseño y la ejecución de proyectos que generan un impacto productivo en todo el territorio 

nacional. Se han ejecutado o se encuentran en proceso de ejecución un total de 181 proyectos, que representan una inversión de $285.6 

millones en intervenciones, tales como: aperturas y ampliaciones de carreteras, mantenimientos de la red, construcción de puentes, 

mejoramientos de caminos, recarpeteos, pavimentaciones y asfaltados de caminos, señalización vial, entre otras obras. 

Del total de proyectos, 31 se ejecutan bajo la modalidad de inversión, que representan un acervo de capital fijo de $276 millones en 

infraestructura habilitante. De estos, 15 han sido finalizados, con un monto de $159.6 millones. Los 16 restantes se encuentran en fase de 

ejecución y totalizan un monto de $116.33 millones. El resto, 150 proyectos, que totalizan $9.7 millones, se ejecutan bajo la modalidad de 

administración directa. De estos 95 han sido finalizados, por un monto de $3.3 millones, y 55 se encuentran en fase de ejecución, por $6.3 

millones. 

El MOPT a través del Viceministerio de Transporte ha implementado acciones para modernizar y mejorar la movilización de la población, 

entre ellas:  

- Se ha digitalizado las rutas y georreferenciado de las paradas del transporte colectivo, utilizando el software del sistema de información 

geográfica ArcGIS. Se ha logrado un 100% en el AMSS y un 10% de avance en la georreferenciación a nivel nacional. 

- Se han entregado cerca de $42,881,000.00 en concepto de compensación económica para los concesionarios y permisionarios del 

servicio de transporte público de pasajeros. 

- Durante el 2020 se habilitó la recepción electrónica de solicitudes y de buzón para la recepción física de los documentos para todos los 

trámites de la DGTT quedando habilitado para el 2021.  

- Se ha formulado el proyecto de reforma a la Ley de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial y a la Ley Especial de Transporte 

de Carga para ser presentado ante la Asamblea Legislativa, a fin de contar con leyes que garanticen la efectiva presentación de los 
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servicios a los usuarios, con un alto nivel de calidad, controles eficientes y procedimientos legales para sancionar a aquellos que 

incumplen sus obligaciones. 

- Se han mejorado los tiempos de notificación al usuario sobre la resolución de su trámite, gracias al uso de mensajes de texto. Se han 

enviado en total 5,477 mensajes.  

Con el objetivo de reducir y prevenir a nivel nacional las tasas de mortalidad y lesionados por siniestros de tránsito, se continúa con acciones 

rutinarias como: 

- Controles antidoping como labor preventiva a nivel nacional. Se realizó un total de 4,145 pruebas de detección de alcohol.  

- Clases de educación vial de manera virtual para todos los estudiantes de 1° 2° 3° ciclos y bachillerato.  

- Gestión del tráfico en las zonas de mayor tránsito y apoyo al ciudadano. Durante el periodo indicado, se realizaron de 12 a 15 

intervenciones diarias.  

- La disposición de 252 gestores de tráfico al servicio de la población, que adicional a su labor central también contribuyeron con: 

¶ 950 apoyos en accidentes vehiculares 

¶ 2,490 orientaciones ciudadanas sobre consultas relacionadas a las ubicaciones de determinados puntos de acceso. 

¶ 3,964 ayudas a personas de la tercera edad, discapacitadas y embarazadas a cruzar la calle o cualquier otra necesidad que 

requerían. 

¶ 175 auxilios para aquellas personas heridas, desmayadas o atropelladas, dentro del perímetro del dispositivo de intervención a 

través de una coordinación interinstitucional. 

- Retiro de vehículos con desperfectos mecánicos y obstáculos de la vía pública ya sea manual o por grúa. Se atendieron 1,158 incidentes 

vehiculares y 129 incidentes de obstáculos (rocas, llantas, tierra, arena, árboles caídos, tendido eléctrico, entre otros).  

 

 

 

 

FOVIAL 

Esta institución tiene la responsabilidad de mantener en buen estado y brindar mantenimiento a 6,418.20 km de carreteras a nivel nacional, 

meta que ha sido fielmente cumplida dentro de los principales logros del periodo. 

Gracias a la planificación y a la adecuada utilización de los recursos financieros, FOVIAL logró ejecutar el plan de conservación vial en la 

red de carreteras asignadas. Se intensificaron los trabajos de bacheo, recarpeteo, limpieza, señalización y mantenimiento de puentes. 
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Otro logro importante fue la generación de 3,400 empleos directos y 13,600 indirectos, sobre todo en el contexto de la pandemia y la 

emergencia de salud que ocasionó pérdidas considerables de empleo a nivel mundial y nacional debido a la paralización de labores.  

FONAT 

El Fondo para la Atención a las Víctimas de Accidentes de Tránsito (FONAT) tiene dentro de sus fines esenciales a) entregar una prestación 

económica, por una sola vez, a toda persona que, producto de un accidente de tránsito, sea declarada con algún grado de discapacidad, o a 

sus parientes, en el caso de que resulte fallecida; b) impulsar programas o proyectos de instituciones públicas que contribuyan al 

establecimiento de condiciones para la incorporación a la vida productiva de toda persona que resulte con algún grado de discapacidad, 

temporal o permanente, a consecuencia de un accidente de tránsito; y c) fomentar, a través del Consejo Nacional de Seguridad Vial 

(CONASEVI), el desarrollo de programas y proyectos en materia de seguridad, educación y prevención vial, a fin de prevenir y disminuir 

los accidentes de tránsito y llevar estadísticas sobre tales accidentes. 

Para el año 2020, FONAT contó con un presupuesto institucional de $5,112,640.00; programándose la cantidad de $ 2,844,640.00, para la 

atención a las víctimas de los siniestros de tránsito, y $1,405,800.00, para ejecutar programas, proyectos y campañas, en materia de seguridad, 

educación y prevención vial a fin de lograr una reducción de la siniestralidad vial en el país. 

 

 

 

 

ANDA 

Durante el periodo reportado y en cumplimiento a los objetivos institucionales, se han finalizado 24 proyectos por un monto de $5.1 millones, 

se ha beneficiado a 234,214 habitantes, 123,579 mujeres y 110,635 hombres. Además, se rehabilitaron 4 pozos por un monto total de 

$23,246.40, beneficiando a 13,080 mujeres y 11,770 hombres. 

Asimismo, se encuentran en ejecución 30 programas, proyectos de perforación, equipamiento e incorporación de pozos, proyectos de ayuda 

mutua, así como de fortalecimiento a las juntas rurales de agua para garantizar el suministro de agua en cantidad y calidad. Esto gracias al 

apoyo de agencias internacionales de cooperación, así como la colaboración interinstitucional. Para el periodo informado, se ha invertido un 

total de $24.3 millones, beneficiando a un total de 3,186,687 habitantes, 1,644,705 mujeres y 1,541,982 hombres. 

 

CEPA 
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Se ha continuado trabajando en un esfuerzo articulado con las diferentes instituciones del Gobierno Central y autónomas para avanzar en el 

desarrollo de los proyectos insignia, como el Aeropuerto del Pacífico, el Tren del Pacífico, el Ferry entre El Salvador y Costa Rica, el Asocio 

Público Privado de la Terminal de Carga, los estudios técnicos para la toma de decisiones con respecto al puerto de La Unión, etc. Además, 

junto a las empresas concesionarias, se mantuvieron las condiciones óptimas de operación y de bioseguridad para el funcionamiento y 

ejecución de los proyectos.  

El puerto de Acajutla y puerto de La Unión ahora cuentan con un Plan Maestro de desarrollo para 10 años (2020 ï 2030), con una nueva 

visión que conlleva proyectos estratégicos en infraestructura logística, desarrollo de nuevos polos de negocio y generación de mejores 

empleos. 

El Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdámez continúa con la ampliación de la nueva terminal de 

pasajeros que posicionará al país a un nivel más competitivo en la región, atrayendo a nuevas aerolíneas y brindando servicios de calidad. 

Finalmente, CEPA contribuyó a disminuir el impacto de contagios por la pandemia de COVIDï19 en las instalaciones portuarias y 

aeroportuarias, implementando y dando seguimiento a los protocolos de bioseguridad que garantizan la salud de las personas. 

 

 

 

 

 

 

 

AAC 

Se diseñó una ruta estratégica para el crecimiento del sector aeronáutico, bajo una administración caracterizada para trabajar en la creación 

de mejores oportunidades para los usuarios de los servicios y a la población en general; y consolidar a El Salvador como el Estado que 

garantiza la seguridad en las operaciones. 

Con el afán de mejorar y fortalecer las capacidades institucionales se modernizaron los procesos de evaluación y se adecuaron los espacios 

de atención para el personal técnico aeronáutico que tramita una licencia de Técnico en Mantenimiento de Aeronaves TMA. Se realizaron 

esfuerzos por diseñar mecanismos virtuales que permiten a la institución una regulación y fiscalización eficiente como respuesta a la 

pandemia de COVID-19. 
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AMP 

La Autoridad Marítima Portuaria (AMP) ejerce importantes competencias en materia de regulación económica del Sistema Portuario de El 

Salvador (SPES), en la promoción de equidad de acceso a los puertos y servicios que proveen y en la supervisión de las actividades llevadas 

a cabo por las autoridades portuarias locales para asegurar que realicen sus funciones de acuerdo con la Ley General Marítimo Portuaria 

(LGMP), sus reglamentos y el marco normativo internacional aplicable. Es de resaltar que la AMP, a través de su nuevo liderazgo, se ha 

integrado a los esfuerzos del gobierno central para mitigar los efectos de las diferentes emergencias y desastres naturales de este periodo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III.  Metodología y proceso de elaboración del plan institucional que 

incluye objetivos y metas planteadas para el año 

Ministerio de Obras Públicas y de Transporte (MOPT) 

Metodología del plan institucional 

 

 

¶Plan Estratégico Institucional alineado al 

cumplimiento de objetivos de país (Plan 

Cuscatlán) y a nivel global (ODS, NDC, 

etc.) 

¶Planes Operativos Anuales. 

¶Políticas y Planes Sectoriales nacionales 

y regionales. 

¶Priorización de Proyectos. 

¶Ejecución de programas, proyectos e 

iniciativas contenidas en instrumentos de 

planificación. 

Implementación de instrumentos de 

planificación 

¶Elaboración de informes de seguimiento a 

los instrumentos de planificación. 

¶Seguimiento a la ejecución presupuestaria. 

¶Reuniones de seguimiento. 

Seguimiento y monitoreo de la 

gestión 

¶Acciones correctivas y de mejora de la 

gestión institucional. 

¶Toma de decisiones 

¶Rendición de cuentas 

Retroalimentación 
Formulación de instrumentos de 

planificación de corto, mediano y 

largo plazo 
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Todo parte de un sistema estructurado de planificación de corto, mediano y largo plazo, que inicia con la formulación del pensamiento 

estratégico institucional de mediano plazo, que se encuentra alineado al cumplimiento de objetivos del Plan de Gobierno del Presidente 

Nayib Bukele, y refleja la mística de trabajo de la institución. A su vez se desarrolla el Plan Estratégico Institucional, que establece de forma 

sistemática y articulada el curso de acción para el logro de objetivos  
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estratégicos y resultados para el desarrollo social y económico del país, considerando las demandas actuales y futuras de la población. 

Además, como parte de la ejecución de esta herramienta de planificación de mediano plazo, se formula cada año el Plan Operativo Anual 

que contiene una programación estructurada de los productos que cada una de las unidades organizativas del MOPT deberá obtener durante 

el año para la consecución y logro de los objetivos y metas institucionales del Plan Estratégico Institucional. 

Asimismo se realiza la formulación de políticas y planes sectoriales que, acompañados de una adecuada priorización de proyectos, permiten 

materializar bienes y servicios públicos de gran beneficio para el desarrollo de la población. 

Finalmente, todas estas herramientas de planificación se implementan y son acompañadas de un adecuado sistema de seguimiento que 

permite la toma de decisiones y retroalimentación de políticas públicas para fortalecer nuevamente el ciclo de planificación y continuar 

implementando estrategias acertadas para el desarrollo social y económico del país. 

Fondo de Conservación Vial (FOVIAL) 
En los próximos tres años se concentran esfuerzos en tres programas principales: mantenimiento y apertura de nuevos corredores 

logísticos, mejoramiento de la infraestructura vial urbana e interconexión municipal. 

Tras un año difícil, pero lleno de logros, el cierre de 2021 se proyecta como la fase de reactivación económica y FOVIAL le apuesta a 

desarrollar más de 120 proyectos de mantenimiento vial a nivel nacional y a renovar más de 160 kilómetros de carreteras, priorizando los 

corredores logísticos y las conexiones interurbanas. 

Fondo para la Atención a las Víctimas de Accidentes de Tránsito (FONAT) 

Se ha formulado el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 el cual constituye la herramienta que guía las actuaciones de la institución y 

marca las estrategias para posicionar al FONAT como la institución de referencia nacional en la atención a víctimas por siniestros de tránsito. 

Además, da relevancia a los programas y proyectos de educación, prevención y seguridad vial desarrollados a través del Consejo Nacional 

de Seguridad Vial (CONASEVI) por su incidencia en la disminución de los accidentes viales. 

 

 

 

Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) 

El proceso de planificación institucional inicia con la formulación del Plan Estratégico Institucional (PEI), mediante el cual se establecen 

objetivos estratégicos alineados a los ejes de acción planteados por el Gobierno Central, considerando la prestación del servicio de agua 

potable y saneamiento y todo lo que conlleva el desempeño de la institución. Posteriormente, esta planificación se traslada a cada una de las 
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dependencias de la institución a través de la formulación del Plan Anual Operativo, donde se formulan las metas e indicadores por área de 

gestión de una manera precisa, factible y medible, de tal forma que pueda ejercerse un seguimiento y evaluación sobre su cumplimiento. 

Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA) 

La Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma, para realizar su planificación utiliza la metodología del análisis FODA para un horizonte de 

mediano plazo (5 años), que se va operativizando en el Plan Operativo Anual. Asimismo, se atienden las líneas dadas por el Gobierno Central 

en el Plan Cuscatlán y se establecen los ejes estratégicos institucionales, por lo que se presenta la metodología utilizada para realizar la 

planificación estratégica y operativa. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autoridad de Aviación Civil (AAC). 
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En el proceso de formulación del Plan Estratégico, se destaca la activa participación de los directores propietarios y suplentes del consejo 

directivo, director ejecutivo, asesor técnico de la Presidencia, los subdirectores acompañados de al menos dos jefaturas claves de su área y 

el del Departamento de Organización, Métodos y Regulaciones (OMR) que permitió establecer grupos de trabajo para la redefinición de la 

orientación estratégica de la institución. 

La metodología para el establecimiento de la planificación estratégica de la AAC comprendió de 5 etapas y permitió identificar, medir y 

analizar las necesidades, eficiencia, eficacia y efectividad del comportamiento en la ejecución de las diferentes actividades de la Institución. 

Las fases desarrolladas fueron las siguientes: 

 

 
De esta manera, se identificaron la misión, visión, valores y principios institucionales, objetivos estratégicos, metas, estrategias, líneas de 

acción e indicadores que estructurarán y guiarán el trabajo de la institución por los próximos cinco años. 

 

 

 

 

  

Autoridad Marítima Portuaria (AMP) 

Fase 1. 
Diagnóstico 
institucional

Fase 2. 
Análisis 
estratégico

Fase 3. 
Pensamiento 
estratégico

Fase 4. 
Formulación 
estratégica

Fase 5. 
Diseño 
estratégico



MEMORIA DE LABORES 2020-2021 

 

 21 

La elaboración del plan estratégico (PEAMP) se inició a través de un proceso de consulta interna incluyendo la participación de diferentes 

usuarios, que dio como resultado un documento con 4 perspectivas estratégicas: competencias institucionales, valor agregado, procesos 

internos y gestión, y recursos con sus respectivos objetivos estratégicos. Los proyectos se planifican inicialmente por medio de un perfil de 

proyecto y luego se amplían a detalle mediante una ficha técnica, a continuación, cada líder del área los ejecuta y a periodos programados 

se le da seguimiento a cada uno de ellos, resultando en un informe que permite medir el avance de la planificación. 

 

Esquema 1. Proceso de evolución de la planificación estratégica según Manual de Seguimiento y Ejecución del PEAMP. (Etapa 1: Programación de proyectos para el año y 

creación de fichas técnicas para los proyectos, Etapa 2: Ejecución y seguimiento de proyectos). 

De acuerdo con la programación anual de auditorías internas de la calidad, al finalizar el primer semestre del año, el área de Planificación 

y Gestión de la Calidad presenta el primer informe de ejecución de los planes autorizados, a partir del cual, la alta dirección representada 

por el director ejecutivo tomará las acciones pertinentes en función de los resultados obtenidos y del contexto tanto interno como externo 

de la AMP. 

 

 

 

 

IV. Gestión estratégica institucional 

Ministerio de Obras Públicas y de Transporte (MOPT) 

El Ministerio de Obras Públicas y de Transporte ha adoptado un modelo de gestión estratégica con enfoque de resultados, con el fin de 

priorizar y maximizar los procesos críticos que generan valor público, los resultados para el ciudadano y los impactos sobre variables del 

desarrollo. La gestión estratégica institucional refleja la mística de trabajo de la institución. 

Misión 

PEAMP
Elaboración 

de ficha 
técnica

Consolidación 
elaboración 

POA integrado
Seguimiento Verificación
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Institución rectora de la planificación y ejecución de la obra pública y de la gestión inteligente del transporte, que promueve el desarrollo 

económico y social del país. 

Visión 

Ser una institución moderna, innovadora y con altos estándares de calidad y de servicio, que, a través de la ejecución de infraestructura 

habilitante y la gestión inteligente del transporte, contribuya al desarrollo sostenible del país. 

Objetivos estratégicos 

1. Reducir la tasa de mortalidad y la tasa de lesionados ocasionados por siniestros de tránsito, a través de la implementación de una 

adecuada estrategia de seguridad vial en carreteras que, acompañada de una aplicación firme y constante de la legislación, permita 

reducir el número de muertes y heridos por accidentes de tránsito en El Salvador. 

2. Aumentar la proporción de unidades de transporte colectivo, que cumplan con condiciones de asequibilidad, accesibilidad, comodidad, 

sostenibilidad y seguridad, con el fin de contribuir a proporcionar sistemas de transporte sostenibles que incentiven el uso de toda la 

población.  

3. Desarrollar infraestructura y medidas en materia de transporte, que mejoren la movilidad y potencien alternativas de desplazamiento 

sostenibles, con el fin de reducir la necesidad de movilización en vehículo privado y elevar la calidad de vida de la población. 

4. Elevar la condición de la red vial del MOPT categorizada en estado transitable, desarrollando y priorizando la relacionada con el 

desarrollo productivo y social, para coadyuvar a mejorar las condiciones de vida y la movilidad de las personas, los tiempos y costos de 

traslado de bienes y la competitividad del país. 

5. Aumentar el porcentaje de satisfacción del clima laboral por parte de los empleados del MOPT, a través de la ejecución de medidas de 

mejora, que contrarresten las debilidades institucionales existentes e incrementen la productividad laboral.  
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6. Modernizar la gestión de la institución mediante la implementación de estrategias de innovación y tecnología, que aumenten la 

productividad y mejoren aspectos institucionales de competitividad, buena gestión, transparencia y calidad del servicio, con el fin de 

obtener un mayor rendimiento y satisfacción de las expectativas ciudadanas. 

 

Principios 
Integridad  

La gestión que realiza el ministerio se lleva a cabo de forma transparente, eficiente y honesta, basada en la práctica de principios éticos en 

el desempeño de los servidores públicos que lo conforman. 

Responsabilidad 

Los funcionarios que laboran para el ministerio cumplen sus funciones con dedicación y entrega, de manera que se logren los objetivos 

institucionales con efectividad. 

Mejora continua 

La cultura del ministerio promueve el proceso de cambio organizacional, la innovación y la búsqueda de buenas prácticas para elevar la 

productividad, mejorar los resultados y maximizar los impactos de nuestras intervenciones sobre el bienestar de la población. 

Trabajo en equipo 

En el ministerio se fomenta el desarrollo de sinergia entre las diferentes unidades organizativas, con la convicción de que los logros se 

optimizan cuando todos nos integramos en grupos cooperativos que persiguen un objetivo común.  

 

Valores 
Honestidad 

En el MOPT consideramos indispensable la observancia de normas y conductas apegadas a códigos éticos, así como el compromiso con la 

verdad y la honradez. 

Servicio 

En esta institución se trabaja con vocación de servicio a la ciudadanía y se brinda atención integral a las necesidades de infraestructura y 

transporte público de la población salvadoreña.  

Excelencia  

En el ministerio nos esforzamos por dar un servicio extraordinario y sobresaliente, que cumpla con los más elevados estándares de calidad. 

En ese sentido, trabajamos para generar resultados de alto valor agregado para la ciudadanía. 

 

 

Lealtad 
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Estamos comprometidos con los objetivos de la institución y desempeñamos nuestro trabajo con esmero para favorecer los intereses de la 

población.  

Políticas 

 
1. Hacer un uso eficiente de los bienes, fondos y recursos públicos para el cumplimiento de los fines institucionales.  

2. Atender a la ciudadanía con equidad, objetividad y actitud de servicio. 

3. Desarrollar el trabajo con calidad, innovación y énfasis en resultados. 

4. Concebir el desarrollo de la obra pública y la gestión del transporte desde una perspectiva integral y de articulación con la dinámica 

urbana, rural, ambiental, social, económica y cultural 

 

 

Fondo de Conservación Vial (FOVIAL) 

 

La gestión estratégica de FOVIAL responde al Plan de Despegue Económico que impulsa el Gobierno para dinamizar los sectores 

productivos del país y generar así condiciones propicias para la creación de empleo. Es por ello que se prioriza la recuperación de los 

corredores logísticos y turísticos del país. 

De ahí que el plan estratégico institucional priorice la red vial nacional que conecta al país con el resto de la región y se proyecte el 

mantenimiento periódico de 800 kilómetros de carreteras. De igual forma, implementa nuevas tecnologías que van de la mano con el medio 

ambiente y que permiten optimizar los recursos en el mantenimiento vial de las principales carreteras y de los caminos rurales. 

El plan estratégico institucional 2020-2024 abarca cinco grandes áreas: 

1. Mantenimiento y conectividad vial  

2. Sostenibilidad financiera 

3. Fortalecimiento institucional  

4. Investigación de tecnología vial  

5. Bienestar social 
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Fondo para la Atención a las Víctimas de Accidentes de Tránsito (FONAT) 

La institución ha adoptado un modelo de gestión enfocada a la atención a las víctimas de accidentes de tránsito, dicho modelo se encuentra 

sustentado en el pensamiento estratégico definido por la alta dirección. 

Misión 

Somos una institución comprometida con la seguridad vial, que por medio de programas, estrategias y acciones promovemos una cultura 

vial de prevención, a fin de disminuir sistemáticamente los accidentes de tránsito en todo el país, otorgando oportunamente, una atención 

integral a las víctimas.  

Visión 

Ser la institución referente de El Salvador por su efectivo aporte en la disminución de siniestros de tránsito, prestación económica y apoyo 

en el proceso de rehabilitación de las víctimas; garantizando una gestión innovadora, eficaz y sostenible en la prestación de sus servicios 

públicos.  

 

Valores institucionales 

Compromiso 

Cumplir con responsabilidad, honestidad y excelencia las funciones establecidas, para contribuir al fortalecimiento y transparencia de la 

administración pública, y estar en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas, que tiene relación 

con los servicios públicos brindados por la institución. 

Profesionalismo 

Realizar nuestro trabajo de manera técnica, integra y efectiva, que garantice la mejora continua de los procesos administrativos 

institucionales, brindando una atención eficiente a la ciudadanía. 

Diligencia 

Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas en la Ley de FONAT y normativas afines, siendo oportunos en la 

prestación de los servicios públicos a la ciudadanía. 

Solidaridad 

Ser empáticos con las víctimas de los siniestros de tránsito y con los familiares de los que resulten fallecidos en dichos percances; brindando 

compresión, apoyo y escucha activa a las personas que requieran los servicios públicos del FONAT. 

Equidad 

Descartar la discriminación y apoyar a todas las personas, sin excepciones ni preferencias. 

 

Objetivos estratégicos 
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E1. Organización y eficiencia institucional 

E2. Prestación de servicios online de forma eficiente 

E3. Atención integral a las víctimas y sus familias 

E4. Servicios de educación y prevención en seguridad vial 

E5. Observatorio nacional de seguridad vial 

 

Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) 

Con el objetivo de contribuir con el desarrollo sostenible del país y basándose en un modelo de gestión comprometido y responsable, ANDA 

establece ejes estratégicos en concordancia con las acciones estratégicas del Gobierno Central, que a partir de la actual administración 

(septiembre 2020), incluye una secuencia lógica derivada de la estrategia e intervención nacional, tomando en consideración las buenas 

prácticas del Estándar AquaRating, con la finalidad de responder a las necesidades de la población.  

 

Se detalla a continuación los ejes estratégicos bajo los cuales ANDA transformará el servicio que brinda a los ciudadanos. 

Primer eje: ABASTECIMIENTO del servicio de agua potable, realizando un diagnóstico para alcanzar una solución. 

Segundo eje: CALIDAD DEL AGUA, el abastecimiento irá acompañado de calidad y certificación de la calidad del agua suministrada a la 

población. 

 

Tercer eje: SANEAMIENTO, tratamiento de aguas residuales y red de alcantarillado y colectores entre otros proyectos. 

Cuarto eje: EFICIENCIA ENERGÉTICA, se impulsarán alternativas de proyectos que mejoren y promuevan una metodología de innovación, 

tecnológica y desarrollo en el área de eficiencia energética. 

Quinto eje: SERVICIO AL CLIENTE, a través de la reestructuración del centro de llamadas, mejora en los tiempos de respuesta y aplicación 

de soluciones oportunas a todos los usuarios.  

Finalmente, con el establecimiento de los ejes estratégicos por la actual administración de la institución, pretende servir de guía a los 

formuladores del PEI y teniendo como objetivo general orientar y facilitar el proceso metodológico para la planificación estratégica de la 

institución 
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