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. Introduccion

El ramode Obras Publicas y de Transporte ha tenido un rol muy importante durante el sdyuidgogastion de este Gobiern@sL
instituciones han trabajado en conjunto de una manera coordinada y coparticipando entre si, comprometidas con losssalvasineido

su bienestar diariamente, con una renovada y fortalecida relacién poiiNiada, ciudadana y comunitaria, basada en los intereses del pais,
en la ética ya transparencign ese sentido, el Ministerio de Obras Publicasno encargadde la planifcacién de la obra publicaigue
ejerciendo efectiva y eficientemeriteejecucionde vias seguras a través de la construccion, el rescate y el mantenimiento intensivo de
carreteras, caminos rurales, puentes y obras de Pasmual maneraha dadopasos significativos dirigidos a cambiar el sistema de
transporte hacia usistemamoderno, funcioal, accesible y seguraunado a sus responsabilidgdesapoyad demanera muy especial en

las dificultades que el pais ha enfrentado desdeoalediién pasado.

Este Gobierno se ha caracterizado por su gran compromiso de sacar adpkistertddos sus ambitos, trabajanaidiculadamententre
carteras de Estado, bajo misno objetivo yuniendo esfuerzos en la estrategia jparararrestar el impacto de la pandemia en la economia
de las familias salvadorefias, participando arduamente en el Programa de Emergencia Sanitaria (PES), brindando tresgsandde, ent

medicamentoy en la coordinacién del proyecto de vacunacion, asitos.

En este documento se relnen las principales acciones gamo de obras publicas y transp@teonformado por MOPT, ANDA, CEPA,
FONAT, FOVIAL, AAC y AMP3 ha desarrollado a lo largo de eptxiodocomprendido entre junio de 2020 y mayo 2024 necesario
reconocer que, detrds de cada nimero y cada actividad realizada, hay un equipo que enfrentadosuretasueva visidrPese a los
diferentes obstaculos como la pandemia del COYDque poregundo afio ha generado dificultades mrdesarrollo del pais, ademas
delos dafios ocasionados a nivel nacional por el paso de las tormentas Amanda, Cristobal, IOTPgrE3ilitados de los esfuerzos han
sido gratificantes, y compruebaue trabajando en equigode una manera integral puede lograrse el camino hacia el desarradio

cumplir con el Plan de Gobierno del Presidente Nayib Bukele.
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II.  Resumen Ejecutivo

El ramode ObrasPublicasy de Transporte continda dandole cumplimiento al Plan Cuscatlan para brindar un servicio publico enfocado a

dar soluciones que hagan efectilos derechos de la poblacién.

El presente informe resume los resultados de las instituaiehe€amag sus impaios en la economia nacional, su contribuciéon a mejorar la
calidad de vida de la poblacioén, la seguridad ciudadana y la reduccion de la vulnerabilidad. Recoge los rendimientos maragiglbles

de las instituciones en consonancia con los objetivostgsy una resefia de las proyecciones para el proximo periodo.

En linea con lo anterior, el ramo de Obras Publicas yrdasporte ha ejecutado o se encuentra en pralgesgecuciorun total de 530
proyectosguerepresentanna inversion quasciende a $616M8illones, ejecutandose enmriodo$203.85millones. Asimismqg se ha

beneficiadaa gran parte de la poblaciéon con mas de 1,250,000 servicios prestados por las instituciones del ramo.

MOPT

En el segundo afo de gobierno se ha priorizado el disefio y la ejecucion de proyectos que generan un impacto ptodactereiorio
nacional Se han ejecutado o se encuenta proceso de ejecucion un total de 181 proyeqgiasrepresentan unmversiénde $2856
millones en intervencionesales como aperturas y ampliaciones de carreteras, mantenimientos de la red, construccion de puentes,

mejoramientos de caminos, recdgues, pavimentaciones y asfaltados de caminos, sefializacion vial, entre otras obras.

Del total de proyectos3l se ejecutan bajo la modalidad ueersion,que representan un acervo de capital fijo %876 millones en
infraestructura habilitante. De estd§ han sido finalizadgonun monto de $89.6 millonesLos 16 restantese encuentran en fase de
ejecucion y totalizan un monto &&16.33millones.El resto,150 proyectosgque totalizan $9.7 millonese ejecutabajo la modalidadie
administracion directdDe estos95 han sido finalizados, por un monto de $3.3 millppess se encuentran en fase de ejecygon $63

millones.

El MOPT a través déliceministerio de Transporte ha implementado acciones para modernizar y mejorar la ni@vitizada poblacion,

entre ellas

- Se hadigitalizado las rutas y georreferencidelias paradas del transporte colectivtilizando el software del sistema déoirmacion

geografica ArcGISSe ha logrado un 100% en el AMSS ylid% de avance en la georreferenciacion a nivel nacional.

- Se ha entregado cerca de $42,881,000.00 en concepto de compensaciéon econémica para los concesionarios y permisionarios del

serviciode transporte publico de pasajeros

- Durante el 2020 se habilito la recepcion electrénica de solicitudes y de buzén para la recepcion fisica de los doceneddss qar
tramites de la DGTT quedando habilitado para el 2021

- Se ha formulado gdroyecto de reforma a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y a la Ley Especial de Transporte

de Carga para ser presentado ante la Asamblea Legisktfirmde contar cofeyes que garanticen la efectiva presentacion de los

11
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serviciosa los usuarios, con un alto nivel de calidad, controles eficientes y procedimientos legales para saagiozibns que
incumplen sus obligaciones.

- Se han mejorado los tiempos de notificacidn al usuario sobre la resolucion de su gracias, al uso@mensajes de texto. Se han
enviado en total 5,477 mensajes.

Con el objetivo de reducir y prevenir a nivel nacional las tasas de mortalidad y lesionados por siniestros geetcmgitala con acciones

rutinarias como:

- Controles atidoping como labopreventiva a nivel nacional. Se reélian total de 4,145 pruebas digteccion de alcohol
- Clases de educacion vial de manera virtual para todos los estudiantes de 1° 2° 3° ciclos y bachillerato.
- Gestion del trafico en las zonas de mayor transito y apbyudadano. Durante @eriodoindicado, se realizaron de 12 a 15
intervenciones diarias
- Ladisposicion de 252 gestores de trafico al servicio de la poblagiéradicional a su labor central tamba@mtribuyeron con
1 950 apoyos eaccidentes vehiculares
1 2,4900rientaciones ciudadanas sobre consultas relacionadas a las ubicaciones de determinados puntos de acceso
1 3,964 ayudas a personas de la tercera aetischpacitadas gmbarazadaa cruzar la calle o cualquier otn&cesidadjue
reglerian
1 175 auxilios para aquellas personas heridas, desmayattapelladas, dentro del perimetro del dispositivo de intervencién a
través de una coordinacion interinstitucional.
- Retiro de vehiculos con desperfectos mecanicos y obstaculos deldha ya sea manual o por grda. Se atendieron 1,158 incidentes

vehiculares y 129 incidentes de obstaculos (rocas, llantas, tierra, arena, arboles caidos, tendido eléctrico, entre otros).

FOVIAL

Esta institucién tiene leesponsabilidad de mantener en buen estado y brindar mantenimiento a 6,418.20 km de carreteras a niyel nacional
metaqueha sido fielmente cumplida dentro de los principales logropatéda

Gracias a la planificacién y a la adecuada utilizacion deslmsrsos financiero§OVIAL logré ejecutar el plan de conservacion vial en la

red de carreteras asignadas. Se intensificaron los trabajos de bacheo, recarpeteo, limpieza, sefializacion y mantpoinigsto de

12
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Otro logro importantefue la generaciérde 3,400 empleosdirectos y 13,600 indirectos, sobre todo en el contextla gmndemia ya

emergencia de salud queasion@érdidas considerables de empleo a nivel mundial y nacional debido a la paralizacién de labores.

FONAT

El Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de TrdREMGAT) tiene dentro de sus fines esenciales a) entregar una prestacion
econdmica, pr una sola vez, a toda persona que, producto de un accidente de transito, sea declarada con algin grado de discapacidad, o a
sus parientes, en el caso de que resulte fallecida; b) impulsar programas o proyectos de instituciones publicas qae e@bntribuy
establecimiento de condiciones para la incorporacion a la vida productiva de toda persona que resulte con algun gegaaidad]isc

temporal o permanente, a consecuencia de un accidente de tramgitimnyentar, a través del Consejo Nacional de SdgdrVial
(CONASEVI), el desarrollo dgprogramas y proyectos en materia de seguridad, educacion y prevencion vial, a fin de prevenir y disminuir

los accidentes de transito y llevar estadisticas sobre tales accidentes.

Para el afio 2020, FONAT cont6 conpmasupuestonstitucional de $5,112,640.00;ggramandose la cantidad de 84%,640.00, para la
atencion a las victimas de los siniestros de transito, y $1,405,800.00, para ejecutar programas, proyectos y campaitadeesequatdad,

educacion y preancion vial a fin de lograr una reduccion de la siniestralidad vial en el pais.

ANDA

Durante eperiodoreportado y en cumplimiento a los objetivos institucionales, se han finalizado 24 proyectos por un monto de $5.1 millones,
se habeneficiado a 234,214 habitantd23,579mujeres y 110,635 ombres.Ademas, se rehabilitaron 4 pozos por un monto total de
$23,246.40, beneficiando a 13,080 mujeres y 11,770 hombres.

Asimismo, & encuentranreejecucion 3@rogramas, proyectos de perforacion, equipamiento e incorporacion de pozos, proyectos de ayuda
mutua, asi como de fortalecimiento a las juntas rurales depagaa@arantizar el suministro de agua en cantidad y calidad. Esto gracias al
apoyo de agenciasternacionales de cooperaci@sj como la colaboracidn interinstitucional. Para el periodo informado, se ha invertido un
total de $24.3 millonedeneficiand@ un total de 3,186,68vabitantes],644,705mujeres y 1,541,98Rombres.

CEPA

13
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Se ha continuado trabajando en un esfuerzo articulado con las diferentes instituci@oésedrbCentral y autbnomas para avanzar en el
desarrollo de los proyectos insigntamo el Aeropuerto del Pacifico, el Tren del PacificEgetyentre El Salvadr y Costa Rica, el Asocio
Publico Privado de la Terminal de Carga, los estudios técnicos para la toma de decisiones con respecto al puerto ded. Adaritis
junto a las empresas amsionarias, se mantuvieron las condiciones 6ptimas de operad®mipseguridad para el funcionamiento y

ejecucion de los proyectos.

El puerto de Acajutla y puerto de Lanidn ahora cuentan con un Plaradstro de desarrollo para 10 afios (202030), con una hueva
vision que conlleva proyectasstratégicos en infraestructura logistica, desarrollo de nuevos polos de negeciergcion de mejores

empleos.

El Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez contintdia con la ampliacion de la nuéwdetermina

pasajeros qeiposicionara al pais a un aimas competitivo en la regigatrayendo a nuevas aerolineas y brindando servicios de calidad.

Finalmente, CEPA contribuy6é a disminuir el impacto de contagios por la pandemia de idO\WWD las instalaciones portuarias y

aeloportuarias, implementando y dando seguimiento a los protocolos de bioseguridad dimagdsaselud de las personas.

AAC

Se disefid una ruta estratégica para el crecimiento del sector aeronautico, bajo una administracion caracterizadar earatrabagrion
de mejores oportunidades para los usuarios de los servicios y a la poblacion en general; y consolidar a El Salvadstadmque E

garantiza la seguridad en las operaciones.

Con el afan de mejorar y fortalecer las capacidades irstiales se modernizaron los procesos de evaluacion y se adecuaron los espacios
de atencion para el personal técnico aeronautico que tramita una licencia de Técnico en Mantenimiento de Aeronavesdlik&oise re
esfuerzos por disefiar mecanismos virtuglee permiten a la institucion una regulacién vy fiscalizacion eficiente como respuesta a la
pandemia de COVIEL9.
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AMP

La Autoridad Maritima Portuaria (AMRjerce importantes competencias en materia de regulacion econémica del Sistema Portuario de El
Salvador (SPES), en la promocién de equidad de acceso a los puertos y servicios que proveen y en la supervisiéridddadliactdas

a cabo por las autalades portuarias locales para asegurar que realicen sus funciones de acuerdo con la Ley General Maritimo Portuaria
(LGMP), sus reglamentos y el marco normativo internacional aplicable. Es de resaltar que la AMP, a través de su nupycsbdenaz

integrado a los esfuerzos del gobierno central para mitigar los efectos de las diferentes emergencias y desastres natyratieside este

lll. Metodologia yproceso de elaboracion del plastitucional que
Incluye objetivos y metas planteadas paraiel

Ministerio de Obras Publicas y de Transp¢M®©PT)

Metodologia deplan institucional

Formulacion de instrumentos de¢

Retroalimentacion e .
planificacién de corto, mediano

1 Acciones correctias y de mejora de la
gestién institucional.

9 Toma de decisiones

1 Rendicion de cuentas

Seguimiento y monitoreo de la
gestion
1 Elaboracion de informes de seguimiento ¢
los instrumentos de planificacion.
1 Seguimiento a la ejecucién presupuestaria.

1 Reuniones de seguimiento.

largo plazo

1 Plan Estratégico Institucional alineado al
cumplimiento de objetivos de pdRlan
Cuscatlan) y a nivel global (ODS, NDC,
etc.)

1 Planes Operativos Anuales.

1 Politicas y Planes Sectoriales nacionales
y regionales.

1 Priorizacion de Proyectos.

Implementacion de instrumentos de
planificacion

1 Ejecucién de programas, proyectos e
iniciativas contenidas en instrumentos de
planificacion.
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04 01

Retroalimentacién  Planificacion

9

Ej

Monitoreo

03 02

Todo parte de un sistema estructurado de planificacién de corto, mediano y largo plazo, que inicia con la formupssiéandiento
estratégico institucionale mediano plazajue se encuentra alineado al cumplimiento de objetivos del Plan de Gobi¢rReedielente

Nayib Bukeley refleja la mistica de trabajo de la instituciérsu vezse desarrolla el Plan Estratégico Instituciogakestablece de forma
sistematica y articulada el curso de accién para el logro de objetivos
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estratégicos y resultados para el desarrollo social y econémico del pais, considerando las demandas actuales ypgohleaste la

Ademas como parte de la ejecucion de esta herramienta de planificacion de mediano plazo, se formula cada aficeehtRiarhOyel
que contiene una programacion estructurada de los productos que cada una de las unidades organizativas del MOPT ddbesatebtene

el afiopara la consecucién y logro de los objetivos y metas institucionales del Plan Estratégico metitucio

Asimismose realiza la formulacion de politicas y planes sectoriales que, acompafiados de una adecuada priorizacion de proy&ttos, permi

materializar bienes y servicios publicos de gran beneficio para el desarrollo de la poblacion.

Finalmente, todasstas herramientas de planificacion se implementan y son acompafiadas de un adecuado sistema de seguimiento que
permite la toma de decisiones y retroalimentacion de politicas publicas para fortalecer nuevamente el ciclo de plandaraaidar

implemeniando estrategias acertadas para el desarrollo social y econémico del pais.

Fondo de Conservacion VigFOVIAL)

En los préoximos tres afi@gconcentraresfuerzos en trggogramagrincipales: mantenimiento y apertura de nuevos corredores

logisticos mejoramiento de la infraestructura vial urbana e interconexion municipal.

Tras un afio dificil, pero lleno de logros, el cierre de 2021 se proyecta como la fase de reactivacionayitdviisL le apuesta a
desarrollar mas de 120 proyectos de mantenimiento vial a nivel nacional y a renovar mas de 160 kilometros de carmggands, |pso

corredores logisticos y las conex@s interurbanas.

Fondo para la Atencion a las Victimas decilentes de Transito (FONAT)

Se ha formulado el Plan Estratégico Institucional 20@25 el cual constituye la herramienta que guia las actuaciones de la institucion y
marca las estrategias para posicionar al FONAT como la instituci&fiedlencia nacional en la atencién a victimas por siniestros de transito
Ademas da relevancia a los programas y proyectos de educacién, prevencién y segufidesiaviallade a través del Consejo Nacional

de Seguridad Vial (CONASEVpor su incidencia en la disminucide los accidentedales

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

El proceso de planificacion institucional inicia con la formulaadéhPlan Estratégico Institucional (PEI), mediante el cual se establecen
objetivos estratégicos alineados a los ejes de accion planteados por el Gobierno Central, considerando la prestaimiinddebhgaey

potable y saneamienyotodo lo que conlleva el desempefio de la institucién. Posteriormente, esta planificaciéon se traslada a cada una de las
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dependencias de la institucion a través de la formulacion del Plan Anual Opelatisiese formulan las metas e indicadores por agea d

gestién de una manera precisa, factible y medil@eal forma que pueda ejercerse un seguimiento y evaluacion sobre su cumplimiento.

Comision Ejecutiva Portuaria Autonorf@EPA)

La Comision Ejecutiva Portuaria Autbnoma, para realizgslanificacion uiliza la metodologia del analisis FODgara un horizonte de

mediano plazo (&fios), que se va operativizaretoel Plan Operativo Anuahsimismo,se atienderas lineas dadas por el Gobierno Central

en el Plan Cuscatlan ge establecen logesestratégicos institucionalepor lo quese presentta metodologiautilizada para realizata

planificacion estratégica y operativa

noOoO<—-maewmO

SATISFACER INSSCESIDADES
DE INTERES PUBLICO

PROPORCIONAR
INFRAESTRUCTURA
DE INTERES PUBLICO

CONTRIBUIR AL DESARROLLO
DEL CMERCIO EXTERIOR

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) 20024

PLAN OPERATIVO ANUAL
(POA)

C PUERTOS

0

M

P

E FERROCARRILES

T

E

N AEROPUERTOS

C

|

A

5 SERVICIGSE

NAVEGACION AEREA
PLAN CUSCATLAN
SEGUIMIENTO AL EVALUACION DE

POA RESULTADOS

Autoridad de Aviacion Civil (AAC).
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En el proceso de formulacién del Plan Estratégico, se destaca la activa participaciéon de los directores propietartes yaupbeisejo
directivo, director gjecutivo, asesortécnico de la Presidencia, lssbdirectores acompafiados de al menogefaturas claves de su area y
el del Departamento derganizacion, Métodos y Regulaciones (OMR) que permitié establecer grupos de trabajo para la redefinicion de la

orientacion estratégica de la institucion.

La metodologia para el establecimiento de laifizacion estratégica de la AAC comprendio de 5 etapas y permitié identificar, medir y

analizar las necesidades, eficiencia, eficacia y efectividad del comportamiento en la ejecucion de las diferentes detlaidizgt@acion.

Las fases desarrolladageron las siguientes:

V-

Fase 5.
Disefio
Fase 4. estratégico
‘ Formulacion
Fase 3. estratégica
Pensamiento
Fase 2. estratégico
Anélisis
Fase 1. estratégico
Diagnostico
institucional

De esta manerae identificaron la misién, vision, valores y principios institucionales, objetivos estratégicos, metas, estrategids, lineas

accion e indicadores que estructuraran y guiaran el trabajo de la institucion por los préximos cinco afios.

Autoridad Maritima Portuaria (AMP)
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La elaboracion dgblan estratégicGPEAMP) se inicio a través de un proceso de consulta interna incluyendo la participacion de diferentes
usuarios quedio como resultado un documento con 4 perspectivas estratégicgsetennias institucionales, valor agregado, procesos
internos y gestidny recursos con sus rempivos objetivos estratégicdsos proyectos se planifican inicialmente por medio de un perfil de
proyecto y luego se amplian a detalle mediante una ficha#etontinuacion, cadiaer del area los ejecuta y a periodos programados

se le da seguimiento a cada uno de ellos, resulimdio informe que permite med#t avance de la planificacion.

Elaboracion Consolidacion
PEAMP de ficha elaboracion Seguimiento Verificacion
técnica POA integrado

Esquema 1. Proceso de evolucién deldmificacion estratégica segun Manual de Seguimiento y Ejecucion del PEAMP. (Etapa 1: Programacion de proyectosyara el afio
creacion de fichas técnicas para los proyectos, Etapa 2: Ejecucién y seguimiento de proyectos).

De acuerdo cota programacion aral de auditorias internas de la calidad, al finalizar el primer semestre del afo, el area de Planificacion
y Gestién de la Calidad presenta el primer informe de ejecucion de los planes autorizados, a partir del cual, laciteegiresentada

por eldirector gecutivo tomara las acciones pertinentes en funcion de los resultados obtenidos y del contexto tanto interno como externo
de la AMP.

V. Gestion estratégica institucional

Ministerio de Obras Publicas y de TranspdlM©PT)

El Ministerio de Obras Publicas y de Transporte ha adoptado un modelo de gsstitdgica con enfoquae resultados, con el fin de

priorizar y maximizar los procesos criticgsegeneran valor publico, los resultados para el ciudadano y los impactos sobre variables del

desarrollo La gestion estratégigastitucional refleja la mistica de trabajo de la institucion

Mision
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Institucion rectora de la planificacion y ejecucion debeagpublica y de la gestiGnteligentedel transporte, que promueve el desarrollo

econdmico y social del pais.

Vision

Ser una institucion moderna, innovadora y con altos estandares de calidad y de servicio, que, a través de la ejgraesdudera
habilitante y la gestién inteligente del transporte, contribuya al desarrollo sostenible del pais.

Obijetivos stratégicos

1.

Reducir la tasa de mortalidad y la tasa de lesionados ocasionados por siniestros de transito, a través de ladidipldmermna
adecuada estrategia de seguridad vial en carreteras que, acompafiada de una aplicacion firme y constante de la legitdacion, pe
reducir el nimero de muertes y heridos por accidentes de transito en El Salvador.

Aumentar la proporcion de urddes deransporte colectivo, que cumplaon condiciones de asequibilidad, accesibilidad, comodidad,
sostenibilidad y seguridad, con el fin de contribuir a proporcionar sistemas de transporte sostenibles que incentileroelauso
poblacion.

Desarpllar infraestructura y medidas en materia de transporte, que mejoren la movilidad y potencien alternativas de desplazamiento
sostenibles, con el fin de reducir la necesidad de movilizacién en vehiculo privado y etelidathde vida de la poblacion.

Elevar la condicion de la red vial del MOPT categorizada en estado transitable, desarrollando y priorizando la relaci@hada co
desarrollo productivo y social, para coadyuvar a mejorar las condiciones de vida y la movilidad de las personas, lpstistopds
traslado de bienes y la competitividad del pais.

Aumentar el porcentaje de satisfaccion del clima laboral por parte de los empleados del MOPT, a través de la ejecuiléa de med

mejora, que contrarresten las debilidades institucionalegetdste incrementen la productividad laboral.
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6. Modernizar la gestién de la institucion mediante la implementacion de estrategias de innovacién y tecnologia, que aumenten la
productividad y mejoren aspectos institucionales de competitividad, buenangasinsparencia y calidad del servicio, con el fin de

obtener un mayor rendimiento y satisfaccion de las expectativas ciudadanas.

Principios
Integridad
La gestidn que realiza alinisterio se lleva a cabo de forma transparente, eficiente y hobassalaen la practica de principios éticos en
el desempefio de los servidores publicos que lo conforman.
Responsabilidad
Los funcbnarios que laboran para ministerio cumplen sus funcies con dedicacién y entrega, de manera que se logren los objetivos
institucionales con efectividad.
Mejora continua
La cultura delministerio promueve el proceso de cambio organizacional, la innovacion y la blisqueda de buenas practicas para elevar la
prodwctividad, mejorar los resultados y maximizar los impactos de nuestras intervenciones sobre el bienestar de la poblacion.
Trabajo erequipo
En elministerio se fomenta el desarrollo de sinergia entre las diferentes unidades organizativas, con la conviccion de aqueesies logr

optimizan cuando todos nos integramos en grupos cooperativos que persiguen un objetivo comun.

Valores
Honestidad
En el MOPTconsideramos indispensable la observancia de normas y conductas apegadas a codigos éticos, asi como el compromiso con la

verdad y la honradez.
Servicio

En esta institucion se trabaja con vocacion de servicio a la ciudadania y se brinda atencién iategedesidades de infraestructura y

transporte publico de la poblacién salvadorefia.
Excelencia

En elministerio nos esforzamos por dar un servicio extraordinario y sobresaliente, que cumpla con los mas elevados estdidides de ca

En ese sentido,abajamos para generar resultados de alto valor agregado para la ciudadania.

Lealtad
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Estamos comprometidos con los objetivos de la institucion y desempefiamos nuestreadragésioercpara favorecer los intereses de la

poblacion.
Politicas
1. Hacer un uso eficiente de los bienes, fondos y recursos publicos para el cumplimiento de los fines institucionales
2. Atender a la ciudadania cequidad, objetividad y actitud de servicio.
3. Desarrollar el trabajo con calidad, innovacion y énfasis en resultados.
4. Concebir el desarrollo de la obra publica y la gestion del transporte desde una perspectiva integral y de articulaciimacala

urbana, rural, ambierltasocial, econémica y ctulral

Fondo de Conservacion VigtOVIAL)

La gestion estratégica deOVIAL responde al Plan de Despegue Econdémico que impul&olderno para dinamizar los sectores
productivos del pais y generar asi condiciones propicias para la creacién de empleo. Es por ello que se prioriza larretaipesac

corredores logisticos y turisticos deigpa

De ahi que el plan estratégico institucionabrice la red vialnacional que conecta al pais con el resto de la regi€m proyecte el
mantenimiento periédico de 800 kilometros de carret®asgual forma, implementauevas tecnologias quenvde la mano con el medio

ambiente y que pernaibhoptimizar los recursos en el mantenimiento vial de las principaled@asey de los caminos rurales.
El plan estratégico institucional 202024 abarca cinco grandes areas:

Mantenimiento y conectividad vial
Sostenibilidad financiera
Fortalecimiento institucional

Investigacion de tecnologia vial

o M wbdh e

Bienestar social
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Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de TrgREMSAT)

La instituciéon ha adoptado un modelo de gestién enfocada a la atencién a las victww@datdes de transito, dicho modelo se encuentra

sustentado en el pensamiento estratégico definido por la alta direccion.
Mision
Somos una institucién comprometida con la seguridad vial, que por medio de programas, estrategias y acciones promouigumnas una ¢

vial de prevencién, a fin de disminuir sisteméticamenteatasdentesle transito en todo el pais, otorgando oportunamente, una atencion

integral a las victimas.

Vision
Ser la institucion referente de El Salvador por su efectivo aporte en la disminucion de siniestros de transito, prestauniéa g@poyo
en el proceso de rehabilitacion de las victimas; garantizando una gestion innovadora, eficaz y sostenibkgtagida gessus servicios

publicos.

Valoresinstitucionales

Compromiso

Cumplir con responsabilidad, honestidad y excelencia las funciones establecidas, para contribuir al fortalecimientoendiamspta
administracion publica, y estar en disposigiammanente para comprender y resolver las necesidades de las personas, que tiene relacion

con los servicios publicos brindados por la institucion.
Profesionalismo

Realizar nuestro trabajo de manera técnica, integra y efectiva, que garanti@gofa continua de los procesos administrativos

institucionales, brindando una atencién eficiente a la ciudadania.
Diligencia
Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas en la Ley de FONAT y normativas afines, siendo opartunos en

prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.
Solidaridad

Ser empaticos con las victimas de los siniestros de trgnsio los familiares de los que resulten fallecidos en dichos percances; brindando

compresioén, apoyy escucha activa a las pemss que requieran los servicios publicos del FONAT.
Equidad

Descartar la discriminacion y apoyar a todas las personas, sin excepciones ni preferencias.

Objetivos estratégicos
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E1. Organizacion y eficiencia institucional

E2. Prestacion dgervicios online de forma eficiente

E3. Atencion integral a las victimas y sus familias

E4. Servicios de educacion y prevencion en seguridad vial

E5. Observatorio nacional de seguridad vial

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

Con el objetivo de contribuir con el desarrollo sostenible delyadsandose en un modelo de gestion comprometido y respoAgebI&,
establece ejes estratégicos en concordancia con las acciones estratégicas del Gobierno Central, que a parir atbriaiattacion
(septiembre2020), incluye una secuencia logica derivada de la estrategia e intervencion nacional, tomando en consideracion las buenas

practicas del Estandar AquaRating, con la finalidad de responder a las necesidades de la poblacién.

Se detalla a continuacion los ejes estratégicos bajo los cuales ANDA transformard el servicio que brinda a los ciudadanos.
Primer eje ABASTECIMIENTO del servicio de agua potable, realizando un diagndstico para alcanzar una solucion.
Segundo ejeCALIDAD DEL AGUA, € abastecimiento ird acompafiado de calidad y certificacion de la calidad del agua suministrada a la

poblacion.

Tercer ejeSANEAMIENTO, tratamiento de aguas residuales y red de alcantarillado y colectores entre otros proyectos.

Cuarto ejeEFICIENCIA ENERGETICA se impulsaran alternativas de proyectos que mejoren y promuevan una metodologia de innovacion,
tecnoldgica y desarrollo en el area de eficiencia energética.

Quinto eje SERVICIO AL CLIENTE, através de la reestructuracién del centro de llamadas, mejora en los tiempos de respuesta y aplicacion

de soluciones oportunas a todos los usuarios.

Finalmente, con el establecimiento de los ejes estratégicos por la actual administracion de la inptiterde servir de guia a los
formuladores del PEI y teniendo como objetivo general orientar y facilitar el proceso metodolégico para la planifica@gicese la

institucion
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